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Iktatészam: K-2243/1/2013

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejétt egyrészrél:

FOGYATEKOS SZEMELYEK ESELYEGYENLOSEGEERT KOZHASZNU NONPROFIT KFT.
székhelye: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.

cégjegyzékszama: 01-09-978791

adoszama: 23808689-1-41

bankszamla szam: 10032000-00322472-00000024

képviseli: Farkas Edit, Ugyvezets

mint Megrendel6 (tovabbiakban: "Megrendelg")

masrészrol:

ANSWARE KFT,

székhelye: 1036 Budapest, Lajos u. 74-76.
cégjegyzékszama: 01-09-268531

adészama: 10900963-2-41

bankszamila szam: 10100840-59883800-01000000
képviseli: Ghymes Balazs, ligyvezetd igazgatd

mint Vallalkozé (tovabbiakban: "Vallalkozé")

(tovabbiakban egylttesen "Felek") koéz6tt a jelen Szerzbdés 3. Fejezetében
meghatarozott idGszakra vonatkozéan Megrendeld, mint ajanlatkéré altal lebonyolitott
kozbeszerzési eljaras alapjan.

ELOZMENYEK

(A) A Megrendel§, mint ajanlatkéré 2013. junius 25-én feladott és a Kdzbeszerzési
Ertesitbben 2013. jllius 3-dn, KE-10943/2013 szdmon megjelent eljarast
meginditd felhivassal meginditott, a kdzbeszerzésekrdl szolé 2011, évi CVIII.
térvény (tovébbiakban: "Kbt.") Harmadik részének 121, § (1) bekezdésének b)
pontja alapjan nemzeti eljardsrend szerinti nyilt kézbeszerzési eljarast folytatott
le, amelyben Vallalkozo a 2013. julius 16. napi keltezés(i ajanlatdval elnyerte a
jelen Szerzédésben meghatarozott feltételekkel a jelen Szerzddes targyat képezd
Projekt megvaldsitésahoz kapcsolédd és a jelen Szerz6dés 2.1. pontjaban
részletezett feladatok ellatasat és az abban valé kézremiikédésnek a jogat.

A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd fenti El6zmény alapjan, a Felek a
kovetkezbkben allapodtak meg.
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1.1

2.1

2.2

3.1

SZERZODESI ADATOK

Szerz6d6 felek adatai:

Megrendeld:Fogyatékos Személyek  Esélyegyenléségéért Koézhaszni
Nonprofit Kft.

Székhelye: 1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Cégjegyzekszam: 01-09-978791

Adodigazgatasi szam: 23808689-1-41

Statisztikai azonositd: 23808689-7220-572-01

Bankszamlaszam: HUF szamla: 10032000-00322472-00000024

Honlap cime: www.fszk.hu

Szamlazési cim: 1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Levelezési cim: 1071 Budapest, Damjanich u. 4.

Vallalkoz6: Answare Kft.

Székhelye: 1036 Budapest, Lajos u. 74-76.

Cégjegyzékszadm: 01-09-268531

Adodigazgatasi szam: 10900963-2-41

Statjsztikai azonositdo: 10900963-6202-113-01
Bankszamlaszam: HUF szamla: 10100840-59883800-01000000

SZERZODES TARGYA ES CELJA

A Szerz8dés térgya

A jelen Szerzédeés targya a TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001 ,Rehabiliticié-Erték-
Véitozds (REV): Megvaltozott munkaképességli személyek munkaeré-piaci
helyzetének el6segitése érdekében torténé rendszerszintli képzési és
szolgaitatasfejlesztési modellprogram” cim( kiemelt projekt (tovabbiakban:
"Projekt”) keretében megvaldsitandd, az alternativ munkaerd-piaci szolgaltatd
szervezetek tevékenységét elemzd, orszagosan egységes merési és értékelési
rendszer mdkddési keretét biztosito informatikai rendszer (Szolgaltatas Elemzé
Rendszer - tovabblakban: "SZER" vagy "Rendszer") kifejlesztése, tesztelése,

belizemelése,

A Projekt megvaldsulasanak keretei

A jelen Szerz6dés targyat képezd feladatokat a Vallalkozo altal biztositott, a
koézbeszerezési eljarasban tett ajanlataban megjeldlt szakértokbdl valamint a
Megrendelé  képvisel6ibél allo, ,Informatikai Mihely” (tovabbiakban:
"Miihely”-ként is szerepelhet) keretein belll latja el a Vallalkozd, amelynek
miikbdésével kapcsolatos részletes feladatokat a jelen SzerzGdés tartalmazza.

SZERZODES IDOBELI HATALYA. VEGHATARIDO

A Jelen Szerz&dés az aldirds napjan |ép hatalyba. Jelen Szerzddés akkor szlinik
meg, ha a Vallalkozd a jelen Szerz6dés targyat képezd, és a IV. Fejezetben
részletezett feladatokat a jelen Szerzddésekben foglaltaknak megfelelGen
elvégezte. A teljesités véghatarideje 2014, aprilis 1. napja.

Nemazeti Fejlesztési Ugynokség
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4, VALLALKOZO FELADATAI

4.1 SZER-rel kapcsolatos altaldnos kovetelmények

4.1.1 A Felek rogzitik, hogy a SZER-rel kapcsolatos feladatok részletes leirdsat a jelen
Szerz0dés 2. sz. mellékletét képezd Ajanlati Dokumentdcié tartalmazza. A
Vallalkozo altal kifejlesztend6 Rendszerrel kapcsolatos altalanos kévetelmények a
kovetkezdek:

4.1.2 Az éles Rendszernek alkalmasnak kell lennie 500 felhasznaldé, 150 szervezet, a
szervezetek kozétt megoszld Osszesen 120.000 munkaltatd, partner és
megvaltozott munkaképességl allaskeresé személy adatainak kezelésére.

A Rendszernek ezen adatmennyiség és 200 konkurens felhasznalé mellett
biztositania kell az alabbi teljesitményt:

a) barmely adatbeviteli, modositasi (rlap betéltédik 3 masodpercen belllil.
b) barmely el6ére definialt lista megjelenik 5 masodpercen bellil.

4.1.3 A Rendszernek 6t fé funkcidt kell ellatnia;

a) Eredménymeérés

b) Eréforras igény felmérése

c) Finanszirozasi jogosultsdg mérése

d) Informaciok biztositdsa a szakmai monitoringhoz

e) Ugyfélfolyamat tdmogatasa és belsé min&ségbiztositas

4.1.4 A Rendszer a munkakeres6k kiillondsen érzékeny személyes adatait tarolja, kezeli,
ezért biztositani kell, hogy ezen adatokhoz csak az arra felhatalmazott szereplék
férhessenek hozza. Az éles lizemelés beinduldsa el6tt az adatok &sfeltéltését a
Vallalkozd végzi el. A Vallalkozénak olyan eszkozt kell biztositania, amellyel
lehetséges a felhasznalok, az lGgyfelek tdmeges rigzitése.

4.2 Kapcsolédd termékek elkészitése

A Vallalkozonak a jelen Szerzddés teljesitése soran az alabbiakban meghatarozott
termékeket (tovabbiakban: "Projekttermékek") kell elkészitenie, illetve az
alabbi szolgaltatasokat kell nyljtania. A Projekttermékek részletes leirdsat a jelen
Szerz6dés 2. sz. mellékletét képezd Ajanlati Dokumentacié tartalmazza.

1) Projekt Alapité Dokumentum
2) Rendszertérv

3) Tesztelési koncepcio

4) Tesztelési terv _

5) Tesztjegyzokonyvek

6) Hibakovetd rendszer

7) Oktatasi terv

8) Oktatasi anyagok

9) Felhasznaldi segédlet

Nemazeli Fejlesztési Ugyndkség |
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10) Uzemeltetdi leiras

11)  Telepitési leiras

12) Telepitékészlet

13)  Uzletmenet folytonossagi terv

14)  Teszt kdrnyezet

15)  Eles (izemi kérnyezet

16) Oktatas

17)  Konzultacio a tesztiddszak folyaman

4.3 A Vallalkoz6 altalanos feladatai

Vallalkoz6 a projektelemek megvalositasa soran koteles kiléndsen:

= részt venni az Informatikai Mlhely megbeszéléseken legaldbb 10
alkalommal, legalabb 30 éraban a teljes fejlesztés soran, a Megrendelé altal
biztositott budapesti helyszinen és feltételek mellett, az altala meghatarozott
idépontokban, az altala nyujtott irdanymutatas szerint és a Mihely
tevékenységének elérehaladasarol az Ajanlatkéré részere  szobeli
tajékoztatast adni;

- részt venni a Megrendeld altal megjelolt egyeztetéseken, a fejlesztéshez
kapcsolodo Uléseken, a Megrendel6 altal biztositott budapesti helyszinen és
feltételek mellett, az altala meghatérozott iddpontokban, legalabb 30
oraban, az Aaltala nyujtott iranymutatas szerint és felkészllni a részére
el6zetesen rendelkezésére bocsajtott anyagokbadl;

- egylttm{kddni a Megrendeld irdnymutatdsa szerint, az altala megjeldlt
szervezetekkel és személyekkel;

- minden szikséges |épést, intézkedést, dontés elGkészitést stb. megtenni
annak érdekében, hogy a Projekt megvaldsuljon. A Projekt megval6sulas
érdekében Vallalkozd kételes elladtni, megtenni és teljesiteni minden olyan
feladatot, munkat stb., amely jelen SzerzGdésben nem lett pontositva,
nevesitve, azonban a Projekt megvalbsulasahoz sziikséges fliggetlenll attol,
hogy az egyébként tdbbletmunkanak vagy pétmunkénak mindsllne;

Véllalkoz6 a szerzGdés teljesitése soran koételes az aldbbi koérnyezeti,
fenntarthatdsagi kovetelményeket érvényesiteni. A papirfelhasznalds, valamint a
keletkezett hulladék csokkentése érdekében:

- a felek kozétti kommunikacidt elsdsorban elektronikus Uton kell biztositani,
ha ez nem lehetséges, akkor a nyomtatds soran biztositani kell, hogy a
kétoldalas nyomtatds aranya legaldbb 30% legyen, tovabbd a
dokumentumok szerkesztése sordan szem el6tt kell tartania a
papirtakarékossag elvét, elsGsorban oly modon, hogy az olvashatdsagra is
figyelemmel, kisebb betl(iméretet és kisebb margdé méretet alkalmaz;

- a szerz6dés teljesitése sordn a dokumentalas soran elsGsorban elektronikus
eszkdzoket kell hasznalni, és biztositani kell a keletkezett dokumentumok
elektronikus adathordozon vald rogzitését és tarolasat;

- a nyomtatashoz legalabb 100%-ban Ujrahasznositott papirt kell hasznalnia.

Nemazeti Fejlesztési Ugynokség | “
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4.4 Formai kdvetelmények

Vallalkozo a jelen Szerzédés megvaldsuldsa érdekében készitett valamennyi irdsos
és elektronikus dokumentaciét a mindenkor hatdlyos Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség &ltal meghatdrozott arculati kézikényv szabalyainak megfelel8en
koételes elkésziteni, mely arculati kézikényv elérheté a www.nfu.hu honlapon, és
amely arculati kézikényv jelen SzerzGdés aladirasakor hatdlyos valtozatat, a jelen
Szerz6dés alairdsaval egyidejlileg Megrendelé elektronikus formaban atadott
Vallalkozo részére.

5. A SZERZODES TELJESITESE

5.1 Teljesitési véghataridok

5.1.1 Vallalkozé a jelen Szerz6dés targyat 2014, aprilis 1. napjdig kételes teljesiteni
(tovabbiakban: "Véghataridé").

5.1.2 A Véllalkozd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a VéghataridGig torténd teljesités
azt jelenti, hogy eddig a hatarid6ig valamennyi Projektterméket el kell készitenie
és sikeresen at kell adnia a Megrendeld részére, A SZER esetében a Véghatariddig
Rendszer éles (zemi tesztelését kovetben a sikeres élesiizemi atallasnak kell
megtérténnie.

5.1.3 Vallalkozo kifejezetten tudomasul veszi, hogy 2014. aprilis 30-an a Projekt lezarul,
igy ezen id6pontot kdvets teljesités esetén Megrendeld Vallalkozd szamldjat mar
nem fogja tudni befogadni és kifizetést nem fog tudni eszkozdlni. Vallalkozd a
jelen SzerzOdés alairasaval kifejezettem elfogadja a jelen pontban foglaltakat és
kijelenti, hogy a Szerz6dést mindezek ismeretében kotette meg a Megrendeldvel.

5.2 Teljesités helye

Megrendelé miikédési helye (1071 Budapest, Damjanich u. 4.) és az oktatasi,
tesztelési helyszinek arszagszerte a Vallalkozo altal meghatarozott helyszinek.

5.3 Megrendeld utasitdsa

5.3.1 A Vallalkozé feladatait Megrendel6 utasitdsai szerint koteles elvégezni. A
Megrendelé utasitdsa azonban nem terjedhet ki a Szerz6dés teljesitése érdekében
szlikséges munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha
a Megrendel6 alkalmatlan anyagot, adatot szolgaltat vagy célszer(itlen illetve
szakszerlitlen utasitast ad, Véllalkozé koteles erre Megrendel6 figyelmét felhivni.
Amennyiben Megrendel6 célszer(itlen vagy szakszer(tlen utasitasat ad, és azt
Vallalkozo figyelmeztetése ellenére is fenntartja, a Vallalkozé jogosult a
Szerzddéstdl eldlini, vagy az adott feladatot a Megrendel6 kockazatara elvégezni,
Nem koteles a Vallalkozé az adott feladatot elvégezni, ha ez jogszabaly vagy
hatésagi rendelkezés megsértésére, vagy az élet- és vagyonbiztonsdg
veszélyeztetésére vezetne.

5.4 Az egyes rész- és végtermékek atadas-atvétele

5.4.1 Felek rogzitik, hogy az egyes termékeknek (igy Projekttermékek, SZER)
atadasanak részletszabalyait a Vallalkozé altal elséként elkészitendd Projekt
Alapité Dokumentum tartalmazza.
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5.4,2 Az atadandd terméket a Vallalkozéd atvételre felajanlja a Megrendelének. A
Megrendelé az atvételtdl szamitott 6t (5) munkanapon belll kételes irdsban
jelezni a Vallalkozé felé, hogy az atadasra felajanlott terméket elfogadja vagy
annak atvételét visszautasitja. Ez utdbbi esetben Megrendeld kételes jelezni a
nem megfelelfség okait. A kdzdsen egyeztetett hibajavitdsok / mddositasok
elvégzését kovetben Vallalkozonak ismételten fel kell ajanlania atvételre a
terméket,

5.4.3 A Felek kifejezetten rdgzitik, hogy a nem megfelel termék atdolgozasaval illetve
ismételt ataddsdval 6Osszefliggésben felmerllo tobbletkoltségek a Vallalkozot
terhelik, tovabbd a Vallalkozé viseli az megismételt atadas(ok) miatti esetleges
hataridé mulasztas kockazatat.

5.4.4 A Felek az egyes termékek sikeres atadasanak tényét kozosen aldirt atadds-
atvételi jegyzokonyvben (tovabbiakban: "legyzékonyv") kotelesek régziteni.

6. DilazAs

6.1  Vallalkozét a jelen Szerzédés teljesitésének ellenértékeként 6sszesen 51.900.000
Ft + AFA, azaz oOtvenegymillio-kilencszazezer forint + AFA, Osszesen bruttd
65.913.000 Ft, azaz brutté hatvanétmillio-kilencszaztizenharomezer forint
egybtsszegl vallalkozo dij illeti meg (tovabbiakban: "Vallalkozéi Dij 1").

6.2 A Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozéi Dij 1-en felll egyéb dijazésra,
kéltségtéritésre stb. semmilyen jogcimen nem jogosult, kivéve amennyiben arrél
a jelen Szerzodés kifejezetten rendelkezik.

6.3 Jelen Szerzddésben szerepld Vallalkozdéi Dij 1 forrdsa Projekt elszamolhato

kéltségeinek  finanszirozasara  kotott  708-045/2012 szdml  tamogatasi
szerz6désben meghatarozott 6sszeg.

7. SZAMLAZAS

7.1 ElSlegszdmldzds / Részszamlazas lehetfisége

7.1.1 Vallalkoz6 kifejezetten tudomasul veszi', hogy Megrendel6 el6leget nem biztosit.

7.1.2 Megrendel6 részszamlazasi lehetGséget biztosit a jelen pontban foglaltakra,
valamint a Kbt. 130. § (5) bekezdése szerint a Megrendelé altal igazolt tényleges
tevékenység alapjan az alabbiak szerint:

(i) 1. részszamla benyljtdsdra a Rendszerterv elfogadasat kovetéen wvan
lehetdség, a Vallalkozoi Dij 1 10%-anak megfelelé mértékben;

”oor

(ii) 2. részszamlat a Vallalkozd a SZER éles Uzemi tesztelésre torténd atadasat
kévetben jogosult benydjtani, a Vallalkozéi Dij 1 20%-dnak megfeleld
mértékben;

(iii) a_végszamlat pedig a SZER éleslizemi atallast és valamennyi Projekttermék
atvételét kovetben nyljthatja be a Vallalkozé a Vallalkozoéi Dij 1 70%-anak
megfeleldé mértékben.
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7.2 Szamlazds altaldnos szabalyai

7.2.1 Megrendel6 a Vallalkozbi Dij 1 adott részésszegét igazolt, szerzédésszer(i teljesitést
kovetGen, teljesitésigazolas alairasa utan, tartalmilag és formailag szabdlyszerlien
kidllitott, a Megrendel6 altal leigazolt rész- illetve végszamla ellenében - a Kbt.
130.§ (3) bek. elGirtak szerint - a rész- illetve végszamla Megrendel$ altali
kézhezvételének napjat kévetd 30 napon bellil atutalassal egyenliti ki,

7.2.2 Teljesitésigazolasra Megrendelé részér6l a programiroda vezetd és az lgyvezets
egylttesen jogosult. Amennyiben nem allapithatd meg egyértelmiien a szamla
kézhezvételének idépontja vagy a Vallalkozoé a teljesitést megeléz&en nyljtja be a
szamlat, a Vdllalkozdi Dij 1 részdsszegének teljesitése az adott részfeladatnak a
jelen Szerzédésben meghatarozott modon és tartalommal torténd teljesitési napjat
kovetd 30 napon belll térténik a Vallalkozd Budapest Bank Nyrt.-nél vezetett

10100840-59883800-01000000 sz. bankszamlajéra torténd bankatutalas utjan.

7.2.3 A jelen SzerzGdés alapjan térténd kifizetések pénzneme HUF.

7.3 Pénziigyi elszdmolasra/teljesitésre iranyadd tovabbi rendelkezések

7.3.1 Vallalkozdé tudomasul veszi, hogy az egyes részszamldk, illetve a végszamla
benyujtasa és kiegyenlitése soran az addzas rendjérdl szold 2003. évi XCII torvény
(Art.) 36/A. § rendelkezéseit a Vallalkozd esetében alkalmazni kell. Ennek
megfeleléen Megrendelé kifizetéseket abban az esetben eszktzdlhet, ha a
Vallalkozd bemutat, atad vagy megkiild a tényleges kifizetés id6pontjatdl szamitott
30 (harminc) napnal nem régebbi nemlegesnek mindsild egylittes adodigazolast,
vagy a Vallalkozo a kifizetés idOpontjaban szerepel a koztartozasmentes adozoi
adatbazisban.

7.3.2 Vdllalkozé tudomasul veszi tovabba, hogy a SzerzGdést az Eurdpai Unid és
Magyarorszag egylttesen finanszirozza, a finanszirozas utofinanszirozott, azaz a
Megrendel6 kbzvetleniil egyenliti ki a Vallalkozé szamlajat.

Az Eurdpai Unids finanszirozasra tekintettel a pénziigyi elszamolasra/teljesitésre
iranyadd tovabbi rendelkezések az aldbbiak:

- a 2007-2013 programozasi id6szakban az Eurépai Regiondlis Fejlesztési
Alapbdl, az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és a Kohézidés Alapbdl szarmazoé
tamogatasok felhasznalasanak rendjérél szdlé 4/2011. (I. 28.) Korm.
rendelet;

- az allamhaztartasrol sz6ld 2011, évi CXCV. térvény;

- az allamhaztartasrol szold térvény végrehajtasarol szold 368/2011 (XII1.31.)
Korm. rendelet.

8. JOTELIESITESI GARANCIA
8.1 A jotallasi igények biztositasara és a jotdllas kezdetétdl, azaz a végleges atadas-

atvételi JegyzOkonyv aldirasatol a jelen Szerzédés 11.1 -pontjdban meghatarozott
jotallas teljes idGtartamara Vallalkozo  koteles  joteljesitési  garanciat
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(tovabbiakban: "Jételjesitési Garancia") nyujtani. A Joteljesitési Garancia
mértéke a nettd Vdllalkozdi Dij 1 5%-a, a Kbt. 126. § (5) bekezdésével
dsszhangban.

8.2 A loteljesitési Garancidnak a Kbt. 126.§ (4) bek. alapjan a jotdllas kezdetétdl kell
rendelkezésre allnia. A Kbt. 126. § (6) bek. a) pontja alapjan a Jételjesitési
Garancia a Vallalkozd valasztasa szerint teljesithetdé a Joteljesitési Garancia
Osszegének a Megrendeld szamlajara térténd befizetéssel vagy bankgarancia
biztositdsaval, vagy biztositasi szerzodés alapjan kidllitott - készfizetd
kezességvallaldst tartalmazd - kételezvénnyel.

9. VALLALKOZO RESZEROL A TELIESITESBEN RESZTVEVO SZEMELYEK

9.1 A jelen Szerzbdésbe bevont alvallalkozok:

9.1.1 Vallalkoz6 az alvallalkozd szerz6désszer( teljesitéséért felel.

9.1.2 Vallalkozo alvallalkozo igénybevételére - a Kbt. rendelkezéseire figyelemmel - az
ajanlataban megjelédltek szerint jogosult.

9.1.3 A jelen Szerzfdést Vallalkozonak kell teljesitenie. A Vallalkozé teljesitésében
kételes kozrem(kddnie annak az alvallalkozdénak, akifamely a kozbeszerzési
eljarasban részt vett a Vallalkozo alkalmassdganak igazolasaban, kivéve, ha a
szerzOdéskotést kovetben - a szerzOodéskotéskor elbre nem lathatd ok
kévetkeztében - bedllott 1ényeges korilmény, vagy az alvallalkozé bizonyithatd
hibas teljesitése miatt a szerzédés vagy annak egy része nem lenne teljesithet6 a
megjeldlt alvallalkozdval, és ha a Vallalkozd az Uj alvdllalkozdval egyltt is
megfelel azoknak az alkalmassagli kovetelményeknek, melyeknek az
ajanlattevikeént szerzddd Vallalkozé a koézbeszerzési eljardsban az adott
alvallalkozoval egyltt felelt meg. Ebben az esetben az (j alvallalkozdval vald
teljesitéshez a Megrendeld hozzajarulasa is sziikséges.

9.1.4 Vallalkozé koteles Megrendel6nek a teljesités soran minden olyan - akar a
korabban megjeldlt alvallalkozo helyett igénybe venni kivant - alvallalkozo
bevonasat bejelenteni, amelyet az ajénlatdban nem nevezett meg és a
bejelentéssel egyltt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant
alvallalkozd nem &ll a Kbt, 56. § (1) bekezdésének a)-k) pontja és a Kbt. 57. § (1)
bek. a)-d) és f) pontja. szerinti kizaré okok hatalya alatt.

9.1.5 Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szédmol el a
SzerzOdés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. §
(1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében
merllnek fel, és melyek a Vallalkozd addkoteles jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak.

10. TELIESITES 10GSZERU MEGTAGADASA

10.1 Vallalkozo részben végy egészben megtagadhatja a teljesitést Megrendels fizetési
kételezettségének elmulasztésa esetén az alabbi sorrendiség betartdsa mellett:

= 15 nap fizetési késedelem esetén Vallalkozd fizetési felszolitast kild
Megrendeldnek,
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- Megrendel6 15 napon beldl koteles a fizetési felszdlitasnak megfeleld
tartozas kifizetésérdl intézkedni, és errdl Vallalkozét haladéktalanul irdsban
értesiteni,

- amennyiben a tartozds kifizetésére a fenti hataridén belll intézkedés nem
torténik, Ggy Vallalkozé a tovabbi teljesitést a szamla rendezéséig
jogszerlien megtagadhatja.

11. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

11.1 A jotallasi idészak a SZER végleges atadas-atvételét igazoldé JegyzGkonyv
alairasatol szamitott 12 honap.

11.2 Vallalkozo a jotallasi idészakban koteles a SZER mikédése soran ismertté valt
«Kritikus hibak” 3 munkanapon bellli kijavitasat, az ismertté valt ,Hibak” 20
munkanapon beluli kijavitasat, valamint a jogszabaly valtozds esetén az azoknak
megfelelé madositasok elvégzését 20 munkanapon belll.

11.3 Vallalkozé garantalja a Megrendeld részére, hogy a jotéllasi idGszak alatt:
a) a SZER teljesitménye megfelel a jelen Szerzddésben foglaltaknak;

b) Vallalkozé altal a jelen Szerzédés alapjan nyUjtott minden szolgaltatas
szakmailag kifogastalan lesz, és megfelel a szakmaban altaldnosan
elfogadott normaknak és gyakorlatnak; tovabba

c) Vallalkozé garantdlja a szoftver rendeltetésszerli hasznalhatosagat,
amennyiben hiba jelentkezik a szoftverben, és az akadalyozza a
rendeltetésszer(l  hasznalatot, akkor Vallalkozé wvallalja a hiba
megszintetését.,

11.4 Vallalkozd szavatol azért, hogy a SZER részét képezl szoftverek a tulajdonat
képezik, és minden korlatozastél mentesen jogosult atadni, azon felhasznalasi,
hasznositasi jogot engedni. Amennyiben harmadik személynek a szoftvereken
fennallé joga akadalyozza vagy kizérja, hogy Megrendelé a Szoftvereket a jelen
Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen felhasznalja, ugy Vallalkozé koteles az igy
okozott kart Megrendeld részére teljes kériien megtériteni.

11.5 Vallalkozo szavatol azért, hogy SZER részét képez6 szoftverek tekintetében
harmadik félnek nincs olyan kovetelése, amely a jelen SzerzGdésben foglaltak
teljestlését akadalyozna vagy meghilsitana.

11.6 A Felek mindegyike a kévetkez8 nyilatkozatot teszi és szavatolja a masik Fél felé:

a) a magyar jogszabdlyok szerint érvényesen létezik; képes és jogosult arra,
hogy a jelen SzerzGdést megkdsse és teljesitse, tovabba rendelkezik a
Szerzodés teljesitéséhez szlikséges minden felhatalmazassal, hatosagi
engedéllyel;

b) nincs ellene folyamatban csddeljaras, felszamolasi eljaras vagy
végelszamolas, illetve ilyen eljarasok meginditasa nem tértént meg;

c) nincs ellene folyamatban birdsag, kozigazgatdsi szerv vagy egyéb hatdsag
el6tt olyan peres vagy egyéb eljards, mely a SzerzGdésben foglaltak
teljesitését akadalyozza vagy hatranyosan érinti;
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d) a jelen Szerzddés szabalyszer( felhatalmazassal kerilt aldirdsra és a Felek
érvényes és jogilag koételez6 erej(i kotelezettségvallalasat tartalmazza,
amely az abban foglalt feltételek szerint kikényszerithets;

e) a jelen Szerz8dés megkotése és teljesitése nem eredményezi az adott Fél
létesité okirata, illet6leg egyéb altala kététt megallapodds vagy okirat
rendelkezéseinek megszegését.

12. A RENDSZER UZEMBEN TARTASA

12.1 A Felek megallapodnak abban, hogy - amennyiben a Megrendel6 ezt Vallalkozo6tol
megrendeli és ennek megfelel6en nyilatkozik - a Vallalkozé a Rendszer sikeres
dtadéas-atvételét kovetben a Rendszert 3 éven keresztll folyamatosan Gzemben
tatja és biztositja az ehhez szlikséges informatikai eszk6zoket (szerver stb.).

12.2 A Megrendelé a Rendszer sikeres atadasanak napjatél szamitott 30 napon belll
kételes irasban nyilatkozni arrél, hogy a Rendszer Gzemben tartasat meg kivanja-
e rendelni.

12.3 A Vallalkozd a Rendszer (izemben tartdsat a jelen Szerz6dés 4. sz. Mellékletét
képezd Uzemeltetési Kovetelményeknek megfelelen kételes ellatni. Vallalkozd
kételes tovabbd biztositani a Rendszer fenntartasdahoz igénybe vett informatikai
eszkdzdk virusmentességét, valamint koteles elvégezni a SZER-nek a technologia
fejlédésével szlikségesse valo fejlesztéseit.

12.4 A Véllalkozét a Rendszer (zemben tartdsanak és karbantartasanak az
ellenértékeként havonta utdlagosan havi 100 000,- Ft + AFA, azaz szazezer Ft +
AFA 6sszegli vallalkozési dij (tovabbiakban: "Vallalkozéi Dij 2") illeti meg,
amelyet Megrendel§ utdlag, a tdrgyhét kéveté honap 15. napjaig fizeti meg a
Véllalkozd részére a Véllalkozé szamlaja alapjan. Megrendel6 a Vallalkozdi Dij 2-t
a Megrendeld tamogatas nélkil, sajat forrasbdl finanszirozza.

13. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI
13.1 Kotbér

13.1.1 Késedelmi kbtbér

A Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozd késedelmes teljesités esetén
kotbért koteles fizetni. A késedelmi kétbér mértéke 50.000,- Ft/nap, azaz
otvenezer forint/nap. A késedelmi kotbér maximuma 30 napi kotbér.
Amennyiben a késedelem mértéke a 30 napot meghaladja, ugy Megrendeld
jogosult a jelen Szerzddést felmondani és meghilsulasi kétbért érvényesiteni.

13.1.2 Meghidsulasi kétbér

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé nem teljesitésének esetére
meghilsulasi kotbért koteles fizetni Megrendel6 részére, amelynek mértéke a
meghilsulassal érintett szolgaltatasi részre es6 nettdo Vallalkozéi 1 Dij 20%-a.
Megrendelének a Szerzddésnek a Vallalkozé szerzOdésszegése miatti
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felmondasa esetén a teljes nettd Vallalkozéi Dij 1 20%-t kitevé meghitsulasi
kotbér kdvetelésére jogosult.

13.1.3 Kodtbér fizetés szabalyai

Vallalkozd koteles az adott koéthér Osszegét a Megrendeld koétbérfizetésre
vonatkozo irasbeli felhivasanak a kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon
bellil megfizetni.

13.2 Fizetési késedelem

13.2.1 Amennyiben Megrendelé a Vallalkozé szamldjat nem a jelen SzerzGdésben
meghatdrozottak szerint egyenliti ki, abban az esetben ké&teles a Ptk.-ban
meghatdrozott késedelmi kamatot fizetni Vallalkozo6 részére. Nem alkalmazhatdk
a késedelmes fizetés szabdlyai, jogkdvetkezményei, ha a Megrendelé az Art.
36/A. § szakaszaban el8irtaknak megfelelé feltételek teljesiilése hianyaban
visszatartja a kifizetést.

13.3 Kartérités

13.3.1 A Felek a Szerz6dés megszegésével egymasnak okozott igazolt karokat a
karterités altaldnos szabdlyal szerint tartoznak megdfizetni. A Felek a
szerzOdésszegessel okozott kdrok megtéritését akkor is kovetelhetik, ha
kotbérigényliket nem érvényesitették, illetleg jogosultak a kétbért meghaladé
karok megtéritésére,

13.3.2 A Felek kijelentik és kotelezettséget vallalnak arra, hogy egyuttm(ikédnek, és
minden tolilk elvarhatd intézkedést megtesznek a Szerzddéssel kapcsolatban
okozott karok elhéaritasa és csokkentése érdekében.

14. Vis MAIOR

14.1 Egyik Fél sem tartozik felelGsséggel a jelen SzerzOdésben foglaltak nem, vagy
nem szerz6désszer(i teljesitése esetében, ha annak oka olyan, az arra hivatkozo
Fél érdekkorén kivil felmertlt esemény vagy korilmény, amelyet ésszerd
modon nem tudott elker(ilni vagy elharitani, és amely az arra hivatkozd Fél
szamara lehetetlenné teszi a jelen SzerzGdésben foglalt kotelezettségei
teljesitését. Ebben az esetben a Vis Maior fennallasara hivatkozé Fél szerzdodéses
kotelezettségei aldl olyan idGtartamra és mértékben mentesll, amely soran
illetve amennyiben e kotelezettségek teljesitését a Vis Maior esemény
megakadalyozza. A Vis Maior eseményre hivatkozé Fél menteslilése esetén a
menteslilés mértékéig a masik Fél is mentesil a Szerz6dés alapjan fennalld
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

14.2 Vis Maior esemény bekdvetkezte esetében az arra hivatkozd Fél a lehetséges
legrévidebb idén belll koteles a masik Felet értesiteni, és egyidejlileg

- tajékoztatni a Vis Maior varhatd idGtartamardl és a jelen Szerzddést érintd
hatasarol. Koételes tovabba minden téle elvarhatét megtenni a Vis Maior
esemény megszlintetése, elharitdasa, kévetkezményeinek enyhitése erdekében.

A Vis Maior alapjan szerzddéses kotelezettségei aldl mentesitést kérelmezo Fél a

masik Fél kérésére a Vis Maior esemény fennallasat, kérilményeit hitelt érdeml6
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modon az annak igazoldsaul szolgalé dokumentumok csatoldsaval igazolni
koteles.

14.3 A Felek régzitik, hogy Vis Maior alatt kilénésen a kdvetkezoket kell érteni:
habort, forradalom, sztrajk, természeti katasztrofak.

15. SZERZODES MODOSITASA
15.1 Jelen Szerz6dés kizarolag irdsban madosithatd, a Kbt.-ben foglaltak alapjan.

15.2 Nem mindstl szerz6désmodositasnak a szerz6d0 Fél jelen Szerz8désben
meghatarozott adataiban (pl. levelezési cim, szamlavezet6 pénzintézet,
bankszamlaszam) bekovetkezett jogszer( valtozas.

15.3 Vallalkozd koételes a szerz6dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szdméara megismerhetévé tenni és a jelen Szerz6dés
16.5 (i) és (ii) pontjaiban meghatarozott Ugyletekr6l a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

16. SzZERZODES MEGSZUNTETESE
16.1 A Szerzddést a Felek k6zos megegyezéssel barmikor megszintethetik.

16.2 A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés egyoldalian Un, rendes
felmondas Utjan egyik Fél sem szlntetheti meg.

16.3 jelen SzerzGdést barmelyik Fél jogosult a masik Félhez cimzett rendkivili
felmondassal, azonnali hatallyal megszintetni, amennyiben a masik Fél jelen
Szerz6désben foglalt Iényeges kitelezettségét megszegi.

16.4 A Felek megallapodnak, hogy a jelen pont alkalmazdsaban Iényeges
kotelezettségszegésnek klulondsen az alabbiak mindsulnek:

(i) Megrendelé részérdl a Szerz6dés teljesitésének elmaraddsa, amennyiben
az arra vonatkozo irasbeli felszolitdas kézhez vételétdl szamitott legkés6bb
15 napon bellil nem orvosolja a helyzetet.

(ii) Amennyiben barmely Fél fizetésképtelenségét birésdg megallapitja,
illetéleg valamely Fél ellen csddeljaras, felszamolasi eljaras lefolytatasat
elrendeli, az érintett Fél altaldnos fizetésképtelenségét irasban elismeri,
vagy végelszamolasi zard mérlegérol hatdrozatot hoz és errdél a masik Felet
legkés8bb 5 napon belill nem értesiti.

(iif) Amennyiben barmely Félnek a jelen Szerzodés alapjan rendelkezésre
bocsatott nyilatkozatardl bebizonyosodik, hogy az valamilyen lényeges
szempontbdl nem felel meg a valésagnak és a nyilatkozat a szerzédés
barmely teljesitését veszélyezteti, korldtozza, vagy akadalyozza.

(iv) Amennyiben barmely Fél a 14. pont szerinti Vis Maior esemény révén a
jelen Szerzédésben foglalt kételezettségeinek teljesitése aldl tébb mint 3
hénapig mentesdl.
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16.5 A jelen Szerz6dés 16.4 pontjaban foglaltakon tul Megrendel8 jogosult és egyben
kételes jelen Szerzédést 90 napos felmondasi hataridovel felmondani, ha

(i) a Vallalkozéban kézvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bek. k) pontjaban meghatdrozott feltételeknek; vagy

(i) a Vallalkozd kozvetetten vagy koézvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. §
(1) bek. k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

17. TITOKTARTAS

17.1 A Kbt. rendelkezési értelmében a Vallalkozd nem tilthatja meg nevének,
cimének (székhelyének, lakdhelyének), valamint olyan ténynek, informacionak,
megoldasnak vagy adatnak (tovédbbiakban egylttesen: "Adat") a
nyilvédnossagra hozataldt, amely a biralati szempont alapjén a Kbt. rendelkezése
szerint értékelésre kerdlt.

17.2 Nem korlatozhatd, illetéleg nem tilthaté meg Uzleti titokra hivatkozassal olyan
Adat nyilvdnossdgra hozatala, amely a kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kulén térvényben meghatdrozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatdsi kotelezettség ald esik. A kozbeszerzési eljaras
alapjan megkétott szerz6dés engedményezést kizard rendelkezése nem mindsdl
lizleti titoknak.

17.3 A Kbt. szabdlyainak megfeleléen Megrendelé a jelen Szerz6dést honlapjan a
megkotést koévetéen haladéktalanul kozzéteszi. A Szerz6dés a honlapon a
teljesitéstdl szamitott 5 évig folyamatosan elérhetd lesz. ‘

17.4 villalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel6 altal irasban vagy szoban atadott
vagy mds modon a Vallalkozé birtokdba jutott minden adat, tény illetve
informacid a Megrendeld Gzleti titkanak mindsul.

17.5 Vallalkozé kételezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerzddés teljesitése kapcsan
a Megrendeld altal dtadott, illetve mas médon a Vallalkozd, annak alkalmazottai,
illetve a jogosan igénybe vett alvallalkozé birtokaba jutott, a Megrendeld
tevékenységéhez kapcsoldédé adatot, tényt vagy informaciét bizalmasan, Uzleti
titokként kezel és azokat semmilyen modon nem hasznalja fel, nem adja ki
harmadik személynek.

17.6 Vallalkozd ezen kotelezettsége megszegésével akar Megrendelének, akar
Megrendel8 ligyfeleinek okozott vagyoni, illetve nem vagyoni kar megtéritéséért
anyagi felelésséggel tartozik.

18. SZELLEMI ALKOTASOK ES FELHASZNALASI JOGOK

18.1 A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddés kapcsan |étrejovd
valamennyi szellemi alkotasra vonatkozo szerzdi-vagyoni jogot minden, a jelen

Nemzeti Fejlesztési Ugynikség
www.ujszechenyilerv.gev.hu

17 v . !
/ (_',, 13 0640638638 | & ‘
o OO A projekt az Eurdpai Unit tamogatdsavat, az Eurdpai
}
i/

e ort? Szocidlis Alap tirsfinanszirozdsaval valésul meg.

7



() szcHENVI TERV
4

Szerzédésben meg nem hatarozott feltételt6l nem filigglen, teljes egészében
atruhazza a Megrendel6re. Amennyiben valamely szellemi alkotas tekintetében a
szerz@i-vagyoni jogok barmely okbdl nem atruhazhatoak, illetéleg ezen
tulmenden is, a Vallalkozé a Megrendeld részére az adott szellemi alkotas
tekintetében kizardlagos felhasznalasi jogot biztosit. A Felek e helyt is
kifejezetten rogzitik, hogy a Vallalkozéi Dij 1 a vagyoni érték( jogok, illetve a
kizérdlagos felhasznalas ellenértékét magaban foglalja.

18.2 A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a SZER-nek a Megrendel6 részére torténd
gtadasaval Vallalkozé a SZER tekintetében teljes korl felhasznaldsi jogot és
licencet ad a Megrendeld részére. Amennyiben a felhasznalasi engedély
megadasaval kapcsolatban barmilyen jognyilatkozat megtétele vélna
szllkségessé, G(gy azt a Vallalkozd koteles a Megrendelé felhivasara
haladéktalanul megtenni.

18.3 Megrendeld jogosult az el6z8 bekezdésben foglaltaknak megfeleléen a létrejovo
szellemi alkotast klléndsen, de nem kizarélagosan:

- terlleti korldtozds nélkil, harmadik személy részére hasznalati jogot
biztositani;

- minden tovabbi jévahagyas nélkil modositani, dtdolgozni, tébbszérdzni;
= annak felhasznalasi jogat az altala meghatarozott személyre atruhazni;

- értékesiteni és a szellemi alkotassal szabadon rendelkezni.

18.4 Véllalkozé a jelen Szerz6dés targyat képezd SZER-t, illetve annak részét képezd
gyartdsi dokumentacidkat és szoftvereket atadja a Megrendels részére, ideértve
ezen szoftverekhez kapcsolodd felhasznalasi és hasznositasi jogokat.

19, VEGYES RENDELKEZESEK

19.1 Jogok és kotelezettségek atruhazasa: Egyik Fél sem jogosult a jelen
Szerzédésben foglalt jogai és kotelezettségei harmadik személy részére torténd
atruhazasara, engedményezésére a masik Fél elGzetes irdsbeli hozzdjarulasa
nélkll, amely hozzajarulas csak alapos indokkal tagadhaté meg.

19.2 Egyiittmiikodés: A Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6déssel
kapcsolatos jogaik gyakorldsa és kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor
egymassal egyiittm(ikédve, kdlcsénés egyeztetés alapjan jarnak el.

A Felek a jelen Szerzddés hatdlyba lépését kdvetfen bekbvetkezd, személyliket,
jogélldsukat, illetéleg a SzerzGdés teljesitését érinté minden valtozasrol
(ideértve kuléndsen, ha barmelyik Féllel szemben csddeljards, felszamoldsi
eljaras, vagy végelszamoldas eljaras indul) a masik Felet haladéktalanul irasban
értesiteni kotelesek. E kételezettség elmulasztdsabdl eredéd mindennemii kar a
mulaszto Felet terheli.

19.3 Jog nem gyakorlasa: a jelen Szerzédés rendelkezései vagy feltételei barmely
Fél &ltali barmikori vagy barmely idétartamban valé nem gyakorlasa nem
tekinthetd az adott rendelkezés vagy feltétel alkalmazasarol tértént
lemondasnak.
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19.4 Részleges érvénytelenség: Ha a jelen Szerzédés rendelkezései
érvénytelenek, vagy érvénytelenné valnanak, a Feleknek ésszer(ien elvarhaté
mértékben minden sziikséges intézkedést meg kell tennilik, hogy az érvénytelen
rendelkezést egy érvényes olyan rendelkezéssel helyettesitsék, amely a
leginkdabb hasonlit az érvénytelen rendelkezés kereskedelmi, gazdasagi,
pénziigyi és jogi hatdsdhoz, mindezt abbol a célbdl, hogy a jelen Szerz6dés
érvényességét fenntartsak. Amennyiben nem lehetséges az ilyen érvénytelen
rendelkezés helyettesitése, vagy a Felek a helyettesité rendelkezés tartalmaban
nem tudnak megegyezni, a megmaradd részt kell kotelez6 erejlinek tekinteni,
Ggy mintha az érvénytelen rendelkezések nem lettek volna a Szerzddés részei,
feltéve, hogy az ilyen rendelkezések érvénytelensége eredményeként a Feleket
megilleté jogok nem csorbulnak |ényegesen.

19.5 Jogrél valé lemondas: Ha valamely Fél nem gyakorolja, vagy késedelmesen
gyakorolja a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése tekintetében meglévé
barmely jogosultsagat vagy jogorvoslati lehetéségét, ez nem tekinthetd az ilyen
jogosultsagrol vagy jogorvoslatrél valé lemondasnak.

19.6 A Szerzdédés teljessége: a jelen SzerzGdés tartalmazza a Felek kozott étrejott
teljes megallapodast és hatdlytalanitja a Felek kozott e térgyban korabban
megkotott barmely irasbeli vagy szdbeli megallapodast.

19.7 Ertesitések: minden értesitést, kérelmet, kévetelést, utasitdst vagy mas
kozlést, amelyek a jelen Szerz6dés alapjan szukségesek vagy megengedettek
(tovabblakban "Ertesités") irasban kell elkiildeni az aldbbi cimekre. Az Ertesités
akkor tekinthet8 megtettnek és kézbesitettnek ha: (i) az személyesen atadtak;
(ii) megbizhat6 futarszolgalat altal kézbesitették; (iii) faxon keresztll kildték;
(iv) ajanlott levélben keriilt kézbesitésre. A jelen Szerz6désben részes Felek az
értesitési cimiiket barmilyen kés6bbi értesitéssel megvaltoztathatjak.

A Megrendel6 részére:

Fogyatékos Személyek EsélyegyenlOségéért Kdzhasznu Nonprofit Kft.
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

cimzett: Locherer Zoltan

fax: +36 1 450 3235

e-mail: locherer.zoltan@fszk.hu

A Véllalkozé részére:

Answare Kft.

1036 Budapest, Lajos u. 74-76.
cimzett: Varga Zita

fax: +36 1 231 0696

e-mail: zita.varga@answare.hu

19.8 Fejezetcimek: a Szerz6dés fejezetcimei kizarélag a  hivatkozasok
megkénnyitését szolgdljdk és a Szerzbdés értelmezésénél nem vehet6k
figyelembe.

19.9 Egyiittmiikddés: a Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédéssel
kapcsolatos jogaik gyakorldsa és kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor
egymassal egylttmikadve, kdlcsénds egyeztetés alapjan jarnak el.
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19.10 Iranyado jog: a jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban
a Kbt. a Ptk. és a hatalyos magyar jogszabalyok iranyaddk.

19.11 Jogvitak: A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a jelen Szerzddéssel vagy annak értelmezésével
kapcsolatosan felmerlld valamennyi jogvitat békés (ton oldjék meg.

A Felek kozott felmerll6, a jelen SzerzGdéssel, illetdleg annak megsziinésével
vagy érvényességével kapcsolatos valamennyi jogvitat, amely békés Uton nem
oldhaté meg, a hataskérrel rendelkezd, illetékes rendes magyar birdésag el6tt
kell meginditani.

20.. ZARO RENDELKEZESEK

20.1 ° A jelen Szerz8dés részei a kozbeszerzési eljardsban hivatalosan kikildétt
Ajanlattételi felhivas, Ajanlati dokumentacio és az Aja'nlal;.

20.2 A csatolt mellékletek a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik. A mellékletek
tartalma, valamint a Szerzédés tartalma ko6zétt mutatkozd esetleges
ellentmondas esetén a Szerzddés rendelkezései iranyadok.

20.3 Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzodés tekintetében az alabbi szervezetek
rendelkeznek vizsgdlati és ellendrzési jogosultsaggal:
- az Allami Szdmvevdszék,
- jogszabdlyban meghatdrozott mas szervezetek.

20.4 Jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletei:

. 5z. melléklet: Eljarast Megindito Felhivas

. sz. melléklet: Ajanlati Dokumentacid

. sz. melléklet: Vallalkoz6 ajanlata

. sz. melléklet: Uzemeltetési Kdvetelmények
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Felek a Szerz6dést elolvasas és értelmezés utan - mint szandékukkal és akaratukkal
mindenben megegyez6t — a Szerzddés l|étrehozasara iranyuld jogosultsaguk birtokaban

irjak ala 5 eredeti példanyban.

Budapest, 2013. augusztus 30.

Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozhasznd
Nonprofit Kft.
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4, sz. melléklet

UZEMELTETESI KOVETELMENYEK

A rendszernek az (izemeltetése soran az aldbbi szolgaltatasi szintet kell biztositania:

» Eves szinten, munkanapokon 08:00 - 20:00 6ra kozétti idészakban maximalisan 24
ora nem tervezett szolgaltatds kiesés lehetséges, de a szolgaltatas kiesési iddszak
egyhuzamban nem haladhatja meg a 8 drat. '

» Eves szinten, nem munkanapokon és nem 08:00 - 20:00 6ra kozétti idészakban
maximalisan 40 6ra nem tervezett szolgéltatas kiesés lehetséges.

o Tervezett szolgaltatds kiesés csak 22:00 - 06:00 ora kozott lehetséges minimaélisan
48 oraval a kezdete el6tt meghirdetve. A tervezett szolgdltatds kiesések egylttesen
nem haladhatjak meg éves szinten a 72 orat.

A rendszer aktudlis allapotardl, a terhelési szintjérél, a bejelentkezett felhasznalokrél az
arra jogosult felhasznaldk részére el6re definialt riportokat biztositson. Elvaras
automatizalt riasztdsok kiildésére az lUzemelteték szamara. A rendszernek biztositania
kell a tavoli Gzemeltetés lehetdségét.
A rendszer lizemeltetése soran az Ajanlattevé kitelessége:

s az ismerté valt “Kritikus hibak” javitasa 3 munkanapon belll

s az ismerté valt “Hibak” javitdsa 20 munkanapon beliil

s a jogszabalykdvetés 20 munkanapon belll.
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