Iktatdoszam: K-1389/1/2014

UZEMELTETESI SZERZODES

amely létrejétt egyrészrél:

FOGYATEKOS SZEMELYEK ESELYEGYENLOSEGEERT KOZHASZNU NONPROFIT KFT.
székhelye: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.

cégjegyzékszama: 01-09-978791

addszama: 23808689-1-41

bankszédmla szam: 10032000-00322472-00000024

képviseli: Farkas Edit, Ugyvezet6

mint Megrendel§ (tovabbiakban: "Megrendeld")

masrészrol:

ANSWARE KFT.

székhelye: 1036 Budapest, Lajos u. 74-76.
cégjegyzékszama: 01-09-268531

addszama: 10900963-2-41

bankszédmla szdm: 10100840-59883800-01000000
képviseli: Ghymes Balazs, (gyvezetd

mint Vallalkozo (tovabbiakban: "Vallalkozé")

(tovébbiakban egytlittesen "Felek") ko6zott a jelen Szerzédés 3. Fejezetében
meghatarozott idészakra vonatkozdan Megrendel6, mint ajanlatkéré altal lebonyolitott
kozbeszerzési eljaras alapjan.

ELOZMENYEK

(A) A Megrendeld és Vallalkozd kozott - a kozbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIII.
térvény (tovabbiakban: "Kbt.") Harmadik részének 121, § (1) bekezdésének b)
pontja szerinti nemzeti eljarasrend szerinti nyilt kézbeszerzési eljaras lefolytatdsat
kovetéen - K-2243/1/2013 sz. alatt 2013. augusztus 30-&jn Vallalkozasi Szerzbédés
(tovabbiakban: ,Vallalkozasi Szerz6dés”) jott létre a TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-
0001 ,Rehabilitacio-Erték-Valtozas (REV): Megvéltozott munkaképességli
személyek  munkaeré-piaci  helyzetének elGsegitése  érdekében  térténd
rendszerszintl képzési és szolgdltatasfejlesztési modellprogram” ciml kiemelt
projekt (tovabbiakban: "Projekt") keretében megvaldsitandd, az alternativ
munkaerd-piaci  szolgaltaté szervezetek tevékenységét elemz8, orszagosan
egységes meresi és értékelési rendszer mikédési keretét biztosité informatikai
rendszer (Szolgdltatds Elemzé Rendszer - tovabbiakban: "SZER" vagy
"Rendszer") kifejlesztése, tesztelése, belizemelése targyaban.

(B) A Felek a Vallalkozasi Szerzédés 12. Fejezetében abban allapodtak meg, hogy - a
Megrendeld ilyen irdnyl igénye esetén — a Vallalkozé a Rendszer sikeres atadas-
atvételét kovetGen a Rendszert 3 éven keresztil folyamatosan lGzemben tatja és
biztositja az ehhez sziikséges informatikai eszkozéket (szerver stb.).



(C)

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé a Rendszert 2014. &prilis 1. napjan sikeresen
atadta (tovabbiakban: ,Atadas Napja”). Tekintettel arra, hogy Megrendel6 2014.
marcius 27. napjan kelt Szandéknyilatkozatdban a SZER Uzemben tartasara
vonatkozoan 12 hoénap id6tartamra vonatkozd szerzédéskotési szandékardl
nyilatkozott, igy a Felek az alabbi Uzemeltetési Szerzédést kétik.

A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé fenti ElGzmény alapjan, a Felek a
kdvetkezbékben allapodtak meg.

1.1

2.1

3.1

4.1

SZERZODESI ADATOK

Szerzddb felek adatai:

Megrendel6:Fogyatékos Személyek  Esélyegyenloségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft.

Székhelye: 1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Cégjegyzékszam: 01-09-978791

Adodigazgatasi szam: 23808689-1-41

Statisztikai azonositdé: 23808689-7220-572-01

Bankszamlaszam: HUF szamla: 10032000-00322472-00000024

Honlap cime: www.fszk.hu

Szamlazasi cim: 1071 Budapest, Damjanich u. 4.

Vallalkozé: Answare Kft.

Székhelye: 1036 Budapest, Lajos u. 74-76.

Cégjegyzékszam: 01-09-268531

Addigazgatasi szam: 10900963-2-41

Statisztikai azonositd: 10900963-6202-113-01
Bankszadmlaszam: HUF szamla: 10100840-59883800-01000000

SZERZODES TARGYA ES CELJA

A Szerz8dés targya

A jelen SzerzGdés targya Projekt keretében megvaldsitott Rendszer ilizemben
tartdsa és az ehhez szilkséges informatikai eszk6zdk (szerver stb.) biztositdsa,
tovabba a Rendszerben jelentkez6 meghibasodasok kijavitdsa a jelen
Szerz6désben részletezettek szerint (tovabbiakban: ,Uzemeltetés”).

SZERZODES IDOBELI HATALYA. VEGHATARIDO

A Jelen Szerz6dést a Felek annak aldirdsatdél szamitott egy éves hatarozott

id6tartamra kotik.

VALLALKOZO FELADATAI ES A RENDSZER UZEMELTETESRE VONATKOZO KOVETELMENYEK
A Felek rogzitik, hogy — 6sszhangban a Vallalkozasi Szerzédés 12. Fejezetével
és az un. Uzemeltetési kovetelményeket rogzité 4. sz. Mellékletével - a

rendszernek az (zemeltetése soran az aldbbi szolgdltatdsi szintet kell
biztositania:



4.2

4.3

4.4

4.5

a) Eves szinten, munkanapokon 8:00 - 20:00 ¢éra kozotti idészakban
maximalisan 24 dra nem tervezett szolgdltatas kiesés lehetséges, de a
szolgaltatas kiesési idészak egyhuzamban nem haladhatja meg a 8 6rat.

b) Eves szinten, nem munkanapokon és nem 8:00 - 20:00 6ra kézotti
idészakban maximalisan 40 déra nem tervezett szolgaltatds kiesés
lehetséges.

e} Tervezett szolgaltatds kiesés csak 22:00 - 6:00 d6ra kozott lehetséges

minimalisan 48 o6raval a kezdete el6tt meghirdetve. A tervezett szolgéltatas
kiesések egylittesen nem haladhatjak meg éves szinten a 72 4rat.

Véllalkozd koételes a Rendszer aktudlis allapotardl, a terhelési szintjérdl, a
bejelentkezett felhasznaldkrol az arra jogosult felhasznaldk részére elre definidlt
riportokat biztositani.

Véllalkozé kételes a Rendszer Uzemeltetése sordn a kévetkezd kovetelményeknek
megfelelni.

a) Vallalkozo koteles —az un. Help Desk rendszerben (http://szer.fszk.hu/redmine
- tovébbiakban: "HD Rendszer”) rogzitésre keriilt, és “Kritikus hibaként”
megjel6lt hibdkat 3 munkanapon belil kijavitani;

b) Véllalkozd kételes a HD Rendszerben régzitett nem kritikus hibaként megjeldlt
“Hibakat” 20 munkanapon belil kijavitani;

c) a jogszabalyvaltozds koévetkeztében a Rendszerben sziikségessé valt
modositasok elvégzése 20 munkanapon beliil.

A hibakat az alabbi médon kell kategorizalni:

- .Kritikus hiba” a teljes rendszer, vagy a rendszer valamely folyamatanak
hasznalatat megakadalyozé jelenség, melynek elkeriil§ megolddsa nem létezik
a rendszerben.

- oHiba” olyan miikédése a rendszernek mely a rendszertervben rogzitettél
eltér vagy a rendszertervben nem definialt. Befolydsolja a miikddést, de nem
akadalyozza a folyamatot, vagy létezik elkeriil6 megoldasa a rendszeren beliil.

Jogszabalykovetés: jogszabdlyvaltozas kdvetkeztében a Rendszerben szilkségessé
valt modositasok elvégzése.

Vallalkozé kételes biztositani a Rendszer Uzemeltetése sordn a Rendszer
fenntartasdhoz igénybe vett informatikai eszkézék virusmentességét, valamint
koteles elvégezni a Rendszernek a technoldgia fejlédésével sziikségessé vald
fejlesztéseit.

A Vallalkozé altalénos feladatai

Véllalkoz6 a Szerzédés teljesitése soran koételes az aldbbi kérnyezeti,
fenntarthatdsagi kovetelményeket érvényesiteni. A papirfelhasznalds, valamint a
keletkezett hulladék csokkentése érdekében:

- a Felek kozétti kommunikaciot elsésorban elektronikus Uton kell biztositani,
ha ez nem lehetséges, akkor a nyomtatds soran biztositani kell, hogy a
kétoldalas nyomtatds aranya legaldbb 30% legyen, tovabbd a
dokumentumok szerkesztése soran szem el6tt kell tartania a
papirtakarékossag elvét, els6sorban oly moédon, hogy az olvashatésagra is
figyelemmel, kisebb bet(iméretet és kisebb margé méretet alkalmaz;

- a Szerzddés teljesitése soran a dokumentalds soran elsésorban elektronikus
eszkdzoket kell hasznalni, és biztositani kell a keletkezett dokumentumok
elektronikus adathordozon valé régzitését és tarolasat;
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- a nyomtatashoz legalabb 100%-ban Ujrahasznositott papirt kell hasznalnia.

Formai kévetelmények

Véllalkozé a jelen Szerz6dés megvalosulasa érdekében készitett valamennyi irdasos
és elektronikus dokumentaciét a mindenkor hatalyos Nemzeti Fejlesztési
Ugynékség altal meghatdrozott arculati kézikényv szabdlyainak megfelelSen
koteles elkésziteni, mely arculati kézikényv elérheté a www.nfu.hu honlapon, és
amely arculati kézikényv jelen Szerz6dés alairasakor hatdlyos valtozatat, a jelen
Szerzédés aldirasaval egyidejlileg Megrendeld elektronikus formaban atadott
Vallalkozé részére.

DiiazAs

Vallalkozét a Rendszer Uzemeltetésének ellenértékeként havonta utdélagosan havi
100.000,- Ft + AFA, azaz havi egyszazezer forint + AFA dsszeg(i megbizasi dij
(tovabbiakban: "Megbizasi Dij") illeti meg, amelyet Megrendel6 utdlag fizet meg
a Vallalkozé részére a Vallalkozo szamlaja alapjan.

SZAMLAZAS

Szamlazas altalanos szabalyai

A Megbizasi Dij fizetése a Vallalkozo altal kibocsatott szamla Megrendeld altali
kézhezvételetdl szamitott tizendt (15) napon belll térténik. Vallalkozd kételes
szamldja mellékleteként a Megrendelé &altal a targyhd vonatkozasaban kidllitott
teljesitésigazolasat csatolni.

Megrendelé a teljesitési igazolas kidllitasat indokolatlanul nem tagadhatja meg,
illetve nem késleltetheti. Megrendel6 a Vallalkozd altal a targyhodban teljesitett
szolgaltatasaira 6t (5) munkanapon belll koteles a teljesitési igazolasat kiallitani, és
a Vallalkozonak elkildeni. Megrendelé amennyiben indokolt kifogassal él a
teljesitésre vonatkozodan, azt kételes irdsban kézdlni. A kifogast indoklassal kell
ellatni, amelynek okszer(inek, vildagosnak, egyértelm(inek kell lenni.

Megrendeld a Megbizdsi Dijat Vallalkozé Budapest Bank Nyrt.-nél vezetett
10100840-59883800-01000000 vezetett szamldjara torténé &tutalassal kételes
teljesiteni.

A jelen Szerzddés alapjan térténd kifizetések pénzneme HUF.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az egyes részszamlak, illetve a végszamla
benyUjtasa és kiegyenlitése soran az ad6zas rendjérdl szolé 2003. évi XCII térvény
(Art.) 36/A. § rendelkezéseit a Vallalkozé esetében alkalmazni kell. Ennek
megfeleléen Megrendel§ kifizetéseket abban az esetben eszk6zdlhet, ha a
Vallalkozé bemutat, atad vagy megklild a tényleges kifizetés idépontjatol szamitott
30 (harminc) napnal nem régebbi nemlegesnek mindsllé egylittes addigazolast,
vagy a Vallalkozd a kifizetés idGpontjaban szerepel a kéztartozasmentes addzéi
adatbazisban.
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ALVALLALKOZOK
Vallalkozo az alvéllalkoz6 szerzédésszer( teljesitéséért felel.

Véllalkoz6 alvéllalkozé igénybevételére - a Kbt. rendelkezéseire figyelemmel - az
ajanlatdban megjeldltek szerint jogosult.

A jelen Szerzddést Vallalkozonak kell teljesitenie. A Vallalkozd teljesitésében
koteles kozremlkodnie annak az alvallalkozénak, aki/famely a kézbeszerzési
eljarasban részt vett a Vallalkozdé alkalmassagdnak igazolasaban, kivéve, ha a
szerzbdéskotést kovetéen - a szerz6déskotéskor el6re nem lathaté ok
kovetkeztében - bedllott lényeges korilmény, vagy az alvallalkozé bizonyithato
hibas teljesitése miatt a szerzédés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a
megjeldlt alvallalkozéval, és ha a Vallalkozé az Gj alvallalkozdval egyiitt is
megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek az
ajanlattevoként szerz6dé Vallalkozé a kbézbeszerzési eljardsban az adott
alvallalkozéval egyltt felelt meg. Ebben az esetben az (j alvallalkozdval valéd
teljesitéshez a Megrendeld hozzajaruldsa is szlikséges.

Vallalkozé kételes Megrendelének a teljesités sordn minden olyan - akar a
kordbban megjeldlt alvallalkozé helyett igénybe venni kivant - alvallalkozd
bevondsdt bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg és a
bejelentéssel egylitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant
alvéllalkozé nem all a Kbt. 56. § (1) bekezdésének a)-k) pontja és a Kbt. 57. § (1)
bek. a)-d) és f) pontja. szerinti kizaré okok hatélya alatt.

Véllalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szdmol el a
Szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben olyan koéltségeket, melyek a Kbt. 56. §
(1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében
merllnek fel, és melyek a Vallalkozé adodkételes jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

Fizetési késedelem

Amennyiben Megrendel6 a Vallalkozé szamldjat nem a jelen Szerzédésben
meghatarozottak szerint egyenliti ki, abban az esetben kételes a Ptk.-ban
meghatarozott késedelmi kamatot fizetni Vallalkozo6 részére. Nem alkalmazhatok a
késedelmes fizetés szabalyai, jogkdvetkezményei, ha a Megrendel§ az Art. 36/A. §
szakaszaban elGirtaknak megfelel6 feltételek teljeslilése hianyaban visszatartja a
kifizetést.

Kartérités

A Felek sulyos gondatlan magatartasukkal egyltt a Szerz6dés megszegésével jard
egymasnak okozott, igazolt karokat a kartérités altalanos szabalyai szerint
tartoznak megfizetni.

A Felek kijelentik és kotelezettséget véllalnak arra, hogy egyittmiikédnek, és
minden télik elvarhatd intézkedést megtesznek a Szerzddéssel kapcsolatban
okozott karok elharitasa és cstkkentése érdekében.
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Vis MAIOR

Egyik Fél sem tartozik feleldsséggel a jelen Szerzédésben foglaltak nem, vagy
nem szerzodésszer(i teljesitése esetében, ha annak oka olyan, az arra hivatkozé
Fél érdekkorén kivil felmerilt esemény vagy kérilmény, amelyet ésszerli modon
nem tudott elkerlini vagy elharitani, és amely az arra hivatkozé Fél szamara
lehetetlenné teszi a jelen Szerzédésben foglalt kitelezettségei teljesitését. Ebben
az esetben a Vis Maior fennallasara hivatkozd Fél szerzédéses kotelezettségei aldl
olyan id6tartamra és mértékben mentesiil, amely soran illetve amennyiben e
kotelezettségek teljesitését a Vis Maior esemény megakadalyozza. A Vis Maior
eseményre hivatkozo Fél mentestilése esetén a mentesiilés mértékéig a masik Fél
is mentesiil a Szerzédés alapjan fennalld kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Vis Maior esemény bekdvetkezte esetében az arra hivatkozé Fél a lehetséges
legrovidebb id6n bellil kételes a masik Felet értesiteni, és egyidejlileg tajékoztatni
a Vis Maior varhato idGtartamarol és a jelen Szerzédést érintd hatdsardl. Koteles
tovabba minden téle elvarhatét megtenni a Vis Maior esemény megsziintetése,
elharitasa, kovetkezményeinek enyhitése érdekében. A Vis Maior alapjan
szerzOdéses kotelezettségei aldl mentesitést kérelmez6 Fél a masik Fél kérésére a
Vis Maior esemény fennallasat, korilményeit hitelt érdemlé moédon az annak
igazolasaul szolgalé dokumentumok csatoldsaval igazolni kételes.

A Felek rogzitik, hogy Vis Maior alatt kiilénésen a koévetkezdket kell érteni:
habort, forradalom, sztrajk, természeti katasztréfak.

SZERZODES MODOSITASA
Jelen Szerzdédés kizarolag iréasban modosithato, a Kbt.-ben foglaltak alapjan.

Nem mindsil szerzGdésmodositasnak a szerz6d6 Fél jelen Szerzddésben
meghatarozott adataiban (pl. levelezési cim, szamlavezeté pénzintézet,
bankszamlaszam) bekdvetkezett jogszer(i valtozas.

Véllalkozd koteles a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 szamara megismerhetové tenni és a jelen Szerzddés
11.3 (i) és (ii) pontjaiban meghatarozott Ugyletekr6l a Megrendelbt
haladéktalanul értesiteni.

SZERZODES MEGSZUNTETESE

A SzerzOdést a Felek k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Rendkiviili felmondas

A jelen Szerz6édést barmelyik Fél jogosult a masik Félhez cimzett rendkiviili
felmondassal, azonnali hatallyal megszlintetni, amennyiben a masik Fél jelen
Szerz6désben foglalt Iényeges kotelezettségét megszegi.

A Felek megéllapodnak, hogy a jelen pont alkalmazdsaban |ényeges
kotelezettségszegésnek kiilonésen az alabbiak minésilnek:

(i) Megrendel$ részérdl a SzerzOdés teljesitésének elmaraddsa, amennyiben
az arra vonatkozé irasbeli felszélitas kézhez vételétdl szamitott legkésdbb
15 napon belldl nem orvosolja a helyzetet.



11.3
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12.

12.1
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(i) Amennyiben barmely Fél fizetésképtelenségét birdsdag megallapitja,
illetéleg valamely Fél ellen csédeljaras, felszamolasi eljaras lefolytatasat
elrendeli, az érintett Fél altalanos fizetésképtelenségét irasban elismeri,
vagy végelszamolasi zaré mérlegérdl hatarozatot hoz és errél a masik Felet
legkés6bb 5 napon bellul nem értesiti.

(ifi)  Amennyiben barmely Félnek a jelen SzerzO6dés alapjan rendelkezésre
bocsatott nyilatkozatérél bebizonyosodik, hogy az valamilyen Iényeges
szempontbdl nem felel meg a valdsagnak és a nyilatkozat a szerz6dés
barmely teljesitését veszélyezteti, korlatozza, vagy akadalyozza.

(iv)  Amennyiben barmely Fél a 9. pont szerinti Vis Maior esemény révén a jelen
Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése aldl tébb mint 3
hénapig mentesiil,

Szerzbdés felmondésanak eqyéb esetei

A jelen SzerzGédésben foglaltakon tulmenden Megrendel6 jogosult és egyben
koteles jelen Szerzédést 90 napos felmondasi hataridével felmondani, ha

(i) a Vallalkozdoban koézvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bek. k) pontjaban meghatarozott feltételeknek; vagy

(i) a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez0 gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. §
(1) bek. k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Szerzodés megszlinése esetén kdvetendd eljaras

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés barmely okbdl térténd
megszlinése esetén (ideértve tobbek kozétt a hatarozott idétartam elteltét vagy a
Szerz6dés jelen Fejezet szerinti megszlintetését stb.) Vallalkozé kételes a
Rendszer tovabbi lizemeltetéséhez sziikséges valamennyi informaciot, jelszot és
programot Megrendelé részére atadni, valamint a teljes Rendszer és az abban
taldlhatd adatok egyszeri koltéztetését tamogatni.

TITOKTARTAS

A Kbt. rendelkezési értelmében a Vallalkozd nem tilthatja meg nevének, cimének
(székhelyének, lakohelyének), valamint olyan ténynek, informaciénak,
megoldasnak vagy adatnak (tovabbiakban egylttesen: "Adat") a nyilvdnossagra
hozataldt, amely a biralati szempont alapjan a Kbt. rendelkezése szerint
értékelésre kertiilt.

Nem korlatozhatd, illetéleg nem tilthaté meg (zleti titokra hivatkozassal olyan
Adat nyilvanossagra hozatala, amely a kozérdek( adatok nyilvdnossdgara és a
kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozoé, kulén torvényben meghatérozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatadsi kotelezettség ald esik. A kdzbeszerzési eljaras
alapjan megkotott szerz6dés engedményezést kizard rendelkezése nem mindgsiil
Uzleti titoknak.

Vallalkozé tudomadsul veszi, hogy Megrendel$ altal irdsban vagy szoban atadott
vagy mas moédon a Vallalkozé birtokaba jutott minden adat, tény illetve informacié
a Megrendel6 Gzleti titkanak mindsul.

Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerzédés teljesitése kapcséan a
Megrendel$ altal atadott, illetve mas moédon a Vallalkozd, annak alkalmazottai,
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illetve a jogosan igénybe vett alvallalkozé birtokdba jutott, a Megrendeld
tevékenységéhez kapcsolédé adatot, tényt vagy informacidét bizalmasan, (izleti
titokként kezel és azokat semmilyen médon nem haszndlja fel, nem adja ki
harmadik személynek.

Vallalkozé ezen kételezettsége megszegésével akar Megrendeldnek, akar
Megrendeld lgyfeleinek okozott vagyoni, illetve nem vagyoni kar megtéritéséért
anyagi felelosséggel tartozik.

VEGYES RENDELKEZESEK

Jogok és kotelezettségek atruhazasa: Egyik Fél sem jogosult a jelen
Szerzédésben foglalt jogai és kotelezettségei harmadik személy részére torténd
atruhazasara, engedményezésére a masik Fél elGzetes irasbeli hozzdjaruldsa
nélkil, amely hozzajarulds csak alapos indokkal tagadhaté meg.

Egyiittmiikodés: A Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzddéssel kapcsolatos
jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egyméssal
egylttmikodve, kélcsonds egyeztetés alapjan jarnak el.

A Felek a jelen Szerz6dés hatdlyba lépését kdvetben bekovetkezd, személyiiket,
jogallasukat, illetéleg a Szerz6dés teljesitését érinté minden valtozasrél (ideértve
kilénosen, ha barmelyik Féllel szemben csédeljaras, felszamolasi eljards, vagy
végelszamolds eljaras indul) a masik Felet haladéktalanul irdsban értesiteni
kotelesek. E kotelezettség elmulasztasabdl eredé mindennem( kar a mulaszté
Felet terheli.

Jog nem gyakorlasa: a jelen Szerzédés rendelkezései vagy feltételei barmely Fél
altali barmikori vagy barmely id6tartamban valé nem gyakorldsa nem tekinthetd
az adott rendelkezés vagy feltétel alkalmazasardl tortént lemondasnak.

Részleges érvénytelenség: Ha a jelen Szerz6dés rendelkezései érvénytelenek,
vagy érvénytelenné vélnanak, a Feleknek ésszeri(ien elvarhaté mértékben minden
szilkséges intézkedést meg kell tennitik, hogy az érvénytelen rendelkezést egy
érvényes olyan rendelkezéssel helyettesitsék, amely a leginkabb hasonlit az
érvénytelen rendelkezés kereskedelmi, gazdasdagi, pénziigyi és jogi hatasahoz,
mindezt abbdl a célbdl, hogy a jelen Szerz6dés eérvényességét fenntartsak.
Amennyiben nem lehetséges az ilyen érvénytelen rendelkezés helyettesitése, vagy
a Felek a helyettesitd rendelkezés tartalmdban nem tudnak megegyezni, a
megmaradé részt kell koételezé erejlinek tekinteni, gy mintha az érvénytelen
rendelkezések nem lettek volna a Szerz6dés részei, feltéve, hogy az ilyen
rendelkezések érvénytelensége eredményeként a Feleket megillet§ jogok nem
csorbulnak Iényegesen.

Jogrél valé lemondas: Ha valamely Fél nem gyakorolja, vagy késedelmesen
gyakorolja a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése tekintetében meglévd barmely
jogosultsagat vagy jogorvoslati lehet6ségét, ez nem tekinthet6 az ilyen
jogosultsagrol vagy jogorvoslatrél valé lemondésnak.

A Szerzddés teljessége: a jelen Szerzddés tartalmazza a Felek kozétt 1étrejott
teljes megallapodast és hatdlytalanitja a Felek kozott e targyban korabban
megkotdtt barmely irasbeli vagy szobeli megallapodast.

Ertesitések: minden értesitést, kérelmet, kévetelést, utasitast vagy mas kozlést,
amelyek a jelen Szerz6dés alapjan sziikségesek vagy megengedettek
(tovabbiakban: "Ertesités") irdsban kell elkiildeni az aldbbi cimekre. Az Ertesités
akkor tekinthetd megtettnek és kézbesitettnek ha: (i) az személyesen atadtak;
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(ii) megbizhaté futarszolgalat altal kézbesitették; (iii) faxon keresztul kildték;
(iv) ajanlott levélben keriilt kézbesitésre. A jelen SzerzGdésben részes Felek az
értesitési cimiket barmilyen kés@bbi értesitéssel megvaltoztathatjak.

A Megrendeld részére:

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

cimzett: Locherer Zoltan

fax: +36 1 450 3235

e-mail: locherer.zoltan@fszk.hu

A Vallalkozd részére:

Answare Kft.

1036 Budapest, Lajos u. 74-76.
cimzett: Valovics Ivan

fax: +36 1 231 0696

e-mail: ivan.valovics@answare.hu

Fejezetcimek: a SzerzGdés fejezetcimei kizardlag a hivatkozasok megkonnyitéset
szolgaljak és a Szerzédés értelmezésénél nem vehetdk figyelembe.

Egyiittmiikddés: a Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatos
jogaik gyakorldsa és kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egymassal
egylttmikodve, kdlcsonos egyeztetés alapjan jarnak el.

Iranyadé jog: a jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsdsorban a
Kbt. a Ptk. és a hatalyos magyar jogszabalyok iranyadok.

Jogvitak: A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a jelen SzerzOdéssel vagy annak értelmezésével
kapcsolatosan felmertlé valamennyi jogvitat békés uton oldjak meg.

A Felek kozott felmer(ild, a jelen Szerzbdéssel, illetéleg annak megsziinésével
vagy érvényességével kapcsolatos valamennyi jogvitat, amely békés Gton nem
oldhaté meg, a hataskérrel rendelkezd, illetékes rendes magyar birésag elétt kell
meginditani.

ZARO RENDELKEZESEK

Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzddés tekintetében az alabbi szervezetek
rendelkeznek vizsgalati és ellendrzési jogosultsaggal:

- az Allami Szdmvev3szék,

- jogszabalyban meghatarozott mas szervezetek.

Felek a Szerz6dést elolvasas és értelmezés utan - mint szandékukkal és akaratukkal
mindenben megegyez6t - a Szerzddés létrehozasara iranyuld jogosultsdguk birtokaban
irjak ala 5 eredeti példanyban.
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