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A REKLAMACIOK KEZELESE / PANASZKEZELES|I RENDSZER

Ugyfeleinket az Ugyfélszolgdlaton elhelyezett informdaciés tdblaval és adatokkal tdjékoztatjuk
a felnéttképzd

- székhelyérdl,

- apanaszigyintézés helyérdl (ha az nem egyezik meg a képzés megvaldsitdsdnak
helyszinével),

- apanaszkezelés modjardl, valamint

- apanaszok kdzlése érdekében Ugyfélszolgdlatunk levelezési cimérdl, elektronikus
levelezesi cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamaral.

Tajékoztatdsunk fogyasztdi jogvita esetén kiteried a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkoddsi
helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez, vagy a szolgditatds jellegétdl fuggden az ilyen
jogkédrrel felrundzott hatdésdghoz vald fordulds lehetdségére, az illetékes békéltetd testllet
székhelyére (hatdsdg elérhetdségeire), telefonos elérnetdségére, internetes elérnetdségére
és levelezési cimére. A békéltetd testlletekrdl torténd tdjékoztatdst nyomtatott formdban
és/vagy honlapunkon érhetik el Ugyfeleink.

Ugyfeleink a panaszukat széban vagy irdsban kdzdlhetik, illetve a felnéttképzd megbizdsdbadl
eligré személlyel (kUIGNGs tekintettel a felndttképzési tevékenységben kdzremUkddd
oktatoéra, képzésszervezdre).

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdini, és szUkség szerint orvosolni kell. Ha Ugyfelink a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges,
abban az esetben a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dlldspontrdl haladéktalanul kbteles
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy mdsolati példanydat

- személyesen kodzdlt szobeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek dtadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndlasaval kdzolt
szObeli panasz esetén az Ugyfélnek legkésébb a panaszra adott érdemi valasszal
egyidejlleg, a panasztételtdl szdmitott 30 napon belll megkUldeni.

frasbeli panaszt a panasz beérkezését kdvetden harminc napon beldl irdsban érdemben
vdlaszoljuk meg és intézkedUnk annak kdzlésérdl a panasztevd felé.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsaval kdzolt szébeli panaszt
egyedi azonositdszadmmal Iatjuk el.

A panaszrél felvett jegyz&kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- az Ugyfél (panasztevd) neve, lakcime,
- apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,
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- a panasz részletes leirdsa, a panaszos dltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- afelnéttképzd nyilatkozata a panasszal kapcsolatos dlldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldasa lehetséges,

- ajegyzékdnyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési
szolgdiltatds felhaszndldsdval kdzolt szobeli panasz kivételével — a panasztevd
aldirdsa,

- ajegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndlasaval kdzolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az esetlegesen felmerUl& résztvevasi, megbizdi reklamdcidkat — amennyiben a dokumentalds
a panasztétel sordn nem tértént meg vagy a panasz felvevdje a dokumentdldst illetéen
bdrmi okbdl korldtozott — az Ugyféllel kapcsolatot tartd képzésszervezd dokumentdlja, majd
dontésre eldkésziti a felndttképzd vezetdjenek. A reklamdcid jogossagardl, elfogaddsdrdl,
valamint a kivizsgdaldasrdl és a reklamdcid elndritasaért felelds személy kijeldlésérdl, a
végrehajtds hatdridejérdl szintén a felnéttképzd vezetdje dont.

A panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz mdasolati példanyat 6t évig megdrizzUk, és azt
az ellendrzé hatdsdgoknak kéréstkre bemutatjuk.

A panasz elutasitdsa esetén Ugyfelinket irdsban tdjékoztatjuk arrdl, hogy panaszéval —
annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testllet eljardsat kezdeményezheti. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve az Ggyfél lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testUlet székhelyét, telefonos és internetes
elérnetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vdllalkozds a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti
eljdrast.

Az irdsbeliseég kdvetelményének levél, elektronikus levél (email) vagy telefax Utjdn, tovdabbd
bdrmely egyéb olyan eszkdzzel eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljidnak megfeleld ideig térténd tartds tdaroldsat, és a tarolt
adatok valtozatlan formdban és tartalommal térténd megjelenitését.

Panasz esetén, annak kivizsgdldsa és orvosldsa figyelembevételével helyesbitd, adott
esetben megeldzd tevékenység lefolytatdsat kell kezdeményezni.
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