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1 Helyzetértékelés

1.1 A projekt gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatterének bemutatasa

A projekt 6 célkitlizése, hogy szakmai hatteret biztositson az orszag kulonbdzé teriletén
mikodé személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szamara a féréhely kivaltasi
folyamatban. A cél megvalosulasat a Nemzeti Fogyatékossagugyi és Szocialpolitikai
Kdzpont Kdézhasznu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: NFSZK) meglévd szervezetébe
agyazodo Intézményi Féréhely Kivaltasi Szakmai Koordinacios Miihely (a tovabbiakban:
Mihely) segiti, szorosan kapcsolodva a tervezett, szocialis alapszolgaltatasok fejlesztését és
a féréhely kivaltast kozvetlenul célzo projektekhez. A projekt keretében létrejon egy olyan
szakmai, modszertani tamogatd koézpont, mihely, amely a stratégia altal meghatarozott
kivaltasi folyamatban érintett intézményeket tamogatja, koordinalia. A Mduhely
tudaskozpontként is funkcional, illetve biztositja a horizontélis és vertikalis szakmai
kommunikaciot az érintett szerepl6k kdzott. A projekt keretében meghatarozott cél egy olyan
orszagos haldzat létrejotte, melynek tagjai a TIOP-3.4.1.A-11/1 palyazati konstrukcio, a
VEKOP-6.3.2-17. palyazati konstrukcié és az EFOP 2. prioritdsan megvalosuld, szocialis
torvény hatalya ala tartozo, intézményi féréhely kivaltast célzé felhivas nyertes intézményei
és a kivaltasi folyamatban szerepet vallaldo szakemberek is. A projektben végzett kutatasok
és a kialakitott egyuttmikodések alapjan lehetévé valik annak a szempontrendszernek a
meghatarozasa, amely — figyelembe véve az intézmények kulsé és belsé kornyezetét —
segitséget nyujt a kivaltasra keruld intézmények kivalasztasahoz, igy tdmogatva a kivaltasi
folyamat hatékonyabb megvalositasat. Tovabbi cél a tarsadalom, az érintett helyi
k6zdsségek felkészitésének elésegitése a kivaltasi folyamatokra kommunikaciés eszkdzok
altal.

A fogyatékossag fogalmara nincs egységes, atfogd, a vilag minden orszagaban azonosan
értelmezett, elfogadott definicié. A kildnféle meghatarozasokat €s a tarsadalomban betoltétt
szerepuket a nemzetkdzi jogszabalyok és ajanlasok, valamint az adott orszag jogszabalyai
egylttesen alkotjak és alakitjak. Magyarorszag esetében is a kulonféle agazatok,
jogszabalyok eltéré értelmezéseket hasznalnak. A szocialis szolgaltatasok esetében példaul
kildén intézményrendszer mikoédik a fogyatékos emberek, a pszichiatriai betegek és a
szenvedélybetegek szamara. Ugyanakkor az ENSZ 2006-ban elfogadott egyezménye a
fogyatékos személyek jogairdl, a fogyatékossag meghatarozasara mindharom fenti
kategériat tartalmazza. A hazai fejlesztéspolitikdban, igy a jelen projekt esetében is —
megfelelve az Eurdpai Unié elvarasainak — a fogyatékossaggal él6k alatt az ENSZ
egyezmeény altal megadott meghatarozast értjuk.

.Fogyatékossaggal él6 személy minden olyan személy, aki hosszan tartd fizikai, értelmi,
szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyutt
korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi
szerepvallalasat.™

Az alabbi alfejezetben elsésorban a fogyatékossaggal él6 személyek helyzetére
koncentralunk. A legutolsé népszamlalasi adatokra tamaszkodva bemutatjuk a
fogyatékossaggal élék szamat, terileti megoszlasat, leirasra kerll a maganhaztartasokban
és az intézetekben él6k szama, megoszlasa. A kivaltas szempontjabdl az utdbbiak jelentik a
célcsoportot: az ,intézménytelenités”, kivaltas célja a nagylétszamu intézetekben él6k
szamanak csOkkentése. Az adott célcsoport vonatkozasaban a kérnyezeti szempontrendszer

1.2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyz&konyv kihirdetésérél. 1. cikk
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kifejtését a horizontalis szempontok leirasanal tesszik meg. Mivel a projekt orszagos
kiterjedtségli, a hazai régiok kozotti kulonbségek részletes elemzésétél a jelen
megvaldsithatésagi tanulmanyban eltekintink.

Elemzéslinkben tdbb empirikus vizsgalat eredményeire tAmaszkodunk. A legteljesebb kori
adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) népszamlalasi adati nyujtjak. Ezen tulmenéen
a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal (NRSZH) hivatalos adminisztrativ adataira is
épitink. Mivel a nagyintézmények kivaltasanak Magyarorszagon tébbéves elézménye van,
illetve a 2007 — 2013-as fejlesztési periodusban mar megvaldsult néhany kivaltasi projekt az
Eurdpai Unié tarsfinanszirozasaval, ezek tapasztalatait — kapcsolédd elemzéseket is
felhasznaltunk. A forrasokat az adott pontokon hivatkozzuk.

A 201l-es népszamlalas soran 490 578 személy, a teljes népesség 4,9 szazaléka
azonositotta magat fogyatékossaggal éléként. Nemzetkdzi vizsgalatokra épulé szakértdi
becslések ezzel szemben azt mutatjak, hogy az EU-ban a lakossag atlagosan 10%-a él
valamilyen fogyatékossaggal. A valés szam tehat hazankban is inkabb az egymilliot
kozelitheti. Ezt tamasztja ala az a népszamlalasi adat is, amely szerint Magyarorszagon 1,6
millié folott van a tartésan beteg, egészségkarosodott emberek szama. A 2011-es
Népszamlalas adatai szerint a mentalisan sérilt személyek szama 46 265 f6.

A 2011. évi népszamlalasi adatok szerint a 2 milli6 714 ezer csaladbdl 253 ezerben él
fogyatékossaggal €l szemeély. A fogyatékossaggal €lék 92 szazaléka maganhaztartasban
él. Kozel 39 ezer személy, a fogyatékossaggal él6k 8 szazaléka intézeti haztartas tagja,
bentlakadsos intézmény (pl. apolé-gondozé otthon, idések otthona) lakdja. A teljes
népességben az intézetben él6k aranya 2 szazalék.

A fogyatékossaggal él6ék és a telies népesség lakdhelyének telepllés tipus szerinti
megoszlasaban kismértékl az eltérés. A telepulés tipusa tekintetében az érintett személyek
egyharmada kdzségben, tovabbi egyharmada pedig vidéki varosban él, mig a fennmaradoé
egyharmad lakik megyeszékhelyen vagy a févarosban.

A 19 megyébdl 11-ben az orszagos atlag (3,6 szazalék) feletti a fogyatékossaggal élék
aranya. A legnagyobb aranyban Nograd, Békés és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében élnek.
A csoport népességen bellli aranya mindharom megyében meghaladja a 6 szazalékot, ami
az orszagos atlaghoz képest kdzel 2 szazalékos tobbletet jelent. A fogyatékossaggal él6k
aranya az orszag nyugati részén, azon belll Gyér-Moson-Sopron és Vas megyében, illetve
Budapesten a legalacsonyabb, de az Eszak- és a Nyugat-Dunantuli régié valamennyi
megyéjében az orszagos atlag alatt marad (lasd 1.1. abra)

1.1. abra: A fogyatékossdg altal akadalyozottak ardanya a teljes népesség szazalékaban
megyénként, 2011
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Forras: KSH (2015): 2011. évi Népszamlalas — A fogyatékossaggal él6k helyzete és szocialis ellatasuk (17.0ld.)
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A fogyatékossaggal élék 7,9%-a (14 483 f6) élt intézetben 2011-ben, és 69,4%-uk
csaladban. Kiugré az intézetben él6k aranya Vas megyében, ahol a fogyatékossaggal élék
17,6 szazaléka él intézetben. Budapesten viszont csupan 5,5 szazalék az intézetben él6
fogyatékos emberek aranya. (lasd 1.1.2. dbra) Ezen két széls6 érték azzal magyarazhato,
hogy a Budapesten ¢él6 fogyatékos emberek jelentés része vidéken, gyakran az
orszaghatarok mentén |évé intézményekbe koltdézott, a févaros korabban tébb ilyen vidéki
intézménynek volt a fenntartéja. A Vas megyei adatok pedig minden bizonnyal azzal
magyarazhatoak, hogy az orszag legnagyobb szocialis intézete (mely 2013 el6tt Budapest
altal fenntartott volt), mintegy 720 6 pszichiatriai betegnek nyuijt ellatast.

1.2. abra: Az intézetben él6k ardnya a fogyatékossdggal él6k szazalékaban, megyénkeént, 2011
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Forras: KSH (2015): 2011. évi Népszamlalas — A fogyatékossaggal él6k helyzete és szocidlis ellatasuk (17. old.)

Az intézetben lakok és a fogyatékossagi tipusok Osszefiggésében elmondhatd, hogy a
legmagasabb aranyt (47,5%) az értelmi fogyatékos személyek képviselik. Mellettik joval
kisebb aranyban szerepelnek a testi fogyatékosok (20,1%), a latassérultek (10,2%), és a
hallassérultek (6,4%). A nem fogyatékossaggal él6 népességhez viszonyitva, a fiatalkoruak
aranya a legmagasabb az intézményben él6k kdzott, a fogyatékossaggal él6 emberek kozott
a gyermekek és az idéskoruak fellilreprezentaltak. A 2011-es Népszamlalas adatai szerint a
mentalisan sérilt személyek szama 46 265 f6. Kozullk a KSH adatai szerint, 2011-ben
pszichiatriai betegek tartds ellatasaban 8 785 6, atmeneti ellatasaban 104 6 élt, tehat
bentlakasos intézményi ellatast 6sszesen 8 889 f6 pszichiatriai beteg személy vett
igénybe, ami a mentalisan sérilt népesség 19,21%-a. Szintén 2011-ben szenvedélybetegek
tartos ellatasaban 2061 6, atmeneti ellatasaban 125 6 élt.?

2 KSH (2015): 2011. évi Népszamlalas — A fogyatékossaggal él6k helyzete és szocialis ellatasuk
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1.3. tablazat: A tartés bentlakasos szocialis intézményekben ellatottak szama korcsoportok és
nemek szerint, 2014

Nem 0-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90- | Osszesen
Eletkor

Pszichiatriai betegek otthona

Férfi 6 566 2017 727 490 310 134 123 14 4387

N6 1 345 | 1514 689 514 430 352 384 58 4287

Egyatt 7 911 3531 1416 1004 740 486 507 72 8674

Fogyatékos személyek otthona

Férfi 500 | 3642 | 3240 547 294 171 109 52 9 8564

N& 349 2600 2715 511 313 195 149 154 31 7017

Egyutt 849 | 6242 | 5955 | 1058 607 366 258 206 40 15581

Szenvedélybetegek otthona

Férfi 6 249 680 308 183 125 68 22 0 1641

N6 2 52 153 68 54 28 20 8 2 387

Egyutt 8 301 833 376 237 153 88 30 2 2028

Osszesen

Férfi 512 4457 5937 1582 967 606 311 197 23 14592

N6 352 | 2997 | 4382 | 1268 881 653 521 546 91 11691

Egyutt 864 7454 | 10319 2850 1848 1259 832 743 114 26283

Forrés: KSH (2015): Szocialis Statisztikai Evkényv 2014; sajat szerkesztés

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2014. évre vonatkozo statisztikai adatai szerint a jelen projekt
célcsoportjai esetében, intézményekben, 6sszesen valamivel tobb mint 26 ezer ellatott élt.
Tulnyomo tébbségik (39,3%) a 40-59 éves korosztalybdl kertilt ki. A masodik legnépesebb
korosztalyt a 18-39 évesek adtak. Egylttes aranyuk, masképpen fogalmazva az aktiv kortuak
aranya meghaladja az dsszes ellatott kétharmadat (67,6%). A 65 éven fellliek aranya kozel
egyotodnyi (18,2%), amely mutatja, hogy bizonyos esetekben, intézményekben az atlag
életkor viszonylag magas, az inaktiv koruak dominalnak benne. Az egyes ellatasi tipusok
esetében, az életkori megoszlas kdzel hasonldéan alakul. Kivételt képeznek a fogyatékos
személyek otthonaban él6k. Kérukben némileg tobb a fiatalabb, illetve kézépkoruak aranya:
A fogyatékos személyek otthonaban ellatottak tébb mint haromnegyede (78,3%) 18-59 év
kozotti. Ugyanez az arany a pszichiatriai betegek otthona esetében csak épp valamivel tébb,
mint a fele a teljes pszichiatriai otthonokban él6 népességnek (51,2%). A szenvedélybetegek
otthona esetében ez az arany 55,9 % volt 2014-ben. Mindez azt mutatja, hogy a pszichiatriai
betegek otthonaiban él6k, s méginkabb a szenvedélybetegek otthonaiban él6 emberek
kozott tobb a 60 éves vagy ennél idosebb személy. A nemek tekintetében elmondhato, hogy
mintegy 3 000 fével tdébb férfi, mint né volt az ellatottak kdézt mindharom apolast, gondozas
nyujtd otthontipusban, egyuttesen. Mig a pszichiatriai beteg emberek otthonaban és a
fogyatékos személyek otthonaban él6k kdzt valamelyest tébb a férfi ellatott, mint a néi (pl.
fogyatékos emberek otthondban 6sszesen 8 564 férfi volt 2014-ben, s 7017 nd), addig a
szenvedélybetegek otthonaiban dominalnak a férfiak (10 ellatottbdl minden 8 férfi volt, s csak
2 ng).
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1.2 A projekt indokoltsaga
1.2.1 A szakteriilet elemzése

A DECLOC?® jelentés szerint 2007-ben az Eurdpai Unidban (és Torokorszagban)
megkozelitbleg 1,2 millié fogyatékos gyermek és felnétt élt bentlakasos intézetekben. Az
intézetekben él6k nagy része értelmi fogyatékos ember, a masodik legnagyobb csoportot a
pszichiatriai ellatasban Iévék jelentik (akiknek szintén lehet kiséré diagnézisa értelmi
fogyatékossag). Az intézetek mérete a kisebb (10-20 f6s) ellatasoktdl, a tdbb szaz embernek
lakéhelyet adé intézetekig terjed. Magyarorszagon 14751 féréhellyel mikodnek 12 6 feletti
intézményi ellatasok (apold-gondozo otthon, rehabilitacios intézmény, atmeneti intézmény).
Lakootthon (1-12 f8) 1679 féréhellyel nyujt szolgaltatast, mig tamogatott lakhatas (1-6, 1-12
f6) 201 féréhelyen*. A 2014 végi adathoz képest 2015 végén 660 kivaltott vagy kivaltas alatt
lévé féeréhelyrél beszélhettlink.

A 2009-ben publikalt Report of the Ad Hoc Expert Group on the Transition from Institutional
to Community-based Care® intézményi gondozas alatt a szegregalt korilmények kozott
biztositott lakhatast nyujté intézményeket érti. A definicid egyik alapjaként emliti az
intézményi létszamot, aminek mentén intézménynek tekinti a 30 f6s, illetve az annal nagyobb
lakhatasi formakat. Azonban hangsulyozza a dokumentum, hogy ez a szam csupan csak egy
indikator, egy dimenzidja az intézményi ellatasnak, és féleg a statisztikai adatgyljtések
esetében tartja hasznos eszkodznek. Viszont tisztdzza, hogy minél nagyobb a létszam, annal
valészinlbb, hogy nem teljesll a személyre szabott szolgaltatas kritériuma, és kialakul,
eérvényeslil az intézményi kultura. A tanulmany inkabb az emberi jogi megkdzelitést
preferalja, ami figyelembe veszi a felhasznalék méltdsagat, az életmindéséget, az
egészséget, az autonémiat, és a tarsadalmi befogadast. Igy intézményi bentlakasos
szolgaltatasnak azokat a szolgaltatasi formakat tekinti, ahol kialakul az intézeti kultura.
Osszességében a tanulmany harom kritériumot fogalmaz meg, ami alapjan intézménynek
tekint egy lakhatasi szolgaltatast:

o A felhasznaldkat izolalja a kozdsségi tarsadalomtol, és egyutt élésre kényszeriti Sket.

¢ A felhasznaldknak nincs elegendé kontrolljuk az életik és az Oket érinté dontések
felett.

o A felhasznaldk egyéni igényeivel szemben elsébbséget élveznek a szervezeti
kovetelmények.

Ezt a definiciét veszi at az Eurdpai Unié 2012-ben megjelent Guideline®-ja, illetve a kivaltas
nyoman létrejové Uj k6zOsségi lakhatasi formak kapcsan az Eurdpa Tanacs (ET) Miniszteri
Bizottsaganak 2006-ban elfogadott Akcioterve is. Az Akcidterv célja a 2006-2015-6s
idészakra, a fogyatékos emberek jogainak érvényesitése, a tarsadalomban valé részvétellik
elémozditasa, és az életminéségik javitdsa. Az Akcidterv 15 f6 akcioterlletet nevez meg,
tobbek kozott a kozodssegi lakhatas teruletét is. Az akcidterv az intézményi ellatas helyett a
k6zdsségi alapu lakhatast preferalja, ide sorolja példaul az 6nallé lakhatast és a kiscsoportos
lakdotthonokat. Leirja, hogy bar a teljesen 6nallé életvitel nem mindenki szamara megfelel,

3 https://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL_network/Project_reports.html
4 NRSZH, KENYSZI 2015. aprilis 03.

5 Report of the Ad Hoc Expert Group on the Transition from Institutional to Community-based Care -
European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs andEqual Opportunities,
Brusszel, 2009

6 Common European Guidelines on the transition from institutional to community based services
(2012) European Expert Group on transition from institutional to community based care, Brusszel
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azonban kivételes helyzetekben is a kis, mindseégi lakootthoni megoldast javasolja. Tovabba
rogziti, hogy az dnallé lakhatas kialakitasaba szikséges bevonni a fogyatékossaggal élé
embereket, és az érdekképviseleti szervezeteiket. Osszességében az Akcidterv harom
altalanos célt tiiz ki:

o képessé tenni a fogyatékos embereket sajat életik megtervezésére és a kdzésségen
bellli lehetéleg 6nallo életvitelre,

e Dbiztositani a hozzaférést a kilénféle minéségi, kdz6sségi szintli szolgaltatasokhoz
annak érdekében, hogy a fogyatékos embereknek valos vélasztasi lehetéségik
legyen,

o kuldnds figyelmet szentelni a fogyatékos gyermeket vagy gyermekeket nevel6
csaladok helyzetének, ami érdekében tamogatni kell az érintett szil6ket, hogy részt
vehessenek a megfeleld képzésekben, valamint a fogyatékos szll6ket, hogy
szerepet vallalhassanak gyermekeik nevelésében.

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek ellatasarol
a tartés bentlakast biztositd apolé-gondozéd otthonok gondoskodnak. Az enyhébb foku
sériultek gondozasa rehabilitacios intézményben torténik, melyek célja az ott élék csaladi,
lakohelyi kornyezetbe torténd visszatérésének elbkészitése, valamint utdgondozasanak
megszervezése. Kisebb, csaladiasabb, legfeljebb 14 féréhelyes elhelyezést tesznek lehetévé
a lakootthonok. A fogyatékos személyek gondozohaza atmeneti bentlakast biztosit azok
szamara, akiknek ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy a csalad tehermentesitése
ideiglenesen indokoltta teszi. Szocialis otthonba tébbnyire csaladbdl, de legalabbis egyéni
haztartasbodl kertlnek az érintett emberek, ezért kiemelten fontos, hogy életuket milyen
tipusu intézményben toltik.

1.4. tablazat: A tartés bentlakasos elhelyezést nyujté szocialis intézmények
féréhelyszama ellatasi tipusonként

Tipus/ Ev 1995 | 2000 | 2005 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Pszichiatriai

betegek otthona 7412| 7939| 8004 | 8266| 8647 | 8735| 8880| 8922| 8783 | 8792
Ebbdl: lakéotthon - - 169 321 345 307 295 269 268 225
Fogyatékos 15 15 16 16 16 16 16 16 16 16
személyek otthona 220 975 521 752 902 740 610 495 516 335
Ebbél: lakdotthon - —| 1089| 1417 1553| 1571| 1625| 1652| 1701| 1663
Szenvedélybetegek

otthona 759| 1133| 1984 | 1949| 2008| 2030| 2127 | 2125| 2103| 2086
Ebbdl: lakéotthon - - 28 70 72 80 94 124 127 107

Forréas: KSH (2015): Szociélis Statisztikai Evkényv 2014; sajat szerkesztés

A fér6hely-koncentraciot elsésorban a fenntartasi koltségek mérséklése indokolhatja.,
Azonos feltételek mellett kisebbek mind az épulet és az infrastruktura fajlagos koltségei.
Masrészt a munkaerd-kihasznalas szempontjabdl is gazdasagosabb egy tobb szaz
féréhelyes intézmény fenntartdsa, mint egy emberkézpontubb, 10-12 személyre méretezett
otthoné. Az 1990-es évek masodik felében mar tébb intézet prébalkozott olyan lakoformak
kialakitasaval, amelyek tébb o&nallésagot, nagyobb &nrendelkezést biztositanak
gondozottjaiknak.

2013-ban a fogyatékosok apolé-gondozd intézményeinek atlagos befogaddképessége 82
féréhely volt. Minden harmadik otthonban 100-nal tébb fér6hely mikddott. Illyen
intézményekben élt az ellatottak 6ogszézaléka. A rehabilitaciés  intézetek
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esetében valamivel kedvezébb a helyzet, itt az atlagos féréhelyszam 48, és a gondozottak
27 szazaléka lakott 100 féréhelyesnél nagyobb otthonban. Az dsszes intézménytipust egyitt
vizsgalva pedig, a jéval kisebb kapacitasu lakéotthonokat is belevonva, az ellatottak tobb
mint fele kénytelen legkevesebb szaz masik gondozottal egy fedél alatt élni. Osszefliggés
figyelhetd meg az otthonok nagysaga és a fenntartd szervezeti formaja kozott. A
legmagasabb atlagos fér6helyszam az allami (kézponti koltségvetési szerv) és
onkormanyzati intézményeket, a legalacsonyabb pedig a nonprofit szervezetek altal
fenntartott intézményeket jellemzi.

A tartés bentlakasos intézményekben 2011-ben és 2013-ban is nagyjabdl valtozatlan szamu,
Osszesen mintegy 16 és félezer fér6hely allt rendelkezésre. A lakdotthonok kapacitasa
(2013: 1701 férdhely) a népszamlalas altal 2011-ben regisztralt, maganhaztartasban élé
mintegy 450 ezer fogyatékos személy — mint potencialis igénybe vevé —, mindossze 0,4
szazalékanak befogadasara lenne elegendd. Jéllehet a lakéotthonok rendkivili jelentéséggel
birnak az érintettek kérében, ugyanis amennyiben a fogyatékosokat gondozd szilék,
csaladok intézményi elhelyezésen gondolkodnak, az szinte kizarélag a lakéotthont jelenti
(Kiss M., 2009)’. llyen intézményekbdl azonban nagyon kevés van, és azok is altaldban az
érintettek lakéhelyétdl tavol. Tovabbi nehézséget jelent, hogy a gondozottak tobbsegét csak
a szamukra specializalédott intézményekben lehet elhelyezni (pl. autistak, mozgassérultek).

1.5. tablazat: A tartés bentlakasos szocialis intézmények fér6helyszama az intézméeny
tipusa és teriileti egység szerint, 2014

Teriileti egység Pszichiatriai Fo'gyatékos Szenvedély- Osszesen
betegek ottohna | személyek otthona | betegek otthona
Budapest 289 914 110 1313
Pest 805 2090 244 3139
Kbézép-Magyarorszag 1094 3004 354 4 452
Fejér 321 966 35 1322
Komarom-Esztergom 247 445 - 692
Veszprém 262 723 42 1027
K6zép-Dunantul 830 2134 77 3041
Gyér-Moson-Sopron 490 531 - 1021
Vas 971 678 65 1714
Zala 534 426 52 1012
Nyugat-Dunantul 1995 1635 117 3747
Baranya 235 752 135 1122
Somogy 255 727 305 1287
Tolna 140 565 146 851
Dél-Dunantul 630 2044 586 3260
Borsod-Abauj-Zemplén 810 957 211 1978
Heves 285 541 65 891

7 Kiss Marta (2009): Az autizmussal él6k és csaladjaik tarsadalmi helyzetét felméré empirikus
adatfelvétel. In: Petri Gabor és Valyi Réka (szerk.): Autizmus — Tény — Képek. Budapest, Autistak
Orszagos Szovetsége — Jelenkutato Alapitvany
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Nograd 339 541 50 930
Eszak-Magyarorszag 1434 2039 326 3799
Hajdu-Bihar 665 976 103 1744
Jasz-Nagykun-Szolnok 284 763 110 1157
Szabolcs-Szatmar-

Bereg 467 1279 102 1848
Eszak-Alféld 1416 3018 315 4749
Bacs-Kiskun 473 954 148 1575
Békés 488 785 153 1426
Csongrad 432 722 10 1164
Dél-Alfold 1393 2461 311 4165
Orszag 6sszesen 8 792 16 335 2 086 27213

Forras: KSH (2015): Szociélis Statisztikai Evkényv 2014; sajat szerkesztés

Az igénybe veheté kapacitasok foldrajzi eloszlasa igen egyenlétlen. Budapest rendelkezik
mind népességaranyosan, mind a fogyatékosok szamahoz viszonyitva a legkevesebb
féréhellyel, mig Vas megye a legtébbel. Teleplléstipus szerint pedig, a féréhelyek csaknem
fele kdzségekben talalhatd, és minddssze 6 szazaléka Budapesten, mikdzben az orszag
lakossaganak 18 szazaléka fovarosi illetéségli. Szamos otthon tavol fekszik a nagyobb
telepilésektdl, sokszor az érintettek lakéhelyétdl, ami feler8sitheti az izolaciés problémakat,
az elszigeteltség, kirekesztettség érzését. Példaul a 2012-ig a févarosi dnkormanyzat altal
mikodtetett és szinte kizardlag févarosi beutaltakat fogadd intézetek tobbsége Budapesttél
tobb szaz kilométerre Uzemelt, nem egy az orszaghatar kozelében (Csakanydoroszld,
Peresznye, Zsira). Az otthonok elhelyezkedése a csaladdal, rokonokkal, korabbi baratokkal
valé kapcsolattartast is megneheziti, sét sok esetben lehetetlenné teszi, a tavolsag, a nehéz
megkozelithetéség pedig, tetemes koltséget réhat a hozzatartozdkra. Tobb tanulmany is
rairanyitia a figyelmet a nagy létszamu bentlakasos otthonokban élék elszigetel6désére,
tarsadalmi kirekesztédésére, hangsulyozva, hogy ez a probléma nemcsak 6ket, hanem a
maganhaztartasban él6, fogyatékos személyeket gondozé csaladokat is sujtja. Egy néhany
éve készult felmérés szerint a bentlakdk kulvilaggal vald érintkezései meglehetésen
korlatozottak. Az éplletet ritkan hagyjak el, kevesebb mint kétharmaduk rendelkezik
intézeten Kkivlli kapcsolatokkal, és ezek is els6sorban a szulbkkel, hozzatartozékkal vald
alkalmankénti talalkozasra korlatozédnak. ,Ez gyakorlatilag minimalizalja a fogyatékos
emberek tarsadalmi jelenlétét, kapcsolatat a kilvildggal. Ugyanigy a tobbségi, intézeten
kivali tarsadalomnak sincs lehetésége kapcsolatba kerllni és megismerni a fogyatékos
embereket, amely hosszabb tavon csOkkenthetné az elbitéletességet és segithetné a
tarsadalmi befogadast.” (Kozma, 20098) A fogyatékosokkal egyltt él6 ,csaladok nagy
szamban szamolnak be bezartsagrél, elmaganyosodasrol, elszigetelédésrél, beszlkulésrél,
arrol, hogy a csalad élete a gyerekhez igazodik.” (Bass, 2004°)

A bentlakasos intézmények kozil a (szocidlis tortvény értelmében vett) fogyatékos emberek
otthonainak kozel 16 ezer gondozottja koézil csak minden tizedik részesilt lakdotthoni

8 Kozma Agnes (2009): Az intézetben éI6 értelmi fogyatékos emberek helyzete. In: Bass Laszl6
(szerk.): Amit tudunk, és amit nem ... az értelmi fogyatékos emberek helyzetér6l Magyarorszagon.
Kézenfogva Alapitvany, Budapest

9 Bass Laszldo (2004): Sziljon masikat?! Sulyosan-halmozottan fogyatékos gyermeket neveld
csaladok életkorilményei Magyarorszagon. Kapocs, Ill. évf. 5. szam, Budapest
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ellatasban, a tulnyomé tdbbség hagyomanyos intézményekbe kerilt. A kisebb létszam
természetesen dnmagaban még nem biztositja a lakok nagyobb o6nallosagat, tarsadalmi
integralédasat. Kiléndésen nem, ha a lakéotthonok egy-egy nagy létszaml bentlakasos
intézményhez koétédnek és az intézet mellett, annak tertletén kerllnek kialakitasra. Ez
esetben nem igazan tekinthet6k 6nallo, figgetlen strukturanak. 2013-ban a lakootthonok
csaknem egyharmada miikédétt masik intézménnyel azonos telephelyen.

A fogyatékos személyek jellemzéen maganhaztartasokban élnek. A legutdbbi
népszamlalas soran fogyatékosként regisztraltak minddssze 7 szazalékat gondoztak
szocidlis otthonokban, de &sszességében is csak 8 szazalékuk volt intézeti lakod. Az
intézetben és maganhaztartasban élék kor és nemek szerinti 6sszetétele kozoétt nincs
szamottev6 kulonbseég (kicsivel tobb mint fele né és 60 éven fellli), jelentds eltérést talalunk
viszont csaladi allapotukban. Mig a bentlakasos otthonok lakéinak tébb mint fele nétlen vagy
hajadon, és csak minden huszadik hazas, addig a nem intézeti struktiraban élék koézott a
megfeleld aranyok: 24 és 40%.

A bentlakasos intézményekre vonatkozéan 2013-ra rendelkezlink a fogyatékossag tipusara
vonatkozé informacidval. (Adataink értelmezéséhez figyelembe kell venni, hogy az
ellatottaknak csak egy része rendelkezett orvosi szakvéleménnyel.) A kiilonb6zé tipusu
szocialis otthonokban é16 77 ezer személy koziil minden masodik kuzdott valamilyen
fogyatékossaggal, legtdbbjilkk nagyjabdél azonos aranyban mozgaskorlatozott vagy
értelmi fogyatékos. Ett6l némileg eltér6 megoszlast mutatnak a fogyatékosokra
specializalédott intézmények, ahol minden masodik kliens értelmileg sérilt, és minden
harmadik sulyosan, halmozottan fogyatékos.

Az intézmények nagyon sok esetben végleges szallashelyll szolgalnak a bekoltoz6k
szamara, amit elhagyni legtobbjiknek soha nincs lehetésége. 2013-ban a fogyatékos
személyek apolé-gondozéd otthonait a lakdk 7 szazaléka hagyta el, 6k donté toébbségben
elhunytak, vagy mas intézménybe koltoztek. A gondozas indokoltsaganak megszinése miatt
csak 1 szazalékuk kerult ki. A rehabilitaciés intézményekben ennél magasabb mutatét
taldlunk, az ellatottak egytizede hagyta el az intézményt azért, mert gondozasanak
indokoltsaga megsz(int.

1.2.1.1 A tartos bentlakasos intézmények fenntartasaban bekovetkezett valtozasok

A fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujté intézmeények 2013 utan allami
fenntartasba kerlltek at, amikor a megyei intézményfenntartdé kézpontok 2013. marcius 31-
én a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésagba (a tovabbiakban: SZGYF) vald
beolvadassal megsziintek.

Ahogy az az 1.6 tablazatbdl is latszik, a pszichiatriai betegek otthonainak donté tdbbsége, a
fogyatékos személyek intézményeinek pedig tébb mint fele igy egy fenntartéhoz, az SZGYF-
hez kerlilt. A telephelyek tekintetében a kézponti kéltségvetési szerv fenntartasaban miikddik
a pszichiatriai intzémények telephelyeinek némileg tébb mint 70%-a, nonprofit gazdasagi
tarsasag fenntartasaban pedig kozel egydtodik. Az egyhazi fenntartok aranya elenyészé,
nem éri el a 10 %-ot sem. A fogyatékos személyek intézményei kozo6tt masodik
legjelentésebb fenntartd a civil szektor (egylttesen kbzel egyharmadat adjak a telephelyek
fenntartdinak), illetve az egyhazak mdikddtetik a telephelyek 10%-at.. A nyilvanosan
hozzaférhet6 adatbazisokban az utdébbi két évre vonatkozéan nincsenek adatok, de
feltételezhetd egyfajta tovabbi atrendezédés az egyhazi fenntartdk irdnyaba. Emellett a
telepulési dnkormanyzatok azéta szinte végképp eltlintek az intézmény fenntarték kozdl.

A fér6helyek szamat vizsgalva hasonld tendencidkat, megoszlasokat lathatunk. A
pszichiatriai betegek tartds bentlakasos intézményi fér6helyeinek tdbb mint négyétddét (82
%-at, 7 267 fér6heéyet 2014-ben) kdzponti koltségvetési szerv (az SZGYF) tartotta fenn. A
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fogyatékos emberek intézményei esetében a fér6helyek esetében szintén ez a fenntartd a
legmeghatarozobb: mikdzben a telephelyek mintegy 56%-at tartja fent, a fér6helyek
esetében ez az arany kdzel haromnegyedes.

A pszichiatriai betegek intzéményei esetében a telephelyi és féré6helyi adatok dsszevetése
azt mutatja, hogy az SZGYF fenntartdsaban viszonylag (aranyaiban) kevesebb telephelyen,
telephelyenként atlagosan nagyobb fér6helyszamu intzémények talalhatéak. A fogyatékos
személyek és a szenvedélybetegek bentlakasos intézményei esetében is ugyanez figyelhetd
meg: A Kkozponti koltségvetési szerv fenntartasaban relative kevesebb telephelyen
aranyaiban tobb féréhely mikddik. Az dsszes tdbbi fenntartétipus esetében ennek forditottja
figyelhetd meg.

Mindez azt jelenti, hogy a kozponti koltségvetési szerv tartia fenn messze a legtdbb
telephelyet és fér6helyet mindegyik intzémény esetében. Amig a civil és egyhazi fenntartok
esetében telephelyenként atlagosan a (pszichiatriai betegek intézményei esetében) 55 — 65
fér6helyes telephelyek vannak, addig a kdzponti kéltségvetési szerv esetében majdnem 120
az atlagos telephely fér6helyszama. A fogyatékos emberek intézményei esetében ez
kevésbé aranyosabb. Az 6sszes fenntartd esetében a telephelyek atlagos féréhelyszama 57
fér6hely. A kozponti koltségvetési szerv esetében ez a szam 76, mig az egyhazi
fenntartasuak esetében 55. A klasszikus civil szervezetek (alapitvany, egyesiilet) esetében
15 — 16 férbhelyes atalgos telephely taldlhaté. Természetesen mindezek az atlagos
nagysagokat mutatjak. Egyes intézmeények esetében az adott telephely nagysaga az atlagtol
jelentdsen is eltérhet!

1.6. tablazat: A tartéos és datmeneti elhelyezést nyujté szocidlis intézmények
telephelyeinek szama tipus és fenntarté szerint

Fenntarté Ps; ;ﬁ:ééet;iai I;c;gﬁé:é;:ks Szenvedélybetegek
Telephelyek szama
Telepulési 6nkormanyzat 1 6 -
Févarosi 6nkormanyzat - - -
Onkormanyzati tarsulas - 2 1
Kdzponti koltségvetési szerv 61 160 27
Alapitvany 1 45 11
Koézalapitvany - 1 2
Egyestlet 1 20 4
Nonprofit gazdasagi tarsasag 16 22 1
Egyhaz 6 30 4
Tarsas vallakozas - - -
Osszesen 86 286 50
Féréhelyek szama
Telepulési 6nkormanyzat 58 427 -
Févarosi 6nkormanyzat - - -
Onkormanyzati tarsulas - 47 10
Kozponti koltségvetési szerv 7 267 12 211 1592
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Alapitvany 8 721 220
Kézalapitvany - 28 35
Egyestilet 49 263 65
Nonprofit gazdasagi tarsasag 1085 988 82
Egyhaz 325 1 650 82
Térsas vallakozas - - -
Osszesen 8 792 16 325 2 086

A tartos bentlakasos intézetek dolgozdi

Az intézményesitett ellatasrol a kézosségi alapu ellatasra vald attéréssel foglalkozé eurdpai
szakértéi csoport 2012 novemberében kiadott eszkoztaral® felhivja a figyelmet arra, hogy a
projektek végrehajtasa soran a programra forditott uniés forrasok egy része az U
szolgaltatasokban foglalkoztatandé személyzet képzésére és atképzésére kell, hogy
felhasznalasra keruljon. Azért fontos ez, mert az intézményi féréhely kivaltasi folyamat
sikeres megvalésitasanak egyik kulcsa a szakemberek felkészitése az intézményi féréhely
kivaltasi folyamatra, illetve az 0j ellatérendszerben valé mikodésre.

Az alabbi tablazatokbdl lathatd, hogy jelenleg a fogyatékos személyek és pszichiatriai
betegek otthonaiban tébb mint 7000 szakmai munkakérben foglalkoztatott, a munkakorére
eldirt szakképesitéssel rendelkezé6 személy dolgozik. Ok az intézeti ellatasi formakban
hasznalhaté szakmai eszkoztarral rendelkeznek, képzésik soran erre lettek felkészitve. Bar
erre vonatkozdan pontos statisztikai adatokkal nem rendelkezink, feltételezhet6, hogy
tobbségik a szakmai palyafutasanak eddigi jelent6s részét ebben a szervezeti kulturaban
toltotte. Szamukra az intézményi féréhelykivaltas egyfajta veszélyforrasként jelenik meg, ami
erthetd, hiszen semmilyen mas tapasztalattal nem rendelkeznek, tébbnyire még latogatéban
sem voltak k6z6sségi alapu ellatasokban.

A konkrét szakmai tudason, valamint az Uj eszkdzrendszer atadasan tul az is kiemelendd,
hogy az intézetek munkatarsai jelenleg meglehet6sen hierarchikus rendszerben dolgoznak.
Fontos atadand6 tudas szamukra a team-munka, a kevesbé kotott munkavegzések
modszertana és gyakorlata.

A kovetkez6 két tablazat megyénként foglalja 6ssze a fogyatékosok illetve pszichiatriai
ellatottakkal foglalkoz6 dolgozdk szamat.

1.7.1. tablazat: Fogyatakosokkal foglalkoz6 dolgozok megyénként

Fogyatékos személyek otthonaban féfoglalkozasu, a munkakdrre el6irt szakképesitéssel
rendelkez6k szama:

Megye Fo6
Bacs-Kiskun 253
Baranya 221
Békés 235
Borsod-Abauj-Zemplén 284
Budapest -

10 (http://deinstitutionalisationguide.eu/)
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Csongrad 222
Fejér 413
Gyér-Moson-Sopron 192
Hajdu-Bihar 343
Heves 201
Jasz-Nagykun-Szolnok 246
Komarom-Esztergom 146
Négrad 171
Pest 687
Somogy 174
Szabolcs-Szatmar-Bereg 438
Tolna 170
Vas 191
Veszprém 264
Zala 137
Osszesen 4988

Osszes szakmai munka-kérben foglalkoztatott, 2013 (Forras: TEIR)

1.7.2. tablazat: Pszichiatriai betegekkel foglalkozé dolgozok szama az otthonokban

Pszichiatriai betegek otthonaban féfoglalkozasu betoéltott allasok szama:

Megye Fo6
Bacs-Kiskun 158
Baranya 66
Békés 128
Borsod-Abauj-Zemplén 216
Budapest -
Csongrad 119
Fejér 107
Gyér-Moson-Sopron 112
Hajdu-Bihar 185
Heves 85
Jasz-Nagykun-Szolnok 111
Komarom-Esztergom 53
Noégrad 78
Pest 215
Somogy 73
Szabolcs-Szatmar-Bereg 122

15



SZECHENYI® NEszK (A

‘/ TARS PROJEKT

Megye Fé
Tolna 37
Vas 240
Veszprém 78
Zala 97
Osszesen 2280

Osszes szakmai munka-kérben foglalkoztatott, 2013 (Forras: TEIR)

1.2.1.2 Az intézményi férohely kivaltdas megvalosulasat el6seqitéo projektek
bemutatasa

Az elmult években hazankban tébb Eurdpai Unids palyazati forras is az intézményi féréhely
kivaltas témajanak dedikaldédott. Alapvetéen 3 konstrukcio, egy infrastrukturalis beruhazas
(TIOP 3.4.1.A-11/1), valamint két human eréforras fejlesztési projekt (TAMOP 5.4.5-11/1-
2012-0001 és TAMOP 5.4.1/08/1) is lezajlott, melyek kapcsolddtak a kivaltashoz.

A TIOP 3.4.1.A-11/1 projekt Szocialis Intézmények komponense, mely 2012. januar 27-én
kerilt kiirasra, keretében 6sszesen 6 intézmény (Berzence, Bélapatfalva, Kalocsa, Mérk,
Szakoly és Szentes) fér6helyeinek kivaltasat tamogattak. 697 lakd szamara dsszesen 67
ingatlant (6 lakécentrumot, 40 db 12 f6 részére kialakitott tamogatott lakhatast, valamint 12
lakast) épitettek vagy ujitottak fel. A lakék majdnem kétharmada maximum 12 f6 részére
kialakitott tamogatott lakhatasba koéltozhetett, 6téde ugynevezett lakdcentrumba, mig 14% 1-
6 f6 részére kialakitott lakasba (TASZ, 2014! - mivel a projektek 2015 végén zarultak, ezek
nem végleges adatok). A projekt dsszes forrasa 7 Mrd forint volt eredetileg, melybél kézel 6
Mrd Ft kerilt felhasznalasra, projektenként 1 Mrd Ft volt a palyazhaté dsszeg, amit minden
palyazo igyekezett maximalisan kihasznalni. A kiiras a célcsoportjat tekintve bévebb volt az
akkori jogszabalyi el6irasoknal?, hiszen bevonta a pszichiatriai, és szenvedélybeteg
szemeélyeket ellato intézményeket is.

A 1257/2011 (VI1.21) Korm. hatarozat 7. pontja tartalmazza a mentorhalézat kialakitasanak
szukségességeét — a mentorok feladata alapvetéen a kivaltasi folyamat szakmai tamogatasa
volt. A TAMOP 5.4.5.-11/1 — A fizikai és info-kommunikaciés akadalymentesités szakmai
tudasanak kialakitasa cim( konstrukcié keretében az NFSZK és a Kézenfogva Alapitvany
konzorciumban valdsitotta meg a mentorhalozat kialakitasat (a 2012-es év soran zajlott a
mentorok képzése és kivalasztasa), valamint mikodtetését. igy a mintegy 100 f6 mentor
rendelkezésre bocsajtasaval (2013 nyaratdl) tamogatta az intézményekben él6 érintetteket,
csaladtagjaikat, az ott dolgoz6 szakembereket, valamint az uj, befogadé kérnyezetet. Egy-
egy intézményben 10-14 f6s mentor team dolgozott 3 f6s kulcsmentor team vezetésével,
koordinacidjaval. A mentoralasi tevékenység mindségbiztositasat az un. folyamatkisérés
garantalta, a mentorok szakmai tudas-tamogatasat pedig a koordinacios iroda végezte.

11 http:/itasz.hu/fogyatekosugy/csak-tenyek-mire-koltjuk-az-eu-penzet-2-resz

12 1257/2011 (V11.21) Korm. hatarozat
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Az infrastrukturalis projekt és a human erbforras fejlesztés id6beli alakulasat az alabbi
tablazat tartalmazza®®;

TIOP 3.4.1.A 11/1 TAMOP 5.4.5-11/1

Felhivas megjelenése 2012.01.27. 2012.01.10.

I. szakasz: 2013.03. (4 db)

Szerz8déskotés a nyertes palyazéval Il. szakasz: 2013.06. (2 db) 2012.06.14.
Palyazat megvaldsitasi szakasza 2015.10.31. 2014.10.31.
Mentoralas a projektek sajat

koltségvetésébdl — kdzbeszerzés 2014.03. és 11. ho kozott

eredményhirdetése utan

Ugyanennek a projektnek a keretében valésult meg a komplex tamogatasi
szukségletfelmérés, valamint a rehabilitacidés kornyezettervezd szakmérndk tanacsadas mar
a TIOP palyazatok beadasa elétt.

Szintén a TAMOP 5.4.5 konstrukcié keretében 2013.09.01. és 2014.01.10 kdz6tt miikodott a
Fogyatékos Emberek Szévetségeinek Tanacsa (FESZT) altal biztositott, és az EFOESZ altal
koordinalt érdekvédelmi tanacsadast. Osszesen 16 f6 tanacsado 18 6ras képzése valdsult
meg, bel6lik alakultak azok a 4-5 f6s munkacsoportok, amelyek egy-egy intézményben
tevékenykedve képviselték a lakok érdekeit, és informacionyujtassal, konstruktiv
javaslatokkal segitették a kivaltasi folyamatot. Munkajuk elsédleges célja az volt, hogy a
kivaltasban résztvevé intézmények folyamatosan figyelembe vegyék az intézményben él6
lakok érdekeit, és segitse a lakdkat bevonddni a kivaltas folyamataba (FESZT, 2014).

A TAMOP-5.4.1-12/1 kiemelt projekt eleme volt a TIOP-3.4.1 ,Bentlakdsos intézmények
kivaltasa” konstrukcié kedvezményezettijei szamara egy orszagos tarsadalmi befogadast
erdsité meédiakampany lebonyolitasa, mely elbsegiti a szakemberek és a lakossag
szemléletvaltasat a fogyatékos személyekkel szemben. A TAMOP-5.4.1. keretében
megvalosulé kampany és az érzékenyitést célzo honlap (http://tanuljunkmegegyuttelni.hu/) a
TIOP 3.4.1. palyazatot kovet6 év végén indult el.

1.2.1.3 A jelen projekt megvaldésulasanak hatasa a kivaltas folyamatara

A jelen projekt kulcsfontossagu az intézményi féréhelykivaltdas Magyarorszagi folyamataban.
A Magyar Kormany 1257/2011. (VII.21.) kormanyhatarozata a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégiajardl
€s a végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrdl tobb pontos hataroz meg
feladatot az NFSZK szamara. A ,VIl. Az intézményi féréhely kivaltas megvaldsitasanak
feladatai, és az ehhez szikséges eszkdzok” részben a fér6helykivaltdas Osszehangolt
megvaldsitasahoz szilkséges Iépéseket targyalja a rendelet:

1. Intézményi Féréhely Kivaltast Koordinaloé Orszagos Testlilet Iétrehozasa és miikodtetése

A testllet jelenlegi és jovObeni munkajat aktivan tdmogatja, szolgalja a jelen projekt. Az
intézményi féréhelyek kivaltdsaban lényegi szerepe van az Intézményi Féréhely Kivaltast
Koordindlé Orszagos Testlletnek. Feladata a beérkezé konkrét intézményi

13 Bugarszki Zs. — Eszik O. — Kondor Zs.: Az intézményi féréhelykivaltas alakulasa Magyarorszagon
2013-2014. ELTE 2013.

14 FESZT-EFOESZ: A TAMOP 5.4.5-11/1-2012-0001 azonositészamu kiemelt projekt keretében
2013.09.01. és 2014.01.10. kdzott megvalosult érdekvédelmi tanacsadas 2014. februar
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megvaldsithatdsagi tanulmanyok attekintése és jovahagyasa a Stratégia alapelve és céljai
alapjan.

Jelen projekt a Testilet munkajat a kilonféle megvalodsithatdésagi tanulmanyok készitésével,
értékelésével, mindségbiztositasaval tamogatjia. A Testulet szamara szakmai
javaslattételeket, a palyazatok el6zetes értékelését végzi. A projekt tevékenységei kozott a
kivaltasi folyamat szakmai nyomon kdvetése, monitorozasa is szerepel, valamint egy mérés-
értékelési rendszer létrehozasa és mikdodtetése.

2. Haroméves Cselekvési Terv

A fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujté intézmények férdhelyeinek
kivaltasa kozel 12 000 fogyatékossaggal él6 személyt érint, és a teljes ellatd rendszer
atalakitasat jelenti. A reform megvaldsitdsahoz mind a fenntartok, mind a szakemberek,
valamint az egész tarsadalom részérél szemléletvaltasra van szikség. Fentiekre, és az
atalakitas koltségeire tekintettel a teljes intézmeényrendszer atalakitasa realisan harminc év
alatt valésithaté meg.

Jelen projekt hozzajarul az aktualis cselekvési terv megvalésitasahoz, illetve a tervek
folyamatos  megujitasahoz  szilkséges  dontéselbkészitésben  (helyzetelemzések,
nyomonkovetés, javaslatok kidolgozasa) vallal szerepet.

3. A fogyatékos személyek ellatasat biztositod, teleplilésbe integralt, lakokérnyezetben
nyujtott szolgaltatasi rendszer szabalyozasanak és finanszirozasanak kidolgozasa

Ki kell dolgozni a Stratégidban meghatarozott tamogatott lakhatas szakmai tartalmat,
személyi és targyi feltételeit szabalyozé jogszabalyokat. Meg kell teremteni a kialakuld Uj
szocialis szolgaltatasi formak finanszirozasi feltételeit. Projektliink feladata a tamogatott
lakhatds szakmai — mikddési protokolljanak kidolgozasa és a bevezetésének tamogatasa.
A finanszirozasi feltételek kialakitasa, részben jelen projektiink keretei kozot kertlnek
felmérésre, el6készitésre. A megvaldsitd intézményekkel (fenntartdkkal) kbzésen szakmai
javaslatokat dolgozunk ki ezzel kapcsolatban a déntéshozék szamara

4. Képzés, kompetencia fejlesztés

A megvaltozott szolgaltatasi struktura igényli a jelenleg a tertileten dolgozé szakemberek
kompetencidjanak fejlesztését. Nagyon fontos a stratégia megvalédsitasanak sikere
szempontjabdl a szakemberek, az ellatottak, az ellatottak csaladtagjai, gondnokai, a
fenntartdk és a kornyezet felkészitése a valtozasra. A szolgaltatasi strukturahoz uj, az 6nalld
életvitelt segité gondozasi ismeretek elsajatitasa szukséges.

A projekt keretei kbzOtt kidolgozasra kertil tébb olyan képzés, amely a szocialis teriilet
tovabbképzési elbirasainak megfeleléen akkreditalt, s célja, hogy az uj, tamogatott lakhatasi
szolgaltatas kialakitasaban kézvetlendiil érintett szakembereknek nyujtson képzést, valamint
a tamogatott lakhatasi szolgaltatas fenntartasahoz jaruljon hozza.

5. Tanacsadoi halozat kiepitése

A kivaltds komplexitasabdl addéddan rengeteg olyan kérdés mertlhet fel, amit az adott
fenntartd, intézmény egyedul, tapasztalat, illetve eréforras hianyaban nem, vagy csak nagy
nehézségek aran képes megoldani, ezért sziksége van a szakmai segitségnyujtast biztositd
tanacsaddi halézat kiépitésére. A haldézat integralja a szocidlis, gydgypedagdgiai,
rehabilitaciés, és mddszertani tapasztalatokat. A tanacsadéi halézat feladata kiléndsen:
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— avaltozasra valo felkészités,

— az uj ellatasi formara val6 felkészilés tamogatasa a szakmai team és az
igénybevevék szamara,

— segitségnyujtas a szolgaltatd részére az igénybevevék Uj helyzetre vald
felkészitését szolgalé egyéni intézkedési tervének elkészitésében,
megvalodsitasaban,

— a szolgaltaté tamogatasa az uj egyéni fejlesztési terv megfogalmazasaban, az
Uj szolgaltatasi tartalom meghatarozasaban.

Az NFSZK a korabbi, Unids projektje keretében létrehozta és mikddtette a mentorhalozatot.
Jelen projektben elvaras a mentorhalézat tovabbfejlesztése a korabbi tapasztalatok, illetve a
szakminisztérium iranymutatdsai, a tovabbfejlesztett kivaltasi moddszertan alapjan. A
mentorhalozat mikodésének tapasztalataira a kdvetkezd részben még kitérink.

6. A stratégiaban megfogalmazott elvek tarsadalmi elfogadtatasara nemzeti kampany
inditasa

A kormanyhatarozat nevesiti a jelen projekt kedvezményezettjét a szemléletformalast
elésegitd moddszertani hattértamogatas biztositdjaként. A férbhelykivaltast megvaldsito
intézményeknek a jelen projektben kidolgozott kommunikacios modszertani anyagokra
tamaszkodva jelentés hangsulyt szikséges fektetni a mikro- és makro-kérnyezet
tajékoztatasara, célzott és hatékony kommunikaciéra. Amennyiben a jelen projekt nem
valésulna meg, az jelentés mértékben veszélyeztetné e fenti kormanyzati stratégia
megvaldsitasat. A kivaltasi folyamat tobb éves csuszasa, jelentds elhuzddasa, a szakmai
célkitlizések torzulasa, s ezek nyoman mind az Eurépai Unié Bizottsaganak, mind a
kulonféle hazai és nemzetkozi érdekképviseleti, jogvédd szervezeteknek a fokozddd
elégedetlensége lenne prognosztizalhaté.

A Magyar Kozlény 2019. évi 89. szamaban (2019. majus 27.) megjelent a Kormany
1295/2019. (V. 27.) Korm. hatarozata a fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-
gondozast nyujtd szociadlis intézmeényi féréhelyek kivaltasarol szoldé 2019-2036. évekre
vonatkozé hosszu tavu koncepciorél. A Kormany a fogyatékos személyek jogainak minél
teliesebb modon térténd érvényesitése érdekében kifejezte egyetértését a fogyatékossaggal
élé személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasardl
sz0l6 2017-2036. évekre vonatkozd hosszu tavu koncepcidjanak felllvizsgalatarol, oly
modon, hogy a civil szervezetek véleménye és az eddigi intézménykivaltasi tapasztalatok
markansabb megjelenitésre keriltek. A Kormany az 1. pontban foglaltak teljesitése
érdekében elfogadta a célkitlizés szerint elvégzett felllvizsgalat eredményeképpen elkészlilt,
a fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézményi
féréhelyek kivaltasarél szoélo, 2019-2036. évekre vonatkozd hosszu tavu koncepciot
(Koncepcio), és elrendelte a 2019-2036 kozotti években megvaldsuld féréhely-kivaltasi
folyamatnak a Koncepcidban foglaltak szerinti végrehajtasat.

1.2.2 A projekt sziikségességét alatamaszté probléma bemutatasa

A 2011. évi CLIV. térvény alapjan a megyei dnkormanyzatok fenntartasaban Iévé szocialis

és gyermekvédelmi intézmények 2012. januar 1-jével allami fenntartasba kerdltek, igy a

fogyatékos személyek szakositott ellatédsai is. A 2012. évi CXCIl. Térvény az egyes

szakositott szocidlis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami atvételérdl, és

egyes torvények modositasardl - pedig 2013. januar 1-t6l az eddig Onkormanyzati

fenntartdsban mikodd intézmények allami atvételérél rendelkezett. Az uj fenntartdé a
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Szocialis és Gyermekvedelmi Foigazgatosag (SZGYF) lett. A valtozas a gyermekvedelmi,
fogyatékos, szenvedély, és pszichiatriai betegek szakositott intézményeit érintette. Igy a
magyarorszagi tartdés bentlakast nyujté intézmények tébbsége egyetlen kdzponti fenntartéd
ala kerdlt.

Ekozben 2012. januar 27-én kerult kiirasra a TIOP-3.4.1. A-11/1 Bentlakasos intézmények
kivaltasa ,A” Szocialis intézmények komponense.® A palyazati kiirasra 6 palyazat érkezett, a
Bélapatfalvai |dések, Fogyatékosok Otthona és Moddszertani Intézete; a Somogy Megyei
Szeretet Szocidlis Otthon Pszichiatriai Részlege (Berzence), a Kalocsa Varos
Onkormanyzata Ertelmi Fogyatékosok Otthona; a Mérki Apolé-gondozd Otthon és
Fogyatékos Személyek Otthona; a Szentesi Aranysziget Pszichiatriai Otthon és a Szent
Lukacs Gordg Katolikus Szeretetszolgalat Apolé-Gondozd Otthona kitagolasi projektje,
osszesen mintegy 700 féréhely kivaltasara.l’

A 1257/2011. (VII.21.) Korm. Hatarozat (Stratégia a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasardl 2011-2041, tovabbiakban
Stratégia) koételezte az Intézményi Féréhely Kivaltast Koordinalé Orszagos Testiilet
(IFKKQOT) felallitasara az Emberi Eréforrasok Miniszterét. A kivaltasi palyazat el6készitése
soran az IFKKOT feladatai kozé tartozott a palyazok altal beadott Megvalosithatésagi
Tanulmanyok (MT) elévéleményezése, szakmai javaslatok megfogalmazasa a palyazatok
kapcsan, a fejlesztések monitorozasa, az intézményi atalakulas soran fennmaradé
infrastruktura hasznositasi koncepcidjanak és a szakemberképzési tervek véleményezése,
végrehajtasuk felugyelete, az alapszolgaltatasok kapacitdsanak felllvizsgalata, teljes
transzparencia biztositasa, Intézményi Atalakitas Cselekvési Terv kidolgozasa. A TIOP
palyazati kiirds a palyazat benyujtas eldfeltételéiil _szabta az IFKKOT tamogaté
nyilatkozatanak meglétét, ami megnodvelte a Testllet elézetes szakmai értékeld
munkajanak jelentéségét.

Az NFSZK és konzorciumi partnere, a Kézenfogva Alapitvany TAMOP-5.4.5-1/11-2012-0001
azonositoszamu kiemelt projektben létrehozta, majd a projektzarasat kdvetben is mikodtette
az intézmény fér6hely kivaltast tamogatdé mentorhalézatot, melynek feladata a kivaltasi
palyazatok el6készitésének és megvaldsitasanak szakmai tamogatasa volt.

A 2007-2013-as programozasi id6szakban, a kivaltasi palyazatban a kiir6 szandéka szerint
az intézetek megvalosithatdésagi tanulmanyaihoz készuls felmérések voltak hivatottak azt a
célt szolgalni, hogy a féréhelykivaltas valdban az egyének igényeihez lehetd legteljesebb
modon igazodo folyamat legyen, illetve az intézeti kultura pont az egyedi igények kiemelése
miatt kezdjen leépuini és lehetbség szerint ne 6roklédjon tovabb a létrejové kdzbdssegi alapu
szolgaltatasi egységekbe.

A Kézenfogva Alapitvany és az Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal (NRSZH) kozott
2011 juniusaban megkotott 6 honapra szolé moédszertani eszkozfejlesztési megallapodas
keretében alakult ki a Komplex tamogatasi szikségletmérd eszkdz és a hozza tartozd

15 Bugarszki Zsolt, Eszik Orsolya, Kondor Zsuzsanna: Az intézményi féréhely kivaltas alakuldsa
Magyarorszagon 2012-2013, Budapest, 2013.

http://tatk.elte.hu/file/Intezet_kivaltas 2013.pdf (Letdltés: 2016.03.04.)
16 TIOP-3.4.1.A-11/1 Bentlakasos intézmények kivaltasa ,A” Szocialis intézmények komponens
(https://www.palyazat.gov.hu/doc/3342)

17 TASZ: Elbiralas alatt a kitagolasi palyazatok. Olvasson megvaldsithatdésagi tanulmanyokat! (NFU
ugy, 8. rész), 2013. majus 3.

http://tasz.hu/fogyatekosugy/elbiralas-alatt-kitagolasi-palyazatok-olvasson-megvalosithatosagi-
tanulmanyokat-nfu (Letoltés: 2016.03.04.)
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Modszertani Utmutatd azon valtozata, amely a szocialisportal.hu oldalon megtalalhato.'® Az
eszkozt és a moddszertant legszélesebb korben a TIOP 3.4.1 intézményféréhelykivaltast
célzé programban hasznaltak, ahol a megvaldsithatésagi tanulmanyok, a személyre szabott
lakhatasi szolgaltatasok kialakitasanak megalapozasahoz hasznalt felmérés és dsszegzeés
készult el a segitségével. Ebben a folyamatban tobb mint 50 felkészitett tanacsado kozel
1000 6 szocialis bentlakasos intézményben €él6 értelmi fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg
ember felmérését végezte el.

A Stratégiaban a Kormany kiemeli, hogy ,A tamogatott lakhatas tamogatas szlikséglet
intenzitasanak felmérésen alapul és annak valtozasa soran médosul.” A kormanyhatarozat
atfogo célokat fogalmaz meg az eszk6zhoz kapcsolhato, a felmérés eredményeként
kialakul6é kimenetekrol.

2013. VIII. 1-tél hatalyos az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szociadlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl széloé rendelkezés 8.
cime, amely alatt a_tamogatott lakhatas igénybevételének feltételeként rendelkezik a
komplex sziikségletfelmérésroél. A komplex szikségletmérés eredményét a rendelet 14.
szamu melléklete szerint kell dokumentaini.

2013-ban A Kézenfogva Alapitvany akkreditaltatta a szocialis tovabbképzések rendszerében
a komplex sziikségletfelmérék képzését'®.

2015. oktéber 15-én minden intézményben lezarult a mentoralasi folyamat®°, decemberben
pedig az intézményi féréhely kivaltasi projektek szimbolikus zarasa is megtortént.2

1.2.2.1 A mentorhalézat tapasztalatai

A fogyatékos szemeélyek szamara apolast-gondozast nyujtdé szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasa innovativ jellegl szocidlis szolgaltatas-egyluttes megvaldsitasat jelenti, amely
kihivast jelent a szakma szamara.

A Kkivaltas intézmény szintli végrehajtasa szamos Uj ismeret elsajatitasat és ujfajta
modszertani eljarasok alkalmazasat igényli az intézményi vezetdktél és a munkatarsaktol,
amelyek csak részben érheték el az altalanos tudasmegoszté szakmai foérumokon,
csatorndkon, mivel ezek nem specifikusak, nem a kivaltasi folyamatra fokuszaltak. A
végrehajtas soran szamos olyan kérdés merllhet fel, megvalaszolasa meghaladhatja az
intézmények szakmai lehet6ségeit, kompetenciajat.

A fenti okok miatt az intézményi féréhelyek kivaltasanak elsé haroméves akcididészakaban
szakmai-médszertani tAmogatas allt rendelkezésre, amit mentoralasként nevesitettek.

18
http://szocialisportal.hu/documents/10504/53624/TSZA_%C3%BAtmutat%eC3%B3_K%C3%A9zenfog
a.pdf

19 T-05-287/2013 azonositoszamu, ,A komplex szlkségletfelmérés moddszere és gyakorlata® c.
képzés, valamint M-05-010/2015 azonositészamu, Szakmai mihely ,A komplex szikségletfelmérés
modszere és gyakorlata” tovabbképzést végzett szakemberek szamara c. képzés

20 NFSZK: Intézményi fér6helykivaltast tamogaté orszagos halézati talalkozo, 2015. december 3.

http://NFSZK.hu/hirymasodik-intezmenyi-ferohelykivaltast-tamogato-orszagos-halozati-talalkozo/
(Letdltve: 2016.03.04.)

21 Petri Gabor: ,Nekem itt j6 sorom lesz” — hova koéltézik majd 660 fogyatékos intézetlakd?, 2016.
februar 7.
http://ataszjelenti.blog.hu/2016/02/07/_nekem_itt_jo_sorom_lesz_hova_koltozik_majd_660_fogyateko
s_intezetlako#comments (Letdltve: 2016.03.04.)
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A mentoralas azonban csak részben tudott hozzajarulni a kivaltas megvaldsitasahoz. A
tapasztalatokat tobb elemzés is dsszefoglalta??, amelyek legfontosabb kritikai megallapitasai
a kovetkezbk voltak:

A mentoralas tartalmaval, jellegével a szerepl6k, igy az intézmények vezetdi és a
mentorhalozat tagjai sem voltak teljes korlen tisztaban. Ennél fogva bizonytalansag, eltéré
elvarasok és klilonb6zé feladatértelmezések akadalyoztak az egyuttmikodést.

Problémat jelentett az intézményekhez rendelt mentor-team létszama (elsé idészakban 16-
22 f6 intézményenként), valamint az is, hogy az egyes mentori szakteruletek irant eltér$
igények mutatkoztak. Ezek miatt a fogadokészség vegyes volt, sokak észrevétele szerint
feleslegesen kototték le az egyébként is sziikds kapacitasaikat.

Az intézményekben zajlé kivaltasi folyamat és a mentoralas id6ben nem volt kelléen
0sszehangolva.

A szakmai-modszertani tamogatast nyujtani hivatott mentorok szakmai tudastamogatasa
megoldatlan maradt. A folyamat kdzben alakuld és valtozd, a mentorok altal sem ismert
jogszabalyi és mikddési mechanizmusok ugyanugy kihivast jelentettek a mentorok szamara,
mint az intézmények fenntartéi, vezetdi és munkatarsai szamara.

Nem allt rendelkezésre a mentorhalézati mikdédéshez sziikséges tobbletforras, ezért a
mentorok sokszor dnkéntes jelleggel vettek részt a folyamatban.

Az FSZK a mentorhalozat munkajat tobb kérben monitorozta (2014 februarjaban? és a 2015.
november-2016. januar koézotti idészakban). A mentoralast a projektek parhuzamossaga
mellett nagyban nehezitette, hogy egy intézményt tobbszereplés mentor team segitett?*, a
team koordinalasa, egységes elveken és modszereken alapulé mikddtetése nem mindig volt
sikeres, ugyanakkor a szakterlletek atfedése, a rendelkezésre all6 id6keret sziikdssége is
nehezitette a mentorok egymassal és az intézményekkel valé egyuttmikodését.

Az elbz6 folyamatban a mentoralas az intézmeényvezetésre iranyult, mikdzben a projektekkel
parhuzamosan zajlé kozpontositas miatt a déntések a fenntarténal szilettek, nem intézményi

22 Bédy Eva, Cserti-Szauer Csilla, David Andrea, Fehér Ildiko, dr. Juhasz Péter és dr. Sziklai Istvan
(szerkesztette, 2015): Fejlesztési koncepcid-javaslat a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujtdé szocialis intézményi féréhelyek kivaltasardl szélé stratégia (2011-2041)
végrehajtasanak elésegitésérdl a 2015-2020. idészak tervezéséhez. NFSZK.

KONETT Hungéria Nonprofit Kft, Pintér Csaba, Nagy Péter (2015): Megvaldsult TAMOP tarsadalmi
fejlesztési programok utdlagos hataselemzése 3. rész. A megvalosult vagy folyamatban Iévé szocialis
intézmeényi féréhely kivaltasi programok elemzése. Jelentés és javaslatok. EMMI

Fodor Valéria (2014. februar): Mentorhalézat a szocialis intézményi fér6hely-kivaltasban. Kérdbives
felmérés a mentoralas elsé szakaszardl. NFSZK

23 Fodor Valeria: Mentorhalézat a szocialis intézményi féréhely-kivaltasban, KérdGives felméres a
mentoralas elsd szakaszarél TAMOP 5.4.5-11/01-2012-0001 szamu ,A fizikai és info-kommunikéacios
akadalymentesités szakmai tudasanak kialakitdsa” c. projekt keretében, 2014. februar 15.

http://INFSZK.hu/wp-
content/uploads/2015/09/Kerdoives_felmeres_a mentoralas_elso_szakaszarol.pdf (Letoltve:
2016.03.04.)

24 Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhasznu Nonprofit Kft: Fejlesztési koncepcio-
javaslat a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtdé szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasardl szolé stratégia (2011-2041) végrehajtasanak eldsegitésérél a 2015-2020. id&szak
tervezéséhez, szerkesztette: Body Eva, Cserti-Szauer Csilla, David Andrea, Fehér lidikd, dr. Juhasz
Péter és dr. Sziklai Istvan, 2015.

http://NFSZK.hu/wp-content/uploads/2015/09/Koncepcio_javaslat_kivaltas 2015 06.pdf (Letoltve:
2016.03.04.)
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pedig szinten. A fenntarté képvisel6je szervesen nem vett részt a folyamatban, az
intézményvezetésnek igy sok esetben gondot okozott a fejlesztések kommunikalasa, illetve
keresztulvitele a fenntarténal.

Az el6z6 idészakot értékel6 anyagok ugyanakkor abban is egyontetiien allast foglaltak,
hogy tovabbra is sziikségesnek tartjak a szakmai, médszertani tdmogatas folyamatos
biztositasat. Annak érdekében azonban, hogy professzionalisan és hatékonyan miik6dé
tamogaté halo alljon rendelkezésre a tamogatasi struktura atalakitasat kezdeményezték.

A fentieket figyelembe véve az intézményi kivaltas sikeres és eredményes végrehajtasa
érdekében egy olyan tanacsadasi, szakértéi tamogatasi rendszert hozunk létre, amely
alkalmas arra, hogy a projektmegvaldsitok szamara szakszerlien, naprakészen, gyorsan,
kénnyen hozzaférhetéen és rugalmasan tudja megadni a szlkséges segitseget.

Az intézmények szamara nyujtott szakérti, tanacsadoi tevékenység mellett, ill. azt
megalapozva a kivaltasi folyamatban keletkezett szakmai informaciokat, vagy elallitott
szakértdi anyagokat folyamatosan gy(jtjlk és megosztjuk, el6segitve a tudastranszfert a
kivaltas valamennyi szerepl6je szamara.

1.2.2.2 A _komplex tamogatasi _sziikségletfelmérd eszkéz és modszertannal
kapcsolatos tapasztalatok

2013-ban az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kara altal készitett kutatdsban a megkérdezett
palyazok részletesen kifejtették véleménylket a szlkségletfelmérés kapcsan. Az alabbi
problémakat fogalmaztak meg:

o A felmérések eredménye érdemben nem befolyasolta a palyazatok elkészitését, az
intézmények a lakokkal kapcsolatos korabbi tapasztalataikra, ismereteikre
tamaszkodtak.

e A felmérés egy adott napon, vagy maximum par nap alatt készilt, a kivaltast
megel6zéen, tehat egy pillanatkép a lakdk intézményi allapotardl, mely nem lehet
valodi alapja a kivaltasnak.

e A felmérés soran a lakdk az intézményi létben fogalmaznak meg elvarasokat a
Tamogatott Lakhatasrél, amikor arrdl még nincs, vagy kevés tapasztalatuk van.

A szukségletfelmérésre mind a négy, felmérésben résztvevd intézményben ugy kerult sor,
hogy a felmérést végz6 Kkivulrdl érkezé szakemberek mellett a lakdok és a gondozo
személyzet is részt vett a felmérésben. A rOgzitett valaszokbdl, illetve azok
megfogalmazasabdl a kutatdk arra kdvetkeztettek, hogy azokat az érintettek és a személyzet
atbeszélte.

Az interjuk soran a kutatok azt tapasztaltdk, hogy az intézmények munkatarsai szerint a
szlkségletfelmérés valaszai megbizhatatlanok, értékelhetetlenek. A kutatok a helyszineken
feldolgoztak a valaszokat és az intézményi munkatarsak értékelésével ellentétben dsszesen
489 szukseégletfelmérd lap kozul 334-ben (68,3%) talaltak érdemi, konkrét valaszokat.
Minddssze 58 (11,8%) esetben talalkoztak kommunikacios képtelenséggel, értékelhetetlen
valasszal, barmiféle informacié hianyaval. A fennmaradé esetekben par szavas, vagy
segitséggel megfogalmazott par szavas valaszok szilettek. Példak a megfogalmazott
igényekre:

,,Opusztaszerre szeretne visszamenni, ahol 17 évig élt. Mert ott jobb az ellatas, a
tarsasag, a gondozok. Legszivesebben két agyas szobaba menne K. Gabival.”

.Szeretne a baratjaval eqgy szobaban lakni, M. Gydrgyivel. Lakéotthonban szeretne
fézni és sajat fiird6szobéaval, ahol nem kell tolongani. Szeretne egy magnot és N1
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(sic!) a szobajaban. Szeretné a fogait megcsinéaltatni.”

,Nem jol érzem magam, kildn éplletben lakunk, haztartast vezetnék. 4 éve
hazasodtam meg, de az intézeti protokoll miatt kilén éllink.”

~EQy agyas elhelyezést szeretne, sajat TV, radio, és sajat kerekesszék, hogy kedve
szerint tudjon j6 idében, eleget (ilni a parkban kint a levegén.”

Az ELTE kutatécsoportja megallapitotta, hogy a szlikségletfelmérés eredményeit nem vették
figyelembe a palyazatok. Kiléndsen igaz ez az ingatlanok kivalasztasara, mivel abban
féképp a rendelkezésre all6 onkormanyzati ingatlanportfolio, illetve a helyi ingatlan lobbi
jatszotta a meghatarozé szerepet, nem pedig az érintettek lakhatassal kapcsolatos
preferenciai.

A Kézenfogva Alapitvany néhany esetben, utélagosan maga is megvizsgalta az eszkoz
hasznalatat. A véletlenszerlien kivalasztott felmérések kapcsan talalkoztak a lakdkkal,
beszéltek az intézmény munkatarsaival és az intézményvezetdvel. Azt tapasztaltak, hogy a
felmérés eredménye esetenként nem egyezett meg a lakdk allapotaval, igényeivel, illetve az
intézmény nem tudta felhasznalni a mérési eredményeket a tervezésben.

Kovetkeztetések:

Az értékelések alapjan az intézmények és a mentorok egyarant hasznos ésszemléletformald
tevékenységnek is tartjdk a mentoralast. A tevékenységeknek a jovében még inkabb a helyi,
intézményi igényeket (a lakdk és a szakemberek igényeit egyarant) kell figyelembe vennie,
és kézzelfoghatd valaszokat kell adnia. A mentoralas rendszerét, a szakmai tamogato
halézat rendszerét, mind a Iétszam, mind a szakterlletek tekintetében ujra kell gondolni és a
szolgaltatast a Tamogatott Lakhatasban (TL) valé mikddésben is sziikséges lenne nyujtani.
A szakmai tamogaté folyamatoknak ki kell terjednitk: (1) minden kivaltasban érintett
intézmény esetében a mikoddési engedélyeztetés (mikoddési nyilvantartasba vétel)
folyamatara, és annak megfelelé TL szolgaltatas jogszabaly szerinti inditasara; (2) a
mikddési nyilvantartasba vételt kovetbéen arra, hogy hogyan és milyen szakmai
megalapozottsaggal készilnek a szolgaltatds dokumentumai, kuléndsen az egyéni
szolgaltatasi tervek; (3) arra, hogy hogyan és milyen médon kerll a hazirend véglegesitésre,
amely nagyon fontos eleme a TL szolgaltatasnak és csak a szolgaltatas beinditasat
kovetben torténhet a lakdkkal kdzdsen; (4) a munkakdri leirasok, munkaszerzddések
véglegesitésére.

Folyamatkovetd felmérések és utankdvetések hianyaban nem allithatjuk, hogy az el6zd
programozasi id6északban a komplex tamogatasi sziukségletmérd eszkoz alkalmazasa és
egyéb mérbeszkézok nem toltétték be a kivaltasi folyamat Stratégidban rogzitett céljait,
azonban azt mindenképpen tapasztaltuk, hogy az eréltetett, dompingszeri, jellemzden
kilsé kényszer és kiils6 megvalositok altal létrehozott felmérések és folyamatok az
intézmény szakmai és miikodési folyamataiba nem tudtak kellé6 alapossaggal és
mélységgel beépiilni. A szakmai tamogatas hianyossagai és a bemutatott értékelések
alapjan kijelenthet6, hogy a kivaltasi palyazatot megalapozé sziikségletfelmérés nem
tamaszkodhat egyetlen standardizalt méréeszkozre.

A komplex tamogatasi sziikségletmérd eszkoz széles célcsoport sziikségleteinek a
felmérésére hasznalhaté, tartalmaban j6l meghatarozott, a fontos élettertleteket lefed6
eszkoz. Hasznalata soran a kliensek véleménye, sajat tapasztalata és oOnbeszamoldja
jelenhet meg, a felmérések soran a kliensek szivesen vesznek részt a munkaban.

Az intézményi munkatarsak eszkozrél alkotott véleménye és az alkalmazas tapasztalatai, a

széles célcsoportspektrum és az dsszetett kritériumrendszer azonban azt kdveteli meg, hogy

tovabbi fejlesztéseket és elemzéseket végezzink. lllesszik az eszkdzt a féréhelykivaltasi

folyamat sajatos mechanizmusahoz és dolgozzunk ki erételiesebb szolgaltatastervezési
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utmutatét. A hatékonyabb intézményi tervezés el6segitése érdekében szikséges a
mérdeszkoz jelenlegi szolgaltatasi strukturahoz illeszkedésének finomitasa, a pontos
szolgaltatasi kimenetek meghatarozasa. Fontos tovabbi mddszertani fejlesztés az egyes,
verbalisan nehezen megkozelithetd kliensek megfelelé felmérése érdekében az eszkoz
bévitése, valamint a sulyos, halmozottan fogyatékos személyek igényeire is adaptalni
szlkséges a mérbeszkozt. Ezen kivil a pszicho-szocialis problémaval vagy autizmussal él6
kliensek esetében az atmeneti vagy tartds allapot rosszabbodasok, illetve az adaptiv
viselkedeés szintjének figyelembe vételére is szilkség lehet ahhoz, hogy a felmérés megfeleld
képet adjon az egyéni sziksegletekr6l és megbizhatéan alkalmazhaté legyen
szolgaltatastervezési alapként. A hosszabb tavu rendszerfejlesztési célbdl is hasznos a
komplex szlkségletmérés eredményének és a finanszirozds &sszekapcsolasa. Ehhez
pontos modellezési és hattérszamitasok elvégzése, utmutatok és modszertani tamogatas
biztositasa sziikséges.

Nagyon fontos, hogy az intézményben ki tudjunk alakitani egy, a folyamatot j6l értd,
megfeleld szakmai felkészultséggel rendelkezd, a felmérések elvégzésében kompetens
csapatot. Az ELTE kutatécsoport méréssel kapcsolatos, a szikségletfelmérd lapokat és az
azokban szerepl valaszokat elemezve, arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy nagymeértékben
szituacid6 és személy(iség)figgd a felmérés, amely egymastdl nagyon eltérd
kovetkeztetésekre is vezethet ugyanazon érintett laké esetében.

Nemzetkozi és hazai tapasztalatok is azt tamasztjak ala, hogy egyrészt nagy szikség van
arra, hogy egy kilsé katalizator elinditsa a folyamatot, j6jjén létre szakmai konszenzus és
alljon rendelkezésre szakmapolitikai elkdtelez6dés, szabalyozas és nem utolsé sorban forras
a folyamatok mogott, masrészt nem lehet a kivaltasi folyamat pusztan kivilrél eréltetett. Az
intézetben é16 lakok és tamogato koriik, illetve azt ott dolgozé szakemberek értése,
felkészitése és résztvevd, a folyamatot aktivan alakité felhatalmazasa nélkil végil
ellenallasba itkozhetiink és a szakmai fejlédés, a valédi innovacié megvalésulasa
nélkiili féréhely atvaltas jon létre.

Az elb6z6 idbszak értékelése alapjan megallapithatd, hogy a mikddés nyilvantartasba
vételhez szikséges szakmai dokumentacioban nem kdszontek vissza a palyazat
elékészitése és a megvalodsitasa, illetve a szakmai tdmogatas id6szakaban tortént szakmai
fejlesztések, azok jorészt a korabbi intézményi dokumentacié sémaja alapjan készultek.

Fontos lenne, hogy az EFOP 1.9.1 kiemelt palyazat megvaldsitdsa soran a_kulonféle
szakmai__inputok, fejlesztések végul jelenjenek meg a nyilvantartasba vételi
dokumentaciéban (azaz a jogszabaly szerinti dokumentumokban) is: az egyéni
szolgaltatasi tervben, szakmai programban, hazirend tervezetben, szabalyzatokban, SZMSZ-
ben, munkakori leirasokban, munkaszerzédésekben.

1.2.2.3 Foglalkozasi rehabilitacio

A kivaltasi program keretében az intézményben él6 fogyatékos személyek szamara célként
megjeldlt tarsadalmi részvétel eléréséhez az integralt lakhatasi feltételek megteremtése
mellett kiemelten fontos, megvaldsitandé feladat a foglalkoztatasi lehetéségek biztositasa.

A terulet bemutatdsahoz a kdvetkezbkben kitérink az intézményi foglalkoztatdsi gyakorlat
jelenére; a magyarorszagi kivaltasi folyamat elsé Iépcséjében szerzett altalanos és konkrét
tapasztalatokra, valamint a programban megvaldsitandd tevékenységek alapjaul szolgald
problémacsoportra.

Magyarorszagon a fogyatékos munkavallalok még mindig rendkivili nehézségekkel
szembesulnek a munkaerépiacra torténd belépés, valamint a munkaerdpiacon maradas
tekintetében.

A gyakorlatban a bentlakast nijtéZSintézmények lehetéségeikhez mérten
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évtizedek Ota prébalnak ezen segiteni, lakoik szamara kialakitott foglalkoztatasi illetve
munkalehet6ség biztositasaval, ugyanakkor az intézményes ellatasra jellemzd totalis
gondoskodas gatolhatja a helyi tarsadalomba val6 illeszkedést, munkaer&piacra torténd
belépést, illetve az intézménybdl vald esetleges kilépést.

Magyarorszagon a nagy létszamu bentlakasos otthonokban a foglalkoztatas legjellemz&bb
formaja az intézményen bellili szocialis foglalkoztatas.

Tanulmanyok igazoljak, hogy az intézményen bellli szocialis foglalkoztatas céljaval
ellentétesen mikdodik. A fogyatékos személyek tarsadalmi integralédasa helyett a fogyatékos
személyek nagy létszamu bentlakasos intézményeit tamogatja, és erdsiti a szocialis
ellatasoktol valo fliggést.?®

Az intézményen bellli szocialis foglalkoztatas nem szandékolt hozadéka a fogyatékos
szemeélyek tarsadalmi elszigetel6désének erdsitése.

Szinte alig jellemz6é a nagy létszamu bentlakasos otthonokban él6 személyek kiilsé
munkahelyen torténd foglalkoztatasa, legyen az akkreditalt és/vagy nyilt munkaerd-piaci
foglalkoztatas.

Hazankban a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtdé szocialis intézményi
fér6helyek kivaltasarol szoéld Stratégia mentén a ,TIOP-3.4.1. A-11/1 Bentlakasos
intézmények kivaltasa ,A” Szocidlis intézmények komponensében” 6 palyazé nyert
tamogatast, melynek keretében mintegy 669 intézményi féréhely kivaltasa valosult meg.

A folyamat elsé lépcsdjében nem volt kiemelt teriilet a foglalkoztatas, mikozben egyéni
szempontbdl a munka jelentésen segiti a mentalis és fizikai allapot fenntartasat és/vagy
fejlesztését, idéstrukturald, anyagi forrast jelentd; intézményi oldalrél a Tamogatott Lakhatas
(TL) hosszutavu fenntarthatésaganak egyik kulcseleme; tarsadalmi és emberjogi
szempontbol pedig alapvetd jog, hiszen a munka a tarsadalmi befogadas egyik legjobb
eszkoze.?®

A megvalédsitott projektek elsé l|épcsdjében konkrét tapasztalatok még nem allnak
rendelkezésre a TL-hez kapcsolédé foglalkoztatas megszervezésében - az
intézmények elbkészitd targyalasokat folytatnak, tervekkel rendelkeznek. Azonban a
jelenlegi informacidk birtokaban valoszinlsithetd, hogy azokon a helyeken, ahol kordbban
mikodott szocialis vagy akkreditalt foglalkoztatds, a lakéegységek foldrajzi szétszorddasa,
illetve az intézmény terdletén belll 1év6 foglalkoztatasi helyszinek bezarasa, felszamolasa
miatt az eredeti foglalkoztatasi konstrukcié felbomlik.?’

Mindemellett fontos tényezd, hogy a kivaltasi folyamatban részt vevd szervezetek
foglalkoztatassal  kapcsolatos  gondolkodasaban,  szemléletmddjaban  elmozdulas
érzékelhetd.

A fent emlitett TL-hez kapcsolddd foglalkoztatas megszervezésével kapcsolatos altalanos
tapasztalatként elmondhaté, hogy a programban részt vevé, illetve a kivaltds programot
jovében megvaldsitani szandékozd intézmények, a foglalkoztatasi koncepcidjuk
kialakitdsaban és megvaldsitasaban mas-mas szakaszban tartanak, kiloénb6zé
foglalkoztatasi rehabilitacios el6zményekkel és intézményi sajatossagokkal rendelkeznek,
eltér6 munkaerd-piaci és szolgaltatoi kornyezetben mikodnek.

25 Verdes Tamas — Scharle Agota — Varadi Balazs: Inzézet helyett — A fogyatékos személyeket
tamogatd szocialpolitika megujitasanak lehetséges iranyairdl

26 ENSZ Egyezmény 27. cikk

27 A Foglalkoztatasi munkacsoport szakmai anyaga alapjan
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A jelenlegi torvényi szabalyozas jellemzben az ellatasok és az allami tamogatasok
szemszdgébdl tekint a rehabilitacié folyamatara. A rehabilitacios folyamatban megjelend
ellatottak érdekei legfeliebb az egyéni fejlesztési tervek szintjén jelennek meg. Bar a
jogszabaly lehetévé teszi azt a keretrendszert, melyben az egyén rehabilitacidjaval
O0sszhangban akar magasabb, akar alacsonyabb foglalkoztatasi szintre Iéphessen, azonban
hianyzik az a fajta szakmai-mdédszertani tamogatas és 6szténzd rendszer, amely az
intézményeket tdmogatja az egyéni szikségletek rugalmas kielégitésében.

A szabalyozasi kdrnyezet és tdmogatasi rendszer arra kényszeriti az intézményeket, hogy
jellemzden sajat maguk szervezzék meg az intézményen beluli szocialis foglalkoztatast,
masfelél a finanszirozasi rendszer bizonytalansaga és a killsd szolgaltatasok hianya
(kapacitashiany) arra 0sztonzi az intézményvezetéket, hogy hosszu tavon a tamogatasi
rendszertdl egyre inkabb fliggetlenedd, fenntarthaté foglalkoztatasi rendszerek, lehetéségek
iranyaba mozduljanak el.

Kérdésként merll fel, hogy az intézmények Uj szolgaltatasi strukturajaban a tamogatott
lakhatas szolgaltatashoz hogyan rendelheté hozza a foglalkoztatasi rehabilitaciés feladatok
ellatasa, illetve, hogy ezek megvaldsitasaban, megszervezésében a Tamogatott Lakhatas
(TL) szolgaltatast nyujté ,intézménynek” milyen szerepe lehet.

Foglalkoztatasi szempontbdl — az intézményi féréhelykivaltds - megvaldsitasi tapasztalatai
azt mutatjak, hogy az intézmények a jogszabalyok értelmezését, a kilsé/belsé feltételek,
jogszabalyi kérnyezetet, helyi adottsagok szambavételét kdvetéen kilonbozé foglalkoztatasi
formak mellett dontottek?.

A 6 intézmény intézményi féréhely kivaltasban érintett pszichoszocialis problémaval éld,
illetve fogyatékos lakoinak Osszlétszama 669 6, ebbdl aktiv kortak létszama 570 f6 (85%)
99 f6 (15%) pedig mar nyugdijkorhatar felett van. Ebbél a létszambdl 396 f6 végez
munkatevékenységet, 174 f6 pedig inaktiv, potencialis munkavallalo.

A projektben résztvevd intézmények tobbségenél a szakmai program szerves részét képezte
a lakok foglalkoztatasa.

A 6 intézmény adatai - dsszhangban az orszagos tapasztalatokkal - azt igazoljak, hogy az
intézményekben a foglalkoztatasi médozatok kézul 254 fével a szocialis foglalkoztatas van
tulsulyban. A foglalkoztatottak koézul akkreditalt foglalkoztatas keretében 38 f6, mig a nyilt
munkaerd-piacon minddssze 1 f6 dolgozott.

A projektben résztvevé intézmények egyike sem indult el a nyilt munkaeré-piaci
foglalkoztatas irdanyaba, azonban t6bb helyen is torténtek elmozdulasok ennek
elékészitésere, munkaer6-piaci programok megismeréseére.

Az eddig bemutatott tapasztalatokat tovabb erésiti, egy - az NFSZK altal készitett — belsé
tanulmany, amely 4 egyhazi fenntartasu bentlakasos intézmény atvilagitasat kodvetben
megallapitja, hogy az adott intézményekben (valdszinlsithetbéen a lakok életkorabdl,
egészségi allapotabdl kovetkez8en) a leginkabb jellemzd foglalkoztatdsi médozat a
munkaterapias foglalkozas, illetve a szocidlis foglalkoztatas koérébe tartozé munka-
rehabilitaciés foglalkoztatds. A — szintén szocidlis foglalkoztatas korébe tartozo - fejleszt6-
felkészit6 foglalkoztatassal nem talalkozunk, az akkreditalt foglalkoztatasi forma 1 intézmény
esetében tapasztalhaté (elenyészé létszamban), nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatas pedig
egyaltalan nem jelenik meg a palettan.

Alapvetésnek tekinthetjik, hogy egy intézmény foglalkoztatasi koncepcidjanak kialakitasa
soran barmely foglalkoztatasi forma mellett dént (munkaterapias-, szocialis-, akkreditacios-
vagy nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatas, szocidlis szOvetkezet, idény jellegli munka), sikeres
csak ugy lehet, ha tudatosan tervezi és szervezi a munkat.

28 Osszegz6 tanulmany
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Ehhez olyan felkészilt foglalkoztatasi munkacsoport, illetve szakember garda kell, amely
atlatja a komplex rehabilitacid — kiemelten a foglalkozasi rehabilitacido — teljes rendszerét: a
foglalkozasi rehabilitacidoval kapcsolatos fogalomrendszert, jogszabalyokat, eszk6zoket és
modszertanokat ismeri, képes azt a gyakorlatban alkalmazni, ismeri az egyes foglalkoztatasi
formak kovetelményeit, bemeneti szakvéleményeket, tudja a szukséges vizsgalatok
elinditasanak maédjat. Ez a munkacsoport idealis esetben ismeri a lakok munkakészségét,
képességeit, Ugyfél dokumentacidjat, munkavégzés kézben megfigyelte tevékenységiket és
képet kapott a foglalkoztatas lehetséges iranyairol.

Fontos az egylttmikddeés a kapcsolodd szakemberekkel, szakmai szervezetekkel,
potencialis foglalkoztatdkkal, a specialis kapcsolati hal6 kialakitasa, mely képes megalapozni
barmely foglalkoztatasi formahoz kapcsolédéan a megfeleld Uzleti-vallalkozasi
tevékenységet, termék elballitast, szolgaltatasi rendszer kialakitasat.

Jelenleg az intézmények nem rendelkeznek megfelel§ feltételekkel és szakember gardaval.

A projekt foglalkoztatasi elemének sziikségességét indokoljak az eddigi tapasztalatok,
valamint az az alapvetés, hogy a kdzdsségi életre vald attérés szerves részeként, a
munkavallalasi esélyek megteremtése érdekében biztositani kell az érintett emberek
foglalkoztatasi rehabilitaciéhoz valé hozzaférését és az egyéni szikségleteknek megfelelé
foglalkoztatasi formakban valo elhelyezkedéseét.

Az elmult idészak kivaltasi tapasztalatainak tobbszinti értékelését dsszefoglalé szakmai
anyag?®® javaslatot tesz komplex intézkedések megtételére, melynek egyik foglalkoztatasi
szempontu megallapitasa szerint a sikeres — TL-hez kapcsolédé - foglalkoztatas
megszervezése érdekében szikséges megerésiteni az integraciot tamogatd, egyéni
szlkségletekhez igazodd optimalis foglalkoztatasi modelleket és biztositani a szakmai
tamogatast a foglalkozasi rehabilitaciéban érintett szervezetek és a megvaldsitasban
kozrem(ikodé szakemberek szamara.®

Az intézményi feladatok foglalkoztatasi oldalat tekintve sziikséges, hogy programunk - a
foglalkoztatasi fejleszté csoport létrehozasan, miikodtetésén keresztlil, a szikséges
szakértelem bevonasaval - szakmai és médszertani tamogatast biztositson, mind az
intézményeknek - az intézményekben megvaldsitandd foglalkozasi rehabilitacidé sikeres
megvalositasa érdekében — mind a sikeres megvalositast elbsegitd kulsé és belsé
munkacsoportoknak (szakembereknek) az alabbi problémakdrokre fékuszalva:

e a tamogatott lakhatas elvrendszeréhez kevésbé illeszkedd szemlélet az intézményi
munkatarsak, ellatottak, valamint a szikebb és tagabb interperszonalis kdrnyezet
korében,

e intézményi tapasztalatok hianya a rehabilitacios folyamatok tudatos tervezésében,
kialakitasaban,

o intézményi szakemberbazis hianya a foglalkozasi rehabilitacié teriletén,
o kulsé szakmai és médszertani tamogatas hianya,

o intézmények szamara ismeretlenek a mar meglévé rehabilitacios eszkdzok és
modszertanok,

o horizontalis tanulasi lehetéségek, tapasztalatszerzési lehet6ség hianya,

o eltéré stadium: az intézmények a foglalkoztatasi koncepcidjuk kialakitasaban és
megvalositasaban mas-mas szakaszban tartanak, kulonb6z6 rehabilitacios

29 Fejlesztési alapvetések a fogyatékos személyek szocidlis intézményi férGhelyi kivaltasarol szolo
stratégia (2011-2041) végrehajtasahoz, 2015-2020

30 Fejlesztési koncepcio
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tapasztalattal rendelkeznek, eltér6 munkaer6-piaci és szolgaltatdi kornyezetben
mukodnek,

o afoglalkoztatasi médozatok kozotti atmenetek biztositasanak hianya,

o szocidlis foglalkoztatas tulsulya, szegregacio,

e alacsony az akkreditalt foglalkoztatas aranya,

o esetijellegli és er6sen aluldimenzionalt a nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatas,

e hianyzik a redlis munkavallalasi lehet6ségek korébdl az intézményi gondolkodasban
a nyilt piaci elhelyezkedés, valamint a hozza kapcsolédd szolgaltatasok
ismerete/igénybevétele,

o foglalkoztatashoz kothetd kiilsé kapcsolatrendszer és egylttmikddések hianya,
o foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok hianya;

¢ munkaeré-piaci, elsésorban a célcsoport specifikus tudast feltételez6 munkaerd-
kozvetitést végzd szolgaltatdk hianya, tertletileg egyenetlen elhelyezkedése,

o foglalkoztatashoz koéthetd Uzleti/piaci ismeretek és szemlélet hianya (PR, marketing,
stb.).

1.2.3 Szakmapolitikai, jogi hattér

A fogyatékossagugyi szakma szamara evidencia, hogy a mogottunk allo évtizedben
paradigmavaltas ment végbe a fogyatékos emberekkel kapcsolatos szemléletmdd, sét, a
fogyatékossag mibenléte tekintetében. E folyamat leginkabb a medikalis szemlélet felél az
emberi jogi, kozosségi, tarsadalmi megkozelités felé torténé elmozdulasban foglalhatd
Ossze. Mig elébbi alapvetéen az érintett személy testi, biolégiai (orvosi értelemben vett)
karosodasara, hianyzé képességeire helyezte a hangsulyt, és a legfébb teenddit ezek
reparalasaban latta, addig az utdbbi a fogyatékos személy aktiv és 6nallé, masokkal azonos
alapon torténd tarsadalmi részvételét, szuverén kozdsségi szerepvallalasat helyezi
kézéppontba. E szemléletvaltasbol adéddan a modern fogyatékossagugy a fogyatékos
embert nem a tdbbségi tarsadalom jotékonykodasara szoruldé személynek tekinti, hanem a
tarsadalom egyenrangu és egyenértékld tagjaként jogok birtokosanak, aki mindenekeldtt
abban szamithat a nem fogyatékos személyek segitségére, hogy életét a lehetd legnagyobb
— altala igényelt — 6nallésaggal élhesse.

E paradigmavaltas egyik legfontosabb kdvetkezménye az intézeti ellatasrdl a kdzosségi
életvitelt tamogatd szolgaltatasokra vald attérés folyamatanak elinduldasa. A szakmai
dokumentumokon tul mindez nyomon kdvethet§ a hazai és nemzetkdzi jogszabalyok,
illetve szakpolitikai stratégiak alakulasaban is, amit az alabbiakban igyekszink réviden
dsszefoglalni.

A Magyar Kormany a 1257/2011. (VIl. 21.) Korm. hatarozatban célul tlzte ki a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézmények
esetében az intézményi ellatasrol a k6zdsségi ellatasra torténd attérést. A cél eléréséhez
szukséges szakmai, modszertani hattér és szolgaltatasok fejlesztését és biztositasat a
Kormany az NFSZK egyuttmikodésével inditotta el.

A 2007. évi XCII. tv. altal Magyarorszag ratifikalta a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz0l6 ENSZ Egyezményt (CRPD). Ezaltal Magyarorszag elismerte tdbbek kdzétt a CRPD 19.
Cikkében megfogalmazott, a ,fogyatékossaggal él6 személyek egyenld jogat a k6zdsségben
valé élethez és a masokkal egyenlé szabad doéntéshez, melynek elérésére minden
szlikséges és hatékony intézkedést megtesz. Az egyezményt elismerd orszagok biztositjak,
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hogy a fogyatékossaggal él6 személyeknek masokkal azonos alapon lehet6ségik legyen
lakéhelylknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyitt, hogy hozzaférhet6
legyen szamukra tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kdzdsségi tamogatd szolgalat, és
hogy a mindenki szamara nyujtott k6z0sségi szolgaltatasok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhetbek legyenek a fogyatékossaggal €l személyek szamara is.” A 1998. évi XXVI.
tv. a fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenldségiik biztositasarél (Fot.)
kilatasba helyezi az 50 fénél nagyobb fér6helyszamu, fogyatékos személyek szamara
apolast-gondozast nyujtéo szocialis intézmények kivaltasat és rogziti, hogy a kivaltast a
ratifikalt ENSZ egyezmény korabban idézett 19. Cikkében meghatarozottakra figyelemmel
kell megvaldsitani. Konkrétan kimondja, hogy ,2013. december 31-éig legalabb 1500 f8
fogyatékos és pszichiatriai beteg személynek ellatast nyujté intézményi féréhelyet kell
kivaltani EU tarsfinanszirozassal.” Ez a rendelkezés a Fot.-ba a 2007. évi XCIl. Térvénnyel
kerilt be. A jogszabaly korabbi allapota szerint ,,a tartés bentlakasos intézményeket lekésébb
2010. januar 1-ig at kell alakitani ugy, hogy a tamogatassal 6nallé életvitelre képes
fogyatékosok ellatasa lakootthonban, a sulyosan fogyatékos emberek ellatdsa, pedig
modernizalt, humanus kdrnyezetben térténjen.” Tehat hatarozottan pozitiv iranyba modosult
a Fot. a kivaltas szempontjabdl, mivel az Uj jogszabaly a magas gondozasi szukségleti
személyek ellatasat nem értelmezi kildn, és nem elégszik meg esetliikben a meglévé nagy
intézmények modernizalasaval, elvéve ezzel a nagy intézmények jogszabalyi legitimitasat.
Fontos, hogy észrevegylk a jogalkotd az iranyu gyakorlatat is, hogy a jogszabalyban foglalt
hataridét a szabalyozas mddositasaval kitolja, és igy legitimalja a megvaldsulas
késlekedését. Az el6bbi jelenséggel 6sszhangban, a hatalyos Fot. vonatkozd rendelkezéseit
er6sen felpuhitja, hogy a kivaltasrél szél6 stratégia értelmében a 2013. december 31-ig
kivaltdsra nem kerild intézményi fér6helyek kivaltasara a Kormany altal meghatarozott
rendben kertlhet majd sor. Ez szintén nagyon bizonytalanna teszi a kivaltas 2013. december
31 utani sorsat, és erb6sen fliggévé teszi a mindenkori kormany kitagolas iranti
elkotelez6désétdél. A Fot.-ban rogzitett 50 f6s létszam hatar meghuzasa ellentmond a
nemzetkdzi ajanlasokban szerepld 30 f6s korlatnak, ami ugyan csak egyetlen kiemelt
dimenzidja az intézményi definicidbnak, de atlépése ndveli az intézeti kultura kialakulasanak
valészinlségét.

A Fot. felllvizsgélata jelenleg is folyamatban van. Komoly jelentéséggel bir még az 1993. évi
ll. tv. 57.§ (3) bekezdése is a kivaltas szempontjabdl, mivel leirja, hogy ,2011. januar 1. utan
fogyatékos személyek apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatasa céljabdl uj féréhelyet
csak lakootthoni formaban lehet létrehozni.” Ezzel kivanja meggatolni, hogy a kivaltas
szellemiségének ellenében a meglévé totalis intézmények tovabbi bévitésére kertljon sor.
Ezt a pontot a 2012. évi LXXVI. térvény 24. §. modositotta és az altalunk kiemelt harmadik
bekezdést a 2012. évi CXVIII. térvény 12. § (6) 2013. 1. 1-t6l hatalyon kivil helyezte. Helyébe
Uj rendelkezés lépett, a 2012. évi CXVIII. torvény 11. § (2) altal. A hatalyos szbveg, a 140/P.
§ szerint: ,2013. januar 1-jét kovetben fogyatékos, pszichiatriai és szenvedélybeteg
személyek apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatasa céljabol uj fér6helyeket, nagy
létszamu intézmény atalakitasa esetén csak tamogatott lakhatas, Uj intézmény Iétrehozasa
esetén csak legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy hét-tizenkét 6
szamara kialakitott lakasban vagy hazban lehet Iétrehozni.” Az Uj rendelkezések tehat nagy
intézmény kivaltasa esetén lehetbvé teszik a palyazati kiiras szohasznalataban a lakas,
lakdotthon és lakdcentrum létrehozasat, viszont U intézmény létrehozasa esetén csak a
lakas és a lakootthon kialakitasanak lehetéségét hagyjak meg. Logikatlannak tlnik ez a
kettbsség. Azonban pozitiv a moddositas abbdl a szempontbdl, hogy bar a korabbi
rendelkezés csak a fogyatékos intézményekre vonatkozott, addig az Uj szabalyozas a
korlatozast mar a szenvedély-, és pszichiatriai beteg személyek szamara apolast-gondozast
nyujté intézményekre is kiterjeszti dsszhangban a TIOP 3.4.1. palyazati kiiras célcsoport
meghatarozasaval.

A Szocialis Térvénybe a 2012. évi CXVIII. Torvény 7. §. altal kerilt be a tamogatott lakhatas,

mint ellatas, ami 2013. I. 1-t6l hatalyos, mar jobban tikrézi a kivaltas fogalmanak
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komplexebb, a lakhatas dimenzidjan tulmutatd megkozelitését. A Szocidlis Torvény 75. §
szerint ,tamogatott lakhatas korébe tartozik a lakhatasi szolgaltatds, az o6nallo életvitelt
tamogaté esetvitel, az ellatott életkdrilményeinek figyelemmel kiséré, kiséré tamogatast, az
egyén komplex szlkségletfelmérése, és igény esetén az étkezést, apolas-gondozast,
fejlesztést, és a tarsadalmi életben vald részvételt tamogato szolgaltatasokat.” A lakhatasi
szolgaltatasok harom tipusat nevesiti: a ,maximum 6 f6 szamara kialakitott lakast, hazat; a
7-12 f6 szamara kialakitott lakast, hazat és a maximum 50 f6 szamara kialakitott lakasokat,
vagy épuletek egylttesét’. Tehat a Fot-hoz hasonldan itt is megjelenik az 50 f6, mint
maximalisan engedélyezett fér6helyszam. Az ellatasok ceélcsoportjaként az 1993. évi lll.
torvény a fogyatékos személyeket, a pszichiatriai, illetve szenvedélybetegeket, valamint a
hajléktalan személyeket nevezi meg. Elére mutatdé ez a tag célcsoport meghatarozas, mert
magaban hordozza annak a lehetéségét, hogy a kivaltas folyamata pozitiv szcenarié esetén
mindegyik csoportra kiterjedjen a jovében. A Brisszelben 2012-ben kiadott Guideline a
kivaltast, mint a gyermekeket, a fogyatékossaggal él6 személyeket, a pszichiatriai beteg
személyeket, és idGseket érinté folyamatot irja le. Tehat a Guideline a Szocidlis Térvényhez
képest Uj célcsoportokként sorolja fel a gyermekeket, és az idéseket, viszont nem emliti a
Szocidlis torvény altal megnevezett hajléktalanok csoportjat. A Szocialis torvény 85/A. §
kilén nevesiti a lakootthoni szolgaltatast. ,A lakéotthon 8-12, a kulén jogszabalyban
meghatarozott esetben 14 pszichiatriai beteget vagy fogyatékos személyt, beleértve az
autista személyeket is, illetve szenvedélybeteget befogadd intézmény.” A lakéotthon a
tamogatott lakhatdashoz hasonléan a ,szolgaltatast az igénybevevd szamara életkoranak,
egészségi allapotanak és dnellatd keépességének megfeleléen biztositja.” Azonban ez az
ellatasi tipus inkabb lakhatasi szolgaltatas centrikus és nem tartalmaz olyan komplex
szolgaltatasi csomagot, mint a tamogatott lakhatasi forma, valamint a hajléktalan
személyeket sem nevezi meg célcsoportként. Az 1/2000 SZCSM rendelet 92. §-a a
lakéotthonok vonatkozasaban leirja, hogy ,az intézmény sajatossagaitdl fliggetlendl,
biztositani kell a lakohelyi, munkahelyi feladatok és a szabadidé eltdliésének
szétvalasztasat, lehetéség szerint foglalkoztatast, esetleg szabadidbés tevékenységeket,
illetve azok szervezését’. Ez a mondat kissé ellentmondasos és félreértelmezésre adhat
alapot, ugyanis el6szor lefekteti a kotelezettséget, hogy a lakéhelyi, munkahelyi feladatot, és
a szabadid6 szétvalasztasat biztositani kell, majd lehetéségként javasolja, hogy a lakootthon
biztosithat foglalkoztatast és esetleg szabadidés elfoglaltsagot is. Ez azért fontos, mert a
kivaltas folytan létrejové lakhatasi formak esetében is, a TIOP 3.4.1.-A palyazati kiirasaban is
fontos kritériumként, jelent meg a lakhatas, a munka, és a szabadid6 eltdltés szintereinek a
szétvalasztasa. Azonban itt érdemes megjegyezni, hogy a Szocialis Torvény 140/P. § 2014.
december 31-ig tervezte kivezetni a lakootthoni ellatast a bentlakast nyujtéd ellatasok
rendszerébdl, amely végul nem valosult meg. A kivaltashoz szorosan kapcsolédé jogszabaly
a 1959. évi IV. Torvény a Polgari Torvénykonyvrél. A jogszabaly 2013-ban valtozott meg,
azonban tovabbra is tartalmazza annak a lehetéségét, hogy fogyatékossaggal él6,
pszichiatriai, illetve szenvedélybeteg embereket, cselekvbképességet korlatozd, vagy kizaro
gondnoksag ala helyezzenek. Ez a szabalyozas szembe megy a Magyarorszag altal 2007-
ben ratifikalt, fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé6 ENSZ Egyezménnyel, mert az
Egyezmény a Preambulumaban eldirja ,valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag
egyetemességét, oszthatatlansagat, egymastdl vald kélcsonds flggbségét és egymassal
valé kolcsdnds kapcsolatat, €s annak szikségességét, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek szamara biztositsak, ezek teljes mértékli gyakorlasat hatranyos
megkuldnboztetés nélkul.” (2007. évi XCIl. Térvény) A KSH adatai szerint 2011-ben 53 830
ember allt gondnoksag alatt. Ez a szam 2000 6ta (40 838 f6) folyamatosan ndvekedett. A
magyarorszagi szabalyozas azt a helyzetet szemlélteti, hogy nalunk bar a fogyatékos
emberek rendelkeznek bizonyos szocialis jogokkal, am ezek nem mindig épulnek ra a polgari
és politikai jogokra, pedig ezeknek egymast erdsitve kellene mikodniuk. Ez a kivaltas
kimenetelét is kérdbjelessé teszi, hiszen a hazai szabalyozas a fogyatékossaggal él6
emberekre nem ugy tekint, mint teljes jogu allampolgarokra, ellentétben a CRPD el6irasaival
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és fogyatékos ember képével.

2015 aprilisdban fogadta el az Orszaggyllés a 2015-2025. évekre vonatkozé Orszagos
Fogyatékossagiigyi Programrél szél6 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozatot. A stratégia 7.2
pontja szerint a fogyatékos személyek lakhatasa tekintetében: ,kilbnds sdllyal kell
figyelembe venni az 6nrendelkezés és a tarsadalmi integracioé alapelvét”. A dokumentum
rogziti tovabba, hogy ,az errél sz6l6 kormanyzati stratégia alapjan folytatni sziikséges a
fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocidlis intézményi fér6helyek
kivaltasat, hangsulyt fektetve a kivaltassal érintett személyek és intézmények felkészitésére,
tajékoztatasara, tamogatasara (...) ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irany a tamogatott
lakhatas elterjesztését szolgalo fejlesztések inditasa”.

A Program végrehajtasa érdekében a 2015-2018. évekre sz6l6 intézkedési terv
dokumentum tervezete harom ponton is feladatot fogalmaz meg a kivaltast érintéen:

e Létre kell hozni azt a szakmai mihelyt, amely a szocialis intézmény féréhely kivaltas
koordinativ-médszertani tamogatasat biztositja. (Hataridé: 2016. december 31
forras: EFOP 1.9.1.)

o Az el6zb évek tapasztalataira reflektalva felll kell vizsgalni a féréhelykivaltassal és a
tamogatott lakhatassal kapcsolatos jogszabalyi kornyezetet a fogyatékos
gyermekekre is figyelemmel. (Hatarid6: 2016. januar 1.)

e Projektet kell inditani a tartés bentlakast nyujtdé szocialis intézményi féréhelyek
személykdézpontu kivaltasa, valamint a kapcsolodd szolgaltatasok fejlesztése
érdekében. (Hatarid6é: 2018. december 31.; forras: EFOP)

A jelen dokumentum hangsulyozza a fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-
egyezmeény, és az emberi jogok eurépai egyezménye értelmében a tagallamokra vonatkozé
kotelezettségeket. A projekt tervezése soran attekintettik a program szakmapolitikai €s jogi
kérnyezetét azzal a céllal, hogy a megvaldsithatdosagi tanulmany célkitiizései és egyes
fejezetei illeszkedjenek a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtdé szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasardl szolé Stratégiahoz, a szakpolitikdhoz, a nemzetkozi
egyezményekhez és Eurdpai Unids ajanlasokhoz, az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ
Program (EFOP) célkitiizéseihez, a nemzetkdzi, valamit hazai szabalyozasi kérnyezethez;
az EFOP 1.9.1. felhivas céljaihoz; valamint hogy a projekt megvalésitasa jaruljon hozza e
célkitlizések eléréséhez.

Az EFOP 1.9.1 kiemelt palyazat keretében benyujtandd projekt indokoltsagat alatamasztjak,
valamint a projekt tervezését és megvalositasat befolyasoljak az eurdpai unidés és hazai jogi
kornyezet az alabbi jogszabalyok, stratégiai dokumentumok, ajanlasok, programok.

1.2.3.1 A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé6 egyezmény és az ahhoz
kapcsolédé Fakultativ_Jeqyzékdnyv kihirdetésérdl szélé 2007. évi XCIL.
torvény, eqyéb nemzetk6zi dokumentumok

A Fogyatékossaggal élé személyek jogairdl szél6 ENSZ Egyezményt Magyarorszag
elsékeént ratifikalta, kihirdetésére a 2007. évi XCII. térvénnyel kerult sor. Az Egyezmény 9.
cikke rendelkezik az 6nallé életvitelrél és a kdzdsségbe valé befogadasrél. E rendelkezés
szorosan kapcsolddik az Egyezmény olyan alapelveihez, mint az emberi méltésag, az
autondmia - beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek
fuggetlenségét, a diszkriminaciomentesség, hozzaférhetéség valamint a teljes és hatékony
tarsadalmi részvétel (Egyezmény 3. cikk, a-f) pont). Az ENSZ egyezmény alapjan a
tarsadalomnak kotelessége a szolgaltatasokat megfeleléen meg/atszervezni a fogyatékos
személyek szamara, hozzajuk igazitani a meglévd strukturakat, ujakat alkotni és
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mindenki szamara a megfelel6 tamogatasi mechanizmusokat kialakitani. A szolgaltatoktol az
ENSZ Egyezmény a szolgaltatasnyujtas modjanak atalakitasat, az uj és valtozo igényekhez
igazodd, jelenleg még hianyzé () szolgaltatasok kialakitasat és/vagy a meglévd
szolgaltatasokba egyfajta személykdzpontu, befogadd, részvételen alapuldo és egyénre
szabott megkdzelités beépitését, s a fogyatékossag Uj, emberi jogokon alapuld
szemléletének az atvételét koveteli meg. A nemzetkdzi dokumentumok koziil jelentéséggel
bir az Eurépa Tanacs (ET) Miniszteri Bizottsaganak 2006-ban elfogadott Akcioterve,
amelynek célja a fogyatékossaggal €l6 emberek jogainak biztositasa, teljes kor( tarsadalmi
részvételének elémozditasa és életmindéséguk javitasa. Az Akcioterv 15 intézkedési
kulcsterlileten” ad célokat és javasol intézkedéseket. Az egyik kulcsteriilet a ,integralt
életvitel” (community living), amelynek célja, hogy lehetévé tegye a fogyatékos emberek
szamara a lehet6 legmagasabb foku oOnallosagot, és megteremtse a szabad valasztas
lehetéségét azzal kapcsolatban, hogy hol és hogyan kivannak élni” (3.8. szakasz). Az
Akcioterv konkrét célja hozzasegiteni a fogyatékos embereket ahhoz sajat maguk
tervezhessék életiket és a lehetd legnagyobb foku dnallésaggal élhessenek a lakohelyikon
(a kozbsségben).

Az intézményi ellatasrol a kozosségi ellatasra valo attérésre vonatkozoé k6zos eurépai
utmutaté gyakorlati tanacsokkal szolgal a jelenleg intézményekben €16, vagy a kézdsségben
él6, gyakran megfelel6 tamogatast nélkul6zé személyek szamara az intézmeényi ellatasrol a
csaladi és kdzosségi alternativakra valo tartos attéréshez.

A folyamat nemzetkdzi jogi hattere a fentieken tul:
o ENSZ CRPD Bizottsag allasfoglalasai
o A Bizottsag 651/2014/EU rendelete (2014. junius 17.)

o Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak az Egyenléségrdl sz6l6 ciméhez tartozé 21. és 26.
cikk 2010-2020-as Eurdpai Fogyatékossagugyi Stratégia

1.2.3.2 Az intézeti ellatasrdl, a kozosséqgi életvitelt tdmogaté szolgaltatasokra valé
attérés folyamatanak hazai jogszabalyi kérnyezete

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol sz6l6 1998. évi
XXVI. torvény (Fot.) 17. §-a rendelkezik arrél, hogy a fogyatékos személyek szamara
apolast-gondozast nyujtd, 50 fénél nagyobb fér6helyszamu szocidlis intézményeket ki kell
valtani.

A tdmogatott lakhatas szolgaltatas rendszerszintli bevezetése terén elézménynek tekinthetd
a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasanak stratégiajarol és végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrél szolo
1257/2011. (VII. 21.) Korm. hatarozat megszuletése. Ezt kdvetben a jogszabaly tébbszér
modosult. Jelenleg hatalyos: 1295/2019. (V. 27.) Korm. hatarozat a fogyatékossaggal él6
személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasarol
sz016 2019-2036. évekre vonatkoz6 hosszu tavu koncepciordl.

Fejlesztési koncepcié-javaslat a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujté
szocidlis intézményi féréhelyek kivaltdsarol szolé stratégia (2011-2041) végrehajtasanak
elésegitésérdl a 2015-2020. idészak tervezéséhez

15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagligyi Programrdl (2015-2025.)

A Kormany 1257/2011. (VII.21.) Korm. hatarozata a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujtd szocidlis intézményi fér6helyek kivaltasanak stratégiajarél és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrél
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1.2.3.3 Tamogatott lakhatas szolgaltatas szabalyozasi kornyezete

A Szocialis torvény 2013. januar 1-én hatédlyba 1ép6 modositasa altalanos érvénnyel
torvénybe iktatta a tamogatott lakhatasra vonatkoz6 szabalyokat. Ezen ellatasi formaval
kapcsolatos részletszabalyok 2013. augusztus 1- i hatallyal kerilnek a személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmeények szakmai feladatairdl és mikodeésuk feltételeirdl
szolé az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben (tovabbiakban: R.) szabdlyozasra, és
végrehajtasi rendeletek rogzitik az igénybevételi eljaras, a téritési dij, a mikddés
nyilvantartasba vétele részletes szabdlyait. Az alabbi tablazat részletesen bemutatja a
szocidlis szolgaltatdé rendszerben a tdmogatott lakhatas jogi koérnyezetének legfontosabb
szabalyait, és a jelen palyazatban hangsulyosan figyelembe vett szabalyozasi pontokat. A
szocidlis terlleten tul kildndsen a szolgaltatasi gydr( kialakitdsa kapcsan van jelentésége a
kdznevelési, foglalkoztatasi és egészségugyi joganyagnak. Az érintettek dontéshozatala
szempontjabdl pedig kiemelt figyelmet forditottunk a cselekv6képességre és a tamogatott
dontéshozatalra vonatkozd szabalyozas kovetkezetes figyelembe vételére, érvényesitésére.
A féréhelykivaltasi folyamat eredményeként létrejové tamogatott lakhatas jogszabalyi szinten
deklaraltan biztositja a dontés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodd
lakhatasi és tamogatasi forma megvalasztasaban. A tamogatott lakhatasban a komplex
szukségletfelméréstdl a szolgaltatastervezésen at a szolgaltatasnyujtasig szinte nincs olyan
mozzanat, amely ne épitene az igénybe vevék bevonasara.
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1.8. tablazat:
rendszerben

SZECHENYI @

A tamogatott lakhatas jogi koérnyezete a szocialis szolgaltato

MEFSZIK

=

1993. évi lll. térvény
a szocialis
igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet

9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,
29/1993. (II. 17))

Korm. rendelet

321/2009. (XII. 29.)
Korm. rendelet

Felmend  rendszerben
,uralkod6” szolgaltatasi
forma (Szoc.tv. 66/A. §)

Tamogatott lakhatas
meghatarozasa (Szoc.tv.

75.§)

TL szolgaltatasok:
lakhatas, esetvitel,
kisérés, apolas-
gondozas, fejlesztés,
tarsadalmi részvételt
segit6 szolgaltatasok.

Lakhatasi  szolgaltatas

tipusai

Szolgaltatasok
kiszerz6désének

lehetésége

Id6tartama  (hatarozott
vagy hatarozatlan
idétartamu)

Tamogatott lakhatas a
komplex
szikségletfelmérés
megtorténtét  kovetden,
annak eredménye
alapjan nyujthato

(Szoc.tv. 113/A. § ;75.§)

Intézmény vagy nem
intézmény? (Sztoctv4. §,
57.8)

Bentlakasos
intézményekre
vonatkozé
alkalmazasa (kivéve
ellatottjogi  forum  etc.)
(Szoctv.75. §)

Tartés bentlakasos
szabdlyok alkalmazasa
(pl.: téritési dij)

szabalyok

A tamogatott lakhatas
specialis szabalyai (R. 8
cim)

A szolgaltatdsnyujtas
alapelvi szabalyai (R.
110/A. §)
komplex

sziikségletfelmérés (R.
110.B) eredményét a 14.
sz. melléklet szerint kell
dokumentalni

TL szakmai feladatai
(110/D. §)
TL targyi kovetelményei
(110/E. §)
A TL szolgaltatasai
(110/H. §)

Alapszolgaltatasokkal val6
kapcsolat

Személyi feltételei
(110/G. §, 2. szamu
melléklet az 1/2000. (1. 7.)

SzCsM rendelethez,
110/H. §)
Esetfelelds, kiséré +

alapszolgaltatasok szerinti
szakmai létszam, ha a
fenntarté sajat
fenntartasban biztositja a
szolgaltatasokat

Egyéni Szolgaltatasi terv
(R.12/A., 7. 8)

Csokkentett tartalmu
egészségligyi szolgaltatas
(110/1. §)

Igénybevételi eljaras:

TL esetén a lakootthoni
ellatéas  igénybevételére
vonatkozé  szabalyokat
kell alkalmazni (Ir. 17. §)

Komplex
szukségletfelmérés még
utalas szinten sem jelenik
meg az Ir.-ben.

Felvétel iranti kérelemhez

az ellatott
szakorvosanak,
kezel6orvosanak
szakvéleményét kell

mellékelni (Ir. 21. §)

Vagyonnyilatkozat (Ir. 3.
§)

Téritési dij:

A tédmogatott lakhatas
személyi téritési dija

a) lakhatasi koltségekbdl,
és

b) a komplex
sziikségletfelmérés
alapjan  igénybe vett
egyéb szolgaltatasok
téritési  dijabdl  adaddik
Ossze. (Tr. 25. §)

Szakhatosagi
kovetelmények a
lakhatas céljaul

szolgdlo ingatlan és a
szolgéltatasok
esetében

mikodés
nyilvantartasba vétele
— tamogatott lakhatas
specialis  szabalyai,
kotelez6en
csatolando
dokumentacié
(szakmai program és
mellékletei,
megallapodasok etc.)
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1.9. tablazat: Az EFOP 1.9.1 projekt palyazati el6készitésének szempontrendszere

és az annak valé megfelelés

Tertlet

Jogszabaly

Osszefoglalé

A projektjavaslat és eredményeinek roévid dsszefoglalasa

A projektjavaslat illeszkedjen a hazai és
nemzetkdzi szabalyozashoz, stratégiai
dokumentumokhoz

EU-s és hazai jogi koérnyezet az irdnyado
jogszabalyok, stratégiai dokumentumok, ajanlasok,
programok bemutatasa alapjan. A megvaldsithatdsagi
tanulmany célkitizései illeszkedjenek a fogyatékos
személyek szamdra  apolast-gondozast  nyujtd
szocidlis intézményi fér6helyek kivaltasardl szolo
Stratégidhoz, a szakpolitikdhoz, a nemzetkozi
egyezményekhez és Eurdpai Unids ajanlasokhoz, az
adott OP célkitlizéseihez, valamint az adott palyazati
kiiras céljaihoz, jaruljanak hozza azok eléréséhez.

Az elérni kivant eredmények, hatasok, lehetséges
kockazatok bemutatdsanal fektessen hangsulyt a
tamogatott lakhatas és a kodzosségi alapu ellatasok
szabalyozasi kdrnyezetére is.

A projekt bemutatasa (hattere és indokoltsaga)

Kozszolgaltatdsokhoz hozzaférés jogszabalyi
kdrnyezetének bemutatdsa

Fot., Szt.

Feladatellatas rovid bemutatasa, szolgaltatas
jelenlegi miikédési jellemz8inek, bemutatasa

Szt. és végrehajtasi rendeletek

Célcsoport elemzése - jogosultak kére

ENSZ Egyezmény, Fot., Szt., 2013. évi V. térvény a
Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

Az éplilet adottsagai szempontjabdl elemezze a
tamogatott lakhatas targyi feltételei alapjan

Szt.; 1/2000 SZCSM rendelet targyi feltételek

Személyi feltételek megléte (mennyiségi,
mindségi jellemzék, szakképesitési arany,
képzés, tovabbképzés, stb.)

1992. évi
jogallasarol
2012. évi I. térvény a munka térvénykdnyveérdl

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos

XXX, térvény a koézalkalmazottak

személyek  alapvizsgalatardl, a  rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrél, tovadbba a szocialis
intézményekben ellatott személyek allapotanak
felllvizsgalatarol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes

gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl (tovabbiakban:
Szakmai rendelet)

A projekt céljai és tevékenységei

Célcsoport/ok bemutatasa
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Teriilet Jogszabaly
Foglalkoztatas A foglalkoztatasi helyzetet megalapoz6

szakvélemények alapjan a foglalkoztatasi helyzet
elemzése (NRSZH szocialis foglalkoztatasi alap és
felllvizsgalat, NRSZH Komplex mingsités, egyéb
megvaltozott munkaképességet megalapozo
szakvélemények). A fogyatékossagot/megvaltozott
munkaképességet igazolo szakvélemények
meglétének vizsgalatan tul a fogyatékos/megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatdsa soran
nélkildzhetetlen az adott terlleten a munkaviszony
|étesitésére és annak tartalmara vonatkozé specialis
szabalyok, illetve az olyan jogilag relevans egyedi
korilmények figyelembe vétele, mint az érintett
cselekvéképességi statusza. Mindezen tul kiemelt
figyelmet kell forditani az érintett ,tdmogatasi

illetve egészségkarosodashoz kotédd ellatasokra

jogosult, és a jogosultsag fennallasat hogyan
befolyasolhatja (olta ki) a keres6tevékenység
folytatasa.

Informacidhoz vald hozzaférésiik

Doéntéshozatali képesség

Az intézmény dolgozéi esetében milyen | A megvalosithatosagi tanulmany fejezetei

készségek, kompetenciak, tudasok fejlesztése
latszik szikségesnek? Eddigi munkatarsakkal
kapcsolatos  felkészit6/mentori  tevékenység
bemutatasa. A jogi szabalyozas talajan mutassa
be a relevans képesitési el6irasokat és
kompetenciakat.

Az Uj szervezeti felépités bemutatasa, és az
arra valé felkészités tervei, az atalakulas
folyamatanak Iépései.

Az Uj lakhatasi szolgaltatds és szocialis
szolgaltatas létrehozasahoz, az Uj
lakékornyezetében él6ket(t) hogyan kivanja
felkésziteni a szolgaltatas befogadasara? Mire
alapozva, milyen lépéseket tesz a lakokornyezet
érzékenyitésére?

A szocialis szolgaltatasok, lakhatasi szolgaltatas
(tdmogatott  lakhatas) és az ellatottak
életviteléhez tartozd kapcsol6dd szolgaltatdsok
bemutatasa

illeszkedjenek a fogyatékos személyek szamara
apolast-gondozast  nyujté  szocidlis  intézmeényi
fér6helyek  kivaltasardl sz6lé  Stratégiahoz, a
szakpolitikdhoz, a nemzetkdzi egyezményekhez és

Eurépai Uniés ajanlasokhoz, az adott OP
célkitlzéseihez, a nemzetkézi valamit hazai
szabalyozasi kornyezethez valamint az adott

palyazati kiiras céljaihoz, jaruljanak hozza azok
eléréséhez.

1.2.3.4

A kivaltasban iranyadoé jogszabalyok felsorolasa

o A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé6 ENSZ egyezmény

TARS PROJEKT

o Fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl szdélo egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdeteéserdl sz616 2007. evi XClI. torvény /Alapelvek (3. cikk), a
19. cikk Onallo életvitel és a kozdsségbe valé befogadas etc.

e EU-s jogszabalyok, ajanlasok

e FEurdpai Unio Alapjogi Chartadjanak az Egyenl6ségrdl sz6lé ciméhez tartozo 21. és 26.

cikk

e 2010-2020-as Eurdpai Fogyatékossagugyi Stratégia
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e Eurdpa Tanacs (ET) Miniszteri Bizottsaganak 2006-ban elfogadott Akcidterve

e Az intézményi ellatasrol a kozosségi ellatasra valo attérésre vonatkozo kdzos eurdpai
Utmutaté

o ENSZ CRPD Bizottsag allasfoglalasai
o A Bizottsag 651/2014/EU rendelete (2014. junius 17.)

Hazai fogyatékossagligyi szabalyozas:

o 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenldéségik
biztositasarol

o Fejlesztési koncepcibé-javaslat a fogyatékos személyek szamara 4&polast-gondozast
nyujtd szocialis intézményi fér6helyek kivaltasarél szold stratégia (2011-2041)
végrehajtasanak elésegitésérél a 2015-2020. idészak tervezéséhez

e A Kormany 1257/2011. (VI.21.) Korm. hatarozata a fogyatékos személyek szamara
apolast-gondozast nyujtdé szocialis intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégiajarol és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrol

e 1187/2020. (IV. 28.) Kormanyhatarozat az Orszagos Fogyatékossagligyi Program
végrehajtasanak 2022. évig tartd Intézkedési Tervérél

o 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossaglgyi Programrél (2015-
2025.)

e A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

e A tamogatott dontéshozatalrdl szolé 2013. évi CLV. toérvény

o A Kormany 1295/2019 (V.27.) Korm. hatarozata a fogyatékossaggal €l6 személyek
szamara apolast-gondozast nyujté szociadlis intézményi féréhelyek kivaltasarol szold
2019-2036. évekre vonatkozd hosszu tavu koncepcié, mellyel hatalyon kival kerult az
1257/2011. (VII.21.) Kormanyhatarozat.A sulyos fogyatékossag mindsitésének és

felllvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tdmogatas folydsitasanak szabalyairdl
520616 141/2000. (VIII.9.) kormanyrendelet

Szocialis szolgaltatasi jogi szabalyozas:

o Az intézeti ellatasrol, a kdzosseégi életvitelt tdmogatd szolgaltatasokra vald attérés
folyamatanak szabalyozasi hattere.

e Szocialis szolgaltatasok, és kapcsolédd szolgaltatasi rendszer (egészségugy,
kéznevelés, foglalkoztatas, kézszolgaltatasok)

Torvények:
e 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szoctv.)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

o 2011. évi CXIl. térvény az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol
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e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk
biztositasarol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

o Magyarorszag Kézponti koltsegvetéseérél szolo térvény

o 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasardl

e 2012. évi l. toérvény a munka torvénykonyveérél

o 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elésegitésérél és a munkanélkiliek ellatasardl (Flt.)

e A 2011. évi CXCI. térvény a megvaltozott munkaképesseégl személyek ellatasairol és
egyes torvények modositasarol (Mmtv.)

Kormanyrendeletek, kormanyhatarozatok:

o 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositéjardl és orszagos nyilvantartasarol

o 29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok
téritési dijardl (tovabbiakban: Tr.),

o 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalatrél, tovabba a szocialis intézményekben ellatott
személyek allapotanak felllvizsgalatardl

e 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények mikodésének
engedélyezésérdl és ellenbrzésérdl

o 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarél szolé 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasardl

e 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet a szocidlis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a
szocialis foglalkoztatasi tamogatasrol

o 392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzéseérdl
(Sznyr.)

o 214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpontrél

e 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtéd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél

e A megvaltozott ~munkaképességlii munkavallalokat foglalkoztatdé  munkaltatok
akkreditacidjardl, valamint a  megvaltozott munkaképességl  munkavallalék
foglalkoztatasahoz nyujthatd koltségvetési tamogatasokrdl széld 327/2012. (X1.16.)
Korm. rendelet

e 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet a szocidlis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a
szocialis foglalkoztatasi tamogatasrol

o 141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag minésitésének és
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felllvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak szabalyairdl

Miniszteri rendeletek:

e 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl (tovabbiakban: Szakmai rendelet)

o 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: Ir.)

e 8/2000. (VIIl. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mdkodési nyilvantartasarol

e 9/2000. (VINI. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgardl

o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirél

e 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

o 6/1996. (VII. 16.) MUM rendelet a foglalkoztatast el6segité tamogatasokrdél, valamint a
Munkaeré piaci Alapbdél foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthaté
tamogatasrol.

1.2.4 A projekt céljainak kapcsolédasa a Széchenyi 2020 céljaihoz

A 2014. januar 1. és 2020. december 31. kozétti id6szakra vonatkozé Partnerségi
Megallapodas (PM) azonositja Magyarorszag legfontosabb kihivasait és kitlzi f6 fejlesztési
prioritasait. A Partnerségi Megallapodasban kijeldlt fejlesztési iranyok részleteit operativ
programok rogzitik: a Strukturalis Alapok és a Kohéziés Alap forrasaira épulé agazati és
terlleti operativ programok (OP), az Eurépai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alap
forrasainak felhasznalasat meghatarozo vidékfejlesztési program, az Eurdpai Tengerugyi és
Halaszati Alap operativ programja.

Az Eurdpai Bizottsag a 2014-2020-as id6szak vonatkozasaban 11 tematikus célkitlizést
hatarozott meg, melyet a PM rogzit. Az intézményi ellatasrol a kdzdsségi alapu ellatasrol
valo attérés részeét képezi a ,tarsadalmi egytittmiikédes erésitése és a szegényseg, valamint
a hatranyos megkllénbéztetés elleni kiizdelem” célkitizésnek. A PM hangsulyozza egyfelél,
hogy az uniés tdmogatassal finanszirozott beavatkozasok a hazai stratégia, a nemzetkdzi
kotelezettségek, az EU-ban kialakult médszertan és a nemzetkdzi j6 gyakorlatok mentén fog
a jovében megvaldsulni. Masfeldl, hogy a kozdsségi ellatasra vald attérés soran biztositani
kell az érintett alapszolgaltatasokhoz valé megfeleld hozzaférést is, ami egyuttal hozzajarul a
bentlakasos intézmények iranti igény csokkentéséhez.

E tematikus célkitlizés megvaldsitasat a késdbbiekben bemutatasra kertlé Emberi Eréforras
Fejlesztési Operativ Program, a Kézép-magyarorszagi Régio tekintetében a Versenyképes
Kdzép-Magyarorszag Operativ Program, tovabba a Terulet- és Telepulésfejlesztési Operativ
Program tamogatja.
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1.2.5 A projekt kapcsolédasa a hazai és térségi fejlesztéspolitikahoz

Az intézményi ellatasrol a kozosségi alapu szolgaltatasra torténé attérés céljanak
tamogatasara harom operativ program részletesebb ismertetése sziikséges.

1.25.1 Emberi Eroforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)

Az EFOP az EU-val koétott Partnerségi Megallapodashoz a human t6ke novelésével és a
tarsadalmi kornyezet javitasaval tud hozzajarulni. A 2014-2020 k&zotti eurdpai unids
fejlesztési forrasok felhasznalasara vonatkozo Partnerségi Megallapodas célrendszerérél
sz6lo 1114/2013. (lll. 8.) Korm. hatarozat rogziti, hogy a 2014-2020 kozo6tti eurdpai unios
fejlesztési forrasok felhasznalasanak atfogd célja a fenntarthatdé, magas hozzaadott értéki
termelésre és a foglalkoztatas bévitésére épllé gazdasagi ndvekedés, amely

1. a gazdasagi szerepl6k versenyképessegenek javitasan és nemzetkdzi
teljesitményének megerositésén,

a foglalkoztatas novelésén,
az energia- és eréforras-hatékonysag javitasan,
a tarsadalmi felzarkoztatason és a népesedési kihivasok kezelésén,

a M w DN

a gazdasagi novekedést seqitd helyi és térségi fejlesztések megvaldsitasan, mint
nemzeti fejlesztési prioritasokon alapszik.

Az EFOP a 4. nemzeti prioritast (tarsadalmi felzarkézasi és népesedési kihivasok kezelése)
segiti megvaldsitani az alabbi hét 6 beavatkozasi iranyon keresztul:

e Tarsadalmi felzark6zas
o A csalad tarsadalmi szerepének megerésitése és a tarsadalmi 6sszetartas erésitése
o Egészségfejlesztés és betegségmegelbzés, egészségligyi fejlesztések

e A koznevelés mindségének fejlesztése, kiemelt tekintettel a végzettség nélkuli
iskolaelhagyas csokkentésére

o A munkaeré-piaci valtozasokhoz alkalmazkodni képes fels6foku végzettséggel
rendelkez6k szamanak novelése

o Utanpotldas mennyiségi €s minbségi megerfsitése a human intézményekben
dolgozok korében és a kutatas-fejlesztésben

Mindezeket kiegésziti a lelki egészség és megujulas horizontalis kezdeményezés, melynek
célia a lelki egészség fejlesztése, a mentalis betegségek megelbzése és ezaltal az
életmindség javitasa, s igy tobb beavatkozasi iranyban is megjelenik.

Az intézményi ellatasrol a kozosségi alapu szolgaltatasra valo attérés megvalositasat a
Konvergencia Régidkban az EFOP 1. prioritési tengelyének 1.9 intézkedése ,A min&ségi
feladatellatast tamogatd eszkdzok és alkalmazasok fejlesztése, illetve a korai intervencio
megerdsitése”, valamint a 2. prioritas tengelynek a 2.2. ,A tarsadalmi egyuttmikodést
szolgald intézmények és szolgaltatasok fejlesztése, bentlakasos intézmények kivaltasa, Uj
kapacitasok létesitése” intézkedése tamogatja.
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Az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program 2015. évre sz6lé éves fejlesztési
keretének megallapitasarol szolé 1037/2016. (11.9.) Korm. hatarozat®! értelmében az Eurdpai
Szocialis Alapbdl megvaldésulo EFOP-1.9.1 - ,Szocialis intézményi féréhelykivaltasi szakmai
koordinacios muhely kialakitasa, a kivaltasra torténé felkészités és képzeés biztositasa” cimi
kiemelt projekt 2016 elején kerult meghirdetésre 2,5 Mrd Ft keretdsszeggel, melybél 450
millié Ft a K6zép-magyarorszagi Régio fejlesztéseit tamogatdé VEKOP-bdI kertl kfizetésre.

A kiemelt projekt célja a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtdé szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasarol szolé stratégia megvaldsitasanak tamogatasa, a szocialis
intézményi féréhely kivaltas infrastrukturalis atalakitasat megfelel6z6 komplex felkészités
megvalodsitasa.

Az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alapbdl finanszirozott 2.2 ,A tarsadalmi egyuttmikddést
szolgalo intézmények és szolgaltatasok fejlesztése, bentlakasos intézmények kivaltasa, Uj
kapacitasok létesitése” cimi intézkedés keretében keril megvalésitasra az attérés
infrastrukturalis atalakitasa.

Az EFOP keretében megjelend szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények és
szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése magaban foglalja: A fogyatékos személyek,
pszichiatriai- és szenvedélybetegek szamara apolast, gondozast nyujté bentlakasos szocialis
intézmények és a nagylétszamu gyermekotthonok kivaltasanak folytatasat az intézményi
féréhely kivaltasi stratégiaban és a kapcsolédd nemzetkdzi ajanlasokban foglaltakkal
0sszhangban, tovabba a nemzetkdzi j6 gyakorlatok mentén azzal, hogy a kitagolt szervezet
igénybevevéi létszama csak, 24 oras ellatas keretein belul mikods, kulonésen indokolt az
egyéni igényeket és elvarasokat figyelembe vevé szikségletfelmérés eredménye alapjan
lehet legfeljebb 25 6.

A kivaltasi folyamat tovabbviteléhez nélkilozhetetlen a kivaltas altal érintett fogyatékos
személynek, pszichiatriai betegeknek szolgaltatast nyujtdé alapszolgaltatasok javitasa,
szlkség esetén kapacitasaik bévitése, a foglalkoztatas tamogatasat.

Ezen intézkedés ad lehet6séget az infrastrukturalis beruhazasra, melynek a tarca altal
tervezett O0sszege 36,2 Mrd Ft - mely forras a tamogatott lakhatas kialakitasara, az
alapszolgéltatas fejlesztésre és kapacitasbévitésre a foglalkoztatasi lehet6ségek
fejlesztésére ad lehetéséget.

1.2.5.2 Versenyképes Kozép-Magyarorszaq Operativ Program (VEKOP)

A VEKORP részben terlleti szempontu operativ programként teruleti fejlesztéseket, részben
agazati fejlesztések megvaldsulasat tamogato intézkedéseket tartalmaz.

Agazati fejlesztések megvaldsitasa keretében a fejlesztési iranyok kijeldlése az érintett
intézkedésekeért felelés szaktarcak hataskorébe tartozik. A VEKOP lehetdséget ad az agazati
programok a Kézép-Magyarorszagi Régiét érinté beavatkozasaira (,tukérprogramok”), illetve
az orszagos hatasu fejlesztésekre, melyek egész Magyarorszag terlletét lefedik, igy
aranyositva megjelennek a KMR teriletén is (,orszagos fejlesztések KMR-labai’). Az
orszagos projektek fészabaly szerint lakossagaranyos megosztasi kulcs alapjan kerulnek
finanszirozasra (70% EFOP szakmailag érintett prioritasa, 30% VEKOP 7. prioritas).3?

31 Lasd Magyar Kozlény 2016/15. szama.

32 EFOP-1.9.1 - ,Szocialis intézményi fer6helykivaltasi szakmai koordinaciés muhely kialakitasa, a
kivaltasra torténd felkészités és képzés biztositasa” cimi kiemelt projekt orszagos fejlesztés, kdveti a
70-30%-0s aranyositast.
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A Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program 2015. évre sz6lo éves fejlesztési
kerete 7. és 8. prioritasanak, valamint a 2014-2020 programozasi id6szak egyes orszagos
kihatasu projektjeinek részben a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program
terhére torténd finanszirozasanak megallapitasarol szoldé 1089/2015. (lll. 3.) Korm. hatarozat
rogziti az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program egyes orszagos kihatasu
projektjeinek részben a VEKOP terhére torténd finanszirozasat, igy a szakmai mihely
kialakitdsanak tamogatasat.

1.2.5.3 Tertulet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program (TOP)

A TOP elsédleges célja a térségi, decentralizalt gazdasagfejlesztés, ezaltal a foglalkoztatas
ndvelése, a munkavallalé lakossag helyben boldogulasanak biztositasa a ,kevésbé fejlett
régiok” tertletén.

A TOP els6sorban az o6nkormanyzatok fejlesztéseihez biztosit forrasokat, az

onkormanyzatok gazdasagfejlesztési és azzal Osszefliiggd varos- és telepllésfejlesztési
akcioit tamogatja.

A 2014-2020 kozotti programozasi idészakban a Terllet- és Telepulésfejlesztési Operativ
Program tervezésének egyes szempontjairdl, valamint az operativ programhoz tartozé
megyék megyei Onkormanyzatai €s a megyei jogu varosok onkormanyzatai tervezési
jogkorébe utalt forrasok megoszlasardl szélé 1702/2014. (XIl. 3.) Korm. hatarozat rogziti,
hogy a TOP keretein belll meghatarozott forrasok tervezése integralt terileti programok
kialakitasaval megyei szinten, illetve megyei jogu varos szintjén valésuljon meg.

A TOP és az integralt terlleti programok keretében folyd tervezés soran figyelembe kell
venni a megye terlletfejlesztési koncepcidjanak és programjanak, valamint a megyei jogu
varos integralt telepuilésfejlesztési stratégiajanak fejlesztési iranyait.

A TOP és a VEKOP bizonyos intézkedései esetében a terlleti szerepl6 megyék, megyei
jogu varosok és a févaros az integralt terileti programjaikon keresztil valésitjak meg az OP
célokat. A teruleti programok adott intézkedései végrehajtasahoz un. terlleti kivalasztasi
rendszer eljarasrend kerllt bevezetésre, amelyhez a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
egyedi intézkedéseket rendelt.

A TOP 4. A helyi k6z0sségi szolgaltatasok fejlesztése és a tarsadalmi egyuttmikddés
erésitése” prioritasanak 4.2. intézkedése lehetéséget ad a szocialis alapszolgaltatasok
infrastrukturajanak bdvitésére, fejlesztésére. Ezen a prioritastengelyen rendelkezésre allé
61,77 Mrd Ft 27%-a, azaz 17,09 Mrd Ft fordithaté szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztésére.

A parhuzamos finanszirozas, illetve az azonos tartalmu fejlesztések tobb OP-ban valo
megjelenésének elkertlése érdekében mind az EFOP, mind a TOP egyértelmien
rendelkezik arrol, hogy a TOP-bdl finanszirozott szocidlis alapinfrastruktura beruhazasok
mellett az EFOP kompetenciajaba tartoznak a kevésbé fejlett régiok teriletén a teljes
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szektorban megvalosuldé ESZA fejlesztések, a
szocialis és gyermekvédelmi szakellatdas ERFA fejlesztései, valamint a kitagolashoz
kapcsolddd beavatkozasok.

43



SZECHENYI® NEszK (A

‘, TARS PROJEKT

2 A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI

2.1 A projekt céljainak meghatarozasa
2.1.1 A projekt altalanos célja

A projekt altalanos célia - kapcsolddva az Operativ Programban, az Eves Fejlesztési
Keretben®®, az Orszagos Fogyatékosiigyi Programban és az 1257/2011. (VII. 21.) Korm.
hatarozatban elfogadasra kerult, az intézmény féréhely kivaltasi stratégiaban meghatarozott
célok eléréséhez - a szocialis intézményi féréhely-kivaltas szakmai- modszertani hatterének
biztositasa.

A Magyar Kormany az intézményi féréhely kivaltdsanak stratégiajaban a fogyatékos
személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézmények atalakitasardl dontott,
2011 - 2041 kozott. A stratégia alapelvként fogalmazza meg a kivaltds soran az
Onrendelkezés és az emberi méltésag tiszteletét, a tamogatott dontéshozatal elvének
érvényesitését az élet minden teriletén. Az 1257/2011 (VII.21.) Kormanyhatarozat
alapelvként kimondja hogy mivel a fogyatékos emberek heterogén csoportot alkotnak, ezért
lényeges, hogy minden egyes intézkedés, szolgaltatds megtervezése az egyéni
szlkségletek figyelembevételével torténjen. Az integracié elvével a stratégia azt kivanja
elérni, hogy a fogyatékos emberek a mindennapi folyamatokban (mint pl. a szocialis ellatas,
foglalkoztatas, kultura, stb.) kapcsolatot Iétesithessenek és tarthassanak fenn mas
emberekkel, valamint a tarsadalmi és gazdasagi intézmények szélesebb kdrével. A
normalizacié elvével amellett kotelez8dott el a Kormany, hogy a fogyatékos személy
szamara elérhetévé kell tenni a tarsadalomban altalanosan elfogadott életkériiményeket és
napi rutint. A kivaltasi stratégia tovabbi alapelvei: rehabilitacié (amely azt jelenti, hogy a
fogyatékos embereket képessé kell tenni arra, hogy érdemi eréfeszitéseket tehessenek
allapotuk és képességeik javitasara). Az egyenl6é esélyli hozzaférés elvét, az egyeteme s
tervezés elvét (mely azt jelenti, hogy a koérnyezd vilagot elsésorban nem atalakitani, hanem
eleve ugy tervezni, hogy az a fogyatékos személyek szamara is hozzaférhet§ és
hasznalhato legyen), valamint a ,semmit rélunk, nélkilink” elv3?,

A szocialis intézményi kivaltasi stratégia célja a kisebb Iétszamu, lakokornyezetbe integralt
elhelyezést nyujtd, széles szolgaltatasi kinalattal rendelkezd, az 6ngondoskodasra valo
képességre épuld és az azt fejleszté szolgaltatasi rendszer iranyaba torténd elmozdulas.
A célok az alabbi rendszerben kerlltek meghatarozasra:

e Csak annyi segitséget kell nyujtani, amennyire az egyénnek sziksége van, és az
legyen magas szakmai szinvonalu, elméletileg is megalapozott,

e A tdmogatasok és szolgaltatasok kialakitasanak és atalakitdsanak nem szabad
megfosztania a fogyatékos embereket mindattdl, amit 6nalléan is el tudnak érni, amit
onalléan is képesek megvalositani,

¢ A fogyatékos emberek Uj otthonai a telepulésbe integraltan kertljenek elhelyezésre,

33 A Kormany 1680/2015. (IX.22.)Korm. hatarozata az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program
2015. évre szolo éves fejlesztési keretének megallapitasardl széld 1210/2015. (1V.10.) Korm.
hatarozat modositasardl alapjan.

34 Lasd 1257/2011. (VII.21.) Korm. hatarozat Stratégia a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujté szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasarol 2011 — 2041, V.1 Alapelvek rész
(17.0ld.)
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A fogyatékossaggal él6 ember otthonat lehet6leg a megszokott kdérnyezetéhez
hasonlé kdrnyezetben kell kialakitani,

e A fogyatékossaggal ¢él6 ember a lakas, lakdkornyezet kialakitasaban,
berendezésében részt kell, hogy vegyen,

o A fogyatékossaggal él6 ember akaratanak megfeleléen biztositani kell, hogy egyutt
lakhasson baratjaval, hazastarsaval, élettarsaval,

e Az adekvat munkahelyek, szikség szerint a Tamogatott Foglalkoztatas biztositasa,

o Emellett olyan tevékenységekhez valé hozzajutas lehetévé tétele, amelyek értelmes
elfoglaltsagot jelentenek,

o A kdzszolgaltatasok eléréséhez minden embernek — igy a fogyatékossaggal él6knek
is egyenl® esélyt kell biztositani. Ezért a szocidlis ellatas mellett az egészséguigy, a
kozoktatas és a foglalkoztatas terliletén is szikséges a leendd igénybevételre
felkészulni,

o Az dnkéntes segitokbdl allé rendszer kereteinek a megteremtése.

Mint az a projekt indokoltsagat részletez6 elsé fejezetben kifejtésre kerlt, a
fogyatékossaggal él6 emberek szocidlis intézményi ellatasaban még mindig meghatarozo a
nagy létszamu, bentlakasos apold-gondozéd otthoni formaban valé ellatas. Emberi jogi,
tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl, ezen a helyzeten valtoztatni kell. Ez az igény
O0sszhangban van a projekt palyazati felhivasaban meghatarozott célkitlizéssel, mely szerint
»A projekt f6 célkitlizése, hogy szakmai hatteret biztositson az orszag kulonb6zé teruletén
mikodé személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szamara a féréhely kivaltasi
folyamatban.”

Projektliink kozvetlenul kapcsolddik az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ. Program
(EFOP) megvalésitasahoz, ezen belll az egylttmikodd tarsadalomrél széld 1. prioritashoz.
A kapcsol6dé beruhazasi prioritdsok kozul projektiink ,A megfizethetd, fenntarthaté és
minéségi szolgaltatdsokhoz valé jobb hozzaférés biztositasa, beleértve az egészséglgyi
szolgaltatasokat és a kdzérdekl szocialis szolgaltatasokat— 9. (iv)” megvaldsitasat mozditja
elé.

Az EFOP-ban meghatarozott 1.9 ,A minGségi feladatellatast tamogaté eszké6zdk és
alkalmazasok fejlesztése, illetve a korai intervencido megerésitése” intézkedés a szervezeti
muikodés oldalardl javitja a kozszolgaltatasok mindségét.

Az intézkedés egyik eleme a szervezeti mikodést tamogatd eszkozok fejlesztése, az
egészséglgyi intézményrendszer, a népegészseéglgyi szolgaltatasok, szocialis és
gyermekvédelmi, valamint a csalad és ifjusagugyi intézményrendszer terlletein. A prioritasi
tengely altal lefedett intézmények esetében cél a kozszolgaltatasok nyujtasanal és
szervezésénél alkalmazott eszkdzOk korszerlsitése, igy példaul a rendszerszeri
szolgaltatasok 6sszehangolt fejlesztése, tudasbazis fejlesztése és hozzaférhetdvé tétele,
komplex szolgaltatasok nyujtasat el6segité eszkozOk alkalmazasa, ellatasi protokoll
bevezetése és tovabbfejlesztése, korszerli mddszertanok és valtozaskezelési eszkdzok
alkalmazasa, intézményesitett egyuttmikodések javitdsa, menedzsment programok
bevezetése, valamint monitoring rendszerek kifejlesztése. Kiemelten fontos a
valtozasmenedzsment, amelynek keretében az intézményen bellli és a kornyezetre
vonatkozé6 human tényezdket, viselkedési elmozdulasokat komplexen, rendszer-szeriien
ragadjuk meg.

A szocidlis intézmények terén projektinket meghatarozé, az EFOP.ban kijelolt cél az
intézményi féréhelyek kivaltasanak folytatasa a 2020-ig Utemezett teenddk végrehajtasaval,
tovabba az elldtérendszer mas teruletein a45hatékonység és a nyujtott szolgaltatasok
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mindségének javitdsa. Fontos az intézményi férdhely kivaltas Europai Bizottsag altal
megadott altalanos méddszertanan alapulé tdmogatasa, a folyamat egészének iranyitasa,
tovabba az egyes kivaltasi Iépések megfeleld el6készitése, a megvaldsitas tamogatasa
mentoralassal és egyéb szolgaltatasokkal. Az eddig megvaldsult fejlesztésekhez képest a
tovabblépés els6dleges iranya a rehabilitacioban érintett szolgaltatasok kozotti integralt
megoldasok alkalmazasa, illetve a kivaltast tdmogaté mentorhalézat, tanacsadoi halézat
fejlesztése.

A projektink altalanos, f6 célkitlzése, hogy szakmai hatteret biztositson az orszag
kuldnb6z6 terlletén mikddd személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmeények szamara
a férbhely kivaltasi folyamatban. A projekt keretében Iétrejbn egy olyan szakmai,
modszertani tamogaté mihely, amely a kivaltasi stratégia altal meghatarozott folyamatban
érintett intézmeényeket tamogatja, koordinalja. A muhely tudaskézpontként is funkcional,
illetve biztositja a horizontalis és vertikalis szakmai kommunikaciét az érintett szereplék
kozott.

A kivaltasi folyamat tovabbviteléhez nélkulozhetetlen a kivaltas altal érintett intézmények
kozelében megtalalhaté szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztése és a tarsadalmi kornyezet
javitasa. A kivaltasi programban résztvevd intézmények képzéseket és tamogatast kapnak a
kivaltas, az egyéni igényekhez igazodd szolgaltatasok tervezéséhez, az igénybevevék
intézményi gondozasabol a tamogatott lakhatasba valé atmenetének, tarsadalmi
integracidjuk elésegitése érdekében. A szolgaltatasokat igénybe vevik k6zosségi életvitelre
torténd felkészitése soran folyamatos tamogatast kapnak a mindennapi élethez szikséges
készségek elsajatitasdhoz, az egyéni igények figyelembe vétele mellett hangsulyt helyezve
az életviteli készségek fejlesztésére, a tamogatott dontéshozatalra.

2.1.2 Stratégiai célok

A projekt harmas stratégiai célrendszerrel bir. A stratégiai célrendszer az intézményi kivaltasi
folyamat harom szintjét képezi le: az intézményben él6, tamogatott lakhatasba kikolt6z6
fogyatékossaggal él6 egyén szintjét, a kivaltasi folyamatot megvaldsitd, atalakuld intézmény
és ellatérendszer szintjét, s a tarsadalom egészét, illetve azt a helyi kozdsséget, amely
partneri hozzaallasa kulcsfontossagu a kivaltas, kikoltozés és késdbb a tamogatott lakhatas
fenntartdsanak sikerében.

A stratégiai célok egységben biztositjdk a projekt fenntarthatdésagat és a kivaltasi stratégia
megvalosulasat az intézmények munkajanak, a lakdéknak és a helyi kornyezetnek
tdmogatasan keresztul.

A stratégiai célokat a 2.1. abraban (Célpiramis) abrazoljuk. A fentiek alapjan a célpiramis bal
oldalan elhelyezkedd stratégiai cél ,a szocialis apolé-gondozé otthonokban fogyatékossaggal
€l6 emberek tamogatott lakhatasba valo kikdltozésének, onallé életvitelének tamogatasa”. Az
érintett egyénekkel valdé kommunikacié, egyuttmikodés lényegi eleme a projektinknek. A
»=Semmit rélunk, nélkalink!” elv alapjan a dontéshozatal tamogatasa szikséges, a lakok
érdekének képviselete megfeleléen biztositandd. Az 6nallé életvitel tdmogatasa egyénre
szabottan, a vagyak és lehet6ségek, eréforrasok gondos mérlegelése utan fog térténni. A
kivaltasi folyamat fokuszaban a fogyatékossaggal él6 intézményi laké biztonsagos, s egyben
a lehet6 legnagyobb 6nallésagot tdmogaté kikdltdozése van.

A célpiramis masodik, kOzépen meghatarozott stratégiai célja ,a szocialis intézmények
kivaltasi folyamatanak tamogatasa, valamint orszagosan egységes, azonos minéségi
tamogatott lakhatasi szolgaltato-rendszer kialakitasanak biztositasa”. A folyamat-tamogatas
és a szolgaltatd-rendszer egységességének biztositasa a kivaltasi folyamatban érintettek
szamara megteremti a szilkséges inputot, valamint biztositia a projekt rendszerszinti
eredményeit és fenntarthatésagat.

46



SZECHENYI® NEszK (A

‘/ TARS PROJEKT

A célpiramis harmadik, az abra jobb oldalan talalhaté stratégiai célja ,A tarsadalom, az
érintett helyi kozosségek felkészitésének elbsegitése a kivaltasi folyamatokra, célzott, helyi
szintli kommunikacios tevékenységek mddszertani tamogatasaval.” A helyi kdzdsség
befogadd készseégének, a lakossag tamogatd hozzaallasanak erésitése teremti meg azt a
tagabb kdrnyezetet, amely a kivaltas tarsadalmi kornyezetét hatarozza meg. Kommunikacios
és kozOsségi munka révén a pozitiv, elfogadé hozzaallas megerésithetd, a kivaltas
eredményeinek fenntarthatésaga biztosithato.

2.1.3 Operativ célok

A stratégiai célok megvaldsulasat az operativ célok szolgaljak. Amint az a célpiramis
abrajanak alsé soraban olvashaté, hat operativ célt hataroztunk meg:

1. operativ cél: Intézményi Fér6hely Kivaltasi Szakmai Koordinaciés Mihely (Mdhely)
létrehozasa, amely a kivaltasi folyamatban érintett intézményeket tamogatja,
koordinalja. A Mdihely tudaskdzpontként is funkcional, szorosan kapcsolédva a
szocidlis  alapszolgaltatasok fejlesztéséhez, valamint segiti az érintett
fogyatékossaggal él6 embereket

2. operativ cél: Foglalkoztatasi eszkoztar-fejlesztés, amely a kliensek foglalkoztatasi,
aktiv _munkaerdpiaci részvételének erésitését szolgalja modszertan és célzott
foglalkozasi rehabilitacios eszkdzrendszer fejlesztésével

3. operativ cél: Kutatasi, mérési — értékelési rendszer milkodtetése, amely
helyzetelemzéseket, igényfeltarasokat, tanulmanyokat készit, kiemelten a kliensek
életminGségét, a szakemberek alkalmazkodasat, a kozdsségi alapu ellatast vizsgalva

4. operativ cél: Szolgaltatas-fejlesztés a komplex kivaltasi szilikségletfelmérés, a
komplex intézményi fér6hely-kivaltasi folyamat, valamint a tamogatott lakhatasi
ellatérendszer moddszertani megalapozasara, tovabba kapcsol6odé képzések,
felkészitések kidolgozasara

5. operativ cél: Intézmény-atalakitasi tamogatorendszer Ilétrehozasa, amely a
kivaltasban kozvetlenul érintett intézményeket segiti egy egységes szervezet
atalakitasi modszerrel, folyamatos szakmai tanacsadassal, mentoralassal,
folyamatkiséréssel

6. operativ cél: Halozat mikodtetése, amely orszagos szinten biztositja a kivaltasban
érintett szerepl6k kozotti informacidaramlast, a modszerek és jO gyakorlatok
megosztasat, fejlesztések kdzdssé tételét, tovabba garantdlja a horizontalis és
vertikalis szakmai kommunikaciot az érintett szereplék kozott

Egy stratégiai célt legalabb két operativ cél tamogat. A célpiramis abrajaban a stratégiai és
operativ célok kozti elsédleges kapcsolatot folyamatos vonallal jeldltik. Ez azt jeleniti meg,
hogy az adott operativ cél teljeslilése nagymértékben hat az adott stratégiai cél
megvalosulasara. A szaggatott vonallal valé kapcsolédas a masodlagos hatast jeleniti meg.
Ebben az esetben az adott operativ cél hozzajarul az adott stratégiai cél eléréséhez,
atlagosan hat annak megvaldsulasara.

Az egyes operativ célok leirdsat a stratégiai célok mentén irjuk le. Az elsédleges
kapcsolodas adja meg ennek keretét, de a masodlagos kapcsolodasokat is leirjuk minden
egyes operativ cél esetében.
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A szocidlis apolé-gondozé otthonokban fogyatékossaqgal élé6 emberek tamogatott
lakhatasba valé kikoltozésének, onallo életvitelének tAmogatasa:

A stratégiai célok kézll az elsét (,szocialis intézményekben él6, tamogatott lakhatasba
kikoltoz6 fogyatékossaggal él6 emberek tamogatasat, onallésaganak er@sitését’) harom
operativ cél tamogatja:

Operativ cél 1. Intézményi Féréhely Kivaltasi Szakmai Koordinacios Mihely létrehozasa,
amelynek célja a kivaltasi folyamatban érintett intézmények tamogatasa, koordinalasa. A
mihely tudaskdzpontként is funkcional, szorosan kapcsolédva a tervezett, szocialis
alapszolgaltatasok fejlesztéséhez, valamint segiti az érintett fogyatékossaggal él6 embereket

Az 1. operativ célhoz koétdédik a bentlakasos szocialis intézményben él6 célcsoport tagokra
iranyulé érdekvédelmi tanacsadas lehetévé tétele, a fogyatékos célcsoport tagok
mentoralasa, felkészitése, tamogatasa a kivaltasi folyamatra. A cél eléréséhez kapcsolodik a
fogyatékos célcsoport tagok kivaltas utani beilleszkedésének tamogatasa. Ehhez kotédéen
jelenik meg az egyik szamszeriisitett indikator elvaras, amely legalabb 1000 f6
célcsoport tag mentoralasat jelenti. A mentoralas a Lakoétamogatasi Csoport altal valosul
meg, mely 2019 oktdberétél az Intézménytamogatasi Munkacsoportba integraldédott. Mivel
hosszu tavon szakmailag megalapozottabb a Ilakdok mentoralasanak helyi szintl
megvaldsitasa, ezért ez a tevékenység az intézményi koordinatorok segitségével
szervez6d6, a koordinatorok és az intézmény dolgozéi altal vezetett, tamogatott
lakhatasonként létrejové csoportokban valésul meg azzal, hogy a TARS projekt
Lakétamogatasi Csoportja minden intézményben elinditja ezt a folyamatot, a koordinatorok
beszamoloi alapjan figyelemmel kiséri, és elakadas esetén segité tamogatast nyujt minden
kivaltasban érintett intézménynek.

A Szakmai Konzultacios Testllet létrehozasa és mikodtetése célként fogalmazédott meg.
Célunk a kivaltasban érintett szakemberek és fogyatékos személyek tamogatasa. Ennek
feladata az allamigazgatas érintett szerepl8i (szakminisztérium féosztalyai) és a nagy allami
fenntartdé (SZGYF) részvételével a projekt megvaldsitasanak szoros nyomon kovetése. A
teljes kivaltasi folyamat és a létrejovd Uj szolgaltatasi struktura (TL) hatékony mikodésének
biztositasara mindségiranyitasi rendszert épitiink ki. Ennek elsddleges fokusza az érintett
fogyatékos ember ©Onallé életvitelének tamogatasa, a hatékony szolgaltato-rendszer
mikodésének elésegitése.

Az 1. operativ cél masodlagosan szolgalja a 2. stratégiai cél (,A szocialis intézmények
kivaltasi folyamatanak tamogatasa, valamint orszagosan egységes, azonos mindségi
tamogatott lakhatasi szolgaltato-rendszer kialakitasanak biztositasa”) teljesitését is. Az un.
intézményi koordinatori rendszer kiépitésével és mikodtetésével biztositani sziikséges olyan
kapcsolattartokat, akik az intézmények és a kiemelt projekt kozoétt folyamatos
informacidaramlast biztositanak.

Operativ cél 2. Foglalkoztatasi eszkoztar-fejlesztés, amely a kliensek foglalkoztatasi, aktiv
munkaerdpiaci részvételének erfsitését szolgalia modszertan és célzott foglalkozasi
rehabilitacios eszkdzrendszer fejlesztésével

A korabbi kivaltasi folyamatokhoz képest Iényegesen nagyobb hangsulyt szikséges adnia a
lakok foglalkoztatasi helyzetében elérendd pozitiv valtozasnak. A fogyatékossaggal él6
emberek 6nallo életvitele, tarsadalmi integracidja szempontjabél mindez kulcsfontossagu.
Ezért operativ célként fogalmaztuk meg a képzési, foglalkoztatasi szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés modszertananak, eszkdzrendszerének (felll)vizsgalatat, megerdsitését. Ez a cél
a tamogatott lakhatasban él6k foglalkoztathatésaganak elésegitése érdekében foglalkozasi
rehabilitacios fejleszté eszkdzok kidolgozasanak és bevezetésének szakmai tdmogatasat,
illetve a kulonb6zé foglalkoztatasi formak, valamint a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés tamogatasat jelenti.

49



szEcneuw@ NESZK ,f

‘, TARS PROJEKT

A 2. operativ cél masodlagosan szolgalja a 2. stratégiai cél (,A szocialis intézmények
kivaltasi folyamatanak tamogatasa, valamint orszagosan egységes, azonos min&ségi
tamogatott lakhatasi szolgaltaté-rendszer kialakitasanak biztositasa”) teljesitését is. Az
atalakulé fenntartdk menedzselési, mikddési rendjében biztositani, tamogatni szikséges,
hogy a foglalkoztatasi eszkoztar bovuljon, jelenjen meg az aktiv munkaerépiaci eszkoztar
teljes rendszere, s fokuszba a fogyatéko)s ember foglalkoztatasa, készségfejlesztése legyen.

Operativ. cél 3. Kutatasi, mérési — értékelési rendszer mikodtetése, amely
helyzetelemzéseket, igényfeltarasokat, tanulmanyokat készit, kiemelten a kliensek
életminéségét, a szakemberek alkalmazkodasat, a kozOsségi alapu ellatast vizsgalva,
valamint a kivaltasi folyamat és hozza kapcsolédé tevékenységek nyomonkdvetése.

A kivaltasi folyamat nyomon kdvetése, a kuldonféle helyzetelemzések, igényfelmérések,
tanulmanyok készitése egyforman szolgdlja az els6 és a masodik stratégiai célt. A
fogyatékossaggal él6 emberek életminésége és annak valtozasa elemzése kiemelten fontos.
Az egyénekre valé kiemelt figyelmen tul a kutatasi, mérési — értékelési cél az
intézményrendszerre is erbteljesen iranyul.

A kutatasokkal, felmérésekkel célunk a megalapozott szakmai, mddszertani hattér és

tamogatd szolgaltatasok kidolgozasa, a sziikséges képzések megvaldsitasa, a projektben
végzett kutatdsok és a kialakitott egyuttmikddések alapjan lehetévé valik annak a
szempontrendszernek a meghatarozasa, amely — figyelembe véve az intézmeények kilsé és
belsé kdrnyezetét — segitséget nyujt a kivaltasra kerllé intézmények kivalasztasahoz, igy
tdmogatva a kivaltasi folyamat hatékonyabb megvalésitasat.

A 3. operativ cél magaban foglalja a kivaltadsban érintett intézmények feltérképezésének,
jellemzéik elemzésének céljat, tovabba a tényalapu értékelés és dontéshozatal
tamogatasara magaban foglalja a teljes féréhely kivaltasi folyamat nyomon kévetd mérés-
értékelését, a hatékonysag- és hatasvizsgalatot. Mindezekbdl kévetkezik a folyamatos
kockazatelemzés és beavatkozasi javaslatok kidolgozasa, ajanlasok megfogalmazasa a
szakpolitikai és projekttamogaté dontéshozok felé.

A kutatasi, mérési — értékelési rendszerre vonatkozdé operativ cél masodlagosan a 3.
stratégiai cél megvaldsulasat is szolgalja. A mérések, értékelések kdzérthetd formaban
kdzolve hozzajarulnak az elbitéletek, esetleges félelmek, félreértések tisztazasahoz, a vélt
vagy valos félreértések elkerlléséhez.

A szocialis _intézmények kivaltasi folyamatanak tamogatasa, valamint orszagosan
eqységes, azonos mindséqli tamogatott lakhatasi szolgaltaté-rendszer kialakitasanak
biztositasa:

Operativ cél 4. Szolgaltatas-fejlesztés a komplex kivaltasi szikségletfelmérés, a komplex
intézményi férGhely-kivaltasi folyamat, valamint a tamogatott lakhatasi ellatérendszer
modszertani megalapozasara, tovabba kapcsolddd képzések, felkészitések kidolgozasara.

A 4. operativ cél a kivaltas folyamatanak teljeskdrli modszertani tervezését, leirasat adja
meg felmérési modszertanok kidolgozasaval az Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv, valamint
a Komplex Kivaltasi Szukségletfelmérés moddszertanainak kidolgozasa révén. A
projektiinkkel kapcsolatos szamszeriisitett elvarasok koziil ide kotédik legalabb 142 6
intézményi munkatars felkészitése is. E cél magaban foglalja a tadmogatott lakhatas
szolgaltatas mikdodési rendjének (protokolljanak) kidolgozasat, alkalmazasanak tamogatasat
is. Célunk tovabba, hogy legalabb két terlleten modellprogramot valdsitsunk meg: a
sulyosan halmozott fogyatékossaggal él6 emberek tamogatott lakhatasi, illetve az intézményi
jogviszonyra varok szolgaltatasi modellprogramjat.
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A moébdszertani fejlesztés részeként ezen cél a képzésfejlesztés is. Ehhez kapcsolddik
legalabb 4 db akkreditalt képzési program kidolgozasa, illetve tovabbi képzések,
kompetenciafejlesztés, felkészités az érintett intézmények és fenntartéik szakemberei
szamara. A projektiinkkel kapcsolatos tovabbi szamszerUsitett mutaté kotdédik a
képzésekhez: legalabb 850 f6 képzése, felkészitése is meg kell torténjen.

A 4. operativ cél masodlagosan kapcsolédik az elsd stratégiai cél (,A szocialis apolé-
gondozé otthonokban fogyatékossaggal ¢él6 emberek tamogatott lakhatasba valo
kikbltozésének, ©Onallo életvitelének tamogatasa®) megvaldésulasahoz is, hiszen a
modszertanok kidolgozasa soran a lakok, kikoltozék onallo életvitelének tamogatasa,
biztonsaga és aktiv részvétele alapkévetelmény, melyet a kivaltasi folyamat minden szintjén
és minden Iépése soran tamogatunk és elvarunk.

Operativ cél 5. Intézmény-atalakitasi tamogatorendszer létrehozasa, amely a kivaltasban
kozvetlenll érintett intézményeket egységes szervezet-atalakitasi modszerrel, folyamatos
szakmai tanacsadassal, mentoralassal, folyamatkiséréssel segiti.

Az 5. operativ cél a projektben mikddd munkacsoportok altal fejlesztett mddszertanok,
szakmai anyagok, képzések megvalositasat, bevezetését tamogaté szakértbi, tanacsadd
halézat biztositasat tartalmazza, a kivaltasban érintett intézmények szakemberei szamara
(beleértve a fenntartokat, vezetdket, intézményi munkatarsakat). Jelen operativ cél kdzvetlen
kapcsolédik a projektinkben meghatarozott indikatorral, ami minimum 16 db intézmény
elérését irja el6 (16 db EFOP, 1 db VEKOP), a kilénféle szervezet-atalakitasi
intézkedésekkel. Tovabbi cél egy egységes szervezet atalakitasi koncepcié és végrehajtasi
protokoll kidolgozasa, Ezen operativ cél részeként kerul kitlizésre egy olyan szakértéi,
tanacsaddi szolgaltatdas mikodtetése, amely a szervezetfejlesztési, szolgaltatas-szervezési,
szupervizio, rehabilitaciés szakmérnok, kozosségfejlesztési , foglalkozasi rehabilitacios, |,
illetve kommunikaciés és célcsoportspecifikus témakban nyujt informaciot kézvetlenul az
intézmeényeknek.

Az 5. operativ cél masodlagosan kapcsolodik a harmadik (,A tarsadalom, az érintett helyi
kozésségek felkészitésének elbsegitése a kivaltasi folyamatokra, célzott, helyi szinti
kommunikacios tevékenységek mabdszertani tdamogatasaval.” stratégiai cél
megvaldsitasahoz. A tanacsado tevékenységek kozul az egyik hangsulyos elem a helyi
tarsadalommal, szomszédsaggal, vélemény formaldkkal, déntéshozdkkal valé j6 kapcsolat
kialakitasa. A kommunikacié kuldonféle bevalt eszkdzeinek, illetve a kdzbésségi munka
eszkoztaranak segitségével, az intézmények és a szakemberek ilyen iranyu tdmogatasaval
jelentésen hozza lehet jarulni a kivaltas sikeréhez, az esetleges problémak megel6zéséhez.

A tarsadalom, az érintett helyi kozosségek felkészitésének elésegitése a kivaltasi
folyamatokra, célzott, helyi szintii kommunikaciés tevékenységek modszertani
tamogatasaval

A 6. operativ cél: Halézat mikddtetése, amely orszagos szinten biztositja a kivaltasban
érintett szerepl6k kozotti informacidaramlast, a mdédszerek és j6 gyakorlatok megosztasat,
fejlesztések kozossé tételét, tovabba garantdlia a horizontalis és vertikalis szakmai
kommunikaciot az érintett szereplék kozott

Projektink a szukséges tamogatd kommunikacios tevékenységek megvaldsitasa altal
tamogatja a szocidlis intézmények kozosseégi ellatasra vald attérését és a bentlakasos
intézmények kivaltasat. Cél a tarsadalom, az érintett helyi kdzosségek felkészitésének
elésegitése a kivaltasi folyamatokra, célzott, helyi szintli kommunikaciés tevékenységek
maodszertani tamogatasaval. A 6. operativ cél egyik legfontosabb eleme az orszagos és helyi
szakmai kommunikacio stratégiajanak kidolgozasa, illetve végrehajtasanak tamogatasa. A
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szakmai kommunikacié mind orszagos mind helyi szinten fontos, s magaban foglalja a
kivaltasi folyamatot tervezd intézmények és érintett kozosségek felkészitését, bevonasat, a
horizontalis és vertikalis szakmai parbeszéd generalasat és koordinalasat, illetve a
szélesebb szakmai k&z6sség szamara (beleértve a tarsszakmakat is) disszeminacids
tevékenység folytatasat.

Hangsulyos eleme ezen célnak a haldézati mikodés kialakitasa, megvaldsitasa. Ez a halozat
nyitott, magaba foglalja mind a korabbi kivaltasi folyamat intézményeit, szerepléit mind a mar
régebb ota tamogatott lakhatast mikodtetéket. Célunk a kivaltasban érintett intézmények és
szakemberek bevonasaval létrehozott halézat mikddtetése. A projekt keretében cél egy
olyan egy orszagos halézat létrehozasa, melynek tagjai a TIOP-3.4.1.A-11/1 palyazati
konstrukcié,a VEKOP-6.3.2-17. palyazati konstrukci6 valamint az EFOP 2. prioritasan
megvalosuld, szocidlis torvény hatalya ala tartozd, intézményi féréhely kivaltast célzo
felhivasok nyertes intézményei mellett a kivaltasi folyamatban szerepet vallalé szakemberek
is.

A 6. operativ cél masodlagosan kapcsolddik a masodik stratégiai cél megvaldsitasahoz is. A
hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatok megismerése és megosztasa, illetve a horizontalis
tanulas lehet6ségének folyamatos biztositasa és koordinacidja olyan tevékenységeken
keresztll, amelyek a szakmai és a sz(ikebb korl kdzvélemény tajékoztatasan tul kifejezetten
a kivaltast megvaldsitd intézmények szamara kivannak informaciot nyujtani.

2.2. abra: A projekt stratégiai célrendszere és az indikatorok elérése kozti kapcsolat
(kbvetkezb oldalon)
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Stratégiai Operativ SzamszerUsitett
célok célok szakmai elvarasok
1. komplex kivaltasi
Féréhely Kivaltasi szukségletfelmérés képzést
Szakmai sikeresen elvégzdék szama
Koordinacios > el .
Szakmai / Miihely létrehozasa célértéke: min. 142 f6
Miihely
mikddtetése
Foglalkoztatas
fejlesztése
2. intézményi féréhely kivaltashoz
kapcsol6dé képzési programok indikator:
fejlesztése Szervezet-
craciartakalac A Al fejlesztési
Orszagos II’\Iletre:;;esszleerrtekele5| célértéke: min. 4 db intézkede-
Halozat miikédtetése _sek'kel t:'erintett
biztositasa intézmé-nyek
szama
célértéke:
in. 16 db
3. intézmeényi féréhely kivaltashoz (g‘,:'gp) Ldb
Szolgaltatas- kapcsolodo képzési, kompetencia (VEKbP)
fejlesztés fejlesztési programokon a
kimeneti feltételeket teljesiték
szama
Tarsadalmi o . 3
érzékenyités Szervezet- célértéke: min. 850 f6
fejlesztés
4. mentordlt célcsoport-tagok
Kommunikacio - szama
Halézat » . i
miikédtetése célértéke: min. 1 000 6

2.2 A fejlesztések célcsoportjai, az érintettek kore, a fejlesztések
hatasteriilete

A projekt célcsoportjaként a palyazati felhivas meghatarozza a kdzvetlenll és a kdzvetve
érintett célcsoportokat. A projekt kdzvetlen célcsoportja azon személyek kore, akik a projekt
eredményeinek kozvetlen, els6dleges hasznaldi. Esetikben a projekt tevékenységei,
eredmeényei, hatasai helyzetiket befolyasolja.

A projektnek tdbb kozvetlen célcsoportja van. A kdzvetlen célcsopot rétegzédése: egyéni,
intézményi és tarsadalmi. Egyrészt egyéni szinten mindazok a fogyatékossaggal él6
emberek, akik bentlakasos szocialis intézményekben élnek vagy bekerilési varolistan 1évo,
ellatast igénylék, tovabba a kdzvetlen csaladtagjaik. Masrészt — szintén egyéni szinten — a
fogyatékossaggal él6 személyek intézményi ellatasat végzd szakemberek, személyi segiték,
gondnokok.

Az egyéni szinten tul a projekt jelentds, az intézmények szintjén jelentkezé célcsoportokra is
jelentds hatassal lesz. A kivaltasi folyamatban, valamint a rehabilitaci6 komplex
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folyamataban érintett intézményrendszer szerepléi és fenntartoi; tovabba a kozfeladatot
ellatd szervezetek és szolgaltatok esetében a projekt a fogyatékossaggal él6 személyeken,
csaladtagjaikon és a szakembereken tul az 6ket kortlvevé, velik kézvetlen kapcsolatban allo
intézményekre is iranyul. Ezen célcsoportba tartoznak a kulonféle célzott szocialis alap-,
nappali- és bentlakasos szociadlis szolgaltatasokat nyujtok, valamint azon tarsszakmak,
tarsagazatok intézményei, melyek rendszeresen kapcsolddnak a fogyatékossaggal él6khoz.
llyen tarsagazati az egészségigy (annak kapcsolodd alap- és szakellatasa), a
foglalkoztatastgy (féként az aktiv munkaerépiaci eszkozrendszereken, szolgaltatasokon
keresztul).

A harmadik szintet a tarsadalom képviseli. Kozvetlen célként a fogyatékossaggal él6
személyeket Kkorulvevd, velik mindennapos kapcsolatban allé szikebb kérnyezet
fogalmazddott meg. A kivaltas folyamataban kulcsfontossagu szerepe van a kikoltoz6
intézményi lakék érintett Uj szomszédsaganak, valamint az adott telepllés(rész)
véleményformaldinak. A korabbi kivaltasok tapasztalata alapjan e két célcsoport kdzvetlen
elérése, rajuk irdanyuld tevékenységek tervezése és megvalodsitasa nagyban hozzjarul, vagy
épp akadalyozhatja a kivaltas sikerét.

A projekt kozvetett célcsoportja azon személyek koére, akik nem a projekt eredményeinek
kézvetlen hasznaloi, de masodlagosan, 6sszetett mechanizmusokon keresztll a projekt
eredményei és hatasai helyzetiket befolyasoljak — projektiink esetében 6k egyrészt a
fogyatékos személyek és/vagy pszichiatriai betegek és / vagy szenvedélybetegeket
korulvevdk teljes kdre Magyarorszagon. A fogyatékossaggal él6 személyeket korllvevé
tagabb mikro-makro kornyezet helyi szinten a telepulés(rész) lakossagat jelenti. A
magyarorszagi lakossag esetében a teljes lakossagi kozvetett célcsoport, hiszen az
el6itéletek, vélt vagy valés félelmek elleni kiizdelem a kivaltast folyamatosan végig kiséri, igy
a projektben is figyelmet kell forditanunk ra.

A projektben azonositottuk még egyéb érintettek korét is. Ok azon személyek, akik a
projekt eredményeit nem hasznaljak, azonban a projekt kidolgozasaban, tervezésében és
mikodtetésében (az eredmények fenntartasadban) kulcsfontossagu szerepet jatszanak.
Projektliink esetében ez a célcsoport az NFSZK szakmai tevékenységében résztvevd
szakértok és haldzatuk, valamint az allamigazgatas illetékes munkatarsai. A magyarorszagi
kivaltas folyamata irant folyamatos az érdeklédés, a figyelem mind az Eurdpai Uni6 illetékes
féigazgatdésaga, mind a fogyatékossaggal él6 emberek érdekeit képviselé kilénféle jog- és
érdekvédd nemzetkdzi és hazai szervezetek részérél. Megfeleld tajékoztatasuk része a
projektnek.

A projekt felhivasaban nevesitett célcsoportok:
Kozvetlen célcsoport:

o fogyatékos személyek intézményi ellatasat végz6 szakemberek (apolasi, gondozasi,
onallé életvitelt elésegité feladatot ellatd onallé és intézményi szolgaltatatok),
személyi segit6k, gondnokok,

e bentlakasos szocidlis intézményekben él6 vagy vardlistan 1évé, ellatast igényld
fogyatékos személyek és / vagy pszichiatriai betegek, és kdzvetlen csaladtagjaik,

e a kivaltasi folyamatban, valamint a rehabilitaci6 komplex folyamataban érintett
intézményrendszer szerepldi és fenntartoi,

o kozfeladatot ellatd szervezetek és szolgaltatok,
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o fogyatékos személyeket és / vagy pszichiatriai betegeket korilvevd sziikebb

koérnyezet (pl. érintett szomszédsag, telepilés(rész).

Kozvetett célcsoport:

o fogyatékos személyeket és / vagy pszichiatriai betegeket kérulvevé tagabb mikro-

makro kornyezet

Az alabbiakban a projekt kdzvetlen és kdzvetett célcsoportjait, valamint az érintettek korét

mutatjuk be részletesen:

2.3. tablazat: A fejlesztések célcsoportjai és az operativ célok kapcsolédasa

Férohely
Kivaltasi Foglal-
Célcsoport / operativ Szakmai koztatas
célok Koordinacios fejlesz-
Mdhely tése
létrehozasa

Mérési-
értékelési Szolgal- Szerve-
rendszer tatas- zetfej-
miikodte- fejlesz-tés lesztés:

tése

Kommuni-
kacio —
Halézat

miikodte-

tés

Egyéni szinten

Fogyatékos személyek
intézményi ellatasat végzdé XXX XX XX XXX XX
szakemberek

XX

Bentlakasos szocialis
intézményekben ¢él6 vagy
vardlistan 1évé, ellatast

igényl6 fogyatékos X XX XXX XXX XX
személyek és / vagy
pszichiatriai betegek, és
kozvetlen csaladtagjaik

Intézményi szinten

A kivaltasi folyamatban,
valamint a rehabilitacio
komplex folyamataban XXX XXX XXX XXX XXX
érintett intézményrendszer
szerepl6i és fenntartdi

Kozvetlen célcsoport

XXX

Kozfeladatot ellato
szervezetek és szolgaltatok

Kornyezeti szinten

Fogyatékos  személyeket
és/vagy pszichiatriai
betegeket korulvevd
szlikebb  kérnyezet (pl.
érintett szomszeédsag,
telepiilés(rész)

XXX

Fogyatékos személyeket és
/ vagy pszichiatriai
betegeket korilvevé tagabb
mikro-makro kérnyezet

Kozvetett
célcsoport

XX
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2.2.1 Kozvetlen célcsoport bemutatasa

2.4. tablazat: A projekt kbzvetlen célcsoportja

SZECHENYI @ NFSZK
=t

Kozvetlen célcsoport

A célcsoport megnevezése Nagysaga Hatas-
teriilet

A célcsoport legfontosabb értékei,
igényei, hatranyai, a projektben
betoltott szerepe, és a projektnek a
célcsoportot kezel6 tevékenysége

Fogyatékos személyek
intézmeényi ellatasat végzo
szakemberek (apolasi, gondozasi,

A csoportra jellemzé a szabalykdvetés és
a megbizhatdé munkavégzés.

A csoport igényli a segitséget a
kivaltashoz, erre onalléan nem lennének
képesek.

A csoport hatranyai kdz6tt emlithetd az
alul-motivaltsag, valamint a valtozasokkal

6nallé életvitelt elésegitd feladatot | ~ 5000 6 Qgéosrzsgag szembeni ellenérzes.
ellat6 onallo és intézmenyi A projektben betdltott szerepe szerint ez
szolgaltatatok), személyi segitok, a kozvetlen célcsoport az alapvetd és
gondnokok altalanos képzések résztvevéi.
A projekt sordn megszerzett
kompetencidk el6segitik a kivaltas, a
szolgaltatasi rendszer atalakitasat.
A csoport érdeke az 6nallo életvitel és az
integracio er6sddése, megvaldsulasa, a
j6 mindség, elérheté tamogato-
szolgaltatasok biztositottsaga.

. . A csoport hatranyai kdzoétt emlithet6 az
Bentlakasos szocialis esetenkénti tiireimetlenség, illetve az
intézmeényekben €6 vagy Ujdonsaggal, a valtozasokkal szembeni
varolistan 1&vé, ellatast igénylé Az orszag ellenérzés.

fogyatékos személyek és / vagy ~1000016 egésze

pszichiatriai betegek, és
kozvetlen csaladtagjaik

A projekt soran a csoport a modszertani
tamogatasok, informacio biztositasa
révén megérti, megfeleléen felkészil a
valtozasokra és biztonsagban érzi magat
a kivaltas folyamataban, a tamogatott
lakhatasba kerulés soran.

A kivaltasi folyamatban, valamint
a rehabilitacié komplex

folyamataban érintett ~1500 6 Az orszag
intézmé o egésze
intézményrendszer szerepl6i és

fenntartoi

A csoport elénye a meglévd
szolgaltatasokkal / tAmogatasokkal
kapcsolatos szakmai felkészliltség, tébb
évtizedes gyakorlati tapasztalat és az
elhivatottsag.

A csoport hatranya a halézatos mikddés
hianya, a szakmai tapasztalatcsere
esetlegessége.

A projekt biztositja a célcsoport
hal6zatosodasat, a célcsoport tagjai
kozotti tapasztalatcserét és modszertani
hatterik megerésitését.
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Kozvetlen célcsoport
A célcsoport legfontosabb értékei,
. . . " igényei, hatranyai, a projektben
Acslesoportimagnevezese Nagysaga :—Iat_ﬁs; betoltott szerepe, és a projektnek a
eruie célcsoportot kezel6 tevékenysége
A csoport érdeke a j6 min6ségi és
hatékony kdzszolgaltatasok biztositasa. A
csoport eréssége a sajat (pl.
egészséglgyi, foglalkoztatasi, stb.)
agazatban szerzett jelentds tapasztalat.
A csoport hatranya a sajat agazati célok
Kozfeladatot ellaté szervezetek ~ 500 18 Az orszag | kOvetése, kevésbé nyitottsag a komplex,
és szolgaltatok egésze egyénre szabott megoldasokra, a
szakmai tapasztalatcsere esetlegessége.
A projekt biztositja a célcsoport
hal6zatosodasat, a célcsoport tagjai
kozotti tapasztalatcserét és modszertani
hatterik megerésitését.
Az orsza
egésze g A csoport érdeke a problémamentesen
elsédleées integralédo fogyatékossaggal él6
ena emberek és tdmogatd szolgaltatésok,
A projekt valamint az Uj szolgaltatasokkal 1étrejové
kivaltasban keretében munkahelyek.
Fogyatékos személyeket és / Ing\{etttIenul kialakulé Uj | A csoport hatranya a vélt vagy valés
vagy pszichiétriai betegeket enntet szolgéltatd | fsleimeken és elditéleteken és a
korlilvevé szlikebb kérnyezet (pl telepulés- sok fogyatékossagbol adodo nehézségek
ot >DD korny Pl (rész)ek (tamogatott A
érintett szomszédsag, lakossaga lakhatas) meg nem értése.
telepilés(rész) helyszinei | A csoport hozzajarul a projekt
(teleplilése eredményének eléréséhez,
~ 2000 f6 K, fenntarthatésagahoz.
szomszéds
ag)

2211 Fogyatékos személyek intézményi ellatasat véqzé szakemberek (apolasi,
gondozasi, onallo életvitelt eloseqitdé feladatot ellaté onallé és intézményi
szolgaltatatok), személyi seqitok, gondnokok

A KSH 2014. évre vonatkozé adatai alapjan a szocialis teruleten tartds bentlakasos és
atmeneti intézményekben dolgozdk szama (az éves atlagos allomanyi létszam) 24 711 f6
volt. Az intézmények fenntartdi tipusat elemezve kidertl, hogy némileg tébb mint 9 000 f6 a
kozponti koltségvetés altal mikodtetett intézmények dolgozéja. Ez a gyakorlatban a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagot (SZGYF) jelenti.  Egyhazi fenntartasu
intézményben dolgozott 4 237 f6. Létszamban a harmadik legnagyobb csoportot telepllési
Onkormanyzatok fenntartasaban mikdds intézmények dolgozdi jelentik. Az azdta eltelt
id6szak fenntartokat érint6 valtozasai tovabb erésitették az SzGyF szerepét.

Figyelembe kell venni azonban a létszam meghatarozasanal, hogy a létszamra vonatkozé
KSH adat a teljes intézményi kdrre vonatkozik, vagyis nem csak a fogyatékossaggal éldket
ellatékra, hanem a legjelentésebb ellatotti szamot tamogatd idGskoruakra és a
hajléktalanokat ellaté intézményekre is.
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A projekt csoportjat jelentd szakemberek, személyi segitbk és gondnokok pontos szamara
nézvést nem rendelkezink megbizhatdo adatokkal, ezért az elérendd, kivaltasra keruld
intézmények és az érintett fogyatékossaggal élék létszama mentén becslltik meg ezen
csoport nagysagat.

A csoport esetében a korabbi tapasztalatok azt mutatjak, hogy igényli a segitséget a
kivaltashoz, erre oOnalléan nem lennének képes. Némely esetben érzékelhetd az alul-
motivaltsag, valamint a valtozasokkal szembeni esetenként nagyon erfs ellenérzés. A
projektben betdltdtt szerepe szerint ez a kdzvetlen célcsoport az alapvetd és altalanos
képzések résztvevéi. A projekt soran megszerzett kompetenciak elésegitik a kivaltas, a
szolgaltatasi rendszer atalakitasat.

2.2.1.2 Bentlakasos szocialis_intézményekben él6 vagy vardlistan lévd, ellatast
igénylé fogyatékos személyek és / vaqy pszichiatriai betegek, és kozvetlen
csaladtagjaik

A Kdzponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevdkrdl (KENYSZI) 2015. év
juliusi adatai alapjan fogyatékos személyeknek 13 683 fér6helyen, pszichiatriai betegeknek 8
413 féréhelyen nyujtottak tartds bentlakasos ellatasat az orszagban.

A csoport tagjai k6zé soroljuk még az & kozvetlen csaladtagjaikat, akik szamossagara
nézvést nem rendelkeziink pontos adatokkal. Utdbbi csoport nagysaga jelentésen fligg a
kikoltoz6, illetve a vardlistardl tdmogatott lakhatasba kertlé személyek helyzetétdl, csaladi
vizsonyaitdl.

A csoport érdeke az 6nallo életvitel és az integracié erésddése, megvaldsulasa, a jo
mindsegl, elérhetd tamogato-szolgaltatasok biztositottsaga. A csoport hatranyai kozott
emlithetd az esetenkénti tirelmetlenség, illetve az ujdonsaggal, a valtozasokkal szembeni
ellenérzés.

A projekt soran a csoport a médszertani tAmogatasok, informacié biztositasa révén megeérti,
megfeleléen felkészul a valtozasokra és biztonsagban érzi magat a kivaltas folyamataban, a
tamogatott lakhatasba kertilés soran.

2.2.1.3 A kivaltasi folyamatban, valamint a rehabilitaci6 komplex folyamataban
érintett intézményrendszer szereploi és fenntartoi

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl sz6ld 1998. évi XXVI.
torvény (a tovabbiakban: Fot.) 17. §-a rendelkezik arrdl, hogy a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nyujto, 50 fénél nagyobb fér6helyszamu szocialis intézményeket
ki kell valtani. Ez mintegy 100 intézmény és tobb mint 10.000 féréhely kivaltasat jelenti.
Jelenleg az egyén 6nallé életvitelét tdmogatd szocidlis alapszolgaltatast nyujtd intézmeények
mintegy 12%-a, a szakellatast nyujté intézmények mintegy 24%-a helyezkedik el a kdzép-
magyarorszagi régidéban, igy osszességében a kivaltasban kdzvetlenul vagy kozvetetten
érintett intézmények és szolgaltatasok mintegy 82%-a helyezkedik el a konvergencia
régiokban és 18%-a a K6zép-magyarorszagi régiéban.

A kivaltasi folyamat, illetve a komplex rehabilitacié szempontjabdl a kilonféle érintett
szocialis szolgaltatasok kozotti egyuttmikodés elengedhetetlen. A kivaltas folyamatanak
korabbi szakaszaban az alapszolgaltatasok és a kivaltd bentlakasos intézmény kozotti
kapcsolatcsoport esetleges volt. A kormany altal jovahagyott, a szakmai és érdekképviseleti
szervezetekkel egyuttmikodésben készitett, 2015. 6szén megujitott féréhely-kivaltasi
modszertan leszdgezte, hogy a fogyatékossaggal é€l6 ember lehetbleg minél tébb

58



szEcneuw@ NESZK ,f

‘, TARS PROJEKT

szolgaltatoval, szolgaltatassal keruljon kapcsolatba, igy diverzifikalva a szolgaltatdi kort.
Ezen tulmenben az egészségugyi szolgaltatdsok esetében szikséges kiemelten kezelni a
hazi orvosi szolgaltatas elérhet6ségét, valamint a jarébeteg szakellatas kapcsan — a
pszichiatriai beteg emberekre gondolva — a pszichiatriai gondozohalézat elérhetéségére.

A csoport esetében nehézséget jelent, a kompetencia-hatarok esetleges tisztazatlansaga,
valtozasokkal szembeni ellenérzések, a halézatos mikoédés hianya, a szakmai
tapasztalatcsere esetlegessége, illetve némely esetben az vélt vagy valos félelmek is
nehezitik az egyuttmikodést. A projekt biztositja a célcsoport halézatosodasat, a célcsoport
tagjai kdzotti tapasztalatcserét és médszertani hatteriik megerésitését.

2.2.1.4 Kozfeladatot ellaté szervezetek és szolgaltatok

A fogyatékossaggal él6 emberek esetében az integracié és az onallé életvitel tamogatasa
komplex, a szocialis tertleten kivil tobb mas agazat feladatkdrébe tartozé szolgaltatasok,
tdmogatasok egyuttessége révén biztosithatd. A szocialis szolgaltatasok rendszerén belll az
alapszolgaltatasok (pl. tAmogaté szolgalat, kézbésseégi pszichiatriai ellatas) és a nappali
ellatas (klubok) kozti egyuttmikodés Iényeges, ezek kapcsolddasa a bentlakasos szocialis
otthonokhoz esetleges. A szocialis agazaton Kivil kulcsfontossagu az egészséglgyi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, amely érinti mind a hazi orvosokat, mind a szakellatast
(ezen belll pl. a pszichiatriai gondozodkat), valamint a foglalkoztatas teriletén. A
foglalkoztatas tertletén a foglalkozasi rehabilitacion tul az aktiv munkaerépiaci eszk6zokhoz
valé hozzaférés (pl. képzések), illetve a nyilt munkaerépiaci elhelyezkedés valddi
lehetéségkeént torténd szerepléséhez szilkséges az agazatok kozti rendszeres, hatékony
egyuttmikodés. A csoport er8ssége a sajat (pl. egészségugyi, foglalkoztatasi, stb.)
agazatban szerzett jelentés tapasztalat.

Az érintett kdzfeladatot ellatok kére ezen szerepléknél — természetesen — joval nagyobb. A
kultira és szabadidé tartalmas eltéltésének helyszinei, a kilonféle kb6zosségi kdzlekedési
eszk6zok, kozszolgaltatasok stb. korét is feldleli. Projektlinkben e csoportba tartozénak
tekintjik mindazokat, akik, amely szervezetek a kivaltas folyamata, a létrejové tamogatott
lakhatasi szolgaltatasok szempontjabdl kulcsfontossaguak, alapvetéen meghatarozzak a
kivaltas sikerét, fenntarthatésagat.

E csoportot jellemzi a, a sajat agazati célok kovetése, kevésbé nyitottsag a komplex,
egyénre szabott megoldasokra. A szakmai tapasztalatcserére valé hajlandésag bizonytalan..
A projektben feladatunk a célcsoport halézatosodasanak, a célcsoport tagjai kozotti
tapasztalatcserének eldmozditasa és modszertani hatterik megerésitése.

2.2.15 Fogyatékos személyeket és / vagy pszichiatriai betegeket koriilvevd
sziikebb kornyezet (pl. érintett szomszédsag, telepiilés(rész)

A csoport jelentés befolyassal rendelkezik atekintetben, hogy a létrejové Uj szolgaltatasok
(tdmogatott lakhatasi fér6helyek) mely telepliléseken, hol valésulnak meg. A kdzvetlenll
érintett szomszédsag, vagyis az ujonnan létrejove, fogyatékossaggal él6 embereknek otthont
adé lakasok, hazak szomszédai, az érintett telepuilések/teleplilésrészek dontéshozai, lakoi,
véleményformaldi esetében szikséges annak elérése, hogy lehetbleg partnerként,
tamogatodlag alljanak a kivaltas mellé.

Ezen csoport érdeke egyfel6l a problémamentesen integralodd fogyatékossaggal él6
emberek és tamogatd szolgaltatasok létrejotte, masfel6l az Uj szolgaltatasokkal létrejové Uj
munkahelyek létrehozasa.
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A csoport hatranya a vélt vagy valos félelmeken és elGitéleteken és a fogyatékossagbol
adodo nehézségek meg nem értése.

TARS PROJEKT

Ez a csoport jelentésen képes hozzajarulni a projekt eredményeinek eléréséhez, illetve
fenntarthatésagahoz. A projektbdl koézdsségfejlesztéi, kommunikaciods, informalacios és
valtozaskezelési tevékenységek vonatkoznak rajuk.

2.2.2 Kozvetett célcsoport bemutatasa

Fogyatékos személyeket és / vagy pszichiatriai betegeket kortlvevé tagabb mikro-makro
kdrnyezet

2.5. tablazat: A kbzvetett célcsoport jellemzbi

Kozvetett célcsoport

A célcsoport | Nagysaga Hatastertiilet A célcsoport legfontosabb értékei,
megnevezése igényei, hatranyai, a projektben betoltott
szerepe, valamint a projekt célcsoportot
kezel6 tevékenysége
A csoport érdeke a problémamentesen
] integralédo fogyatékossaggal él6 emberek
Ma.lgyarorsza’g és tamogato szolgaltatasok, valamint az Uj
A :eezlfr? l:ly?all(i?lszaga‘ Az orszég egésze, szolgaltatasokkal létrejévé munkahelyek.
fogyatékossaggal | kivaltasban figyelembe véve a A csoport hatranya a vélt vagy valés

él6 embereket
korilvevd tagabb

kozvetlenul érintett
teleplilés(rész)ek

projekt keretében
kialakulo uj
szolgaltatasokat

félelmeken és elGitéleteken és a
fogyatékossagbol adédd nehézségek meg

mikro-makro lakossaga X _ . | nem értése.
K& t (tamogatott lakhatasi o o o
ornyeze helyszineket) A projektbél kommunikacids, informalasi
tevékenységek vonatkoznak rajuk.
~ 400 000 f6

A csoport hozzajarul a projekt
eredményének fenntarthatésagahoz.

Kdzvetett célcsoportnak tekintjuk azon személyek korét, akik nem a projekt eredményeinek
kbézvetlen hasznaloi, de &sszetett mechanizmusokon keresztll a projekt eredményei és
hatasai befolyasoljak helyzetiket. Ennek értelmében a kdzvetett célcsoportunk tagjai az
alabbi csoportokba tartoznak:

Fogyatékos személyeket és / vaqgy pszichiatriai betegeket korulvevd tagabb mikro-makro
kdrnyezet

A célcsoport kore elsédlegesen a kivaltas folyamataban létrejévdé Uj szolgaltatasok (a
tdmogatott lakhatas) helyszinének lakossagabdl (mikro-kérnyezet) és tagabban a teljes
magyarorszagi lakossagbdél (makro-kdrnyezet) tevédik dssze. A projekt tevékenységei kozul
kalonféle, korszerl és hatékony kommunikacios tevékenységek, illetve szakszer(, pontos,
kozérthetd informaciok nyujtasa vonatkozik e csoportra.
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2.2.3 Erintettek

2.6. tablazat: A projekt egyéb érintettjeinek jellemzi

Erintettek

A célcsoport legfontosabb értékei, igényei,

) S Nagysaga | Hatasteriilet | hatranyai, a projektben bet6ltott szerepe, és a

megnevezese projektnek a célcsoportot kezel6 tevékenysége
A csoport jellemzéje a magas szintl szakmai
kompetencia.
Igényei: a kdzvetlen célcsoport irdnyaba magas
) motivaltsag, valamint a projekt sikere érdekében a
Az NFSZK szakmai megfeleld szabalyrendszer kialakitasa és fenntartasa.
mihelyeiben résztvevé ~100 6 Orszagos o o ] o
szakérték és halézatuk A csoport hatranyai: a projekt tjdonsaga miatti

tapasztalatlansag (ez azonban idéleges).

A csoport végzi a projekt szakmai, pénzlgyi, jogi
tevékenységét, és folyamatos monitoring révén
ellenérzi a projektelemeket.

A csoport jellemzéje a fogyatékossaggal élé
szemeélyek integraciojanak, normalizacidjanak
segitése.

Igényei: a fogyatékossaggal él6k és kdzvetlen

~50 f6 Orszagos segitéik motivaltsaga, amely révén tudjak segiteni a
kivaltasi stratégiaban meghatarozott célokat.

Az allamigazgatas érintett
munkatérsai

A csoport hatranyai: A szervezet
szabalyrendszerének rugalmatlansagabdl ad6dé
nehézkesebb problémakezelés.

A projektben érintettek kore azon csoportokat foglalja magaban, amelyeknek tagjai a projekt
eredményeit nem hasznaljak, azonban a projekt kidolgozasaban, tervezésében és
mikodtetésében kulcsfontossagu szerepet jatszanak. Mindezek alapjan a jelen kiemelt
projekt érintetti krében a kdvetkezd csoportok tagjai szerepelnek:

o Az NFSZK szakmai mihelyeiben résztvevd szakérték és haldzatuk;
e Az dllamigazgatas illetékes munkatarsai.

A csoport tagjai els6sorban szakmai kompetencidjukkal és széles korli kommunikacios
tevékenységikkel kapcsolodnak a jelen projekthez. Annak érdekében, hogy a projekt
keretében megvaldsitandd fejlesztési tevékenységek hatékonyan és eredményesen
valdsuljanak meg, mindenképpen indokolt igénybe venni mindegyik érintett kor szakértelmét.

61



szEcneuw@ NESZK ,f

‘, TARS PROJEKT
2.3 Az elérendd célokhoz sziikséges tevékenységek bemutatasa

2.3.1 Intézményi Férohely Kivaltasi Szakmai Koordinacios Miihely kialakitasa és
mikodtetése

A projektszervezet fels6 szintjén a Projekt Iranyitasi Team (PIT) all, amelynek tagjai: NFSZK
ugyvezeté (PIT vezetd), projektmenedzser, pénzigyi vezetd, szakmai vezetd, vezetd
szakértd. A PIT els6dleges feladata a projekt szabalyszer(i és a tervezettnek megfeleld
zb6kkendémentes lebonyolitasa. Az PIT a projektek jellegébdl fakadéan dontés-elékészitd és
végrehajtd szerepet lat el a projekt megvaldsitasa soran. A PIT tagjai az Ugyvezetéi felé
részletes és mindenre kiterjedé dontés-el6készitési tevékenységet végez, majd a meghozott
dontéseket végrehajtva valdsitja meg a projektet. 2018 novemberétdl a PIT mikddtetése a
vezetbi egyeztetésekkel valdsul meg.

Az Intézményi Féréhely Kivaltasi Szakmai Koordinaciés Mihely (tovabbiakban Mdihely) az
NFSZK uj szervezeti egységeként, a projekt egyik eredményeként kerll kialakitasra. A
Mihely vezetéje az EFOP-1.9.1 kiemelt projekt szakmai vezet6je, aki felelés a projekt
munkacsoportjaiban végzett feladatok integraciojaért és iranyitja a munkacsoport vezetdket.
A szakmai vezet§ munkajat tamogatja a kiemelt projekt projektmenedzsere, valamint a
vezetd szakért6. A vezetd szakértd a projektvezetéshez rendelt kiemelt tanacsadéi szerepet
télt be, aki tanacsaival segiti a projekt szakmai stratégigjanak (tanacsadas, képzés,
minéségugy, értékelés, kutatas, tudasmegosztas) iranyitasat, fejlesztését és modositasat,
tovabba folyamatosan monitorozza a projekt tevékenységeit. A Mihelyhez tartoznak a
kiemelt projekt szakmai tevékenységeinek donté tébbségét megvaldsitdé munkacsoportok. A
munkacsoportok vezetdi részt vesznek a MUihely operativ iranyitasaban.

A projekt mikodteti a projekt eredményei soran kialakulé tudasbazist, amelybe dsszegyiiijti
€s megosztja a kifejlesztett modszertanokat halézati tevékenysége soran.

A Mduhely egy kozponti egységbdl és 6t munkacsoportbdl all. A Mihelyhez tartoznak a
projekt egészét érintd integralt feladatok (szakmai tdmogatas és tudasbazis mikdodtetése,
szakmai tanacsado testilet, kapcsolattartdas a szakmapolitikaval, tarsintézményekkel,
érdekvédelem, mindségbiztositas, monitoring) illetve a csoportok iranyitasa. A
Munkacsoportok a projekt f6bb szakmai és tudasmegosztasi feladatainak megfelel6en
alakulnak, annak érdekében, hogy az elvart eredményeket, indikatorokat strukturaltan és
hatékonyan tudjuk megvaldsitani, teljesiteni. A projekt szervezet részletes sturkturalis
bemutatasat, illetve emberi eréforras felhasznalasat az MT 4. Fejezetében tesszik meg a
4.2. Projektszervezet bemutatasa résznél.

A kovetkez6kben bemutatjuk az egyes projekt tevékenységek tartalmat.

A Szakmai Koordinacios Mlhely a kiemelt projektben megvalosulé szakmai tevékenységek
megvalodsitasanak nyomon kovetése mellett az alabbi konkrét feladatok megvaldsitasaért
felel6s:

2.3.1.1 Szakmai Konzultacios Testiilet felallitasa és miikodtetése

A Szakmai Konzultaciés Testllet (SZKT) a projekt megvalosulasa soran biztositja a
fejlesztési tamogatasok dsszehangolasat az EFOP-2. prioritds soran palyazé bentlakasos
szocialis intézmény fenntartokkal valdé eredményes egyuttmiikddés érdekében.

Az SZKT megteremteni torekszik a kapcsolédast mas operativ programok keretében
megvaldsuld konstrukcidkkal és hazai forrasok felhasznalasaval. Tovabba a kiemelt projekt
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elérehaladasarol tajékoztatia az Intézményi Férdhely Kivaltast Koordinalé Orszagos
Testuletet (IFKKOT).

A szakterilet komplexitasa, a folyamat nagyszamu és tdébbféle szerepldje szlikségesseé teszi,
hogy az illetékes szaktarca, a fenntartok és az érdekvédelem képvisel6i is részt vegyenek a
megvalositasban. A testllet folyamatos tajékoztatasa, szakmai véleményének,
allaspontjanak becsatornazasa a projekt dontéshozatali mechanizmusaba tehat minden, a
projektben érintett szerepld érdeke.

A SZKT tagjai: az EFOP-1.9.1 kiemelt projekt szakmai vezetdje, projektmenedzsere, vezet6
szakeértbje, a felel6s minisztérium felel6s szakmai féosztalyainak delegaltjai, a kivaltasban
érintett nagyintézmények féréhelyeinek tulnyomé tdbbségét fenntartd delegaltja valamint a
kiemelt érdekvédelmi szervezetek delegaltjai.

A testilet rendszeres tajékoztatdsa a projekt operativ iranyitasat végz6 team, az Szakmai
Koordinaciéos Mihely (Midhely) feladata. A hatékony miikodés érdekében a Mihely
rendszeresen, elbrelathatdlag kéthavonta (illetve sziikség esetén gyakrabban) beszamol a
projektet érinté kérdésekrdl, a projekt elérehaladasardl és a felmertlé kihivasokroél, esetleges
problémakrol a SZKT felé. Az SZKT a beszamoldkat véleményezi és jévahagyija.

Az SZKT hataskoére a projekttel kapcsolatos informaciok alapjan tanacsadas, kézrem(ikodés
a felmerilé dilemmak megoldasaban, lobby tevékenység. A Mihely felel6s a projektet érinté
dontések meghozasaért, a vallalt tevékenységek megvalodsitasaért, valamint a szikséges
belsé és kiils6 egyeztetések lefolytatasaért. A Mlhely az SZKT-vel egyeztetett mddon
folytatja le a kils6 egyeztetéseket (pl. IFKKOT, valamint a hal6zat tagjainak tajékoztatasa).

A folyamat végén a Mihely feladata az eredmeények 0Osszegzése, és a megfeleld
szakmapolitikai javaslatok megfogalmazasa. Szintén feladata a szikséges jogszabalyi
kornyezet modositasara vald javaslattétel. pl. a Tamogatott Lakhatas mikodési és
fenntarthatdsagi feltételrendszerének, a szikségletfelmérés alapjan differencialt, orszagosan
egységes modszertan kialakitasara tett javaslattétel. Feladatkorébe tartozik ezen kivlul az
eredmények eljuttatasa az IFKOTT szamara.

2.3.1.2 Erdekvédelmi Forum felallitasa és miikodtetése

Az Erdekvédelmi Férum (EF) a projekt megvalésuldsa soran biztositia a fejlesztési
tamogatasok, a TARS projekt eredményeinek megosztasat, az atlathatésagot és
partnerséget a nem-allami szerepl6kkel, vagyis a kivaltdsban érdekelt, érintett egyéb
érdekképviseleti, érdekvédelmi és szolgaltatasokat fenntatd civil szervezetekkel. Ennek
keretében folyamatosan tajékoztatast nyljt. Az EF (léseire rendszeresen, az SZKT-t
kdvetden kerul sor.

2.3.1.3 Bentlakasos intézményben él6 célcsoport tagokra iranyulé tevékenységek

Az Mihely keretein belul kilon figyelmet szanunk az intézményben él6 fogyatékos
személyek tamogatasanak:

1. Erdekvédelmi tanacsadas rendszerének biztositasa
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2. Kozremiikodés QPK®* kozbeszerzési specifikacio Osszeallitdsaban (Gj képzések
fejlesztése és meglévék dsszegylijtése)
3. Koézremikddés a modellprogramok elékészitésében és megvaldsitasaban

Az aladbbiakban az érdekvédelmi tanacsadassal kapcsolatos tevékenységeket mutatjuk be.
A masik két tevékenység részeletes leirdsa a Szolgaltatasfejlesztési Munkacsoport
tevékenységei kdzott jelenik meg.

Az el6z6 finanszirozasi ciklusban az érdekvédelmi tanacsadas alabbiak szerint valdsult meg:

A 2007. évi XCII. térvény altal Magyarorszag ratifikalta a fogyatékossaggal él6 személyek
jogairél szold6 ENSZ Egyezményt. Ezzel Magyarorszag elismerte tobbek koézott az
Egyezmény 19. Cikkében megfogalmazott, a ,fogyatékossaggal él6 személyek egyenld jogat
a kdzossegben vald élethez és a masokkal egyenld szabad dontéshez. Melynek elérésére
minden szukséges és hatékony intézkedést megtesz. Az egyezményt elismerd orszagok
biztositjak, hogy a fogyatékossaggal ¢él6 személyeknek masokkal azonos alapon
lehetéségik legyen lakdhelylknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek
egyutt, hogy hozzaférheté legyen szamukra tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kdzosségi
tdmogatd szolgalat, és hogy a mindenki szamara nyujtott kdzosségi szolgaltatasok és
létesitmények azonos alapon hozzaférhet6ek legyenek a fogyatékossaggal él6 személyek
szamara is.”

Az ENSZ Egyezmény 19. cikke nem teljesililhet a 12. cikkely végrehajtasa nélkil, amint errdl
tobb nemzetkdzi dokumentum (pl. az ENSZ vonatkozé bizottsaganak értelmezései) és
kutatas is36 is tanuskodik. Az ENSZ Egyezmény 4. cikk, 3. bekezdése azt is elbirja, hogy az
Egyezmény végrehajtdsa soran, valamint a fogyatékossaggal él6 személyeket érint6
kérdésekkel kapcsolatos mas dontéshozatali eljarasokba bevonjak képviseleti
szervezeteiken keresztll a fogyatékossaggal €l személyeket, ideértve a fogyatékossaggal
€l6 gyermekeket is (ezutdbbiak nem képezik projektink célcsoportjat).

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségik biztositasardl széld 1998. évi XXVI.
torvény (a tovabbiakban: Fot.) 17. §-a rendelkezik arrol, hogy a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nyujto, 50 fénél nagyobb fér6helyszamu szocialis intézményeket
ki kell valtani.

A 30 éves stratégia célja, hogy kijeldlje a hosszu tavu iranyokat az intézmények és a
fogyatékos személyek szamara nyujtott szolgaltatasi rendszer teljes atalakitasara.

A TAMOP 5.4.5.-11/1-2012-0001 ,A fizikai és info-kommunikacids akadalymentesités
szakmai hatterének kialakitdsa” ciml projekt &ltalanos célja a fogyatékos emberek
életminéségének javitasa, az 0Onalld életvitelik és tarsadalmi integracidjuk folyamatos
szakmai el6segitése volt. E projekt keretein belil és a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért Kézhasznu Nonprofit Kft-t6l (vagyis az NFSZK jogelddjétdl) kapott
megbizatas értelmében a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa (FESZT) a TIOP-
3.4.1.A-11/1 palyazati konstrukcidban nyertes intézmények szamara érdekvédelmi
tanacsadd szolgaltatast biztositott 2013. szeptember 1 — 2014. januar 31. kozotti
idészakban.

35 QPK kozbeszerzés: Q = min6ségiranyitasi rendszerek; P = Tamogatott lakhatas és szolgaltatasi
gylrG médszertana; K = képzési programok fejlesztése, képzdk képzése, képzések lebonyolitasa. E
harom téma egy 6sszevont kozbeszerzési eljarasaban keril majd lebonyolitasra.

36 'Getting a Life'http://europe.ohchr.org/Documents/Publications/Getting_a_Life.pdf
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A tevékenység célja a kivaltasi folyamatban érintett lakok szamara személyes tanacsadas és
informacio biztositasa.

Tevékenységek:

- 30 6ras, mindsitett képzési program kidolgozasa a tanacsadok szamara;

- a tanacsadok haldzatanak és egyuttmikodési feltételrendszerének, tevékenységeik
dokumentaciéjanak kidolgozasa;

- informacids szolgaltatas a tapasztalatokrol;

- a héaldézat mikddtetése.

Az intézmény féréhely kivaltasi folyamat kdvetkez6 idészakaban is fontos feladat a folyamat
érdekvédelmi szempontok szerinti kdvetése az intézményben él6k aspektusabol. Ennek
erdekében jelen projektbe is beterveztik az érdekvédelmi tanacsaddk bevonasat.

Az érdekvédelmi tanacsaddk szerepe:

e a folyamatban kdzremikod6k munkajanak 6sszehangolasa a lakdk érdekeinek
érvényesitése szempontjabal;

o a kivaltasi folyamat ENSZ CRPD Egyezmény el6irasai és az intézménykivaltas
nemzetkdzi szempontjai szerinti megvaldsitdsanak monitorozasa az egyes
intézményekben,

e a kivaltasi folyamatban részt vev® intézmények lakdinak érdekvédelme, a lakodk
szempontjainak megjelenitése a teljes folyamat soran,

e a kivaltasi folyamatban a lakdk részvételi formainak kialakitasaban tanacsadas az
intézmeényvezetdnek, illetve a projektvezetéségnek,

e a Kkivaltasi folyamatban részt vevé intézmények Osszekapcsolasa a helyi
érdekvédelmi szervezetekkel,

e a kialakul6 ellatasi formakban a szolgaltatasok demokratikus, a lakok részvételén
alapulé dontéshozatali, iranyitasi formak kialakitasaban tanacsadas.

Az érdekvédelmi tanacsadok szorosan egyuttmikddnek a tdbbi munkacsoporttal.
Felkészitésik eredményeként azonos szakmai ismeretekkel, a tdmogaté projekt és
annak el6rehaladasardl naprakész informacidkkal rendelkeznek és azonos
szemléletet, ill. modszertant alkalmaznak tevékenységuk soran. Visszajelzéseiket a
Mihely feldolgozza és becsatornazza a megvaldsitas, kilonds tekintettel a
min&ségbiztositasi folyamatokba.

2.3.1.4 A fogyatékos célcsoport tagok mentoralasa, felkészitése, tamogatasa a
kivaltasi folyamatra és a kivaltas utani beilleszkedésének tamogatasa -
legalabb 1000 f6 célcsoport tag mentoralasa

A Szakmai Koordinaciés Mihely feladata a kiemelt projekten keresztil az intézmeényi
féréhely kivaltas feltételeinek és kornyezetének szakmai jellegii el6készitése, kialakitasa, a
bekapcsolédd szervezetek, intézmények szintjén. Az intézményekben él6 fogyatékos
személyek kozvetlen célcsoportjai a projekinek, azonban szamukra leginkabb kozvetett
szolgaltatasokat tud nyujtani a projekt. Maguknak a kivaltasban érintett lakdknak az egyéni
felkészitése a kikdltbzés és az U szolgaltatasi struktura igénybevételére az ezen
szolgaltatasokat, és tAmogatott lakhatast biztositd fenntarto feleléssége.
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A jelen modszertani projekt esetében a mentoralasi tevékenység a kikdltézd lakdk szamara
szervezett kivaltas klubok megvaldsitasat és a megrendezését, a lakétarsaikat képviselni
kész lakok felkészitését foglalja magaban. A mentoralas célja, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek szamara a kivaltds folyamata minél személyre szabottabban, a személyes
szUkségleteikre reagalé modon valdsuljon meg. E tevékenység ahhoz jarul hozza, hogy a
kivaltas témajara fogékony, felkészilt résztvevbk a belsé szakmai team tagjaiként
lakotarsaikat képviseljek, tamogassak az intézményi féréhely kivaltas soran, valamint
onérdek-érvényesitésik, tudatossaguk a kivaltds kapcsan er6soédjon. A mentoralasi
tevékenységet a Szakmai Koordinaciés Mihely kezte meg, azonban a mentorképzésen
féként az intézményekkel és igy a lakdkkal is legkdzelebbi kapcsolatot tartd intézményi
koordinatorok vettek részt; a tevékenység igy a projekt megvaldsitasa soran attervezésre
kerult és a feladatot az Intézménytamogatasi Munkacsoport végzi. A tevékenységrol
részletek a Megvaldsithatdsagi Tanulmany 2.3.5.2 pontjaban olvashatok.

2.3.1.5 A megvalésitasra kerulé kivaltasi projektek szakmai nyomon kovetése
(monitoring tevékenység)

A szakmai tevékenység célja: az informacidk  O6sszegylijtésével, 6sszegzésével, a
kockazatok és a problémak beazonositasaval a TARS projekt tmogatd tevékenységeinek
nyomonkévetése a kivaltasban résztvevd intézmények visszajelzésein keresztil. Ez a
folyamat folyamatos ,jelz6rendszerként” miikddik a kivaltas szakmai és operativ iranyitoi felé
is.

A szakmai tevékenység feladatai: A szakmai tevékenységhez kapcsoléddan sor kerul a
monitoring folyamat stratégiai tervezésére, az intézmények elérehaladasanak folyamatos
nyomonkovetésére, illetve a tapasztalatok strukturalt 6sszegyljtésére és folyamatos
visszajelzésére a kivaltds szakmai és operativ iranyitéi felé. A monitoring tevékenység
,onreflexiv’ médon folyamatosan alakul és igazodik a TARS projekt szakmai és operativ
iranyitdinak, valamint a Projekt tobbi munkacsoportjanak megjelend szukségleteihez és
elvarasaihoz.

A kivaltasi projektek szakmai nyomon kovetését a Kutatasi Munkacsoport kezte meg a TARS
projekt megvaldsitasa soran, am olyan atfogd, horizontdlis szempontok jelentek meg a
szakmai megvaldsitas soran, mely indokoltta tette, hogy e tevékenység attevédjék a
Szakmai Koordinaciés Mihely tevékenységrendszerébe.

2.3.2 Kutatasi munkacsoport

A kulénbdz6 intézkedések, intézményrendszeri valtozasok ,bizonyitékalapu” tervezése,
kivitelezése és értékelése mindinkabb alapvetd feltétele a szakpolitikak mikodésének. Ezt a
szempontot a fogyatékos emberek helyzetének javitasa terén mikédé szakpolitikai eszk6zok
tekintetében — csatlakozva a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé ENSZ
egyezmény szemléletéhez, valamint az Eurdpai fogyatékossaglgyi stratégia 2010-2020:
meguijitott elkotelezettség az akadalymentes Eurdpa megvalésitasa irant COM(2010) 636
ciml dokumentumban foglaltakhoz — a Bizottsag az ez utdbbi dokumentumhoz irt
véleményében kulon is kiemelte: (1. 1.) Az EGSZB kéri, hogy mutassak ki a meglévd
Sszakpolitikai eszkbézbk eredményességét a fogyatékkal él6k helyzetének javitasa terén. Azt
javasolja, hogy erre uniés projektek, tanulmanyok és kutatasok finanszirozasan keresztiil
kertljon sor.”
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A magyarorszagi kivaltasi folyamat kapcsan a ,Fejlesztési koncepcio-javaslat a fogyatékos
személyek szamara apolast-gondozast nyujtdé szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasardl
sz0l6 stratégia (2011-2041) végrehajtasanak elbésegitésérél a 2015-2020. id&szak
tervezéseéhez” cimi dokumentum a kovetkezd megallapitasokat teszi: ,(kivaltasi elsé
hulldamabél szarmazd) tapasztalatok elemzése nem egyszerd, hiszen nagyon kevés, a
folyamatot elemzd kutatas all csak rendelkezéslinkre, amelyek megallapitasaira épithetiink,
hiszen az elsé Ilépcs6ben nem Keriltek kidolgozasra a hatasok vizsgalatat, az
eredményesség megitélését lehetévé tévd indikatorok, nem tértént/térténik rendszeres
mérés, a legfébb kimeneti valtozonak tekintheté életminéség-valtozas monitorozasa, a
folyamat longitudinalis kévetése.” (11. old). Majd megallapitia azt is, hogy mind a
szakpolitikai tervezés, mind a kivaltasi folyamat sikeressége szempontjabdl alapvetd
fontossagu ,megteremteni és megvaldsitani a folyamat egészét végigkbvets kutatasi és
nyomon Kkévetési stratégiat, annak érdekében, hogy leirhaté legyen az aktivitasok
Osszességének a hatasa a fogyatékos emberek és csaladjaik életminéségére, az
intézményekben dolgoz6 szakemberek tevékenységére, az intézmeényi struktura valtozasara,
valamint a tdmogaté szakmai-modszertani folyamatokra és meger6sédjén a szakpolitikak
tényalapu tervezése ezen a szakteriileten is.” (14. old.)

2.3.2.1 A munkacsoport célja

e A 2015-2020-as id6szakra vonatkozdan kidolgozza, megalapozza és elvégezze az
intézményi férdéhely kivaltasi folyamat ,bizonyitékalapu” folyamatkdvetését és
értékelését, a ,bizonyitékalapu szakpolitika-készités” elvének megfeleléen.

o Kutatasi adatokkal, elemzésekkel segitse a 2015-2020-as kivaltasi folyamat szakmai
iranyitasat és megvaldsitasat, valamint a kovetkezd kivaltasi idészak megalapozott
tervezését a Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés mihely,
annak vezetése és kilonbdzé munkacsoportjai munkajanak tamogatasan keresztul.

e Segitse az érintett csoportok tapasztalatainak megjelenitését, ,hangjanak”
felerGsitését a ,Semmit rolunk, nélkalink!” elve alapjan a projektek folyamataiban és
értékelése soran.

e Segitse a kapcsolodd projekteredmények és kutatasi eredmények tudomanyos,
szakmai és tarsadalmi diskurzusba torténé beépllését.

2.3.2.2 A munkacsoport tevékenységei
A munkacsoport céljaihoz négy tevékenységcsoport kapcsolddik:
e helyzetelemzés, igényfelmérések, tanulmanyok készitése,

e intézményi fér6hely kivaltasi folyamat nyomon kdévetd értékelése, kutatas, mérés-
értékelés, hatékonysag- és hatasvizsgalat,

e a megvalositasra kerll6 kivaltasi projektek szakmai nyomon kovetése (ez a
tevékenység attevddott a Szakmai Koordinacios Mihely feladatai kdzé, lasd 2.3.1.5
pont),

e hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatok megismerése és megosztasa - j6 gyakorlatok
azonositasa.
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A kovetkez6kben a kapcsolodd tevékenységcsoportokba tartozé tevékenységek céljat,
valamint szakmai tartalmat foglaljuk dssze.

Helyzetelemzés, igényfelmérések, tanulmanyok készitése

a.) A kivaltasban érintett intézmények feltérképezése, jellemzbik 6sszeqgyljtése

Az elem célja: olyan adatbazis(ok) dsszeallitasa, amelynek célja annak komplex
feltérképezése, hogy milyen szervezeti, human-eréforrasbeli, klienskori,
foglalkoztatasi, kornyezeti ellato- és szolgaltatasrendszeri, tarsadalmi-térségi
jellemzékkel birnak a kivaltas ceélcsoportjat képezé bentlakasos intézmeények. Az
Osszegyljtott és rendezett adatok lehetéséget biztositanak a kivaltasi folyamatban
résztvevd és nem résztvevd intézmények, jellemzdinek megismerésére is.

Az elem eszkézei: az elem megvaldsitasa egyrészr6l az adminisztrativ
adatgylijtésekbdl elérhetd adatok adatbazisba rendezésén / adatbazisok
Osszekapcsolasan alapul a kivaltas célcsoportjat képezd bentlakasos intézmények
telies korére nézve (KSH, NRSZH/SZGYF intézményi és szocidlis foglalkoztatasra
iranyuld adatok). A kivaltassal érintett intézményekben egy széles korl kérdbives
adatfelvétel torténik a projektek elsé szakaszaban, igy ezek az adatsorok komplex
informaciot szolgaltatnak, a folyamatban résztvevé intézmények ,bemeneti”
helyzetére vonatkozéan. A fentebb leirtak alapjan Iétrehozott adatbazis(ok)
lehetéséget adnak a célzott adatszolgaltatasra, valamint a célzott adatkozlésre a
felmerll6 igényekhez igazodva.

b.) Intézményi szintl orszagos vizsgalat alapjan a kivaltasi program megvaldsitasanak
el6készitéshez kapcsolddod kivalasztasi és értékelési szempontsor 0sszeallitasa, a hatékony
és eredményes kitagolas el6feltételeinek meghatarozasa.

A szakmai elem célja: a kivaltasi program megvaldsitasanak elbkészitéshez
kapcsolodd kivalasztasi és eértékelési szempontsor Osszeallitasa, a hatékony és
eredményes kitagolas el6feltételeinek meghatarozasa.

A szakmai elem eszkézei: A szakmai tevékenység egyarant alapul a kivaltasban
érintett  intézmények  feltérképezése, jellemzb6ik  elemzése  elnevezési
tevékenységcsoport eredményein, valamint — az ezekre épuld - szakértdi
egyeztetéseken.

Intézményi féréhely kivaltasi folyamat nyomon kéveté értékelése, kutatas, mérés-
értékelés, hatékonysadg- és hatasvizsgalat

a.) A kitagolassal kapcsolatos tarsadalmi attitGidok és azok valtozasanak mérése

A makrotarsadalmi szemléletbeli valtozasok mérés

A kutatasi elem célja: a makrotarsadalmi kornyezet fogyatékos emberekkel
(kiemelten a kivaltassal érintett célcsoportokat), a fogyatékos emberek tarsadalmi
befogadasaval, illetve integralt lakhatdsaval kapcsolatos attitlidjének vizsgalata,
valamint ezen attitld — remélt — valtozdsanak mérése a Kkivaltasi program
elérehaladasa soran. A kutatasi elem lehet6séget nyujt azon tarsadalmi szinti
szemléletbeli folyamatok koévetésére, melyek egy nagyobb aranyu kivaltasi folyamatot
kisérnek.
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A kutatasi elem eszkézei: A tarsadalmi attitidok, illetve valtozasuk mérésére 3
alkalommal kerdl sor, valamely orszagos kiterjedtségli (legalabb 1000 f6és)

rendszeres, reprezentativ adatfelvétel omnibusz kérdéssoraként.

A kivaltassal kozvetlendl érintett helyi tarsadalmak szemléletbeli valtozasainak mérése

A kutatasi elem célja: a kivaltassal érintett helyi tarsadalmi koérnyezet fogyatékos
emberekkel (kiemelten a kivaltassal érintett célcsoportokat), a fogyatékos emberek
tarsadalmi befogadasaval, illetve integralt lakhatasaval kapcsolatos attitiidjének
vizsgalata, valamint ezen attitid valtozasanak mérése a kivaltasi program
elérehaladasa soran. A kozvetlen tarsadalmi kornyezet attitdvaltozasainak nyomon
kovetése egyrészrél segiti a kivaltashoz kapcsolédd mikrotarsadalmi folyamatok
megértését, és igy a jovobeli tervezést, masrészrél jelzérendszerként mikodik a

kivaltast segitd intézmények szamara a jelen kivaltasi folyamatban is.

A kutatasi elem eszkézei: A tarsadalmi attitidok, illetve valtozasuk mérésére
legfeljebb 5, a kivaltassal érintett térségben 3 alkalommal kerll sor (a kivaltasi
folyamat elején, kdzepén, illetve a kitagolas utan), legaldbb 250 f6s lakossagi
panelvizsgalat alkalmazasaval. Emellett a kivalasztott térségekben 3 alkalommal
interjuk készilnek a helyi tarsadalmak prominenseivel (polgarmester, orvos, helyi

szocidlis szakemberek, tanarok, helyi érdekvédelmi vezetdk, stb.) is.

b.) A kliensek életmin6ségének és életmindséquk valtozasanak mérése

A Kivaltassal érintett kliensek életmindségének, asszertivitasanak és mas személyes

jellemzdinek valtozasa

A kutatasi elem célja: A kutatasi elem célja a Kkivaltassal érintett kliensek

életmindésége, asszertivitasa és mas személyes (pszicholdgiai,

illetve

kommunikacios) jellemzéi valtozasanak nyomon kévetése és a valtozas okainak,
hatterének megértése a kivaltasi folyamat soran. A kutatasi elem tal kivan Iépni az
életminéség korabban e célcsoportban alkalmazott vizsgalati mdédszerein, mert ugy
véljuk, hogy a kivaltas, illetve egy jol mikéddé TL haz szamtalan mas — pszicholégiai,
kognitiv, kommunikacios — tertleten is fejlédést eredményez(het) a kliensek szamara.

Ennek megfeleléen a kutatasi elemhez mérési modszerfejlesztés is kapcsolddik.

A kutatasi elem eszk6zei: A mérés a hatasvizsgalatok nemzetkozileg elfogadott
modszertanabdl kiindulva kilén vizsgal kezelt és beavatkozassal nem érintett
csoportot (kontrollcsoport) is. A kivaltasban résztvevé emberek életminéségének
mérésére tobb mérbeszkoz kidolgozasa szukseéges, melyeket a kivaltas elétt, illetve
a kivaltas utan legalabb fél / egy évvel szikséges felvenni a lakdkkal és az egyéb
érintett szerepldkkel. A kliensek adatsoraihoz — a valtozasok természetének, okainak
mélyebb megértése céljabdl — hozzacsatolhatéak kontextualis magyarazo tényezék
(pl. akar a veluk dolgozé szakemberek jellemzéi és attitiidjei, valamint egyéb

intézmeényi jelemzdk, stb. is.

Tekintve, hogy a jelen projekt keretei nem teszik lehetévé valamennyi kliens koveto
mérését, a modszer egy — statisztikailag értelmezhetd méreti — mintan torténé

kiprobalasat tervezzuik, legalabb 2 adatfelvételi id6ponttal.

A kutatdas kialakitasa soran a hatasvizsgalatok nemzetkézileg elfogadott
modszertanabdl indulunk ki: adott tarsadalompolitikai beavatkozas (adott esetben: a
kivaltas) a részt vevé emberekre gyakorolt hatasat szeretnénk mérni ugy, hogy a
beavatkozasban érintett (kivaltasban részt vevd) emberek beavatkozas elbtti és utani
jellemz8i mellett egy un. kontrollcsoport (a kivaltassal nem érintett lakdk csoportja)
jellemzdit is mérjuk. A kivaltasi folyamat soran a kontrollcsoport kivalasztasa
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problémas lehet, igy altalanos elvként, lehetéség szerint térekedni kell mind az
intézmény, mind a lako egyéni szintjén a megalapozott kivalasztasra.

A kliensek ,hangja” - A valtozasok mélyebb folyamatainak megértése a kliensek interjus /
fékuszcsoportos megkérdezéseével

A kutatasi elem célja: A kutatasi elem célja egyrészrél a kivaltas folyamatainak a
kliensek szemsz6gébdl torténd ,nyomon kovetése”, illetve ,értékelése”. Masrészrél a
kutatasi elem lehet6séget ad a kivaltassal érintett kliensek életminésége,
asszertivitasa és mas személyes (pszichologiai, illetve kommunikacios) jellemz6i
valtozasanak mélyebb megértésére (a kontextualis tényez6k szerepének pontosabb
ismeretére) is.

A kutatdsi elem eszkézei: A Kkliensek (illetve kommunikaciojukban sulyosan
akadalyozottak esetében gondozoik / hozzatartozoik) kvalitativ (interju, illetve
fokuszcsoport) eszkozokkel, sérilés-specifikus modszerekkel torténd
megkérdezésére 5, a kivaltassal érintett intézményben 3 alkalommal kerul sor (a
kivaltasi folyamat elején, a kikoltdzés elbtt és utan), alkalmanként és helyszinenként
legalabb 2-2 fékuszcsoport alkalmazasaval.

c.) A szakemberek valtozasokhoz torténd alkalmazkodasanak vizsgalata

A kivaltando intézmények dolgozdinak valtozasokhoz torténd alkalmazkodasa

A kutatasi elem célja: A kutatasi elem célja annak a vizsgalata, hogy a kivaltassal
érintett intézmények szakemberei hogyan érzékelik és értékelik mindazokat a
valtozasokat, melyek a kivaltasi folyamat sordn a személyes-szakmai és az
intézményi életikben torténnek, milyen nehézségekkel, megoldandd problémakkal
néznek szembe a folyamat soran. A kutatasi elem eredményei — a folyamatok
megértése és a jovbbeli tervezésekbe torténd beépités lehetésége mellett —
kozvetlentl ,jelz8rendszerként” is szolgal.

A kutatasi elem eszkbzei: A szakemberek kvalitativ eszkozokkel torténd
megkérdezésére 5, a kivaltassal érintett intézményben 3 alkalommal keril sor (a
kivaltasi folyamat elején, a kikoltozés elétt és utan), alkalmanként és helyszinenként
legalabb 1 fékuszcsoport és 5 szakértdi interju alkalmazasaval.

Az esetfelel6sOk és kisér6 tamogatdk attitlidvaltozasanak mérése

A kutatasi elem célja: A kutatasi elem célja az esetfelelésdk és kiséré tamogatok
fogyatékos emberek Onrendelkezéséhez, a tamogatott lakhatdashoz és annak
szemléletéhez kapcsolodd attitiidjeinek vizsgalata, illetve a jelen projektben
megvalositasra kerll6 képzés nyoman az attitidjeikben bekdvetkezd valtozasok
mérése..

A kutatasi elem eszkbzei: A kutatasi elem az esetfelel6sdokkel és a kisérd
tamogatdkkal, 2 alkalommal (a képzés el6tt és utan) végzett kérdbives felmérés
alkalmazasaval valésithaté meg.

Az intézményi dolgozdk attitiidjének mérése

A kutatasi elem célja: A kutatasi elem célja az intézményi dolgozék (kivaltas el6tt és
kivaltas utan) fogyatékos emberek 6nrendelkezéséhez, a tamogatott lakhatdshoz és
annak szemléletéhez kapcsolodo attitlidjeinek vizsgalata, a dolgozék pszicholégiai
jellemzdinek megismerése. Az intézményi dolgozoktdl nyert adatokat — kontextualis
magyarazo valtozokként — beépitjlk a kliensek életmindségének, pszichologiai,
kommunikacids, stb. jellemzéinek valtozasat nyomon kdvetd elemzésbe.
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A kutatasi elem eszkézei: A kutatasi elem a lakok életminéség mérését egésziti ki, a
lakok altal megjeldlt dolgozok korében végzett kérdbives felmérés alkalmazasaval
valdsithaté meg mind a kezelt, mind a kontrollcsoport kérében.

A helyi tarsadalmak szakembereinek alkalmazkodasa a valtozasokhoz

A kutatasi elem célja: A kutatasi elem célja a helyi szocialis, foglalkoztatasi,
egészséglgyi ellatérendszer és a kapcsolodd nonprofit szervezetek szakemberei
alkalmazkodasanak vizsgalata a kitagolas nyoman bekdvetkezé valtozasokhoz.

A kutatasi elem eszkbzei: A kivalasztott 5 térségekben 3 alkalommal interjuk
készllnek a helyi tarsadalmak ellatérendszerek valasztott szakembereivel.

d.) A kozosséqgi alapu ellatas feltételeinek alakuldsa: elérhetd szolgaltatasok és azok
hatékonysaga

A szolgaltatasok elérhetbségének vizsgalata

A kutatasi elem célja: A kutatasi elem célia a kozdsségi alapu ellatas
intézményrendszeri, szervezeti feltételeinek, a szolgaltatasok elérhetéségének,
kapacitasainak adminisztrativ és kérd6ives adatokon torténé vizsgalata.

A kutatasi elem eszkézei: A kutatasi elem végrehajtasa két hullamban torténik:
egyrészrél a kivaltas kezdeti szakaszaban a helyzetelemzés soran (az adminisztrativ
adatbazisok adatai mellett a kivaltasban potencialisan résztvevd intézményekben
tortén6 kérdbives vizsgalat keretében, az intézmények kornyezetére vonatkozoan),
masreészrél a kivaltast kovetben a TL hazak altal érintett tertleteket illetéen.

A szolgaltatasok elérhetéségének vizsgalata — kvalitativ kutatas

A kutatasi elem célja: A kutatasi elem célja annak feltérképezése és megértése, hogy
a szolgaltatasok esetleges fizikai elérésén tul milyen szempontok befolyasoljak azok
,valos elérését’, az igénybevétel lehetbségeit.

A kutatasi elem eszkézei: A kivalasztott 5 térségekben 3 alkalommal interjuk
készllnek a helyi intézményi szakemberekkel, valamint tarsadalmak ellatérendszerek
és szolgaltatasok valasztott szakembereivel.

e.) Koltség-haszon elemzés

A kutatasi elem célja: A kutatasi elem célja annak felmérése, hogy a kivaltasi
folyamat eredményeként el6allé intézményi struktira adott hatasnagysag /
hasznossag és koltségek mellett hogyan viszonyul az ellatas korabbi / alternativ
megoldasaihoz. A kutatasi elem eredményei fontos adalékokkal szolgalnak a kivaltas
jovébeli folyamatainak tervezéséhez: vagyis annak tervezéséhez, hogy mekkora az
egyéni szukségletekhez igazodd, biztonsagos, megfelel6 szakmai muikodés
feltételeinek biztositdasahoz szikséges forrasigény.

A kutatasi elem eszkézei: A kutatési elem koltség-haszon elemzéssel kerul
megvalodsitasra.

f.) Jogi inkonzisztenciak vizsgalata

A kutatasi elem célja: A kutatasi elem célja egyrészrél annak felmérése, hogy a
kivaltasi folyamat, illetve a Iétrejové Uj intézményi és szolgaltatasi struktura
mikodésében milyen jogszabalyi rendelkezések okoznak - indokolatlan -
nehézségeket. A kutatasi elem javaslatokat is megfogalmaz a jogszabalyi
inkonzisztenciak kezelésére.
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A kutatasi elem eszkézei: A kutatasi elem dokumentumelemzéssel és szakértbi
interjuk készitésével kertl megvalositasra.

Hazai és nemzetk6zi gyakorlatok megismerése és megosztasa - jo gyakorlatok
azonositasa

a.) ,Mitél j6 egy TL modell?” — szempontrendszer kidolgozasa, leirasok

A kutatasi elem célja: egyrészrél annak a kérdésnek a szakmai korbejarasa, hogy mit
is tekintink jo TL modellnek, hogyan mikddik egy j6 TL modell. Masrészrél célja a
nem csak a kozponti kivaltasi folyamat soran, hanem 06nallé kezdeményezésre
létrejott, vagy a kivaltas els6 korében kialakitott TL hazak részletesebb megismerése,
a kulénb6z6 gyakorlatok. bemutatasa.

A kutatasi elem eszkézei: A kuldnbdzé mikddési modellek megismeréséhez és
leirasahoz moédszertan és a gyakorlatok megismerését célzd és leirasat segitd
szempontrendszer kidolgozasa szukséges. A szempontrendszerhez kapcsolédoan a
szakeértdi vélemények alapjan azonositott ,bemutatandd” gyakorlatok mikoédésének
leirasa torténik.

A munkacsoport altalanos tevékenységei:
o részletesen megtervezi és kidolgozza a kutatasi stratégiat,

e részt vesz a Kkivaltasi program megvaldsitasanak elékészitéshez kapcsolddd
kivalasztasi és értékelési szempontsor dsszeallitdsaban, a hatékony és eredményes
kitagolas el6feltételeinek meghatarozasaban,

e kapcsolatot tart és egyuttmikoédik a statisztikai adatszolgaltatd  szervekkel,
adatgazdakkal, kutatointézetekkel, szakemberekkel,

o elkésziti a kapcsolédd kozbeszerzési felhivasok specifikaciojat; nyomon koveti a
kbézbeszerzés folyamatat,

e nyomon koveti és szakmailag felugyeli a kuls6 szervezetek vagy mas
munkacsoportok altal elvégzett kutatasi feladatokat,

e kutatasi feladatokat végez,

e folyamatosan egyuttmikddik a projekt vezetésével, illetve mas munkacsoportokkal,
az altaluk megfogalmazott adatigényeknek — a projekt tervezett keretei kdézott —
eleget tesz,

e Osszegzi a kutatasi eredményeket, a kutatasi eredmények alapjan javaslatokat
fogalmaz meg a projekt vezetése, illetbleg mas munkacsoportjai szamara, illetve —
kérés esetén — a szakpolitikai stratégiaalkotas szamara,

o részt vesz a projekt kutatasi eredményeinek disszeminalasaban, a projekt kutatasi
eredményeit megvitatja a szakmai és tudomanyos kdzeggel, illetve disszeminalja a
szakmai és tudomanyos kbzeg iranyaba.
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2.3.2.3 A munkacsoport vart eredményei

A ,Helyzetelemzés, igényfelmérések, tanulmanyok készitése” tevékenységekhez
kacsol6dva:
o 1 db adatbazis a (potencidlisan) kivaltasra kertl6 intézményekrél
1 db felmérési modszertan készitése
40 db intézményi Osszesités a kivalasztasra kerult intézményekrdl
1 db tanulmany az intézményi dsszegzé felmérésekbdl
1 db tamogatasi konstrukcio javaslat

Az Intézményi féréhely kivaltasi folyamat nyomon kovetd értékelése, kutatas, mérés-
értékelés, hatékonysag- és hatasvizsgalat” tevékenységekhez kapcsolddva:
¢ 1 db kutatasi koncepcio
o 5 db kbzbeszerzési specifikacio,
o 5 db kutatasi terv és lebonyolitas (a kdzbeszerzésekhez kapcsolédva)
o 12 db tanulmany: az intézményi kivaltasi stratégiak atfogo értékelésének 6sszegzése
(1 db) a kivaltasi folyamatban résztvevé kliensek életmindségének valtozasa és
tapasztalataik (1 db); a kivaltasi folyamat tarsadalmi szemléletformalé hatasa (1 db);
a kivaltas folyamata — a terepkutatasok eredményei (5 db), a munkatarsak
szemléletvaltozasa (a kiemelt projekt egy elemének hatasvizsgalata (1 db); a koltség-
hatékonysag elemzés (2 db); jogszabalyi inkonzisztenciak és javaslatok (1 db).

A ,megvaldsitasra kerll6 kivaltasi projektek szakmai nyomon kovetése” tevékenységekhez
kapcsolédva:
o 40 db intézményi dsszesitd 1 db 6sszegzd jelentés elkészitése

A ,Hazai és nemzetkdzi gyakorlatok megismerése és megosztasa - jO0 gyakorlatok
azonositasa” tevékenységekhez kapcsolodva
e 1 db moddszertan és szempontrendszer a hazai és nemzetkézi TL és kapcsolodo
szolgaltatasok gyakorlatainak és tapasztalatainak megismeréséhez

2.3.3 Szolgaltatasfejlesztési munkacsoport

A Fogyatékos Személyek Jogairdl szol6 ENSZ Egyezményt és a fakultativ jegyz6konyveét
2007. julius 20-an ratifikalta Magyarorszag. Ennek megfeleléen elindult hazankban is az
intézményi féréhely kivaltds el6készitése, majd 2011-t6l megvaldsitasa, az el6z6
finanszirozasi ciklusban az erre a teriletre dedikalt projektek 2015-ben zarultak le. Az elsé
kivaltasi folyamat els6sorban a tamogatott lakhatds szolgaltatasok kialakitasanak
infrastrukturalis megvaldsitasara koncentralt. A folyamat szakmai kisérése, tamogatasa
pedig els6sorban a mentorhalézat miikdodése révén valdsult meg. Osszességében
elmondhatdé ugyanakkor, hogy az egész folyamat tervezésének és megvaldsitasanak
moddszertani megtamogatasa az el6z6ekhez képest fejlesztésre szorul.

2.3.3.1 A munkacsoport célja

A munkacsoport célja, hogy biztositsa a hazai intézményi férShelykivaltdshoz azon
eszkdzOket, modszertanokat, amelyek 6sszhangban &llnak az ENSZ egyezmény 19.

73



szEcneuw@ WSz (A

‘, TARS PROJEKT

cikkével®, illetve ,Az intézményi ellatasrél a kdzosségi ellatasra vald attérésre vonatkozéd
k6z0s Europai Utmutatéjaval.

A munkacsoport feladata, hogy kidolgozza azon médszertanokat, szakmai eljarasrendeket,
folyamatleirasokat, amelyek irdnymutatast adnak a szakpolitikanak és a tdmogatott lakhatast
kialakitd fenntartoknak, megvaldsitoknak, illetve a szocidlis rendszer egészének, annak
érdekében, hogy intézményekben ¢él6, gyakran megfeleld tamogatast nélkilézé
fogyatékossaggal él6 személyek a kivaltasi folyamat utan integraldédjanak a tarsadalomba,
tamaszkodva a csaladi és kdzosseégi alternativakra. A jelenlegi elképzelések szerint az IFKT
eredményei, adatai az EFOP 2.2.2 Kkonstrukcio keretében palyazo intézmények
megvaldsithatésagi tanulmanyaihoz szolgaltatnak bemeneti inputokat.

2.3.3.2 A munkacsoport céljaihoz kapcsolédoé feladatok

A komplex sziikségletfelmérés modszertananak feliilvizsgalata és adaptalasa a
pszicho-szocidlis, és a sulyosan halmozottan fogyatékos személyek igényeihez, a
kivaltasra fékuszalé felméré- és tervezé eszkbézrendszer kidolgozasa

A munkacsoport szakmai feladatainak keretében kidolgozasra kerul az intézményi féréhely
kivaltasi folyamat megalapozé felmérési modszertan (Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv).
AZ IFKT célja, hogy a kivaltasi folyamatot megvaldsité intézmények szamara eszkozt
nydjtson az intézményekben ¢él6 fogyatékossaggal él6 emberek szlkségleteire,
er6forrasairés a céltelepilések meglévdé és lehetséges kapacitasaira épité kitagolasi
folyamat megtervezéséhez, az érintettek bevonasaval.

Az IFKT részét képezi a kivaltasban érintett fogyatékossaggal él6 emberek egyéni kivaltasi
szlikségleteinek, o6nallé életviteli képességeinek felmérése, melynek célia annak a
meghatarozasa, hogy az egyénnek milyen tamogatasra, szolgaltatasokra van sziksége a
tamogatott lakhatasra torténé felkészités soran Az egyéni felméréssel szemben tamasztott
kovetelmény, hogy legyen alkalmas a pszicho-szocialis fogyatékossaggal élé6 emberek,
valamint a sulyosan halmozottan fogyatékos célcsoport specialis igényeinek,
szlkségleteinek a felmérésére is, terjedjen ki az altalanos foglalkoztatasi jellemzék,
foglalkozasi rehabilitaciés szikségletek terileteire. Fontos tovabba, hogy a lakhatasi
szukségletek is hangsulyosabban jelenjenek meg a felmérés soran. A felmérés soran
felmertld mas fogyatékossag gyanuja esetén a diagndézishoz valé hozzajutas elésegitése,
ugyancsak alapvetés az egyéni szukségletek meghatarozasahoz.

Az egyéni tamogatasi igények feltarasan tul fontos a jelenlegi munkavallalék motivaciéinak,
tudasanak, igényeinek a feltérképézése, tovabba a szolgéaltatdéi koérnyezet (szocialis
szolgaltatasok, egészségugyi ellatas, foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok,
foglalkoztatok, oktatasi/felnéttképzési intézmények, szabadidés és kulturalis létesitmények,
helyi szervezetek, kozosségi kozlekedés, stb.), valamint a meglévd/elérhetd
ingatlanallomany céliranyos vizsgalata.

Az IFKT tervezett elemei az alabbiak:

- Az egyéni kivaltasi szukségletfelmérésre alapozott egyéni kivaltasi terv;
- Intézményi HR terv kidolgozasa segitséget nyujt a munkavallalék egyéni
karriertervének elkészitésében, valamint a kivaltas tamogatasahoz (atmenet),

37 19. cikke szerint a tamogatas egyenld esélyeket biztosit a fogyatékkal él6k szamara, valamint
biztositja a fogyatékkal él6k szamara az 6nallé életvitelhez és a kdzdsségbe valé befogadashoz valo
jogot.
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illetve a Kkivaltdas utani TL mikddéshez szikséges humaneréforras igény
tervezéséhez;

- Projekt koltségterv és fenntartasi koltségkalkulacié tartalmazza a projekt
megvalositasanak (az intézmény atalakitasanak) koltségeit, valamint a fenntartas
modellezését magaban foglalé koéltségkalkulacidkat;

- Intézményi szolgaltatasi gyiirii terve tartalmazza a kivaltas utan (TL mikddés
soran) folyamatosan biztositandd szolgaltatasokat (pontosan megnevezve a
szukséges szolgaltatastipust, szakembert, kapacitasigényt), majd ehhez
hozzarendeli a mar meglévé (intézményen bellli és mas fenntarté Aaltal
mikodtetett) szolgaltatasokat és meghatarozza a szilkséges fejlesztési
(kapacitasbdvitési, akadalymentesitési) igényeket;

- Szolgaltatasfejlesztési terv tartalmazza a TL-ekhez kapcsolodd szolgaltatasi
gylr minden egyes eleme esetében, hogy az belsé eréforrasbdl, vagy kilsé
partner altal biztositott. A terv minden egyes eleme esetében részletesen
tartalmazza a hozzaférés mar rendelkezésre allé jellemzdbit (meglévé kapacitas,
akadalymentesitettség, kozosségi kozlekedéssel vald elérhetéségét), tovabba a
szikséges  kapacitasfejlesztési, akadalymentesitési  igényt, s ezek
megvaldsitasanak Utemezését, forrasat, modjat;

- Ingatlan portféli6 terv tartalmazza a I|étrehozasra kerGl6 TL-ek pontos
paramétereit (mely telepulés, mely részén mekkora ingatlan, milyen
lakdkornyezetben), a koltséghatékonysagi, akadalymentesitési és kdrnyezeti
fenntarthatosagi, valamint a ko6zdsségi kozlekedéssel megkdzelithetdségi
szempontok részletes, minden egyes ingatlanra vonatkozé bemutatasaval,
tovabba a beruhazasi, atalakitasi koltségekkel, Utemezéssel egyutt;

-  Kommunikaciés terv tartalmazza a lakdék és tdmogatd koérnyezetik, a
munkatarsak tajékoztatasat. Leirja a szolgaltatasi gylriben nevesitett
szolgaltatasokkal valé kapcsolattartas modjait, a TL-ek szomszédsagai, illetve a
helyi kozbsségek tajékoztatdsanak, a veluk val6 kommunikacionak,
egyuttmikodésnek a pontos parameétereit koltségekkel, Utemezéssel egytt.

A jelenlegi elképzelések szerint az IFKT eredményei, adatai az EFOP 2.2.2 konstrukcio
keretében palyazo intézmények megvaldsithatésagi tanulmanyaihoz szolgaltatnak bemeneti
inputokat.

A munkacsoport feladatai kdzé tartozik tovabba a jelenleg alkalmazott komplex tamogatasi
szlkségletfelméré eszkdéz és moddszertan kivaltasban térténé  alkalmazasanak
felllvizsgalata, amely kiterjed a sulyosan halmozottan fogyatékossaggal, illetve a pszicho-
szocialis problémaval él6k felmérésének specifikumaira, tovabba a foglalkozasi rehabilitacios
szlkségletek feltarasara, az ehhez kapcsol6dé tamogatasi igények meghatarozasara is.

Ezen célok figyelmebe vétele érdekében — a kivaltasban korabban alkalmazott komplex
tamogatasi szikségletfelmérd eszkdz alkalmazasi tapasztalatinak vizsgalata, a modszertan
eszkozeinek felllvizsgalata mentén — szlikséges egy — a kifejezetten kivaltasra fékuszaloé —
felméré- és tervez® eszkbdzrendszer kialakitasa. Ez a Komplex kivaltasi szikségletfelmérés,
melynek elsé eleme az IFKT keretében, a palyazati tervezést tamogatd Egyéni kivaltasi
szukségéletfelmérés és Egyéni kivaltasi terv.

Az eldz6 kivaltasi folyamatban alkalmazott komplex tdmogatasi szlikségletfelméré eszkdz és
moddszertannal kapcsolatos tapasztalatok az 1.2.2.2. alfejezetben kerultek bemutatasra. A
Komplex kivaltasi szikségletfelmérés masodik elemére a folyamat kés6bbi — a palyazat
megvalodsitasanak - szakaszaban kerul sor, mely alapvetéen arra iranyul, hogy a lakdk
egyéni felkészitését tdAmogassa a kivaltasra vald felkészilési folyamatban, felméréeszkdze a
lakok céljait figyelembe véve szdmba vegye az életterlletek mentén azokat a személyes
kompetenciakat és képességeket, melyek fejlesztésével novelhetéek az Onellatasi- és
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Onrendelkezési készségek. A felmérés alapjan készllé egyéni terv mar a fejlesztésre
fékuszaltan, a kockaézatok mérlegelésével és célcsoportspecifikus beavatkozasok
tervezésével tamogatja az 6nallébb életvitelt, a kivaltasra valé egyéni felkészitést.

A kivaltas folyamataban alkalmazott — id6ben harmadik — egyéni felméréeszkdzt, a Komplex
tamogatasi szukségletfelmerd eszkdzt a jogszabalyban meghatarozott médon, kézvetlenll a
tamogatott lakhatasba koéltdézést megelé6zéen indokolt felvenni annak érdekében, hogy a
tamogatott lakhatashoz kapcsoldédd szolgaltatasi igényeket mérje fel, s adekvat bemenetet
adjon az egyéni szolgaltatasi tervek elkészitéséhez.

A projektelemhez tartozé tevékenységek:

e |FKT médszertan kidolgozasa,

o a felmérés elvégzésének moddszertani tamogatasa, a tapasztalatok, visszajelzések
alapjan a modszertan felllvizsgalata,

e az IFKT modszertanhoz kapcsolodo tudasmegosztas,

e a komplex Kkivaltasi szukségletfelmérés modszertananak kivaltasban torténd
felUlvizsgalata, a kivaltasra felkészité egyéni felméré és tervezd eszkdz kidolgozasa,

o szakemberek felkészitése a komplex kivaltasi szikségletfelmérés elvégzésére,

o a komplex kivaltasi sziikségletfelmérés elvégzésének modszertani tAmogatasa.

Az egészségligyi, szocialis, képzési, foglalkoztatasi szolgdltatasokhoz valé hozzaférés
moédszertananak, eszkézrendszerének vizsgalata

Az egyéni kivaltasi tervben meghatarozott felméréi megallapitasokra és javaslatokra
szlikséges tamaszkodni a lakhatasi feltételek és az igénybevevé szamara szikséges TL
szolgaltatasok, az azt biztositd szolgaltatasi ,gylr(i” megtervezésében.

Fontos, hogy a kivaltas soran létrejové tamogatott lakhatds szoros kapcsolatot épitsen ki és
tartson fenn alapszolgaltatast nyujté szervezetekkel, egészségligyi alap és szakellatast
nyujté intézményekkel, illetve a helyi tarsadalom egészével. A felnbttképzést biztositd
szervezetekkel, foglalkoztatdkkal, munka-erdpiaci szolgaltatd szervezetekkel, a kulturalis és
szabadid6s tevékenységeket szervezd szervezetekkel valdé hatékony egyittmikodés teszi
lehetdvé a TL szolgaltatast igénybevevék szamara a kulonféle szolgaltatasi elemekhez vald
hozzéaférést. Fontos cél, hogy a kivaltas utan diverzifikalédjon az érintett fogyatékossaggal
élé személy kapcsolatrendszere.

A munkacsoport feladati kozé tartozik a szolgaltatasi gydri kialakitasara és
miikodtetésére iranyulé moédszertan kidolgozasa, mely tébbek kozoétt leirja a
szolgaltatasok biztositasanak mdodszertani eszkodztarat:

e a szolgaltatasok biztositasanak maodjait (sajat teljesités; beszerzés, kilsé partnerek
bevonasa),

e a szolgaltatasok biztonsagos, fenntarthaté mikodtetésének keretfeltételeit,

e a szolgaltatok kozotti egylttmikddés lehetséges formait, tartalmi elemeit,

e a szolgaltaté szervezeten bellli munkamegosztas, egyuttmikddések formait, tartalmi
elemeit;stb.

A mddszertan kidolgozasahoz fel kell tarni:

e az egeészséglgyi, szocialis, képzési és foglalkoztatasi szolgaltatasok, valamint a
szabadid6s és kulturalis tevékenységek igénybevételének jellemzait,
e a hozzaférés akadalyozé tényezdit,
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e az egeészségugyi, szocialis, képzési és foglalkoztatasi szolgaltatasok, valamint a
szabadid6s és kulturalis tevékenységek megszervezésének jellemzd gyakorlatait,

e ajol mikodd szolgaltatasszervezési modelleket/gyakorlatokat;

e a szolgaltatasok kialakitasaban, miikbdtetésében a lakok bevonasanak maodszertani
elemeit, stb.

A tamogatott lakhatas megszervezése és jo szinvonalu mikodtetése tobb tudomanytertlet
ismeretanyagat, alkalmazott mddszereit foglalia magaban. A TL szolgaltatas protokollja
tdmaszkodik a kutatasi munkacsoporttal kbzdsen feltart jé gyakorlatok leirasara.

A TL szolgaltatas létrehozasat és mikodtetését tamogatdé modszertani anyag leirja a TL
mikodtetésének feltételrendszerét: alapelveit személyi és targyi feltételek, felelésségek,
feladatok (adminisztracio, egyuttmiikddés, kisérés, menedzselés, stb.) szintjén.

A TL protokoll figyelembevétele alapjan kerllnek kidolgozasra a munkatarsak
felkészitésének képzési programjai.

Egy jol kidolgozott protokoll altalanos érvényil, am egyedi megoldasoknak is teret engedd,
erre 8szténz, ugyanakkor elésegiti, hogy minél hatékonyabb modon érjik el a szolgaltatast
igénybe vevik életminéségének pozitiv valtozasat egy Uj szolgaltatasrendszer szervezéseén,
mikodtetésén keresztul.

A projektelemhez tartozo tevékenységek:

e TL tamogatdé munkacsoport létrehozasa és mikddtetése az érdekképviseleti
szervezetek, szakértbk és az allamigazgatas munkatarsainak részvételével,

e Tamogatott lakhatas és szolgaltatasi gylrl kialakitasahoz és mikddtetéséhez
Utmutatast nyujté protokoll kidolgozasa,

e a Tamogatott Lakhatasban dolgoz6 munkatarsak felkészitése a maodszertan
alkalmazasara,

e a moddszertanhoz kapcsolddd tudasmegosztas, szolgaltatdé szervezetek, intézményi
koordinatorok, NFSZK-s munkatarsak szamara,

e a helyi szolgaltaté szervezetek, szakemberek kozotti szakmai egyuttmikodések
generalasa.

Képzések, kompetenciafejlesztés, felkészités

A kivaltas utan létrejové tamogatott lakhatas miikodtetési és szolgaltatasszervezési feladatai
jelentds kihivasok elé allitjak az apolé-gondozéi ellatasban dolgozé munkatarsakat. El§z6ek
miatt fontos jelent6séggel bir az érintett munkatarsak céliranyos ismeretekkel,
tudastartalmakkal, készségekkel tortén6é felruhdzasa. Az intézményi munkatarsak
felkészitéséhez kapcsoldéddan a projekt keretében az intézményvezeték, az esetfelelésok,
valamint az apold, gondozé munkakdrben dolgozé munkatarsak részére tervezink
képzéseket kidolgozni. Az el6zd kivaltasi kor tapasztalatai azt mutatjak, hogy az intézmeény-
atalakitasi folyamat levezényléséhez, koordinalasahoz kapcsolddé feladatok és ezzel egyiitt
a felelésség, tulnyomo részben az intézmények vezetdire harult. A vezetbk képzésének
célja, hogy olyan technikakat sajatitsanak el, amelyek segitségével az uj kihivasok mellett
hatékonyabban latjak el vezetdi teendbiket, tovabba az atmenet idészaka alatt a tulterhelt
mikddésbdl fakadd feszultségeket, problémakat kezelni tudjak. Ugyanakkor nem csak az
altalanos vezet6i hatékonysag fejlesztésre van sziikség, hanem célzottan az atalakitasra
fokuszald, a kivaltassal érintett fogyatékossaggal él6 emberek szlkségleteire és igényeire
gyorsabban és rugalmasan reagalé szolgaltatoi rendszer iranyitasara valo felkészitésre is.
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A TL jogszabalyi szinten az intézményvezetd mellett, esetvitel, valamint kisér6 tamogatas
feladatkéroket hataroz meg, melyet szorosan a tamogatott lakhatads keretin belll kell
biztositani. Az Ujonnak létrejévd szolgaltatdoszervezetben dolgozé munkatarsak megfelelé
felkészitése kiemelt fontossagu feladat a TL hazak sikeres mikodésének érdekében.

A megfelel6 felkészultség egyik legfontosabb eleme, hogy a munktarsak értsék és
magukénak érezzék azt a személetet (az 6nrendelkezést és minél dnalldbb életvitelt elétérbe
helyez6 mikodésmaddot), amely a tamogatott lakhatas sajatja. Ezen szemlélet elsajatitasa
mellett szukséges azoknak az ismereteknek (igy példaul (szocial)pszichologiai,
menedzsment, emberi jogi ismereteket), illetve kommunikacids formaknak és technikaknak,
eszkdzoknek az elsajatitasa, melyek megfeleléképpen tamogatjak az o6nrendelkezésen
alapulé mikddéseket. Az esetfelelésdk szamara a mindennapi feladatok ellatasahoz tovabbi
altalanos, jogi, az intézményi-tarsadalmi-gazdasagi kornyezetre vonatkozé ismeretek is
szlikségesek, hiszen a haz és lakadi kilsé kapcsolatainak iranyitasa, szervezése elsésorban
az 6 feladatuk lesz.

Ugyancsak fontos, hogy a szakembereket a felkészlilés és miikddtetés elsd idészakaban
tdmogatd szakmai kozeg vegye korbe. Ezért a képzések egyik elemeként -
esetmegbeszélésekkel — az esetfelelésok munkajanak hosszabb segité utankdvetésére is
sor kerdl.

A TL szolgéltatasokban dolgozé munkatarsak mellett a lakok felkészitésére vonatkozéan is
teveziink képzési programok kidolgozasat. A képzési anyagoknak megfeleléen
differencialtnak kell lennie a fogyatékossag tipusok szempontjabdl, hogy illeszkedni tudjanak
az egyedi igényekhez az 6nallo életrvitelre t6rténé felkészités soran.

A projektelemhez tartozo tevékenysegek:
e mindsitett képzési anyagok kidolgozasa vezet6k, esetfeleldsok, intézményi
munkatarsak részére;
o képzlOk képzése;
e képzési anyagok kidolgozasa.

A helyi kivaltasi modellprogramok szakmai-modszertani tamogatasa

Az intézményi féréhelykivaltas elinditasaval, illetve a tdmogatott lakhatds szolgaltatasanak
bevezetésével a szocialis tertlet szamos dilemmaval, kérdéssel problémaval talalja szembe
magat. A modellprogramok célja, hogy a problémakat feltarja, s a megoldatlan kérdésekre,
dilemmakra a lehetéségekhez képest innovativ mddon valaszoljon, amellyel nem csak a
szakmapolitikai dontéshozodkat, fenntartokat, ellatérendszert, hanem az igénybevevéket és
annak hozzatartozéit is tdmogatja.

a. Sulyosan halmozottan fogyatékos személyek tamogatott lakhatasi modellprogramja

Az ENSZ Egyezmény kimondja, hogy a fogyatékossaggal €l6 embereknek joga van az
onallé életvitelhez és a kdzdsségbe vald befogadashoz, amely fliggetlen az egyén koratdl,
képességétdl vagy fogyatékossaganak, illetve mentélis egészségi problémajanak jellegétdl.
A tamogatott életvitel/lakhatas alapelveit Az ENSZ Egyezmény ratifikalasaval és a
tamogatott lakhatds nemzetkozi alapelveit figyelembe véve inditotta el a Kormany 2011-ben
a kivaltasi folyamatot, amelynek egyik meghatarozé dokumentumaban a kulfoldi
folyamatokat figyelembe véve kimondja, hogy mindjart a kezdetekt6l a sulyosan fogyatékos
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és az Osszetett igényekkel rendelkezd személyeket is teljes mértékben figyelembe kell venni
az intézetfelszamolasi eréfeszitések soran”®

A modellprogram szilikségességét alatamasztja, egyrészt, hogy hazankban az ,intézetben
élok tobbsége (61,8%) halmozottan fogyatékos.”® Masrészt az, hogy a célcsoporttal
szemben jelent6s az ellenallas a tekintetben, hogy 6nallo életvitelre alkalmasak lennének.

Jelenleg Magyarorszagon nem lelhet6 fel/ nem ismert olyan jo gyakorlat, amely bemutatna a
célcsoporttal kapcsolatos ellatasi igények kielégitésének lehetséges maodjait és gyakorlatait
tamogatott lakhatas keretein bell.

A modell program célja, hogy bemutassa a célcsoport sokszin(iségét, a gondozasi
szlikségletei alapjan egyéni megsegitési alternativakat, amelyek segitik a sulyos és
halmozottan fogyatékos személyeket abban, hogy az adottsagok szerinti lehetd legnagyobb
foku onallé/tamogatott életvitelt folytathassanak. Tovabbi célja, hogy a kivaltasban érintett,
illetve célcsoporttal kapcsolatban allé szervezetek munkatarsai, modszertani Utmutatast és
szakmai tamogatast kapjanak az SHS személyek oOnallé/tamogatott életvitelének
tdmogatasara, ezaltal az érintettek tamogatott lakhatasba valé atvezetésére. Kiléndsen
kiemelt szempont, hogy az érintettek és az Oket tamogaté szakemberek megismerjék és
alkalmazni tudjak az augmentiv és alternativ kommunikacios eszk6zok hasznalatat. A
modellprogram kozvetlendl tamogatni kivanja az EFOP 2.2.2 konstrukcidban palyazé azon
intézmény(eke)t, akik a sulyosan és halmozottan fogyatékosok szamara tdmogatott lakhatast
terveznek kialakitani.

A projektelemhez tartozo tevékenységek:

¢ hazai és nemzetkdzi szakirodalom feldolgozasa, j6 gyakorlatok feltérképezése,

o tudasmegosztas a terlileten dolgozé szakemberek szamara,

e modszertan kidolgozasa az SHS személyek és 6ket tdAmogatd személyek tamogatott
lakhatasba valo felkészitésére és a tamogatott lakhatasban torténé 6nallo életvitelre,

e a kivaltasban résztvevé SHF személyeket kivaltd intézmények szakmai
hattértamogatasa, kisérése.

b. Az intézményi jogviszonyra varok szolgéltatasi modellprogramja

Jelenleg a szakmapolitka széamara nem ismert, hogy mennyien varnak intézményi
jogviszonyra, a varolistak Osszevetése nem megoldott, amely fényt derithetne a
duplikacidkra. Nincs pontos informacidja a szakpolitikai dontéshozoknak arrdl, hogy a
varolistakon talalhaté személyek milyen problémak miatt kérik intézményi elhelyezéstiket,
ezaltal nehéz az intézményi elhelyezést megelbzni, preventiv szolgaltatasokat fejleszteni. A
tamogatott lakhatasi szolgaltatas létrejottével a szolgaltatasok kore ugyan bévilt, azonban
az intézményi jogviszonyra vardk elhelyezésére mindez nem feltétlenul ad megoldast, hiszen
nincsen semmilyen szabalyoz6, modszertani anyag arra vonatkozdan, hogy a vardlistarol
kik, miként és hogyan vehetik igénybe a tamogatott lakhatast. Tovabba széles korben az
sem ismert, hogy a csaladban él6 fogyatékos személyek felkészitése tdmogatott lakhatasi
szolgaltatasra miként torténik, milyen gyakorlatai vannak.

Cél, hogy kidolgozasra keriljon egy olyan szakmai ajanlas, amely el6segiti, hogy a vardlistan
szerepld személyek igényeiknek és szikségleteinek mérten a legmegfelel6bb szolgaltatasi

38 Kivaltas. A fogyatékos személyek ellatasanak jovéje, 2012 EMMI

39 Szakért6i anyag a fogyatékos emberek szamara tartés bentlakast nyujtdé intézményrendszer atalakitdsahoz, Kézenfogva Alapitvany, 2008.
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format tudjak igénybe venni, és megtorténjen a fogyatékos személyek tamogatott lakhatasra
torténd felkészitése, a csaladban maradas erésitése.

A projektelemhez tartozo tevékenységek:

o szakmapolitikai ajanlas az intézményi jogviszonyra vardok listdjanak kezelésével
kapcsolatban,

e vardlistan szerepl6 személyek tamogatott lakhatasba koltozésének felkészitéséhez,
illetve csaladban maradasahoz kétédé szakmai ajanlasok megfogalmazasa,

e a gyakorlati alkalmazas tapasztalati alapjan protokoll és szakmai ajanlasok
felilvizsgalata.

Altalanos tevékenységek:

munkacsoport munkatarsainak kijelolése,

kdzbeszerzési eljarasok specifikaciojanak elkészitése,

kézbeszerzési eljarasok lefolytatasa,

munkacsoport Ulések megszervezése és lobonyolitasa,

munkacsoport mikddeési és kommunikacios rendjének kialakitasa,
kdzremiikddés a munkacsoportok kozotti szakmai egyeztetésekben,
részveétel a disszeminacidban és a hozza kapcsol6doé rendezvényeken.

2.3.4 Foglalkoztatasi munkacsoport

2.34.1 A munkacsoport célja

A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé egyezmény és az ahhoz kapcsol6do
Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérél szolé 2007. évi XCII. torvény 27. cikke — mely a
munkavallalasrél és foglalkoztatasrdl rendelkezik — kimondja, a fogyatékossaggal élé
személyek munkavallalashoz valé jogat, masokkal azonos alapon. Ez magaban foglalja egy
nyitott, befogadd és hozzaférheté munkaeré-piacon szabadon valasztott és elfogadott munka
révén nyerheté megélhetés lehetéségenek jogat.

A jogszabaly meghataroz olyan szikséges lépéseket, amelyek elésegitik a munkahoz valé
jog érvényesulését. Az intézményi féréhely kivaltas szempontjabdl meghatarozéak az alabbi
intézkedési iranyok:

e a fogyatékossaggal €l6 személyek méltanyos és kedvez6 munkafeltételekhez valo
joganak masokkal azonos alapon valé védelme, beleértve az esélyegyenléséget és
az azonos értékih munkaért jaré azonos dijazast, a biztonsagos és egészséges
munkakorulményeket, beleértve a zaklatas elleni védelmet és a sérelmek orvoslasat,

e a fogyatékossaggal él6 személyek elhelyezkedési és eldrelépési lehetéségeinek
elémozditasa a munkaerépiacon, valamint segitségnyujtas a munkahely felkutatasa,
megszerzése, megtartasa és a munkahoz valo visszatérés soran,

e a fogyatékossaggal él6 személyek munkatapasztalat-szerzésének elésegitése a nyilt
munkaer8piacon,

e a fogyatékossaggal ¢él6 személyeknek sz6lé6 szakképzési és szakmai
rehabilitaciojanak segitése, munkaban tartasi €és munkaba valo visszatérést tamogato
programok biztositasa.
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A 2015-ben elkésziilt fejlesztési koncepcié*® hangsulyozza, hogy meg kell erdsiteni az
integraciot tamogatd, egyéni szukségletekhez igazodd optimalis foglalkoztatasi modelleket
és biztositani a szakmai tamogatast a foglalkozasi rehabilitaciéban érintett szervezetek és a
megvalositasban kdzrem(ikodé szakemberek szamara.

A kivaltasi folyamat elsé Iépcs6jében nem volt kiemelt tertlet a foglalkoztatas, mikdzben
egyéni szempontbdl ez jelentésen segiti a mentalis és fizikai allapot fenntartasat és/vagy
fejlesztését, a munka idéstrukturald és anyagi forrast jelent. Az intézmény oldalarél a
Tamogatott Lakhatas (TL) hosszutavu fenntarthatosaganak egyik kulcseleme; tarsadalmi és
emberjogi megkozelitésbdl pedig alapvetd jog, hiszen a munka a tarsadalmi befogadas egyik
legjobb eszkoze.

Kijelenthetd, hogy a kovetkezd kivaltasi korokben kozponti szerepet kell szanni a
foglalkoztatas teriletének. Kiemelendd, hogy az eurdpai szakmai trendeknek megfeleléen a
cél az integralt foglalkoztatas, a befogadd munkahelyek létesitése, illetve meglévd
munkahelyek befogadd munkahellyé valasanak szakmai tamogatasa. Mindezek miatt a helyi
k6zbésségi er6forrasokra, egyittmikodesi lehetéségekre, esetleges hianyokra reflektald
modon szukséges a foglalkoztatas teriiletéhez is kdzeliteni.

A foglalkozasi rehabilitacios folyamat sikerének kulcseleme a kiloénb6zé foglalkoztatasi
formak — kilénds tekintettel a fejleszté és akkreditalt foglalkoztatasra — és a kapcsolddd
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok, aktiv munkaerd-piaci eszkdzOk szikséges
kapacitasanak biztositasa.

A kivaltds foglalkoztatasi komponensének szakmai tdmogatasaért a projekten belll a
Foglalkoztatasi Munkacsoport** felelés. A Foglalkoztatasi Munkacsoport (FMCS)
tevékenységének célja annak a folyamatnak a tamogatasa, amely:

e egyéni szinten el6segiti a fogyatékos személyek altal elérhetd optimalis és
legmagasabb szintl foglalkoztatéasi forma elérését a foglalkozasi rehabilitacios
folyamaton keresztl,

o intézményi szinten a szakemberek foglalkoztatashoz kapcsolédé attit(idjének,
eszkozrendszerének és  kapcsolatrendszerének  fejlédését, kiszélesedését
eredményezi,

e Dbiztositja a tamogatott lakhatashoz kapcsoldédd foglalkozéasi rehabilitaciét elésegitd
rendszerszintl tamogato haldzat és eszkdzrendszer kialakulasat.

2.3.4.2 A munkacsoport céljahoz kapcsolodoé tevékenységek

A Foglalkoztatasi Munkacsoport (FMCS) feladataihoz kapcsolddo altalanos tevékenységek:
¢ /munkacsoport belsé munkatarsainak kijeldlése, munkacsoport munkaszervezetének
kialakitasa,
munkacsoportilések megszervezése és lebonyolitasa,
kézrem(ikddés a munkacsoportok kdzotti szakmai egyeztetésekben,
szakmai egyuttmikodés a munkacsoportokkal
részvétel a disszeminacioban és a hozza kapcsoldédé rendezvényeken.

40 Fejlesztési koncepcio-javaslat a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasarol szolé stratégia (2011-2041) végrehajtasanak elésegitésérél a 2015-
2020. id6észak tervezéséhez

41 Tovabbiakban: Foglalkoztatasi Munkacsoport (FMCS)
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A foglakoztatasi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés modszertananak, eszkbézrendszerének
vizsgalata és kialakitasa:
¢ intézményben zajlé foglalkozasi rehabilitacids folyamatok rendszerének kialakitasa,
o foglalkozasi rehabilitaciéos folyamatokhoz kapcsolédd monitorozasi rendszer
kialakitasa,
foglalkozasi rehabilitacios szakmai tamogatasi rendszer kialakitasa,
altalanos tajékoztatd anyag készitése az intézmények részére,
kapcsolatfelvétel és partnerségépités az intézményekkel,
kézrem(kddés munkacsoportok kéz6tti szakmai egyUttmikédésben,
szakmai ajanlas készitése az intézményi foglalkoztatdsi munkacsoportok
felallitasahoz,
e az intézmények szakmai tamogatasa az intézményi féréhely kivaltasi terv elkészitése
soran,
e eszkoztar kialakitasa a lakok foglalkozasi rehabilitaciojahoz,
e az intézmeényi tervben meghatarozott tevékenységek megvaldsitasanak tdmogatasa,
e a tamogatott lakhatashoz kapcsolodd foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok
rendszerszintl kialakitdsanak tamogatasa.

A foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés moédszertananak, eszkoézrendszerének
vizsgalata és kialakitasa atfogd feladat a projektben. Magaba foglalja az intézmények
szakmai tamogatasat a kapcsolatteremtéstél a tervezésen keresztil a kivaltas teljes
folyamatan at, beleértve a rendszerszintii megoldasok kialakitasat is.

Intézményben zajlé foglalkozasi rehabilitaciés folyamatok rendszerének kialakitasa

A korabban megvaldsult kivaltasi programban nem volt kézponti elem a foglalkoztatas
tervezése és — akar innovativ — megujitasa, az intézmények hatartertletként kezelték ezt a
kérdést. Tamogato koncepciod hianyaban nem jétt 1étre egy altalanos folyamatleiras, amely a
jelenlegi és késébbi kivaltasi programokban tampontot ad a szakterlleti tervezéshez és
megvalodsitashoz.

Jelen projektben mind az NFSZK fejleszté csapatanak, mind pedig az intézményeknek
szlkséges latniuk azt a logikai folyamatot és Osszefliggésrendszert, aminek mentén a
kivaltas foglalkoztatasi komponense megvalésul.

A folyamatleiras a fejlesztési folyamat egyik alapdokumentuma, amely segiti a kivaltasba
bekapcsolddo intézményeket mar a tervezésben, majd utmutatast nyujt a megvaldsitashoz.
A dokumentum nevesiti az intézmények szamara kotelez6 feladatokat és tartalmazza a
megoldasi alternativakat is. A projekt soran rendszeresen megtorténik a folyamatleiras
(felul)vizsgalata, frissitése, kiegészitése - beemelve a projekt sorankidolgozott eszkdzoket,
mddszertani elemeket.

Foglalkozasi rehabilitaciés folyamatokhoz kapcsoléodé monitorozasi rendszer
kialakitasa

A tamogaté projekt tevékenységrendszerének szerves része egy atfogd szakmai
monitorozasi rendszer kialakitdsa, melynek eleme a foglalkozasi rehabilitacios
folyamatokhoz kapcsoléd6 monitoring rendszer létrehozasa.

A tevékenység célja, hogy a tamogaté projekt — EFOP-1.9.1 — rendszeres visszajelzést
kapjon az intézményi projektek megvaldsulasi folyamatardl, az &ltala kidolgozott és az
intézmények szamara atadott eszk6zok és modszerek bevalasardl, valamint az 6sszegyjtott
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informacidk, problémak, kockazatok és j6 gyakorlatok révén tamogatni tudja a szakterdleti
dontéseket, jogalkotast és rendszerszintl épitkezést. A monitoring rendszer feladata, hogy:

e a szakpolitka és a jogalkotok szamara megteremtse a tényeken alapuld
dontéshozatal lehetdségét,

e az aktualis, relevans és megbizhaté informaciokra éplld értékelések megfeleld
tampontot adjanak a fejlesztési iranyok, intézkedések meghozatalahoz,

e hatékony legyen a foglalkozasi rehabilitacioval 6sszefliggd eréforrasok elosztasa,

e a Vvisszacsatolas rendszeréhez biztositsa a szolgaltatasok, foglalkoztatasi
megoldasok eredményességének, hatékonysaganak, minéségének és
sérulésspecifikussaganak értékelését,

o tegye lehetévé a jo gyakorlatok azonositasat,

e a kivaltas foglalkoztatasi komponensében is érvényesiljon az esélyegyenléség és az
emberi méltdsag tisztelete.

Specialis foglalkozasi rehabilitaciés témak vizsgalata esetén eseti monitorozas valdsulhat
meg, melyet a Foglalkoztatasi Munkacsoport (FMCS) munkatarsai végeznek el. Eseti
monitorozas torténhet kilsé jelzés — példaul az intézmény, az intézmeényi koordinator —
hatasara, melynek célja a problémak azonositasa és a megoldasi alternativak ajanlasa. A
monitorozas eredményeit be kell csatornazni a horizontalis tanulas és/vagy a haldzati
tevékenység teriletére, tovabba a policy ajanlasok kézé.

Foglalkozasi rehabilitaciés szakmai tamogatasi rendszer kialakitasa

Az Intézménytamogatasi Munkacsoport tevékenységrendszerének szerves része az atfogd
szakmai tanacsadasi-szakértéi  rendszer kialakitasa, melynek eleme a foglalkozasi
rehabilitaciés folyamatokhoz kapcsolodo tobb tipusu tamogatas.

A kivaltas folyamata — mar a korabban lezajlott projektek tapasztalatai alapjan is — rendkivdl
Osszetett. Prognosztizalhatd, hogy nagy szamban meriinek fel olyan egyedi és altalanos
kérdések, jonnek felszinre problémateriletek, amelynek megvalaszolasahoz specialis
szaktudasu szakemberek bevonasara lesz szikség. A tamogatd projektnek - azon tul, hogy
biztositja e specidlis szakértelmet - azzal is terveznie kell, hogy az egyedi megoldasokat
kbzzéteszi, disszeminalja és a megvaldsitast akar folyamataban tamogatja.

A foglalkozasi rehabilitdcios szakmai tamogatasi rendszer szamba veszi a szakterllet
varhatd tanacsadasi szikségletét, annak intenzitasat, Utemezését és mennyiségét.
Tartalmazza a szakmai tamogatds mikddési rendjét (pl.: jelzés, visszacsatolas,
dokumentalas, tudasmegosztas).

Az informacidk varhatéan az intézményi koordinatorokon, az NFSZK szakmai stabjan,
valamint a Haldézaton keresztil érkeznek a Foglalkoztatasi Munkacsoporthoz (FMCS), mely
elemzi, értékeli azt és egyuttmikodve az Intézménytamogatasi Munkacsoporttal kialakitja és
biztositja a megfelel6 szakmai tdmogatast.

Altalénos tdjékoztaté anyag készitése az intézmények részére

A kivaltasi stratégia el6hivija annak szikségességét, hogy az intézményi szakemberek
mélyebb ismerettel rendelkezzenek az intézményen kivil megvaldsuld foglalkozasi
rehabilitacié kdzvetlen és kozvetett intézményrendszerének, szerepléinek és mikddéseének,
tovabba a meghatarozo jogszabalyi kornyezet vonatkozasaban.

A kivaltasi folyamatban érintett intézmények szamara egy atfogd, a foglalkozasi
rehabilitacids folyamatot alapszinten bemutato elektronikus dokumentum készul, mely segiti
az intézményt a kivaltasi folyamat foglalkoztatasi szempontu végiggondolasaban és a
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tervezés el6készitésében. A tajékoztatd tartalmazza az NFSZK szakteruleti fejlesztd
csapatanak és a kommunikacios fellletnek az elérhet6ségét.

Kapcsolatfelvétel és partnerségépités az intézményekkel
A tevékenyseg célja tobb szinten valésul meg:
e a kivaltasban érintett intézmények altalanos és egyedi jellemzdinek, adottsagainak és
lehetéségeinek megismerése,
o személyes kapcsolat megalapozasa,
o kozds parbeszéd elinditasa,
e partnerség aktiv fenntartasa.

Az intézmények foglalkoztatasi tdmogatasat az NFSZK bels§ kapacitassal, munkatarsai
révén végzi el. Emiatt elengedhetetlen a kdlcsonos megismerkedés. A halozati mikodtetés
tapasztalata alapjan kijelenthetd, hogy a rendszeres személyes kapcsolat sokkal tébbet ér a
hatékony egyuttmikodés érdekében, mint barmely mas innovativ eszkdéz vagy eszkdzok
egyuttese. Féként igaz ez a szocialis szférara, ahol az interperszonalis kapcsolatok a munka
alapjat jelentik. Mar a folyamat elején ki kell alakitani a kd6zds fogalmi rendszert, le kell tenni
a koézos gondolkodas alapjait, valamint meg kell alapozni a bizalmi kapcsolatot, amely a
kivaltasi folyamat tamogatasanak kulcsa.

A tevékenység foglalkozasi rehabilitacidés fokuszu, melyen az NFSZK szakterulleti fejlesztd
csapata vesz részt és valamennyi, a kivaltasban érintett intézményt érinti. A latogatasok
soran az intézmények foglalkoztatasi struktirajanak, jellemzgéinek, terveinek, lehetéségeinek
és korlatainak feltérképezése =zajlik. Ez alapinformaciokat nyujt a fejlesztés tovabbi
iranyahoz, illetve a tapasztalatok befolyasoljak a tertleti hangsulyokat.

A kapcsolattartas soran lényeges mind az intézmény vezetéségével, mind a foglalkoztatasért
felelés munkatarsakkal valdé egyeztetés. A kivaltds megvaldsitasa alatt folyamatos
kapcsolattartas zajlik a partnerség fenntartasa érdekében.

Koézremiikédés munkacsoportok k6zotti szakmai egyiittmiik6désben

A tamogatoé projekt tevékenységrendszerét hat szakmai munkacsoport valésitia meg, mely
feldleli a kutatas, a szakmafejlesztés, a foglalkoztatas, a haldézati mikddés és képzés, az
intézménytamogatas, valamint a szakmai koordinacié terlletét. Ezek a tevékenységek bar
egymassal parhuzamosan futnak, de logikai és feladatszintl kapcsolatban allnak egymassal.

A hatékony projektmegvalositas és az intézmeények 6sszehangolt tamogatasanak érdekében
biztositani kell a szakmai egyUttmikddést a munkacsoportok kdzott. Szikséges, hogy
minden munkacsoport egészében atlassa a tamogaté projekt rendszerét és értse azt a
szakteruleti logikat, ami az adott munkacsoportra specidlisan jellemzd. A Foglalkoztatasi
Munkacsoport (FMCS) az NFSZK stab, az intézményi koordinatorok és a foglalkozasi
rehabilitacidés és egyéb szakterlleti tanacsaddk bevonasat tervezi ebbe a tevékenységbe,
tovabba folyamatosan kdzremlkddik a fejlesztésekben és képviseli a szakterlleti
szempontokat.
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Szakmai ajanlas készitése az intézményi foglalkoztatasi munkacsoportok
feldllitasahoz

A koncepcio*? szerint a kivaltasi projekt - az intézmény mikodtetését és szolgéltatasait
biztosité alapfeladatokon tul - varhatdéan tébbletfeladatot jelent az intézmények szamara a
foglalkozasi rehabilitadcidhoz kapcsolédva az alabbi tertleteken:

e intézményi foglalkoztatasi munkacsoport mikodtetése,
o komplex sziikségletfelmérés és a foglalkozasi rehabilitacidés szikségletek specialis

felmérése,
e informaciogyijtés - a helyi TL-t fogado telepulési adottsagok és hianyteruletek
feltarasa - az intézményi fér6hely kivaltasi terv elkészitéséhez, targyalas,

kapcsolatépités partnerekkel,

e a szolgaltatdasok megszervezéséhez kapcsolédd szakmai egylttmikodések
megtervezése valamint a hianyz6 szolgaltatasok biztositasanak generalasa és/vagy
megtervezése,

o intézményi féréhely kivaltasi terv elkészitése,

o lakok foglalkoztatasi szempontu felkészitése,

o lakok csaladjanak, gondnokainak felkészitése a foglalkozasi rehabilitacioval
Osszefliggésben,

e U] szolgaltato, foglalkoztatd egységek kialakitasa (amennyiben relevans),

e egyéni szikségletekhez igazodé optimalis foglalkoztatas biztositasa.

A fenti feladatokbdl egyértelmien latszik, hogy a kivaltasi projekt foglalkoztatassal
Osszeflgg6 feladatai akkor hajthatok végre eredményesen, ha a fenntartd tébbletkapacitast
biztosit erre nem csak a kikoltdzésig, de a tamogatott lakhatas miikddtetési szakaszara
vonatkozéan is. Ezéltal az intézményekben foglalkoztatasi munkacsoportoknak kell
Iétrejonnie. Az intézményi mikddés eddig nem tette szlkségessé ezt az Ujszerl szakmai
feladatot, ezért a munkacsoportok létrehozasanak és mikddtetésének szakmai tAmogatasa
szlkséges.

A tamogatas kezdd l|épése egy szakmai ajanlas Osszeadllitasa, amely az intézményi
foglalkoztatasi munkacsoport varhato tevékenységét, felelésségi teriletét, kompetenciait, az
elvart szakmai tapasztalatokat foglalja magaba. Tartalmazza tovabba a projekt soran varhato
egyuttmikodo partnereket és az egyuttmikodések tartalmat.

Az intézmények szakmai tamogatasa az intézmeényi féréhely kivaltasi terv elkészitése
soran

A tamogato projekt ujszerl eljarast dolgoz ki az intézmények szamara a kivaltasi projektek
megtervezéséhez: intézményi féréhely kivaltasi tervet készit az intézmény a projekt
elbkészitd szakaszaban. A terv komplexen tartalmazza mindazokat a teruleteket, melyek
hozzgjarulnak az intézmény-lebontas, U szolgaltatasszervezés és kdOzOssegi
szolgaltatasokhoz valdé hozzéaférés optimalis kialakitdsahoz, mindamellett az intézményi
ellatottak szamara személyre szabott, szlkségleteiknek megfeleld, sérilésspecifikus
kielégitését garantdlja. Az egyéni szukségletek komplex felmérése, a szolgaltatasi kornyezet
és a foglalkoztatasi lehet6ségek, az intézményi human eréforras kapacitas, az ingatlan
portfélié és a kommunikacidés szuikségletek felmérése adja az inputot a terv elkészitéséhez.

42 Fejlesztési koncepcid-javaslat a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtd
szocidlis intézményi fér6helyek kivaltasardl szolé stratégia (2011-2041) végrehajtasanak
elésegitésérdl a 2015-2020. id6szak tervezéséhez
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A foglalkoztatassal 6sszefiiggd tervezés elkészitésének tamogatasa az NFSZK szaktertleti
fejleszté csapata és az intézmeényi koordinatorok o6sszehangolt feladata . Folyamatos
szakmai tanacsadas, konzultacié, zajlik az intézményi szinti terv elkészitésének
idészakaban, tovabba megtorténik a begyujtott informaciok, feltart problémak és megoldasi
lehet6ségek, j6 gyakorlatok atadasa a Halézati Munkacsoport szamara tudasmegosztas
céljabal.

Eszkéztar kialakitasa a lakok foglalkozasi rehabilitaciéjahoz

A fogyatékos emberek foglalkozasi rehabilitdcidja Magyarorszagon a kilencvenes évek
masodik felétél valt sokszinlibbé. Addig jellemzbéen szegregalt-védett munkahelyek
biztositottak a foglalkoztatast a célcsoport szamara.

Az akkori allami munkalgyi szervezet 1997-ben inditotta azt a kisérleti programjat, amely a
megvaltozott munkaképességli személyek szamara kinalt specialis szolgaltatasokat és
tamogatasokat. 1998-t6l minden megyében létrehoztak a rehabilitacios munkacsoportokat,
amelyek segitségével az egészségkarosodott és fogyatékos személyek igénybe tudtak venni
e szervezet addig szamukra nem elérheté mainstream szolgaltatasait. Késébb Rehabilitacios
Informacios Centrumok és rehabilitacidos tanacsadék segitették a célcsoport munka-, palya-
és karriertervezését, illetve elhelyezkedését.

Ezzel parhuzamosan a civil szektor megkezdte azoknak az alternativ munkaerd-piaci
szolgaltatasi modszertanoknak a kialakitasat, majd késdbb orszagos terjesztését, amelyek a
fogyatékos emberek specialis szukségleteit figyelembe véve biztositottak felmérésre épuld
felkészitést, elhelyezkedési és beilleszkedési szolgaltatast, tovabba tamogattdk a
munkaltatok felkészitését a foglalkoztatashoz. A 2012-ben elindult REV projekt, mely az
Egységes Szolgaltatds-mddszertan*® |étrehozasaval kialakitotta azt az altalanos eszkozt,
amely 6tvdzi a korabbi specialis médszertanokat — Tamogatott Foglalkoztatas mddszertan,
4M modszertan, Komplex Munkaerd-piaci Program, Latassérilt Személyek Foglalkozasi
Rehabilitaciéja, Munkaasszisztens Program — és alkalmas a megvaltozott munkaképessegu
személyek nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedésének tdamogatasara. 2011-ben az NFSZK
gondozasaban kiadasra kerllt az ,Autizmus-specifikus tamogatott foglalkoztatas”
modszertani kézikdnyv. Azzal egyutt, hogy a fogyatékos emberek foglalkoztatasi aranya a
nyilt piacon a legalacsonyabb, mégis a legtdbb és legkidolgozottabb szakmai eszkdz ezen a
tertleten all jelenleg rendelkezésre.

A foglalkozasi rehabilitaci6 meghatarozé szinhelye lehet tovabba azoknak a cégeknek,
szervezeteknek a kore, amelyek védett korulmények kozott, akkreditalt szervezetként segitik
a fogyatékos személyeket. Az akkreditalt szervezetek rehabilitacios munkajanak szakmai
tamogatasa nem megfelel6 modszertani szempontbdl. A REV projekt keretében Iétrehozott
Atvezetésszolgaltatas-mddszertan* arra fékuszal, hogyan lehet segiteni elsésorban a tranzit
mindsitéssel rendelkezé személyek védett foglalkoztatasbdl nyilt piacra t6rténé atvezetését.
Szintén a REV projekt keretében keriilt kidolgozasra az Alapvetd képzés*, amely 480 6ras
részletesen kidolgozott tananyaggal és oktatasi segédletekkel tamogatja a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztathatésaganak javitasat. Ennek érdekében az
alapvetd képzések Onismereti, mentalhigiénés, személyiség- és készségfejlesztd
tananyagegységekbdl allnak, megjegyzendd, hogy az autista munkavallalék szamara mentor
képzése is szukséges.

43 Forras: http://revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/modszertani_kezikonyv.pdf
44 Forras:http://revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/%C3%81tvezet%C3%A9s-
520lg%C3%A1ltat%C3%A15%20m%C3%B3dszertan.pdf

45 Forras: http://revprojekt.hu/hu/kepzes/szakmai-anyagok
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A foglalkoztatasi formak kozott mddszertani tamogatas szempontjabdl leghatranyosabb
helyzetben a fejleszté foglalkoztatdas van: nem ismert olyan eszkdz, amely e specialis
terlleten nyujtana atfogd segitséget. Mivel az intézményben él6 fogyatékos személyek
tulnyomé tobbsége jelenleg — és varhatéan a tamogatott lakhatasban is — fejlesztd
foglalkoztatasban dolgozik, igy elengedhetetlen e terllet moddszertani fejlesztése és
tamogatasa.

A Foglalkoztatasi Munkacsoport (FMCS) projektelemének e tevékenysége magaba foglalja
azoknak a moddszertani eszkdzdknek, ajanlasoknak, dokumentumoknak a létrehozasat,
amely az intézményeket segiti a kivaltasi folyamat tervezési szakaszatdl a felkészitésen
keresztul a tamogatott lakhatas miikddtetéseéig a foglalkozasi rehabilitacio teriletén.

Az eszkdztar fejlesztése soran figyelembe kell venni a foglalkozasi rehabilitacié folyamatat —
tajékoztatas, felmérés, tervezés, felkészités, megfelel6 munkatertlet kivalasztasa,
beilleszkedés tamogatasa — és ehhez illeszkedve érdemes Iétrehozni, bdviteni a
rehabilitaciés szakemberek eszkdztarat. A projekt soran megtorténik a mar elkészilt és
hozzaférhetdé mobdszertani anyagok dOsszegylijtése, értékelése és az adaptacid
lehet8ségének vizsgalata, illetve relevans esetekben az adaptacio.

A fejlesztdmunka soran szempont kell legyen az egyéni karrierut tamogatasa, illetve az (j
helyzetekre és a munkahely megtartasara valo felkészulés, mint lehetséges rehabilitacids
irany a tamogatott lakhatasban él6 emberek esetében. E szempontok érvényesiléséhez a
rehabilitaciés szakemberek szamara differencialt és minden fogyatékossag tertletre kiterjed
modszerek kidolgozasa szikséges. A tamogato projektnek valaszt kell adnia arra az igényre
is, mikor Uj foglalkoztaté kialakitasara kerul sor.

Az intézményi tervben meghatarozott tevékenységek megvalésitasanak tamogatasa
Az intézmények szamara a kivaltasi folyamat nagy és markans valtozasokat hoz nem csak
példaul az alapellatasok terén, de a foglalkoztatas szervezése, biztositasa kapcsan is. Ez a
szemléletbeli valtozas mellett U tevékenységek szikségszerl( bevezetését, megujuld
kapcsolatrendszer kiépitését és muikodtetését kivanja meg. A kivaltas foglalkozasi
rehabilitacidés folyamatainak tamogatasa egyéni és intézményi szinten valdésul meg, melyet
els6dlegesen az NFSZK szakteruleti munkacsoportja  biztosit koz6s, 6sszehangolt
tevékenységen keresztul az intézményi koordinatorokkal. A projekt soran folyamatos
szakmai tanacsadast, workshopokat, konzultaciét, biztosit a munkacsoport az intézmények
szamara, tovabba megtorténik a begy(jtott informaciok, feltart problémak és megoldasi
lehetbségek, j6 gyakorlatok atadasa a Halozati Munkacsoport szamara tudasmegosztas
céljabdl. A tamogatd rendszer tdbbszintli és tdbb csatornas lesz: a Foglalkoztatasi
Munkacsoport (FMCS) leggyakrabban kozvetlen — gyakran helyszini — tdmogatast nyujt,
azonban lesznek olyan kdzvetett megoldasok is, mint példaul a halézati hirlevélen, honlapon
keresztul megvaldsulo, a foglalkozasi rehabilitaciohoz kapcsolddd szakmai kommunikacio. A
tdmogatas a kapcsolddo intézményi projektek ideje alatt térténik, varhatdéan kb. 48 hénapon
keresztul.

A tamogatott lakhatashoz kapcsolédoé foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
rendszerszintii kialakitasanak tamogatasa

A kivaltasban érintett, a tamogatott lakhatast mikodtetd intézményekkel, a fenntartokkal, a
szakmai szervezetekkel és a szaktarcaval valo k6zds gondolkodas nyoman ki kell alakitani a
tamogatott lakhatas foglalkoztatasi eleméhez kot6dd rendszert — beleértve a szakmai
tamogato rendszert és kapcsolodé jogi kdrnyezetet is. A foglalkozasi rehabilitacio tertletéhez
kapcsolédva biztositani kell az orszagosan egységes, minden fogyatékossagi tipus
szlkségleteire reagald szakmai mindséget, a lakdk egyéni karrierutjanak tamogatasat, a
sziukséges képzett segitbk meglétét, a TL munkatarsak tudasanak fejlesztését valamint a
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speciadlis foglalkoztatasi és szolgaltatasi kérdések megoldasi alternativait. A projektelem
résztevékenységeként beszélhetink a tobbségi szolgaltatast nyujté mainstream szervezetek
— munkakdzvetitést végzd allami és civil szerepl6k, mindsitést végz6 szervezet, akkreditalt
foglalkoztatok — szakembereinek felkészitésérél a TL-ben él6k fogadasara és a szamukra
nyujtandd szolgaltatasok specialitasaira. Ez a késObbiekben megalapozza a koz06s
esetkezelést, majd a rendszerek (egészségligy, szocialis szféra, oktatas-képzés terllete)
Osszekapcsolodasat is.

2.3.5 Intézménytamogatasi munkacsoport

Hazank 2007-ben ratifikalta a Fogyatékos Személyek Jogairdl sz6lo6 ENSZ Egyezményt és a
fakultativ jegyz6ékonyvét (2007. julius 20.), amely alapjan megindult Magyarorszagon is az
intézmeényi féréhely kivaltasi folyamat, amely 2011-t61 2015-ig az els6 megvaldsitasi
szakaszt eredményezte. Az els6 megvalositasi szakaszban az érintett fenntartok és
intézmények a beruhazasi feladatot, mint egy Uj infrastrukturalis rendszer létrehozasat
kozelitették meg, amely a tdmogatott lakhatas kialakitasanak feltételrendszere, azonban az
ehhez kapcsolédd humanmenedzsment valtozasok hattérbe szorultak és csak részben
tudtak megvaldsulni.

Az FSZK mar ebben a megvalositasi szakaszban is biztositott 10 terlleten szakmai
mentortamogatast, azonban ez a tamogatas egy hazai tapasztalatokat még nélkil6zd, a
folyamatosan valtozé megvalésitasi korilményeket nehezen kdveté rendszer volt. A folyamat
modszertani tamogatottsaga is részlegesnek mondhatd, az elérevetitett szikségletek nem
minden esetben feddték le a megvaldsitas soran jelentkezé igényeket. Az intézmények
atalakulasat segité valtozasmenedzsment nem allt rendelkezésre, mint teljesorlii szakmai
tdmogatas. Az elsd megvalositasi szakaszt vizsgald tanulmanyok egyértelmien
megallapitottak, hogy a tovabbi megvaldsitasi id6szakokban is elengedhetetlen az érintett
fenntarték és intézmények szakmai tamogatasa, azonban a tamogatasi terlletek, a
rendelkezésre all6 szakemberek 0Osszetétele, az igénybevétel modja és mértéke
ujragondolast igényel.

2.35.1 A munkacsoport célja

A munkacsoport célja, hogy biztositsa a hazai intézményi féréhelykivaltasban, azaz az EFOP
2.2.2 konstrukcid projektjeiben érintett fenntarték és intézmények szamara a szikséges
szakmai eszkdzOket, modszertanokat, mint egy szakmai tudastranszfer egység. Ezen tul
célia, hogy biztositsa a megfeleld szaktanacsadast, amelyek a folyamat &sszetett
rendszerének kilénb6zd terlletein szikségletként felmeriinek, melyek intézmény és
fogyatékossagspecifikusan valésulnak meg. A munkacsoport célja, hogy az érintettek
erdekeit, emberi jogi szempontjait érvényre juttassa, és az Uj szolgaltatasi struktura uj
szemlélet kialakulasaval parallel térténjen meg.

A  munkacsoport céljainak elérése érdekében kidolgozza vagy atveszi a mas
munkacsoportok altal kidolgozott azon moddszertanokat, szakmai eljarasrendeket,
folyamatleirasokat, amelyek disszeminalasaval és a szikséges szakterlleti tanacsadassal
az atalakulasi folyamat erésithetd. Az intézmény specifikus szakmai tamogatast erdsiti az
intézmeényi koordinatorok rendszerének bevezetése is.
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2.35.2 A munkacsoport céljaihoz kapcsolédoé feladatok

A munkacsoport altalanos tevékenységei

munkacsoport munkatarsainak kijelolése,

a munkacsoport munkatervének elkészitése,

az intézményi koordinatorok kivalasztasa,

az intézményekben a kulonb6z6 témateruleteken szakért6kéent jelenlévd

szakemberek kivalasztasa,

az intézményi koordinatorok és szakérték HR tamogatasa,

e az intézményi koordinatorok és szakérték munkajanak kisérése, tamogatasa, teljes
kor( adminisztralasa, utazasaik elszamolasa,

e havi talalkozok szervezése és lebonyolitasa az intézményeket segqit6, kilsé
munkatarsaknak,

e azintézményeket tamogaté mihelyek szervezése és lebonyolitasa,

a kivaltasban érintett intézmények koérében az 1000 f6 mentoralasanak tAmogatasa a

koordinatorok kézremiikodésével a Lakok Tamogatasa csoport integralasaval,

munkacsoport Ulések megszervezése és lebonyolitasa,

munkacsoport mikddeési és kommunikacios rendjének kialakitasa,

kézrem(kddés a munkacsoportok kdzotti szakmai egyeztetésekben,

részveétel a disszeminacidban és a hozza kapcsolodd rendezvényeken.

Szakertdi, tanacsadoi bazis lIétrehozasa és miikodtetése

Az intézményi féréhely kivaltasi folyamat szakmai hatterének biztositasara tanacsadoi
szakértéi adatbazist hoz létre az NFSZK, melyet fenntart, mikddtet. Az adatbazis egy
vegyes szakmai 6sszetétell szakértdi bazis, melynek tagjai toébbféle, valtozé szerepkdrben
kozosen biztositjak a sziikségletekre reagald, intézmény-specifikus tanacsadast.

Altalanos cél:

Szakmai-mddszertani egyuttmikdédés megvaldsitasaval megteremteni a koézds tanulas
lehetdségét, valamint fliggetlen szakemberként segiteni az intézménykivaltas sikeres
megvaldsitasat a helyi vezeték és a szakemberek szamara nyujtott kilénb6z8 szolgaltatasok
révén.

Specifikus célok:
e A megvaldsitas soran képviselni a kivaltdssal kapcsolatos szakmai célokat és
ertékeket.

e Intézménykivaltassal kapcsolatos informacidéadas, moédszertani megoldasok és jo
gyakorlatok bemutatasa irasban, el6adasokon, egyéni vagy csoportos konzultaciok
formajaban.

e Tamogatni a szervezetek atalakulasat, a kivaltasi folyamattal kapcsolatos célok,
tervek kitlizését, az er6forrasok felmérését, a feladatok meghatarozasat és
végrehajtasat, a felmerilé problémak azonositasat és megoldasat.

o Fejleszteni a projektmenedzselési készségeket.

¢ Tamogatni a konfliktusok megoldasat, egyéni elakadasok feloldasat.

A szakért6i bazis szakmai 6sszetétele
Részben azonos a korabbi megvaldsitasi szakaszban mikddtetett mentorhaldzati
részteruletekkel, de egyben Uj teruleteket is magaba foglal — a korabbi tapasztalatokra
reagalva.
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Szakteriletek, melyekre a szakértdi, tanacsadoi bazis szaktanacsadéi rendelkezésre allnak:
o foglalkozasi rehabilitacio,
o fogyatékossagi terlletekre specializalodott és célcsoportspecifikus szakmai

tanacsadas,

humaneréforrassal kapcsolatos fejlesztési €s munkaltatéi feladatok,

kommunikacio (kulsé és bels6),

k6zdsségfejlesztes,

mindségbiztositas,

szocialis ellatasokra, szolgaltatasokra vonatkozo jogalkalmazas,

tamogatott lakhatassal kapcsolatos szolgaltatas-szervezés,

szervezetfejlesztési tanacsadas, szervezettervezés tamogatasa,

szolgaltatasfejlesztés, szolgaltatas-szervezés tamogatasa.

személyes vezetdi tanacsadas (szupervizid, coaching)

o intézményvezetbi szupervizid

o beosztotti munkakérben dolgozok részére helyben biztositott szupervizié

o coaching

A projektelemhez tartozé tevékenységek:
o szakeértbk szamara felkészités biztositasa,
o szakértbk szamara naprakész szakmai anyagok biztositasa,
o szakértdi, tanacsadoi tevékenység biztositdsa a kivaltasban érintett intézmények
szamara,
o intézményi igények begylijtése, rendszerezése,
o rugalmasan biztositani az igénybevételt, a felhasznalhaté szakért6i orakat
kilénb6z6 formakban (kdzponti, szervezeti),
o szakértbk kikdzvetitése,
szakérti munka eredményeinek dokumentalasa,
o az Osszegyljtott tapasztalatok feldolgozasa és beépitése a tovabbi szakmai
tanacsadadi szolgaltatasba,
o IFKS alkalmazasanak szakmai tamogatasa.

O

A szakértdk és tanacsadok részben generalisan, részben intézményhez rendelt formakban
fejtik ki tevékenységuket. A szakértdi bazis megfelel6 szinvonali mikdodésének biztositasa
erdekében az NFSZK

o szakterlletenként meghatarozza a szakemberekkel szemben tamasztott bekerilési
és bennmaradasi elvarasokat,

o a feladatok fiiggvényében rugalmasan gondoskodik a megfelelé kapacitasokral,

e hozzaférhetévé teszi a tanacsaddk és szakértbk szamara a kivaltasi folyamattal
kapcsolatos, ill. a folyamat soran keletkez6 hireket, informacidkat, szakmai
dontéseket, szakértdi jelentéseket, hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatokat a
naprakészseég, a tudasmegosztas, a projekt eredmények disszeminacioja céljabdl,

o lehet6séget biztosit a szakértdi, tanacsadéi bazis tagjai szamara, hogy részt
vegyenek a kivaltassal érintettek szakmai halézataban,

e gondoskodik a kilénb6z8 szakértbi, tanacsaddi terlletek altal adott szakmai
ajanlasok, tevékenységek szakmai dGsszehangolasardl, ellentmondasmentes
integralasarol,

o lehet6séget biztosit a tagok szamara, hogy kdlcsdndsen megosszak egymassal
tapasztalataikat, és konkrét kérdésekben segitd egyuttmikodeést kérjenek egymastal,
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o keretet biztosit a szakért6i, tanacsadéi munka intézmények altal torténd
igénybevételéhez és szervezi, menedzseli az elvégzendd feladatok tanacsadokra,
szakértdkre torténd kiosztasat, nyomon koveti azok elvégzését,

e a szukséges adminisztracios feladatokat ellatja.

Szakértdi, tanacsadoi tevékenység formai

A kivaltas komplexitasabdl és ujszerliségébdl adéddéan rengeteg olyan kérdés, probléma
merul fel, amelyeket egy intézmény egyedul, tapasztalat hianyaban nem, vagy csak
aranytalan nehézségek aran képes megvalaszolni, megoldani, ezért szikség van egy
szakeértdi, tanacsaddéi kér mikodtetésére, amely szakmai segitséget tud szamukra nyuijtani.
A kivaltast megvaldsitdé intézmények, fenntartok szakemberei, munkatarsai szamara a
tanacsadas igénybevétele részben lehetdség, részben kotelezettség az alabb részletezett
modon. A tanacsadokkal valé egyuttmikodési kotelezettség azokra a legfontosabb
terlletekre vonatkozik, amelyek a kivaltasi folyamat szempontjabdl kulcselemnek szamitanak
(pl. valtozaskezelés, vezetbi szupervizio).

A szakmai tamogatasnak informacié-megosztas részét kilon jelenitjik meg és menedzseljik
a folyamatban. Kilon tanacsadasi elem a szervezetfejlesztési- valtozaskezelési tanacsadas,
amelynek egységes moddszertan szerinti szolgaltatasa a tanacsadoi rendszer fejlesztését
jelenti. A tanacsadas tobbi formajat az intézményi kapacitasoktdl, egyedi helyzetektdl,
szakmai felkészultségtél fliggéen opcionalisan és rugalmasan vehetik igénybe az intézményi
kivaltast megvalositdo szakemberek.

Informacié-megosztas, szaktanacsadas — egyiranyu

A szakértéi bazis felkért tagjainak feladata, hogy az egyes szakterlletekre
vonatkozdan naprakészen begyljtsék, rendszerezzék, feldolgozzak, értelmezzék és
jo6l hasznosithatoé formaban elérhetévé tegyék a legfontosabb szakmai informacidkat,
jogszabalyokat, esetekkel, példakkal is illusztralva azokat. Az informacids tanacsadas
keretében a szakértbk tematikus szakértdi ajanlasokat is készitenek. Szakértdi
feladat tovabba, hogy a kivaltasi folyamatot nyomon kdvetve, annak mérféldkoveinél
az intézményektdl 6sszegyljtsék, feldolgozzak a tapasztalatokat, j6 gyakorlatokat és
a kivaltasi szakmai koordinaciéos miihely kommunikaciés csatornain keresztll azokat
terjesztik.

A kiilénbdz6 telekommunikacios formak (internet, elektronikus hirlevelek) kiléndésen
fontosak az informacidés tanacsadas szamara, mert ezeken keresztil lehet
leggyorsabban, a legszélesebb koérben és barmikor elérhetd formaban megosztani a
szakmailag fontos informaciokat. Az informacios tanacsadas azonban megvaldsulhat
kilénb6z6 rendezvényeken, talalkozokon, férumokon térténd eléadas formajaban is.
Az informacidk  kozzétételében, megosztasaban az Intézménytdmogatasi
munkacsoport szakért6i egyuttmikoédnek a Halézati munkacsoporttal, felhasznalva az
altaluk mikddtetett kommunikaciés csatornakat.

Az informéaciés tanacsadas nemcsak az intézmények szakembereit, a projekt
felel6soket segiti, hanem a személyre szabott tanacsadast végzé tanacsaddk
munkajat is, mivel leginkdbb az 6 kapacitasuk a korlatos. Az egyiranyu informaciés
tanacsadast a projekt megvalositoi, a halozat tagjai, a szakeértéi bazis tagjai, €s a
kivaltdas komplex folyamataban érintett egyéb intézmények szerepl6i és fenntartoi
dijmentesen vehetik igénybe.
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Jellege Témak Csatorna Célcsoport Koltsége
Kdézponti A szakért6k altal ismereteik, Honlap A kivaltast megvalosito Dijmentes
tapasztalataik alapjan vagy a Hirlevél intézmények, fenntartok
projekt megvaldsitok altal tett Direkt szakemberei,
felvetések, megkeresések levelek munkatarsai.A
alapjan hasznosnak itélt Halozati kivaltasban kézremiikddé
altaldnos érvényességi témak. | talalkozék szakértok.
Hazai és nemzetkdzi esetek, j6 | El6adasok A kivaltas komplex
gyakorlatok. Szakirodalmi folyamataban érintett
ajanlasok. egyeb intézmények
Jogszabalyvaltozasok, szereplGi és fenntartoi.
jogalkalmazas, jogértelmezés.

Informaciés szaktanacsadas, megosztas — kétiranyu

Azok az intézményi vezetdk, szakemberek, projekt munkatarsak, tovabba
tanacsadok, akiknek sziksége van tovabbi informacidkra, vagy a meglévd
informaciok értelmezésére, vagy alkalmazasi nehézség esetén szikséglk van a
szakértd véleményére, kdzvetlenll is fordulhatnak a kijelolt szakérték felé internetes
féorumon, elektronikus levelezés, telefonos vagy skype-n torténé megkeresés
formajaban. A szakért6 a megkeresési csatornan valaszol a feltett kérdésre,
tajekoztatast nyujt az elérhetd informacidkrél, feltarja az Osszefliggéseket, segit
értelmezni azokat, megvilagitia a részleteket, alkalmazasi korulményeket.
Amennyiben a tanacsadast kér6 tovabbi szakértdi tevékenységre tart igényt, kérheti
az egyeéni szakért6i tanacsadast.

A kétiranyu informacios tanacsadast a projekt megvaldsitéi, a halézat tagjai, a
szakeértdi bazis tagjai, és a kivaltas komplex folyamataban érintett egyéb intézmények
szerepldi és fenntartéi dijmentesen vehetik igénybe.

Jellege Témak Csatorna Célcsoport Koltsége
Kdzponti, A projekt | Internetes forum | A kivaltast megvalositd | Dijmentes
egyedi megvalositok, E-mail intézmények, fenntartok
elemekkel kézrem(ikoddék, mas | Telefon szakemberei, munkatarsai. A
szakertok, Skype kivaltasban kézremikddd
tanacsadok altal szakértdk. A kivaltas komplex
megfogalmazott folyamataban érintett egyéb
kérdések, intézmények szerepl6i és
problémafelvetések. fenntartoi.

Szakértdi tanacsadas
A projekt megvalositdinak szikségiuk lehet az altalanos, mindenkire érvényes
informaciokon tul, személyes kapcsolat keretében kért és kapott szakértéi
tanacsadasra, illetve mentoralasra, amely részben, vagy egészben magaban foglalja:
e az egyedi helyzet mélyebb, részletekre kiterjedd feltarasat, elemzését,
visszajelzését,
e megoldasi alternativak felvazolasat, vagy az abban vald kdzremikodést,
e az egyes valtozatok koézoétti dontés segitését a feltételek, hatasok
bemutatasaval,
e intézményi dontést kovetden a megoldasok megvaldsitasanak tamogatasat.
A szakért6i tanacsadast kérheti a kivaltast megvaldsité intézmény fenntartdja,
vezetbje, a projektek szakmai vezetdje, projektvezetdje, és kezdeményezhetik azt az
intézménnyel kozvetlen kapcsolatban allo intézményi tanacsadok*® is. Az id6
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elérehaladtaval, a kivaltassal kapcsolatos tudas és tapasztalat bévilésével és
altalanossa valasaval az egyedi szakért6i tanacsadas iranti igényre egyre csdkkend
mértékben szamitunk. A szakértdi tanacsadast (mentoralast) a kivaltast megvalésito
intézmények, fenntartok szakemberei, munkatarsai az intézményi tanacsadoi keret
terhére dijmentesen vehetik igénybe.

TARS PROJEKT

Jellege Témak Csatorna Célcsoport Koltsége
Szervezeti A kivaltdst megvaldsitd | Egyéni  vagy | A kivaltast | Az  intézményi
intézmények, fenntartok | csoportos megvaldsitd tanacsadoi
vezet6i, szakemberei altal | konzultacid intézmények, keret terhére.
felvetett témak, szakért6i fenntartok
ajanlasok. szakemberei,
munkatarsai.

Valtozaskezelési tanacsadas

A kivaltasra kerlé intézmények szervezeti- és szolgaltatasi strukturajanak atalakitasa
gyakorlati szinten igényli, hogy a vezetdk és a munkatarsak képesek legyenek a
szikséges valtoztatasok megtervezésére és véghezvitelére. Ennek soran a
valtozasmenedzsment modszertan elemeinek alkalmazasa szlikséges, amely
els6sorban nem a folyamat szakmai kérdéseire, hanem az uUgynevezett puha
elemekre iranyul (szemlélet, szervezeti kultura, vezetés, emberek fejlesztése) a
szervezeti valtozas tartalmaval dsszhangban. A valtozasokat a TARS projekt
szervezetfejlesztd és szolgaltatasszervezé szakért6i tamogatjak, elére meghatarozott
Utemtervl csoportos foglalkozas keretében.

A valtozaskezelési tevékenységek:

e A helyi kivaltasi folyamattal kapcsolatban informaciogytiijtés, feldolgozas és
visszajelzés (diagnosztikai munka).

o A Kkivaltassal Osszefliggd kulcstertiletek azonositasa és a szervezeti célok
kitlzésének tamogatasa.

e Helyi kivaltasi folyamat megtervezésének és megvaldsitasanak segitése.

o Kivaltassal kapcsolatos vezetési, szolgaltatasi feladatok meghatarozasanak
és a feladatok végrehajtasanak tdmogatasa.

o Szemléletformalas elbsegitése, szervezetfejlesztési intervencidk tervezése,
megvalodsitasa.

o Helyi (telepllési) akciok megtervezésének segitése.

o A Kkivaltasi folyamat mérfoldkdveinél a folyamat kézds értékelése a helyi
projektmegvaldsitdkkal.

e A kivaltasi folyamatot kisér6 kulsé és bels6 kommunikaciés tevékenységek,
kildéndsen a krizis/valsagkommunikacié tamogatasa.

A valtozaskezelési tanacsadast a kivaltast megvaldsitd intézmények, fenntartok
szakemberei, munkatarsai vehetik igénybe részben az intézményi koordinatorokon
keresztll, a szakértok altal.

Jellege Témak Csatorna Célcsoport Koltsége
Szervezeti folyamattal | Egyéni  vagy | A kivaltast megvalodsitd | Az  intézményi
Kotelezd vezet6i, | csoportos fenntartok intézmények, | tanacsadéi

szervezeti feladatok. konzultacio, e- | projektszervezetek keret  terhére
mail, telefon, | vezetdi, irdnyitéi, | dijmentes.
skype. szakemberei
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Személyes vezetdi tanacsadas (szupervizio):
A valtozasok iranyitasa és végrehajtasa soran a szupervizié kulonésen azért hasznos

o a vezetbk szdmara, mert a tanulasi képesség novelésére, onreflexiora,
visszacsatolasokra van szikség ahhoz, hogy képesek legyenek a valtozas
élére allni;

e a munkatarsak szamara, mert reflektalhatnak azokra a kihivasokra, szakmai
szituaciokra és dilemmakra - ezen belll sajat kdzérzetikre, megéléseikre,
kompetenciaikra és felel6sségeikre - amit betdltott munkakorikben a
féréhelykivaltds megvaldsitasanak napi feladatai és élethelyzetei jelentenek
szamukra.

Intézményvezetbi szupervizid
Az intézmény vezetbi, a projekt szakmai vezet6i a Kkivaltasi folyamatuk teljes
idészakaban intézménykdzi szakmai szupervizion vesznek részt.

Jellege Témak Csatorna | Célcsoport Koltsége
Kdézponti, Kivaltasi folyamattal | Csoportos A kivaltast megvalosité | Dijmentes
kotelez6 kapcsolatos vezetdi, | konzultacio intézmények vezetdi, a
szervezeti feladatok. projektszervezetek
Egyéni probléma szakmai vezetoi.
felvetések.
Beosztotti munkakdrben dolgozok részére helyben biztositott szupervizié. A

kivaltasra kerll6 intézmények kiemelt szakmai feladatokat ellatdé munkatarsai
szakmai szupervizion vesznek részt.

Jellege Témak Csatorna | Célcsoport Koltsége

Szervezeti Kivaltasi folyamattal | Csoportos A kivaltast Az intézményi

Koételez6 kapcsolatos szakmai | konzultacio megvalosité tanacsadoi
feladatok. Egyéni probléma intézmények keret terhére
felvetések. munkatarsai dijmentes.

A tanacsadas csatornai és kerete

A tanacsadas személyes (egyéni vagy csoportos) médon, anyagok tovabbitasa formajaban
illetve telefonon vagy Skypeon is torténhet. Az intézmények kivaltasra keruld fér6helyenként
10 d6ra szakértdi id6t hasznalhattak fel, majd a koordinatorok segitségével felmérésre keruld
intézményi igények mentén valésul meg a szakért6i tamogatas.. A konkrét szakmai
tartalmat, a bevont szakeértés idOkeretét az el6készités elején és a megvaldsitas elején is az
intézményi koordinatorral egyeztetve hatarozza meg az intézmény. Ez a keret a kotelez6
tréningeket nem tartalmazza (ilyen pl. a szikségletfelméré eszkdz betanitasa illetve a tébbi,
a felhivasban kotelezé elemként szerepl6 egyéb képzés).

Az intézményi MT irasanak és a kivaltasi projektek tamogatdasa: személyes jelenléttel
és szakmai tanacsadas szervezésének tamogatasaval

A projekt megvalositasi  idészakara intézményi  koordinatorokat biztositunk az
intézményférdhely kivaltasban érintett intézmények szamara. Az intézményi koordinatorok az
adott intézmeény teruletén tevékenyked6 szakemberek, akik az intézményeknél személyes
jelenléttel - kisérik az atalakitds folyamatat és segitik azt tanacsaikkal. Az alapvetéen
projektvezetési és megvaldsitasi tapasztalattal rendelkezd koordinatorok f6 feladata az
intézmeényi MT iras és kivaltasi projektek megvaldsitasanak tamogatasa: személyes
jelenléttel és szervezési tamogatassal. (Projekt kockazatkezelés, tervezési, megvaldsitasi,
kontrolling tdmogatas, valtozadsok nyomon kovetése, er6forrasok csatornazasa,
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krizishelyzetek megoldasaban tamogatas, tudasbazis hasznalata, a TARS projekt altal
kidolgozott mddszertanok kozvetitése, az intézmény szakértéi tamogatasara vonatkozé
igényeinek beazonositasa, a szakértéi tevékenység kisérése.) Az egyes intézmények
projektmegvaldsitdsanak szakmai monitoringjaban aktivan egyuttmikddnek a tamogato
projekt monitorozéival.

Lakék mentoralasa / lakétamogatdsi tevékenység

A jelen médszertani projekt esetében a mentoralasi tevékenység a kikolt6zd lakdk szamara
szervezett kivaltas klubok megvaldsitasat és a megrendezését, a lakétarsaikat képviselni
kész lakdk felkészitését foglalja magaban. A mentoralas célja, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek szamara a kivaltds folyamata minél személyre szabottabban, a személyes
szlkségleteikre reagalé modon valdsuljon meg. E tevékenység ahhoz jarul hozza, hogy a
kivaltas témajara fogékony, felkészult résztvevOk a belsé szakmai team tagjaiként
lakétarsaikat képviseljék, tamogassak az intézményi féréhely kivaltds soran, valamint
onérdek-érvényesitésiik, tudatossaguk a kivaltas kapcsan er6sédjon. A mentoralasi
tevékenységet a Szakmai Koordinaciés Mihely kezte meg, azonban a mentorképzésen
féként az intézményekkel és igy a lakdkkal is legkdzelebbi kapcsolatot tarté intézményi
koordinatorok vettek részt; a tevékenység igy a projekt megvaldsitasa soran attervezésre
kerilt és a feladatot az Intézménytamogatasi Munkacsoport végzi.

A TARS projekt az 1000 f6 mentolasat / a lakétamogatasi tevékenységet folyamatos
tevékenységkeént végzi. Szakmailag indokolt a mentoralasi tevékenység folytatasanak helyi
szint(, illetve tAmogatott lakhatdsonként, vagyis lakokézésségenként térténd megvaldsitasa
annak érdekében, hogy minden szolgaltatast igénybevevd, és intézmeényi dolgozé
biztonsagban érezze magat. Ez az intézményi koordinatorok altal generalt lakd klubok
mikodtetésével teremtheté meg, amelyet a dolgozédk moderalnak, ezzel biztositva az egyes
hazak kuldnbdzbéségeinek, egyediségének figyelembe vételét. Az ITMCS minden
intézményben elinditja ezt a folyamatot, a koordinatorok beszamoloi alapjan figyelemmel
kiséri, és elakadas esetén segité tdAmogatast nyujt minden kivaltasban érintett intézménynek.
Ezek a csoportok kikoltézés utan is segiteni tudjak az onallébb és az egyéni igényeket
figyelembe vevd életmdd megteremtését és fenntartasat.

Az intézményi féréhely kivaltasban érintett intézmények szervezet atalakitasahoz
kapcsolodo tevekenységek

Az intézményi féréhely kivaltasban érintett intézmények szamara a szervezet atalakitdsahoz
kapcsolddé tevékenységeket is biztositjia az NFSZK. Annak érdekében, hogy a szervezet
atalakitasok egységes, mindségbiztositott formaban valdsuljanak meg, moddszertani
tamogatast biztosit a szakmai tdmogato szervezet.

A projektelemhez tartozé tevékenységek:

e egységes szervezet atalakitasi koncepcid és végrehajtasi protokollt dolgoztat ki,

e az U] atalakitasi koncepcid és végrehajtasi protokollt intézményenként adaptacidja és
a bevezetés tdmogatasa,

e az Uj intézményi struktura kialakitasanak, fenntartasanak és fejlesztésének szakmai
tamogatasa,

e szakmai tamogatoi haldézat rendszerének kialakitasa és mindségbiztositasanak
kidolgozasa.
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Az Uj intézményi struktura meghatarozasa, leirdsa, atalakitasi koncepcié és végrehajtasi
protokoll kidolgozasa

A kivaltasban eddig a célok, modszertan, infrastruktura, szerepek, kultura, feladatok
valtozasairdl beszéltliink, de lényeges, hogy az dsszes valtozas, a megjelend Uj elemek
egyértelmiien atalakitjak a szervezeti / intézményi strukturat. A programban dolgozé minden
érdekelt szamara fontos elére latni, hogy hogyan és milyenné fog a fennalldé struktira
megvaltozni. A projekt termékeként az intézmény mikodését érinté 6sszes valtozas, input
feldolgozasaval leirjuk a szakmai és szervezeti célok megvaldsitdsahoz adekvat megujult
intézményi struktarat, s kidolgozzuk a ,szervezet-atalakitas” Iépéseit, a szervezeti
fenntarthatéosag tamogatasanak elemeit.

A fejlesztés inputjai:

e a kitagolando¢ intézmények helyzetfelmérése,

e azintézményi mikodést érintd jogszabalyok,

o projektcélok, egyes az intézményi mikodést érintd fejlesztések — a lakok

bevonasaval kialakitando, mint:
o az érintettek bevonasaval készllt egyes koncepcidk, mint min6ségugyi
koncepcio,

o szolgaltatasi gylri koncepcio,
o tamogatott lakhatas koncepcio,
o a program keretében megvalosulé kutatasok, felmérések.

A fejlesztés eredményeképpen leirasra kerdl:
e a szolgaltatd intézmény megujult szervezeti abrja,
szervezeti és mikodési rendje,
a megvaltozé tgyfél-utak,
a szolgaltatd szervezet / intézmény kiilsé kapcsolédasai,
az atalakitas koncepcidja, protokollok,
az intézményi struktura fenntartasara vonatkozé tamogatéasi koncepcio.

Min8séqiranyitasi rendszerek kialakitasa és/vagy adaptacidja
A kiemelt projekt soran a teljes intézményi fér6hely kivaltasi folyamat megalapozasa és
tdmogatasa valdésul meg. A korabbi tapasztalatok alapjan nagyon fontos tevékenység a
folyamatok minéségi mutaték mentén térténd leirasa, rendszerezése, amely alapjan hosszu
tavon biztositani lehet a magas szintll szakmai megvalésitast.

Az intézményi féréhely kivaltasi folyamat mindségiranyitasi rendszerének kialakitasa

A teljes intézményi férGhely kivaltasi folyamat Iépéseinek és folyamatara iranyuld
minéségiranyitasra szikség van annak érdekében, hogy a jelen és a jov6beli unios és hazai
forrasok felhasznalasa hatékony, mérheté és magas szinvonall tervezéssel és
megvalésitassal tudjon megvaldsulni. 2007-2013 kdz6tt minddssze 6 bentlakasos intézmény
(660 feréhely) kerult kivaltasra. Jelen id6szakban, 2020-ig tovabbi 4000 bentlakasos féréhely
megszuntetése és 4000 db TL férbhely kialakitasa tervezett. A bekapcsolasra keruld
volumen nagysaga 6nmagaban indokolja a mindségbiztositds szempontjainak bevezetését,
amely alapja lesz tovabbi intézményi féréhely atalakitasanak.

A kivaltasi folyamatot koordinalé Mihely kialakitasakor figyelembe kell venni a kévetkezd
minéségbiztositasi szempontokat: a menedzsmentnek biztositania kell, hogy a projekt
szakmai tartalmanak megvaldsitasahoz szukséges szakértelem rendelkezésre alljon vagy
bels6 szakmai megvaldsitok altal vagy/és kulsé szolgaltatok altal. A projekt szakmai
megvalositd szakemberei kozott biztositani kell, hogy legyen olyan szakember, aki
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rendelkezik a mindsegiranyitasban szikséges ismeretekkel és tapasztalattal. Ugyanakkor a
minéség biztositasa nem az § feladata egyedill, szikséges olyan minéség csoport felallitasa,
akik tevékenyen részt vesznek az egyes feladatok megvaldsitasa soran a
min6ségkovetelmények  érvényesitésében, képesek  koéz6s  gondolkodasra @ és
egyuttmikodésre a folyamatok at- és kigondolasaban, a min6ségi standardok
meghatarozasaban vagy protokollok kialakitasaban. A mindéség csoport nem feltétlendl
allando dsszetétell, fligg a szakmai feladattol, az éppen sziikséges kompetenciaktol is.

A mindségiranyitasi rendszer Kialakitasanak tervezett folyamata
A min@ségiranyitasi rendszer harom szinten, két fazisban kerul tervezésre és bevezetésre,
kialakitasanak és adaptaciojanak két fazisa van:

e az intézményi fér6hely kivaltds folyamataihoz kapcsolédd mindségiranyitas
fejlesztése, valamint a projekt szintjén létrejové Intézményi Férdhely Kivaltasi
Szakmai Koordinaciés Mihely — kiemelten a szakérti, tanacsadé tamogaté halozat —
mindségiranyitasa,

e a létrejovd Uj szolgaltatasi struktura (Tamogatott Lakhatas) hatékony mikoédésének
és mikodtetésének mindségiranyitasi rendszere.

2.8. abra: A minéségiranyitasi rendszer kialakitasanak folyamata

1. fazis
1. szint: Az intézme- 3. szint: A létrejovs
nyi féréhely kivaltas ij szolgaltatasi
folyamataihoz kap- struktdra (TL)
€S0I6d6 mindség- hatékony
iranyitas fejlesztése ! miikGdésének és
mikddtetésénekm

3 : _ minéségiranyitasi
2. szint: A projekt rendszerének
szintjén létrejové miikédtetése

' Intézményi FérGhely \ >

Kivaltasi Szakmai
Koordinaciés Mihely
— kiemelten a szak-
értdi, tanacsado ta-
mogaté héalézat -
mindségiranyitasa

1. szint: Az intézményi fér6hely kivaltas folyamataihoz kapcsolédd mindségiranyitasi

rendszer kialakitasa
A tevékenység célja két szempontbdl hatarozhaté meg. Kiemelt szempont, hogy a
jelen és a jovobeli, a kivaltasra forditandd unids és hazai forrasok felhasznalasa
hatékony, mérhet6 és magas szinvonalu tervezéssel és megvaldsitassal tudjon
megtoérténni. 2017-2013. kdzott minddssze 6 bentlakasos intézmény (660 férdhely)
kerllt kivaltasra. Jelen id8szakban, 2020-ig tovabbi 3600 bentlakasos féréhely
megszuntetése és 4000 db TL fér6hely kialakitasa tervezett.
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A bekapcsolasra kertl6 volumen nagysaga Onmagaban is indokolja a
min&ségbiztositas szempontjainak bevezetését,. Emellett figyelembe kell venni, hogy
a kivaltas az abban érintettek szamara a lehetd legbiztonsagosabban — atlathatd,
érthetd, kovethet6é mddon, az egyéni szukségletek figyelembevétele mellett — kell
megvaldsitani.

2. szint: A projekt szintjén létrejové Intézményi Féréhely Kivaltasi Szakmai Koordinacios

Mdihely — kiemelten a szakértéi, tanacsadd tdmogatd halézat — minéségiranyitasa
A kiemelt projekt Intézménytamogatasi Munkacsoportjaban kerul kialakitasra a
kivaltasba bekapcsolédd intézmények szamara tanacsadé szolgaltatasokat nyuijto
szakeértdi, tanacsado, coach bazis. A szakeért6i, tanacsadd bazis rendszerének
kialakitasakor a mindségi szolgaltatasnyujtas feltétele a hatékony kivalasztasi eljaras,
a kivalasztottak felkészitése és folyamatos tamogatasa, a megfelelé szabalyozasi és
nyomon kovetési kornyezet kialakitasa, valamint a szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozé visszajelzések dsszegyilijtése. A szakeértdi, tanacsadd tdmogatd halézat és
az azt koordinalé Intézménytamogatasi Munkacsoport szerves része az Intézményi
Féréhely Kivaltasi Szakmai Koordinaciés Mlhelynek, mely emellett a tovabbi, téma-
vagy szakteruletspecifikus munkacsoportok ésszefogdja. Jelen projekt miikddését és
folyamatait e Mlhelyen keresztil lehet minéségbiztositani.

3. szint: A létrejoévé U] szolgaltatasi struktura (Tamogatott Lakhatas) hatékony mikoédésének

és mikdodtetésének mindéségiranyitasi rendszere
Az intézmények atalakulasa soran egy teljesen Uj, a korabbitdl eltéré alapelvekkel és
attitddel rendelkezd szolgaltatasi kornyezet kell, hogy kialakitasra keraljon. E
struktura a Tamogatott Lakhatas (TL) szolgaltatasok rendszere. A rendkivul fiatal TL
rendszer gyakorlati tapasztalatainak becsatornazasaval kiemelten fontos egy jo,
orszagos lefedettségli rendszer megalapozasa, mindségi sztenderdek és mikodési
protokoll mentén.

A minéségiranyitasi rendszer tervezett alapelvei:

1. A mindségfejlesztés vezetési és szervezési segédeszkdz: a mindségfejlesztés a
szervezeti menedzsment eszkbze a szervezetben folyd fejlesztd, szakmai, ellatéd
munka mindségének emelésére. A rendszer alkalmazasa soran kapott eredmények
fontos informaciét nyljtanak a vezet8ség szamara: megerdsitést adhatnak vagy
megmutatjak, hogyan javithatia a menedzsment a szervezet mikddését és
tevékenységének szinvonalat. A cél az, hogy a szervezet hosszu tavon dnalldan
tudjon tovabbdolgozni a minéségfejlesztésen.

2. A munkatarsak bevonasa: a munkatarsak kapacitasainak és kompetenciainak
ndvelése nélkil lehetetlen javitani a min6séget. Ezért a mindségfejlesztést
tekinthetjuk a munkatarsak fejlesztési eszkdzének is.

3. Jelentések és dokumentacié: Iényeges a tulzott vagy felesleges adminisztracios
terhelés kertilése, ugyanakkor indokolt dokumentumok hasznalatanak alkalmazasa,
amelyek  segitségével az eredmények és  kovetkeztetések  vilagosan
megfogalmazhatok.

Valtozasmenedzsment

A valtozasmenedzselés olyan tudatosan felépitett szervezeti tevékenységek sorozata,
amelyben a valtoztatast kivalté okok és az elérendd szervezeti-Uzleti célok egymassal szoros
Osszefuggésben allnak. A valtozasmenedzsment aktiv, proaktiv tevékenység, nem csak a
valtozasokra reagal, hanem a vezetés jovobeli viziojat valtja valora, és ezaltal general
valtozast. A valtoztatdsokat mindig a szervezeteket iranyitd vezetdknek kell kezdeményezni
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és elinditani. A szervezeti kulturavaltas nem 6ncélu folyamat, mindig valamilyen stratégiai cél
elérését szolgalja A szervezet tagjait/kdrnyezetét ezekrdl a célokrol aktivan és tervezetten
meg kell gybézni. A szervezetek is tébbnyire az embereken keresztll valtoznak. A feladat
méretétdl fuggetlenul, mindenkinek valamit mashogy kell csinalnia. A siker kulcsa annak
megeértése, hogy tud valaki megvaltozni. Ha az egyénekre nem figyelink, tudjuk, milyen
feladataink vannak, de a siker esetleges. Habar egyszerre mindig egy ember valtozik,
kellenek eszkdzok, mddszerek a valtozas intézményesitésére. Ha nincs meghatarozott cél
€s modszertan azok elérésére, a siker esetleges.

A kivaltasi folyamat valtozasi kontextusa és annak modellezése

A kivaltasi folyamat kapcsan tébb tanulmany és elemzés megallapitotta, hogy
paradigmavaltas, kulturalis valtozas zajlik, amely a rendszer dsszes szereplbjét és kdrnyezeti
elemét érinti. A valtozasok kezelésében a szakmapolitikai stratégia, az emberjogi
alapvetések és az intézményrendszeri sajatossagok meghatarozd szerepet jatszottak. A
stratégiai célok elérése és a folyamatok Osszefogasa érdekében szikségesnek latszik egy
olyan modszertan alkalmazasa, amelyik rendszerben kezeli a szakmai rendszereket és a
valtozasok emberi tényezdit. Mindezt pedig, mivel a kivaltasok alapvetéen projektek
keretében indulnak el, olyan modon, hogy a tervezettség és kontroll biztositva legyen. Egy
ilyen lehetséges modszertan a CELP-M modell.*” A modell alapjan a valtozasokat a
szervezeti kultura, a szervezeti kornyezet, a vezetés, az emberek mentén kell meghatarozni,
elére definialt és kidolgozott mdédszertannal. A fenti modellben a C: a szervezeti kulturat, az
E: a szervezeti kdrnyezetet, a L: a vezetést, a P: az embereket, mig a M: a modelleket
jelenti.

A modell és a javasolt modszertan szerint az elsd lépés a valtozas szikségességének
azonositasa és hajtoerejének definialasa. A valtozas egyfel6l lehetéségeken alapul, olyan
vonzo allapotokon, amelyeknek megragadasa esetén valamilyen értéktobblet keletkezik. Ez
a valtozas pozitiv hajtéereje. A valtozasok masfeldl taszitéerék révén térténnek meg, amikor
egy bizonyos allapot az abban benne lévéknek nem tarthatd, fennmaradasa lényegesen tébb
kart, mint hasznot eredményez. Ez a valtozas negativ hajtéereje. A kivaltasi folyamatban,
altaldnossagban azonosithatok ezek a pozitiv és negativ hajtéerdk. Pozitiv hajtdéerék: emberi
jogi térekvések, Uj vonzd lehetbségek, szakmailag vonzd, emberileg teljesebb élet
lehetbsége.

A fogyatékos embereknek joga van masokkal azonos feltételek mellett a kdzbsség részeként
onrendelkezd életet éIni és nem intézményben a hospitalizacié a tulgondozas veszélyének
kitéve, egyéni szlkségleteirdl, egyéniségerdl lemondani. Jelen szakmai tevékenység célja a
fogyatékos emberek tarsadalmi részvételének biztositasa, a kdzésségben lévé akadalyok
beazonositasa és lebontasa, igy hozzajarulva emberi jogaik érvényesilléséhez.

Klils6 vonzdéerbk

A humanisztikus és keresztény értékekbdl fejl6déen, az érdekvédelmi mozgalmak katalizalé
ereje altal, mara mar egyértelmiien a fogyatékos emberek és mas csoportok toleralasaral,
majd tarsadalmi befogadasardl, ma mar inklazidjarol beszélink. A befogadasrol valé elméleti
gondolkodasban kévetendéként jelenik meg, hogy az érintett csoportokat a kozésségi élet
szervezése terén fokozatosan, de egyre inkabb, magunkhoz hasonléan kezeljik. — Az
elmélet, az id6 a valtozasnak dolgozik. A kommunikaciés lehetdségek, a nyilvanossag
szélesedésével egyre gyakrabban talalkozunk olyan intézményi mikodési modellekkel,
gyakorlatokkal, példakkal, amelyekben az érintett csoportok tagjai, a tdbbségi tarsadalom

47 Forras: http://www.konett.org/celp-m-modell.html
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tagjaihoz hasonldéan vesznek részt a kulonb6zd tarsadalmi cselekvésekben (sport, munka,
szabadid6s elfoglaltsagok). Ez a kép, egy jobb tarsadalom, magasabb életmindéség igéretét
sugallja szamunkra, s a média képes arra, hogy ezeket a példakat otthonunkba hozza, azt
mutatva ezzel, hogy a vagyott allapot karnyujtasnyi tavolsagra van. — Mara mar minden
nyilvanvalo és a nyilvanossag a valtozast értékeli pozitivan, a helyzet konzervalasat pedig
negativan.

A média réveén egyre inkabb talalkozunk olyan életutakkal, amelyek azt mutatjak, hogy a
fogyatékos emberek is, képességeik szerint, de el tudjak foglalni helytiket a tarsadalomban.
Képességeik szerint alkalmasak a napi rutin 6nallé szervezésére, a kultura, a tarsas
kapcsolatok megélésére, munkavégzésre. Az érintettek tamogatasa abban, hogy
kibontakoztassak képességeiket, a korabbi, pusztan a gondoskodas biztositasanak kihivasa
utan, mara mar latétérbe kertilt és kivanatossa valt. — A puszta gondoskodas mara mar nem
kihivas, a gondoskodas oldasa a minél nagyobb 6nallésagért az Uj kihivas. Hazankban a civil
szervezetek, allami intézmények is, elszértan ugyan, de mikodtetnek olyan foglalkoztatasi,
k6zOssegi, lakhatasi modelleket, amelyek egyes nyugat-eurépai mintakhoz hasonldéan az
inkluzié éertéke mentén jottek létre. Ezek vonzd és egyben megvaldsithaté alternativat
jelentenek az allami intézmények miikédtetésében dolgozék szamara is. — Mar vannak a
szervezeti kontextusban vonzé és mikodé alternativak. A kdzdsségi ellatasi formara és a
tamogatott lakhatasi formara térténd attérés palyazatok utjan, forrasszerzés szempontjabdl is
motivalt, az allami intézmények tulajdonosa finanszirozza a valtozast, mikdzben kijeldli az
atalakulas iranyat. A tarsadalmi valtozas, s ennek nyilvanvalésaga, a gondozo intézmények
vezetdi, dolgozdi, ellatottjai és a kdrnyezet szintjén is egy vonzo, de mindenki részérdl nagy
kihivast jelenthet, mikdzben a régi allapot fenntartasa anyagilag, szervezetileg és kulturalisan
is egyre inkabb kockazatos.

Kényszerité elemek

A tarsadalmi nyilvanossag és a korszerl tarsadalomrol valé elméleti gondolkodas az
érintettek szeparalt, tomeges intézményekben torténé ellatasat leggyakrabban negativan itéli
meg, ez egyszerlien nem felel meg a jelenkor elvarasainak. Mind az elmélet, mind az
érdekvédelmi, emberi jogi mozgalmak, mind pedig a média részérdl fokozd6dd nyomasra
lehet szamitani annak érdekében, hogy a szeparalt témegintézmény gyakorlatai
megvaltozzanak. Az oktatasbdl kikerul6 fiatal szakemberek szemléletét egyre inkabb az
integrald6 modell befolyasa jellemzi. Az Eurdépai Uni6 és a Magyar Allam, az allami
intézmények tulajdonosa elkdtelezte magat egy humanizaltabb ellatasi modell mellett. A 30
éves kivaltasi stratégia és az azt tAmogatd jogszabalyi valtozasok kényszerit§ elemként
hatnak a kivant valtozasi folyamat mederben tartdsara. Az intézmények vezetéinek egyre
kevesebb mozgastere van a tulajdonosi akarat befolyasolasara.

ENSZ Egyezmény 8 cikk 1 bekezdés

e a) hatékony tarsadalmi tudatossag formalasat célzé kampanyok kezdeményezése és
tamogatasa:

e (i) a fogyatékossaggal él6 személyek jogai iranti fogékonysagra valo nevelés,

e (i) a fogyatékossaggal él6 személyek pozitiv megitélésnek tdmogatasa és a nagyobb
tarsadalmi tudatossag elémozditasa,

e (iii) a fogyatékossaggal él6 személyek szakértelmének, érdemeinek, képességei,
valamint a munkahelyi és a munkaer§-piaci hozzajarulasuk elismerésének
elésegitése,

e ) a média Osztdnzése arra, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeket a jelen
Egyezmény céljaval megegyezd mdodon abrazoljak.
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A megvaldsult hazai és nyugat-eurdpai példak eredményeképpen nehéz indokolni, hogy a
tdmogatott lakhatasi modell és a kdzdsségi szolgaltatas-alapu modell nem mikddik. A
tarsadalmi valtozas visszafogasa hosszu tavon nagyobb eréfeszitést igényel, nagyobb
tarsadalmi és egyéni veszteségekkel jarhat, a fenntarté és a dolgozok részérdl, mint a
kihivassal torténd szembenézés és valtozas.

2.10. abra: A valtozasmenedzsment folyamat*®

.....
----
ot .,

Szakmai, iizleti
tartalom

Mi van? Miért
nem jo?
! A

Mi lehetne?

Hogyan?

A valtozas szlkségességének felismerése soran sziikséges azonositani azokat a
tényez6ket, amelyek munkavégzésben, megkodzelitésben, viselkedésben jelent6s
valtozasokat igényelnek az emberektdl. A kivaltasi folyamat esetében a kovetkez6
tertleteken kell mast és mashogy csinalni.

Az aldbbi szempontok a legtdbb szerepl6tél egylttes valtozast igényelnek. A Kkontroll
szempontja szerint példaul a valtozads egyre nagyobb kontrolt igényel a lakétdl a sajat
életének alakitasa felett, amelyet egyre kevésbé adhat at a ,gondozénak”, ezzel
parhuzamosan a dolgozok egyre kevésbé kontrolaljak a lakok mindennapjait. A valtozasban
a felek egydutt fejlédnek, a fejlédés jelentds energiakat és figyelem-raforditast igényel példaul
a mindennapi kommunikacioét illetéen. A visszarendezddés, a megszokott rutinokhoz,
meglehetésen nagy. Ha a felek nem egytt valtoznak a fejlédés lassu és konfliktusos, ennek
a folyamatnak kulcsponti elemei:

¢ mindennapi kommunikacié a dolgozék és a lakok, a lakdk és a lakok kdzott,
a mindennapi érintkezés, kapcsoldodas normai,
napi rutin szervezése (tisztalkodas, munka, bevasarlas, étkezés stb.),
adminisztracio (Uj munkamenet, minéségugyi rendszer),
a lako életét érintd dontések meghozatalanak modja (a Tamogatott Déntéshozatal
modszerének alkalmazasa),

48 forras: Nagy Péter: CELP-M modszertan (KONETT Team belsd kiadvany)
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o kozOsségi életében valé megjelenés (a zart, az ellatottat szeparald modell helyett),

e az egylttélés szabalyinak kialakitasaban valo részvétel,

e oOnellatashoz, oOnalléssaghoz vald viszonyulas (nem veszunk el kompetenciat a
lakotol, a minél nagyobb 6nallésag érdekében fejlesztiink),

o sajat lakékérulmények kialakitasaban valé o6nallésag és alkalmazkodas, az

alkalmazkodas Uj szempontjai jelennek meg,

kontrolligény, kontroll,

partnerség, kdlcsdnds bizalom,

az intézmény kilsé kapcsolatai, kiils6 kommunikacio,

Uj kapcsolatok, Uj szerepl6k, Uj feladatok (szomszédsag, kdzdsségi szolgaltatasok,

stb.).

Amikor viselkedésbeli valtozasok szikségesek, illetve rendszerszintli folyamatok valtoznak
meg, a koérnyezet és az emberek ellenadllasa szikségképpen megjelenik. A kivaltasi
folyamatban az ellenallas szintjei és okozoi:

e A valtozasok folyamataban minden szereplé pozicidja, szerepe médosul, valtozik, igy
minden szerep, pozicié atmenetileg bizonytalanna valik, ami szlkségszer(ien
konfliktusokat, ellenallasokat eredményez. Ezekre a jelenségekre ugy kell
tekinteniink, mint a valtozas valodi jelz8ire, ha nem tapasztalunk konfliktust,
ellenallast, akkor gyanakodhatunk, hogy a szandékolt valtozasi folyamat nem indult
be. Kisebb, nagyobb bizonytalansagot, konfliktust, ellenallast fogunk tapasztalni az
intézmeények részérdl, a vezetbk, az intézmények dolgozdi részerdl, az ellatottak
hozzatartozoi részérél, az ellatottak részérdl, az uj lakokornyezet részérdl, a
k6zb6sség szolgaltatoi részérdl.

o Az intézmények vezetbinek ellenallasara szamithatunk, mivel a projekt kapcsan kilsé
személyeknek kell belelatast engednilk intézményének mikddésébe. Intézménye
erbteljesebb kilsd ralatas, beleszoélas, kontroll, a mikodési moédok pedig, figyelem,
megitélés ala kerllnek. Az ellatottak szUkségletei, igényei, elégedettsége vizsgalat
ala kertl, a dolgozok szakmai miikodését kilsé szempont is befolyasolja.

o A dolgozdék vélhet6 ellenallasara is szamithatunk, hisz poziciojuk, az ellatottakkal vald
kapcsolatuk, az intézményi viszonyok atmenetileg valtozasban, bizonytalansagban
lesznek. Ugy érezhetik, hogy szakmaisaguk keriilt megkérdéjelezésre és hogy a
valtozas felett nincs kontroljuk. Ezek a lehetséges zavarok az érintettek megfeleld
felkészitésével és a folyamatokba térténé résztvevd bevonasukkal tompithatok.

e A valtozassal egyutt jar6 bizonytalansag a lakokat is jellemezheti, hisz jelent6s
valtozasra szamithatnak életkdrtlményeiket, kapcsolataikat illetéen. A valtozas dket
is Uj kihivasok elé Aallitia, az eddig szamukra is atlathatd, kontrolalhatd, megélt
helyzetek, viszonyok felbomlanak, ugy helyzetekre, koriiményekre, kapcsolatokra,
feladatokra kell felkészillnitk, dontési helyzetekbe keriiinek, ezekért felelésséget kell
vallalniuk

e A hozzatartozok is megélték a valtozast megel6z6 allapotot. Az atalakulasra 6k is
kilonboz6féleképpen reagalhatnak. Udvozolhetik, vagy éppen elutasithatjak. Az
elutasitas oka lehet az atmeneti kontrolvesztés, a hozzatartozéd 0Onallésaganak
novekedése, kapcsolatainak bévilése is.

e Az Uj lakokornyezet, az uj partnerek, a kozOosség szolgaltatoéi részérdl is
tapasztalhatunk bizonytalansagot, konfliktust, ellenallast, hisz olyan helyzetek,
talalkozasok alakulhatnak ki, amelyeket nem 6k kértek, olyan emberekkel kertlhetnek
kapcsolatba, akikhez valé kapcsolodas maédjairdl veélhetéen nincsenek tapasztalataik.
Eppen ezért fontos, hogy az 6 felkészitésiik életszer(i helyzetekben valésuljon meg.
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Amikor jelent6s viselkedésbeli, kulturdlis valtoztatasra van szikség, és amikor jelentds
ellenallas varhatd, akkor szikség van valtozasmenedzsmentre. Ez az a rendszer, amely az
emberek viselkedésbeli, hozzaallasbeli valtozasat kezeli.

A valtozasmenedzsment modell egyes elemeinek magyarazata
C- Kultura: A szervezet viselkedési formaja, a gondolkodas és cselekvés gyakorlata.
Kdzosen értelmezett elbfeltevések, értékek, meggyb6zédések lathatd és nem lathato
elemek.
Nem szlikséges, hogy minden valtozasi folyamat kultdravaltassal jarjon, de minden
valtozasi kezdeményezés sikere nagyban fligg az adott szervezet kulturajatol és a
munkatarsaik hozzaallasatol. Némely valtozasi projekt kdzvetlenul a szervezeti
kultura megvaltoztatasara iranyul, annak érdekében, hogy a szervezet el tudja érni
stratégiai céljait.
E — kornyezet: A szervezet kdrnyezetébdl eredd valtozasi tényezdk, okok, huzderdk
azonositasa, megértése. Visszajelzések a kiilsé és belsé kérnyezetbdl. Uzleti,
szakmai, szektoridlis, jogszabalyi, tarsadalmi fejlemények diagnosztizalasa. A
szervezeti reakciok értelmezése, eltérés-elemzés. A belsé mikodési kornyezet
diagnosztizalasa.
L- vezetés: A vezet6i funkcid biztositja a vizioét, az iranyokat. Priorizal a valtozasi
terlletek kozott. Kezdeményezi az érték- és normaképzést, illetve ezek
felllvizsgalatat. A piaci, szektorialis és egyéb koérnyezeti valtozasokkal kapcsolatban
kihivasokat teremt a szervezetnek és tamaszt a beosztottaknak. Erezteti a probléma
tulajdonlast és bevonja a kollégakat a megoldasba. Biztositia a valtozashoz
szlikséges erbforrasokat.
P- emberek: A kollégak megtalaljak sajat feladataikat és hozzajarulasuk mikéntjét a
szerepkdri modell alapjan. A lehetéségeiket Kkiteljesitben jaruljanak hozza a
valtozasokhoz. Fejlédjenek a valtozashoz szikséges kompetenciaik. Ellenallasuk
okainak megértése, a valtozasok vonzova tétele, a valtozas hatranyainak
megértetése.

Stratégiai kérdések: Milyen viselkedést varunk el az emberektdl? Mit tegyunk ennek
érdekében?
M- médszerek:
e Kornyezeti valtozasok, folyamatok értelmezése: E
e Stakeholder elemzés (I. stakeholder térkép és tablazat): E
e Szervezeti kultura diagnézis: C
o Kompetencia-fejlesztés (I. kompetencia piramis, AC, felmérések, tréningek,
személyes tanacsadas): L, P
Erték- és normaképzes, fejlesztés: C
e Egyéni fejlesztési akcioterv: P
o Projekt definicié, tervezés (bemenet: Vaéltozasok  stratégiai  kérdései),
projektmenedzsment: M
e Kommunikacios terv: M
e Csoportos alkoté technikak: MUhelymunkak, fékusz- és nagycsoportos programok,
Roadshow: M
o Viselkedésvaltozasi ellen6rzd lista: M

A szervezeti kultura, a feladatok elvégzésének maddja a valtozas kdzponti kérdése. Ennek
fejlesztésére kulonféle szervezetfejlesztési eszkdzok allnak rendelkezésre. A diagndzist
(amely kérddivezéssel és interjuzassal torténik) kdvetéen a vezetésnek kell meghatarozni a
kulturavaltas sziikséges iranyait.
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A kornyezetbdl (szakmai, szervezeti, tarsadalmi, politikai) erednek a szervezeti valtozast
szlkségeltetd kilsé tényezék. Minden szervezetnek nyitottnak és proaktivnak kell lenni a
kornyezeti hatasokra. Megértésik, nyomon-kdvetésik a vezetés kiemelt felel6ssége. A
hajtoerét, viziot, hitet és fokuszt a valtozashoz a vezeték biztositjak. E nélkul nincs sikeres
valtozas. Ezt tanulni és strukturaltan alkalmazni kell. Az emberek valtozasokkal szembeni
kezdeti ellenérzését a lehetéség és az érdekeltségik felkeltésével, illetve meghatarozasaval
kell atforditani egyuttmikodésbe.

Mindezen tényez6k mddszerei a projekiszervezés (amely biztositja, hogy a valtozasok a
stratégiai iranyokhoz illeszkedve, tervezetten és kontrollaltan valésuljanak meg), a
kommunikacio, a kompetenciafejlesztés és a valtozasok kozvetitdinek rendszere (azon
vélemeényvezérek, akik a vezetés altal kijelolt valtozasi iranyoknak szervezeti elfogadottsagot
tudnak teremteni.)

A szervezet-atalakitas kapcsolasa a valtozasokhoz
A valtozasok illeszkedése a stratégiai és projekttervezeési rendszerekhez az alabbi abran
lathatd.

2.11. dbra: A szervezet stratégidjanak és kulturdjanak rendszere*

Vizié
Kiildetés

Atfogé stratégiai célok Stratégiai
rendszer

Részletes stratégiai célok,

funkcionalis stratégiak
Akciok, feladatok, projektek
Szervezeti kultura
Szervezet
Elvaras és normarendszer, értékkészlet miikodésének
mddja

Szervezeti miikodés strukturaja, folyamatai, szabalyai
(SZMSZ és egyéb szabalyozasok)

A kivaltasi folyamat az intézményekben jelentds szervezeti atalakulast general. A korabbi
NFSZK-s tamogatasi folyamatban a szervezetfejlesztés szervezeti iranya kialakult: az
intézményeket ,ellatdé-helybdl”, szolgaltatd szervezetekké kell fejleszteni. A strukturanak is
ennek megfeleléen kell 1étrejonni.

A kivaltasi projektek alkalmasak arra, hogy az NFSZK kialakitsa azt az ajanlott részletes
szervezeti struktura-modellt, amely alkalmas lehet a valtozasok kontrollalt, rendszerezett,
modszeres leképezésére. Az intézmények pedig atvegyék, megvaldsitsak és
tovabbfejlesszék azokat.

49 forras KONETT Team
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2.12. abra: Egy lehetséges modell a korabbi kivaltasi projektben, mint a tanacsadok
részérél javasolt megoldas™
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A fenti modell megvaldsulasa a korabbi projekt nyomonkdvetése soran fontos feladat, a
tanulsagok visszadolgozasa ebbdl és a tovabbi 5 intézményi projektbdl, amelyek az el6z6
idészakban elindultak, kulcsfontossagu.

A tamogatott lakhatas elterjedésével és a valtozasi folyamatok tamogatasaval az alabbi
strukturara az atallas utani allapot leképezésére az egyik lehetséges modell:

50 Mentorhaldzat anyaga, 2013
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2.13. abra: A szolgaltatoé szervezet lehetséges strukturadja™
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Ez a modell nem jelent kotelezé érvényl struktarat, egy lehetséges kiindulépont, amelyet az
intézményi szervezet-atalakitas soran hasznalni, adaptalni lehet és szikséges. A szervezet
kialakitasa soran varhato érdek-ellentétek, valtozasok, amelyek kezelése szikséges.

A kivaltas folyamata, tulzas nélkdl, rendkivuli valtozas, s ezzel kapcsolatban stresszt jelent,
nemcsak az folyamatban érintett egyének szamara, hanem magara a szervezetre nézve is.
A folyamat soran szinte minden megvaltozik, atalakul, egyes szervezeti elemek megsziinnek
és Ujak jelennek meg, ami atmeneti, de jelentés bizonytalansagot, stresszt, feszultségeket
szabadit fel. A szervezetnek is egy hosszabb id6szakra kell felkészllnie, hogy a
megvaltozott, vagyott keretek kdzott djra Iétrejdjjon egy viszonylagos stabilitas.

Eppen ezért kell nagy hangsulyt fektetni a folyamatok a&tlathatd elére tervezésre, az
atalakitas lépéseinek megdfelelé el6készitésére, lUtemezésére, a szereplék részvételére, a
stressz kezelésére, amelyekkel a fesziltségek részben kreativ, konstruktiv mederbe
csatornazhatok. A folyamatokat kisér§ valtozasmenedzsment szerepe éppen az, hogy
katalizalja és a célok érvényesulése szerint konstruktiv mederben tartsa a rendelkezésre allé
er6forrasokat.

51 forras: Bogdan Agnes, mentor-anyagok, 2014
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A szervezeti véltozas, az uj szervezeti kontextus kialakitasanak elemei:
e a szervezeti hierarchia valtozasai, Uj szervezeti rend,

a dontéshozatal rendjének és mechanizmusainak valtozasa,

a szervezeti eljarasrendek, protokollok valtozasa,

szabalyok valtozasa, Uj elemek mikodési szabalyainak kidolgozasa,

az értékelés rendjének valtozasa,

mindségugyi rendszer bevezetése,

a dokumentacid, adminisztracio valtozasa, Uj dokumentacios rend kialakitasa,

a munkarend valtozasa, Uj poziciok munkarendjének kidolgozasa,

Uj statusok megjelenése, statusok atalakulasa, megsziinése,

bérstruktura valtozasai,

human eréforras fejlesztés, valtozasmenedzsment, stressz-menedzsment,

atalakul a szervezet terlleti szerkezete,

Uj elemként jelenik meg a halézati mikodés és kiils6 szakmai szereplék jelennek

meg,

o a foglalkoztatasi tevékenységek Ujrapozicionalasa valosul meg, Uj elvarasok jelennek
meg a szerepldk részére,

e a tamogatott lakhatas és a kdzOsségi szolgaltatasokra vald attérés kapcsan U
kapcsolédasok keriinek kialakitasra, a miikddés ,bekabelezése” a kozbsség életébe
uj elem,

o valtozd kilsé és belsé kommunikacio,

e valtoz6 szakmapolitikai irany, valtozo elvarasok, uj értékek, értékrend,

e a ,lakok” érdekvédelmének er8sddése, er6sd6dd igénybevevdi® kontrol a
szolgaltatasok minésége felett,

e a projektszerl mikodéshez torténd igazodas a projektidészak alatt,

e a korabbi mikoddés, a projektszeri mikodés és az U mikodeési struktura
parhuzamos, illetve egymast valté szakaszai.

A valtozasi szerepkbrok

A valtozasmenedzsment egyik kozponti eszkdztara az a rendszer, amelyben az egyes
valtozasi feladatokat szerepkorokkel feleltetjuk meg (I. 2.14. tablazat). A kulcskérdés olyan
valtozasi kdzvetitbk megtalalasa és fejlesztése, akik a szervezeten bellli elfogadottsaguk
miatt alkalmasak a viselkedéssel és egyéeb tényezb6kkel kapcsolatos hozzaallas
megvaltoztatasara sok kommunikacio segitségével. A projekt soran kulcskérdés, hogy a fenti
rendszer megismerése és érzékenyitése mind az NFSZK munkatarsai, mind az intézmények
szamara megtorténjék.

Az NFSZK projektjének induldsakor tervezzik a kozponti iroda vezetSinek és kiemelt
munkatarsainak felkészitését egynapos workshop keretében. Ezen a fenti modell alapjan a
valtozasok kezelésének és a valtozaskozvetitéi teamnek a felallitdsara is sor kerll. Az
intézményeknél pedig a megvaldsithatdésagi tanulmanykészités elején hasonlod felkészitésre
kerdl sor.

A valtozas menedzsmentnek részei a lakdk is tekintettel arra, hogy a valtozas az 6 életliket
érinti a legnagyobb mértékben. Fontos, hogy a valtozas az 6 érdekeik és igényeik szerint
menjen végbe. Az intézményi koordinatorok az intézményi munkatarsakkal egyutt vonjak be
Oket a valtozdsmenedzsment folyamatba.
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2.14. tablazat: Valtozas menedzsment szerepkorok®?

Szerepkor SzZerepkdr tartalma Feladat
Avaltozds szponzora Problématulajdonos &s A stratégiai célok kidolgozasa, az elhvarasok
stratégiaidontés hozd megfogalmazasa, a kultbravatdshoz sziikséges

korilm ények &s feltételek biztositasa, a folyamat
vegrehajtatasa, Leadeship

Avaltozas vezetdi Operativ m egvalasitas A kultdravaltas kemmunikdlasa a beosztottakkal, a
vezetése, ataralom és folyamat kézben tartasa

elfogadasfolyamatainak
kézben tartasa

A valtozas tamogatoi HR /komm.vezetd, ill. a Az elfogadas, azonosulas, imézm ényesiilés szakmai
kulturavalttas szponzra alal tamogatasa
kijelalt e gyeb felsd vezetd

Vialtozisok kbzvetitsi MNem vezeth beosztisil Avaltozas uzeneteinek szem elyes kozvetitese kollegaik
vélem &myvez &r munkatarsak |felé a visszajelzesek bsszegyljtése, minden
kommunikaciojukkal a kukuravaltas tam ogatasa

Avaltozasok alamyai Munkavallalak, lakdk Avaltozas megvalositdi

A folyamat tandacsaddja Kils&tandcsadd Modszertani, eszkibz- illetve erdforas tamogatas

Szakérti, tanacsadéi tevékenység a kivaltasban érintett intézmények és intézményi
szakemberek szamara. A szerepkorok érvényestlése a projektekben feltételezi a fenntartd
bevonasat is, az intézményi projektekben is, a lakdkkal egyltt. Az intézményi kivaltas egy
innovativ jellegl szocialis szolgaltatas megvaldsitasat jelenti, amely kihivast jelent a szakma
szamara.

A kivaltas intézményi végrehajtasa szamos Uj ismeret elsajatitasat és ujfajta modszertani
eljarasok alkalmazasat igényli az intézményi vezetoktdl és a munkatarsaktél. Ezek csak
részben érhetdk el az altalanos tudasmegosztdé szakmai férumokon, csatornakon, mivel ezek
nem specifikusak, nem a kivaltasi folyamatra fokuszaltak. A végrehajtas soran szamos olyan
kérdés merilhet fel, amelyeknél a valaszkereséshez nem elégségesek az intézménynél
fellelhetd szakmai kapacitasok.

A fenti okok miatt az intézményi kivaltas sikeres végrehajtasa érdekében egy olyan szakmai-
modszertani tAmogatasi strukturat hozunk |étre, amely alkalmas arra, hogy elérhetéen,
naprakészen, gyorsan, szakszer(ien tudja a projektmegvaldsitdk szamara a szikséges
segitséget megadni.

Az intézmények szamara nyujtott szakértdi, tanacsadodi tevékenység mellett, illetve azt
megalapozva a kivaltasi folyamatban keletkezett, vagy elballitott szakmai informaciokat
folyamatosan gyUjtjuk és megosztjuk, elésegitve a tudastranszfert a kivaltas valamennyi
szerepl6je szamara.

2.3.6 Halézati munkacsoport

A nagy létszamu bentlakasos intézmények atalakitasa, Uj szervezeti és infrastrukturalis
keretek kialakitasa és mikddtetése olyan sokrétli szakértelmet és tapasztalati tudast igényel,
amellyel a kivaltasban érintett szervezetek onmagukban nem, vagy kevéssé rendelkeznek.

52 a2 KONETT Team valtozasmenedzsment anyaga alapjan
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Jelen projekt, - ami a sikeres megvaldsitas elfsegitését célzdé szakmai tdmogatast biztosito
program — szamos modon valaszolja meg a felmeruld igényeket, melynek egyik eszkoze
egy, a kivaltasi folyamatban, tamogatott lakhatasi szolgaltatas létrehozasaban érintett
intézményeket és szakembereket dsszegy(ijtdé orszagos haldzat kialakitasa.

A Halézati munkacsoport feladata tulmutat a halézatszeri mikddés kialakitasan. A
projektben megvalésulé halézati tevékenységeken tul itt jelennek meg a szakmai
kommunikacios feladatokkal 0Osszefliggé tevékenységek és a projektben megvaldsuld
képzésekkel kapcsolatos tevékenységek, ezek dsszefogasa, szervezése és lebonyolitasa.

A munkacsoport tevékenysége feldleli:
e az orszagos halozat kialakitasaval, mikddtetésével kapcsolatos valamennyi feladat
ellatasat,
e a projekt megvaldsitasan végig huzédé szakmai kommunikacié folyamatossaganak
biztositasat, valamint,
¢ a projektben kidolgozasra kerll6 képzések szervezését, lebonyolitasat.

2.3.6.1 A Halézati Munkacsoport tevékenységének célrendszere

e a projekt egyik kiemelt célkitlizése egy olyan orszagos halézat kialakitasa,
elinditasa, majd mikdodtetése, amelynek tagjai a kivaltasban érintett intézmények
(TIOP-3.4.1.A-11/1 palyazati konstrukcio és a VEKOP-6.3.2-17. palyazati konstrukcié
illetve az EFOP 2. prioritason megvaldsuld szociadlis térvény hatalya ala tartozé
intézményi féréhelykivaltast célzé felhivasok nyertes intézményei), valamint a
kivaltasi folyamatban szerepet vallalé szakemberek,

e a projektben kialakitandé projektkommunikacidos stratégia mentén szakmai
kommunikaciés aktivitasokon keresztlil segitse a kivaltasi folyamatot tervezé
intézmények felkészitését, erfsitse szakmai tamogatasukat, hozzajaruljon a
horizontalis és vertikalis szakmai parbeszéd kialakitdsahoz, szikség szerint
generalasahoz,

e a projektmegvalositasba betervezett képzések lebonyolitasan keresztul elésegitse
a kivaltasi folyamatban érintett intézmények vezetdinek, szakembereinek, lakéinak az
Uj kihivasokra valo felkészulését.

2.3.6.2 Halozati tevékenység

A projekt egyik nevesitett kiemelt célja az Orszagos Halozat felallitasanak el6készitése, majd
a halézati tevékenység megkezdése. A Halézat tagjai kozott a kivaltasban érintett
intézmények (TIOP-3.4.1.A-11/1 palyazati konstrukcio és a VEKOP-6.3.2-17. palyazati
konstrukcié valamint az EFOP 2. prioritdson megvaldsulé szocidlis térvény hatalya ala
tartozo, intézményi féréhelykivaltast célzo felhivasok nyertes intézményei), valamint a
kivaltasi folyamatban szerepet vallald szakemberek képviseltetik magukat. A halézat
célcsoportja ettdl bévebb.

A Halbzat célja, hogy tevékenységén keresztiil:
o erfsitse és tadmogassa a szemléletvaltdas folyamatdt az emberjogi szemlélet
elterjedését,
e generalja a horizontalis és vertikalis egyuttmikodések, partnerségek kialakitasat,
e strukturalt, interaktiv tevékenységrendszert biztositson az informacidaramlashoz,
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e (OsztdnOzze a tudasmenedzsmentet, beleértve kiemelten a horizontalis tanulast,

e a hatékony kommunikaciét tobb szinti és tobb iranyd kommunikacios csatorna
kialakitasaval segitse el6,

o hozzajarulion ahhoz, hogy a kivaltds folyamataban résztvevd intézmények,
szakemberek folyamatos szakmai tamogatas mellett minél egységesebb, magasabb
szinvonalu szolgaltatasi és ellatasi szinvonal nyujtasara legyenek képesek.

A célok megvaldsitasa érdekében a halozati tevékenység tamogatasa a kdvetkezd modon
valésul meg.

A projektelem tevékenységei:
o helyzetértékelés és igényfelmérés,
halézati modell kialakitasa,
orszagos halozat kialakitasa,
rendszeres szakmai rendezvények, konferenciak, szakmai talalkozasok szervezése,
lebonyolitasa a kivaltasban potencialisan érintett intézmények részére,
informacidaramlas és tudasmenedzsment biztositasa (honlap, hirlevél),
helyi szint(i szakmakdzi egyeztetések facilitdlasa, egyiuttmikoédések tAmogatasa,
hazai és nemzetkdzi szakmai tanulmanyut, konferencia,
hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatok ismeretének megosztasa,
horizontalis tanulas lehetéségének folyamatos biztositasa és koordinacidja.

A Haloézat kozvetlen célcsoportia a VEKOP-6.3.2-17. palyazati konstrukcio, valamint az
EFOP 2. prioritAson megvalosuld szocidlis torvény hatalya ala tartozo, intézmeényi
féréhelykivaltast célzé felhivas nyertes intézményei, akiknek kivalasztasa, valamint palyazati
konstrukciéjanak inditasa idében eltér a jelen projekthez képest. Ebben az idészakban a
munkacsoport tevékenységeinek egy része a Haldzat felallitasanak elékészitésére, valamint
a Halozat kdzvetett célcsoportjaba tartozo, elsé kdrben kitagolasra kerllt halézati tagok
igényeinek és megoszthatd tudasuk megismerésére fokuszal.

A halozat mikoddése soran - a kivaltasban aktualisan érintett szervezeteken tul - kalon
figyelmet szeretne forditani az el6z6 kivaltasi folyamatban részt vett intézményi korre. Ezt
tobbféleképpen valdsitia meg. Egyrészt — kutatasi tevékenység és rendszeres
kapcsolattartas atjan - felméri, hogy melyek azok a szakmai szikségletek, eszkozok,
amelyekre a halézati tevékenység keretében, vagy mas médokon megoldast lehet nyujtani,
ily modon is elésegitve, hogy a kitagolt intézmények ujonnan kialakult élethelyzetikben ne
maradjanak magukra, tovabba, lehet6ségik legyen a halézat altal biztositott haldzati
platformokon, szakmai rendezvényeken megjelenni, igényeiket, helyzetiket ismertetni.
Tovabbi fontos szempont az el6bb emlitett korabbi megvaldsitok haldzati keretek kozott
torténdé bevonasa, ezaltal a tereptapasztalatok becsatornazasa a masodik korben
megvalosuld kitagolas folyamataba, ami azért is szikséges, mert a kivaltas komplexitasabdl
adoddéan szamos olyan kérdés felmerilhet a megvaldsitas folyaman, melyek
megvalaszolasa is komplex segitségnyujtast igényel.

A Halézat munkacsoport a helyzetfeltaras és igényfelmérést részben a kutatasi
munkacsoport segitségével, részben sajat erébdl végzi egy kiinduld és folyamatosan valtozé
helyzetkép kialakitasa, frissitése érdekében. A kivaltasi folyamatban arra lehet szamitani,
hogy a szervezetek, szakemberek a valtozé és szervezetenként eltéré koruimények kozott
dinamikusan valtoz6 és egymastdl kildonbdzé szikségletekkel fognak birni. Lathatd, hogy a
folyamatos informaciéhoz jutas tovabbi eszkdze a halézat munkacsoport altal kézvetlendl
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végzett, a projekt egészén veégig huzodd felmérés, amely feladatot a kutatasi
munkacsoporttal szoros egyuttmiikddésben lat el.

Az orszagos haldzat kialakitasanak és mikodtetésének tovabbi el6nye, hogy a kivaltasi
folyamatban résztvevd intézmények életében bekdvetkez6 valtozasok okozta sziukségletek a
halézat altal kiépitett és megerdsitett tébbiranyl kapcsolatrendszer segitségével hamarabb
felismerhetéek, a felmerll6 igényekre a szakmai tamogatdé rendszer segitségével
gyorsabban lehet reagalni, ami nagyobb biztonsagérzetet jelent mind az intézmények, mind
az intézményi szakemberek szamara. A projekt elsé szakaszaban a halézati modell
kialakitasra kerll. A helyzetértékelésnek megfeleléen tobb Iépcsében meghatarozasra
kerllnek a tovabbi részcélok, célcsoportok, szakmai alapvetések, résztevékenységek és
eszkozrendszerek, ami mentén a tovabbi szakmai munka folytathato.

A projektelem egyik tevékenysége a rendszeres szakmai rendezvények, konferenciak,
szakmai taldlkozasok szervezése, lebonyolitdsa a kivaltasban potencidlisan érintett
intézmények részére. Ennek a feladatnak a teljesitése kiemelt fontossagu, hiszen a halézati
egyuttmikodések kialakulasanak és megtartasanak egyik feltétele —az érintett szervezetek
bevonasan tul - a sokoldalu, kuldonb6zd szintl és iranyu kapcsolatrendszer megléte, amely
segitheti a gyors informacidéaramlast. A kilénb6zd méretl és kilonbdzé célcsoportoknak
biztositott rendszeres talalkozasi lehetbségek teret nyujtanak a kapcsoldédasok kialakitasara,
az egyuttmikodések megkezdésére, valamint tovabbi lehetséget rejt az igény szerinti helyi
szintli szakmakdzi egyeztetések facilitalasara, egytuttmiikdodések tdmogatasara.

A halézati egyuttmikodés kialakitasanak tovabbi feltétele a halézati kommunikacios
csatornak kiépitése, amelyen keresztll a Hal6zat nem csupan rendszeres informaciét nyujt,
hanem folyamatos visszacsatolasi lehet6séget biztosit és eszkdzrendszere altal fellletet ad
a kolcsonos interakcid, informaciocsere és tudasmegosztas hatékony megvaldsulasanak,
ahol a horizontélis és vertikalis kapcsolatok, az alulrdl és felllrél jové kezdeményezések
egyarant jelen vannak.

A Halézat munkacsoport a tébbiranyl informacidaramlas és informacionyujtas biztositasat
a személyes talalkozasokon kivil elektronikus tajékoztaté fellleteken keresztlil valdsitja
meg, amely szorosan kotédik a projekt soran kidolgozasra keril6 tudasok dsszegydijtésével,
tudasbazis kialakitasaval, tudasmenedzsment biztositasaval. A szakmai hirek, informaciok,
szakmai rendezvények, szakmai érdekességek, hasznos tudnivaldk, aktualitasok
Osszegyljtése és honlapon, illetve hirlevélben valé kbézzététele altalanos alapfeladata a
munkacsoportnak. A szakmai kommunikaciérol, ami az alaptevékenységekt6l nem
klénithetéek el, a késbbbiekben kiilén fejezetben szdlunk.

A horizontalis tanulas folyamatos biztositasa és koordinacidja a halézati mikddés
soran szervezetten valosul meg. A projektmegvaldsitas folyaman szamos olyan szakmai
taldlkozok bonyolitasara addédik lehetéség, ahol a résztvevék egyenrangu partnerként
jelennek meg, gyakorlati k6zosségként tudjak magukat definialni és az egymastdl valo
tanulast alapelvnek tudjak tekinteni. A horizontalis tanulas kbzel azonos tudasu emberek
tudasmegosztasara épll, amibe beleértjik a kilsé impulzusok integralasat, a tapasztalat
utjan szerzett tudast és a tudasmegosztas keretében masoktdl szerzett tudast. A kitagolas
folyamatéban a halozati tevékenységhez kapcsolédéan a horizontalis tanulas biztositasa
kiemelt szerepet kell, hogy kapjon és a projekt altal nyujtott szakmai tamogatérendszer
szerves része kell, hogy legyen.

Mivel az érintett intézmények kulonbozé jellemzbkkel birnak, vélhetéen, a kivaltasi
folyamatok sem lesznek egyformak, ami a jé gyakorlatok megosztasa terén azt is
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magaban hordozza, hogy, ami mikodik az egyik intézményben, nem feltétlendl mikodik a
masikban is.

A projektelem megvaldsitasahoz kapcsolodo altalanos feladatok:

e munkacsoport belsé munkatarsainak kijelolése,
a munkacsoporthoz kapcsolédd kézbeszerzési eljarasok elékészitése,
kézbeszerzési eljarasok lefolytatasa,
folyamatos kapcsolattartas biztositasa a bevont szakmai partnerekkel,
munkacsoportilések megszervezése és lebonyolitasa,
kézrem(kddés a munkacsoportok kdzotti szakmai egyeztetéseken,
részveétel a disszeminacidban és a hozza kapcsolodd rendezvényeken,

2.3.6.3 Képzések lebonyolitasahoz kapcsolédoé tevékenység

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldéségik biztositasarol szold térvény
alapelvként rogzitette a nagy létszamu intézmények lebontasat. A fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis intézmeényi féréhelyek kivaltasarol szold
stratégia végs6 célja olyan tarsadalmi kornyezet kialakitasa, amely el6segiti a fogyatékos
személy egyéni sziikségleteinek megfelelé - sokoldalu fejlédését, aminek megvalésulasahoz
elengedhetetlen a teruleten dolgozé szakemberek tapasztalata és tudasa, a tarsadalom
részérbl a befogadd attitld megléte, a csaldd szereté6 tamogatasa. Mindezek
megvalésulasahoz a Halézat munkacsoport a projekt képzési tevékenységének
lebonyolitasaval és a szakmai kommunikacios aktivitasokkal jarul hozza.

A Kkivaltasi folyamat elinditasaval a jogalkotok célja, egy olyan innovativ megoldasokkal
elképzelt Uj szolgaltatas bevezetése, amely lehetévé teszi a jelenleg nagy létszamu,
intézményesitett keretek kdzott €16 specidlis célcsoport részére egy méltdbb, szikségletekre
épul6é, ugyanakkor csaladiasabb kérnyezetet biztositd ellatasi forma igénybe vételének
lehetéségét, kikiszobolve az intézményi ellatds hatranyait. Az Uj ellatasi forma jelenlegi
jogszabalyi keretei szamos megoldandé feladat elé allitigk mind a szakmapolitikat, mind az
Uj szolgaltatast létrehozni kivanod szervezeteket.

A kivaltasi folyamat sikeres megvaldsitasanak feltétele a folyamatban érintett
intézményvezetdk, szakemberek felkészlilése a valtozasok okozta kihivasokra, fontos, hogy
a szakembereket a felkészllés és miikodtetés elsd idészakaban tamogatd szakmai kdzeg
vegye korul. A megfelel§ valaszkészségek kialakitasahoz, a szakmai tudastar bévitéséhez
és szemléletvaltdashoz nyujt segitséget a  projektben kialakitdsra  kertld -
szolgaltatasfejlesztés munkacsoport tevékenysége altal, - kildnb6z6 célcsoportokat célzé
képzési programok kidolgozasa.

A projektelem alapvetd tevékenységei:
o képzések, kompetenciafejlesztés, felkészités,
o tananyadfejlesztés, képzési anyagok készitése,
o intézményvezetbk, esetfeleldsok, tamogatast biztosité munkatarsak részére,
o képzdk képzése,
o képzések, kompetenciafejlesztés, felkészités lebonyolitasa.

A Halézati munkacsoport a képzési rendszer kialakitdsahoz kapcsoléddéan a képzések
bonyolitasat fogja biztositani az alabbi résztevékenységeken keresztul:

o képzések meghirdetése,

e képzéshez koét6do szigoru adminisztracios feladatok ellatasa,
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oktatok kivalasztasa, felkérése, megbizasa,

oktatdkkal valé folyamatos kapcsolattartas,

képzési helyszinek biztositasa,

képzési folyamatok rendszerének kialakitasa, koordinalasa.

2.3.6.4 Szakmai kommunikaciés tevékenység

A projektben tervezett kommunikaciés tevékenységlink a projekt teljes megvaldsitasi
folyamatat végig kiséri, athatja. A kommunikaciés program keretében széles kord
tajékoztatast kell nyujtani a tarsadalmi és szakmai nyilvanossag, a dontéshozok és a
célcsoportok szamara a megvaldsulé/megvaldsult fejlesztésrél és arrél a tényrdl, hogy EU
tamogatasbadl valésult meg a projekt. A kommunikaciés tevékenységnek ki kell terjednie a
Szakmai Koordinaciés Muihely (a tovabbiakban Mdihely) céljainak, tevékenységének
megismertetésére, a Mlhely és kdrnyezete kapcsolatanak menedzselésére, a projekt és a
projektet megvalositok jo hirnevének épitésére.

A célcsoportoknak be kell mutatni a kivaltasi projekt céljat, értelmét; a folyamat szakmai —
modszertani  iranyitasi és tamogatasi  strukturajat, a projekt elbkészitésének,
megvalositasanak szervezési, kivitelezési, finanszirozasi tényeit, eredményeit, illetve aktualis
helyzetét. A kivaltasi folyamat soran ugyanakkor fel kell készilni kisebb-nagyobb helyi
konfliktusok, valsaghelyzetek megel6zésének, azok kommunikaciés kezelésének
maodszertani tamogatasara.

A projekt egészén ativeld6 kommunikaciés célok:

Tarsadalmi nyilvanossag

e a projektcélok kommunikaciés tdmogatadsa, széleskdérli ~megismerésének,
elfogadasanak elésegitése,

e a projekt értelmének, céljainak, megvaldsitasa itemezésének, financialis hatterének,
forrasfelhasznalasanak megismertetése,

e a projekt pozitiv eredményeinek bemutatasa,

e a Muhelyben folyé munka megismertetése,

e a tarsadalom, az érintett helyi k6zdsségek felkészitésének elésegitése a kivaltasi
folyamatokra, célzott, helyi szinti kommunikacidés tevékenységek maodszertani
tdmogatasaval,

e az érintettek felkészitése a valtozasokra.

Szakmai nyilvdnossag

o a tudaskdzpontként is mikddé Mihely horizontalis és vertikalis szakmai
kommunikaciojanak segitése, a parbeszéd erfsitése,

e a projekt sikerességeének elbsegitése az érintettek bevonasaval,

e a sikeres modellek, innovativ megoldasok széles korben torténé elterjesztésének,
gyakorlati alkalmazasanak 6sztbénzése,

e a program keretében Iétrejové innovativ megoldasok szakpolitikaba toérténd
beépitésének 6sztbnzése,

e a projekt eredményeinek bemutatasa, gyakorlatainak, modszereinek, innovativ
megoldasainak megismertetése,

e a program soran létrejott megoldasok beagyazasanak, felszivodasanak elésegitése,

o a folyamatos atlathatosag és szakmai tudastartalom biztositasa.
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A Megvaldsithatésagi Tanulmany 5. fejezetében teljes részletességgel kifejtésre kerul a
kommunikacidés tevékenységek Osszefoglalo leirasa, célrendszere, a kommunikacios
elképzelések 0Osszefoglald leirasa, a célcsoportok és az érintettek kommunikacids
szempontu elemzése, kommunikacios Uzenetek megfogalmazasa, kommunikacios Gtemterv.

A Halézati munkacsoport a Megvalésithatésagi Tanulmany 5. fejezetében felvazolt
kommunikacios terv alapjan a projekt szakmai kommunikaciojat koordinalja, tamogatja és
végzi.

A projektelemhez kapcsolédé tevékenységek:
¢ munkacsoport belsé munkatarsainak kijel6lése,
o koOzbeszerzési eljaras specifikacidjanak el6készitése,
o kozbeszerzési eljaras lefolytatasa,
e szakmai kommunikacidés tevékenységek rendszerének kialakitasa, szervezése,
lebonyolitasa orszagos szinten.

Jelen pillanatban kevés tudasunk van arrdl, hogy a masodik kérben megvaldsuld, kivaltasi
folyamatot tervez6é intézmények milyen Utemben, orszagosan milyen szérasban és
nagysagrendben tervezik megvaldsitani projektjeiket. Arra szamitunk, hogy a szakmai
kommunikacié biztositasa soran kulon figyelemmel kell lennink a velik kapcsolatos
informaciok, szikségletek gylijtésére ahhoz, hogy az adott megvaldsitasi statuszhoz képest
hathatés tamogatast tudjunk nyujtani a munkacsoport eszkdzrendszerén keresztul.
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2.4 Indikatorok és miiszaki-szakmai tartalomhoz kapcsol6dé mutaték

Az Iranyitd Hatésag tobb alkalommal médositott a szocialis intézményi féréhely kivaltas
szakmai koordinaciés mihely kialakitasara vonatkozo Felhivast. A médositasok érintették az
indikatorokat és a szamszer(sitett szakmai elvarasokat is. A hatalyos Felhivashoz igazitva a
TARS projekt az alabbi vallalasokat teszi:

Indikatorok
. » Mérték- | Celertek | oo | arecina
Mutaté neve Azonosito Alap 5 Tipus 2018.12.31- | . . AR
egység i érték legkésébbi
Y idépontja
Szervezetfejlesztési } . S
intézkedeésekkel érintett EFOP3.7 | ESZA db " oP- 5 16 ’g‘ Ff’"?Je'ft fizikai
intézmények szama imenet eiejezese
Szervezetfejlesztési
intézkedésekkel érintett VEKOP OP- A projekt fizikai
intézmeények szama PO722 ESZA db kimeneti 1 1 befejezése
(VEKOP)
A szocialis intézményi
féréhely-kivaltasi VEKOP ESZA db OP- ) 1 A projekt fizikai
folyamatban résztvevé PR721 eredmény befejezése
intézmények szama
A szocidlis intézményi _ . o
féréhelykivaltast tamogatd \;%Kglp ESZA & . oP ; 6 20 ’g‘ ':f’“.)Jeift fizikai
képzett mentorok szama Imenetl eiejezese

A mutatok definicidja:

Szervezetfejlesztési intézkedésekkel érintett intézmények szama:

Azon intézmények, szervezetek és szolgaltatok szama Osszesitve, amelyen az ESZA
rendelet 3. cikk (1) b) iv.) alpontjaban meghatarozott beruhazasi prioritashoz kapcsol6do
intézkedések keretében végrehajtottak legalabb egy, a szervezeti mikddés fejlesztésére
iranyuld projekt tevékenységet illetve projektelemet.

Szamitasi mod: A tdmogatott miveletek keretében érintett intézmények, szervezetek és
szolgaltatok szama 0Osszesitve. Egy intézmény, szervezet, szolgaltatd egyszer szerepel az
indikator OP szinten Osszesitett értékében, flggetlenll attdl, hogy tobb fejlesztéssel is
érintett-e.

Igazolé dokumentumok: Projekt beszamold

Szervezetfejlesztési intézkedésekkel érintett intézmények szama (VEKOP):

Azon intézmények, szervezetek és szolgaltatok szama odsszesitve, amelyek az ESZA
rendelet 3. cikk (1) b) iv.) alpontjdban meghatarozott beruhazasi prioritdshoz kapcsol6do
intézkedések keretében végrehajtottak legalabb egy, a szervezeti mikddés fejlesztésére
iranyulo projekttevékenyseéget illetve projektelemet.

Szamitasi mod: monitoring definicids adatlap szerint4: A tamogatott mlveletek keretében
érintett intézmények, szervezetek és szolgaltatdbk szama Osszesitve. Egy intézmény,

115




MFSZK

SZECHENYI @

TARS PROJEKT

~=

szervezet, szolgaltatd egyszer szerepel az indikator OP szinten Osszesitett értékében,
fuggetlendl attél, hogy tobb fejlesztéssel is érintett-e.

Igazolé dokumentumok: monitoring definicios adatlap szerint: A szervezetfejlesztési
tevékenység tipusatdl fuggben tanusitvany, nyilatkozat stb., vagy projekt beszamolo.

A szocidlis intézményi féréhely-kivaltasi folyamatban résztvevé intézmények szama:

Azon fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek szamara 50 f6 feletti fér6helyszamu
apolast-gondozast nyujté intézmények szama 6sszesitve, amelyek az ESZA rendelet 3. cikk
(1) b) iv.) alpontjaban meghatarozott beruhazasi prioritashoz kapcsoldédo intézkedések
keretében részt vesznek legalabb egy, a szocialis intézményi kivaltasra iranyulé projektet
megvaldsitasaban.

Szamitasi méd: monitoring definicidos adatlap szerint: A szocidlis intézményi kivaltasra
iranyulo projekt megvaldsitasaban részt vevo szervezetek szama 6sszesitve.

Igazol6é dokumentumok: monitoring definicids adatlap szerint: monitoring beszamolé

A szocialis intézményi féréhelykivaltast tamogaté képzett mentorok szama:

Azon személyek szama dsszesitve, akik az ESZA rendelet 3. cikk (1) b) iv.) alpontjaban
meghatarozott beruhazasi prioritashoz kapcsolodd intézkedések keretében szakmai
segitséget tudnak nyujtani az intézmeényi féréhely kivaltasban érintett intézmények részére.
Szamitasi méd: monitoring definiciés adatlap szerint: A kiképzett mentorok szama
Osszesitve.

Igazolé dokumentumok: monitoring definicids adatlap szerint: Képzés elvégzését igazold
tanusitvany.

Szamszeriisitett szakmai elvarasok

A projekt fizikai zarasanak idGpontjara az alabbi, szamszerUsitett szakmai celokat eri el a
TARS projekt:

Megvaldsitandd miiszaki-szakmai
eredmény megnevezése

komplex tamogatasi szikségletfelmérés képzést sikeresen
elvégzbk szdma

a komplex szukséglet-felmérési képzésen részt vett, és a

Az eradimeny e kimeneti feltételeket teljesité szakemberek szama

A tulajdonsag szamszerisithet6é

célértéke

legalabb 142 6

Igazolas mddja

beszamold, tanusitvany, jelenléti iv

Megvaldsitandd miiszaki-szakmai
eredmény megnevezése

intézmeényi féréhely kivaltdshoz kapcsolodd képzési
programok fejlesztése

Az eredmény leirdsa

a projekt keretében kidolgozott képzési programok szama

A tulajdonsag szamszerisithetdé
célértéke

legalabb 4 db

Igazolas modja

beszamold, kidolgozott felkészité program és képzési
tananyag
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Megvalésitandd miszaki-szakmai
eredmény megnevezése

intézményi féréhely kivaltashoz kapcsolodd képzési,
kompetencia fejlesztési programokon a kimeneti feltételeket
teljesiték szama

Az eredmény leirasa

a képzésben részt vett és a kimeneti feltételeket sikeresen
teljesiték szama

A tulajdonsag szamszer(sithet6
célérteke

legalabb 850 f6

Igazolas madja

beszamold, tanusitvany, jelenléti iv

Megvalésitandd miszaki-szakmai
eredmény megnevezése

mentoralt célcsoport-tagok szama

Az eredmény leirasa

a kimeneti feltételeket teljesitd, kiképzett mentorok éltal
mentoralt célcsoport-tagok szama (felkészités a kivaltasra
és harom hoénapos utdbgondozas a kivaltas utan)

A tulajdonsag szamszer(sithet6
célértéke

legalabb 1000 f6

Igazolas madja

beszamold, tanusitvany, jelenléti iv
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3 A szakmai és pénziugyi megvalositas részletes Utemezése

3.1  Atervezett fejlesztés bemutatasa
3.1.1 A megvaldsulas helyszine

A projekt céljai, ahogy azt a 2.1 fejezetben kifejtettlik, részlegesen és kdzvetetten szolgalnak
regionalis célokat.

A projektet megvalésitdo NFSZK 1étrehozza és mikddteti az Intézményi Féréhely Kivaltasi
Szakmai Koordinaciés Mihelyt (Mlhely), amely orszagos hatokori tevékenységet végez. A
projekt kozpontja az NFSZK székhelyén lesz (bérelt irodahelyiség), viszont mivel a
mobdszertani tdmogatassal célzott intézmények a konvergencia régiokban talalhatéak, a
projekt team tagjai lesznek az intézményi koordinatorok, akik altal minden régiéban,
orszagos szinten biztositott lesz a szolgaltatas. A Mdihely tagjai pedig rendszeresen
személyesen is egyeztetnek majd az intézményekkel és fenntartdéikkal mind Budapesten,
mind az adott helyszineken.

Az NFSZK telephelye a belvaroshoz kozel, akadalymentes, kulturalt kdrnyezetben, kdnnyen
elérheté helyen talalhatd. A projekt orszagos szintli, a megvaldsitas helyszine a palyazé
jelenlegi székhelye (1138 Budapest, Vaci ut 191.), ahonnan a teljes projekt tevékenységet
koordinalja. Az iroda minden jellegli kommunikacids eszkbzzel és megfelel6 infrastruktiraval
jol felszerelt. A projekt megvaldsitdsa soran leginkabb az elektronikus kapcsolattartast,
adattovabbitast, valamint a szokdsos kommunikaciés csatorndkat (telefon, telefax) kivanjuk
hasznalni. A Tarsasag oktatotermei alkalmasak képzések lebonyolitdsara, azonban a
képzések helyszinéll kuls6 megvaldsitasi helyszinek bevonasat is tervezzik minden
esetben szem el6tt tartva a hozzaférés teljes biztosithatosagat.

A projektben tervezett tevékenységek megvaldsitasi helyszinei masodlagosan az EFOP-
2.2.2 tamogatasi konstrukcidban palyazé szocialis intézmények székhelye és telephelyei is
lesznek. Ezek a helyszinek az orszag barmely terlletérdl bekerllhetnek a programba. Nem
ismeretes még a palyazok listdja, azonban altaldnossagban elmondhatd, hogy minden
potencialis palyazdé rendelkezik olyan kisebb, illetve nagyobb kdzbsségi helyiséggel
melyekben megvaldsithatoak a tervezett tevekenyseguk.

Megkozelithetéség, kbzlekedés

Az NFSZK székhelye - ahol a projektiroda is talalhaté — mind autoval, mind
tomegkozlekedési eszkdzzel (helyi és tavolsagi busz, vonat, metrd) kdnnyen és gyorsan
megkozelithetd. Az NFSZK a bérelt ingatlan parkoldjaban sajat parkolohelyekkel rendelkezik,
illetve el6zetes jelzés esetén plusz parkolohelyet tud biztositani a kulsé vendégek szamara.

Tulajdonviszonyok, a teriilet rendelkezésre allasa

A megvalositas elsédleges helyszine az NFSZK altal bérelt irodahelyiség (menedzsment
iroda, szakmai megvalésitok irodai és oktatétermek). Ezen kivul a nagy mennyiségi oktatasi
program miatt varhatdéan kilsé helyszinek bérlésére is sor kerll. Bar az NFSZK rendelkezik
megfeleld mennyiségl és minGségi technikai eszkbzzel, jelen projekt volumene és tervezett
tevékenységei megkdvetelik az eszkdzpark fejlesztését annak érdekében, hogy a projekt el
tudja latni széleskdrli koordinaciés (tanacsaddi bazis és szakértéi orszagos haldzat),
valamint tudasmegosztasi szerepeit.
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A projektmenedzsment, a szakmai vezetd valamint a munkacsoport vezeték és a projektben
k6zremikod6 tovabbi munkatarsak munkajat tdmogaté munkaallomasok (szamitogépek,

szoftverek és a hozzatartozé

irodabutorok) részben biztositottak az NFSZK sajat

allomanyabdl, részben pedig jelen projektben tervezzik a szikséges mennyiségl eszkézok

beszerzését.

A projektben létrejovd szellemi termékek tulajdonosa az NFSZK lesz

3.1.2 Az el6készitéshez és a megvaldsitashoz kapcsolodoé feladatok meghatarozasa

Az el6készitéshez és a megvalositashoz kapcsolodd feladatok az alabbi 6sszefoglalo
tablazatban mutatjuk be:

Projekt

Tevékenység

fazi Feladat megnezevése L - Felelds ld6szak
azis (felhivas alapjan)
elézetes egyeztetés a projekt
szakminisztériummal a megvalosithatésagi | NFSZK 2015. februar
projekt indokoltsagaval tanulmanyanak ugyvezet6 — majus
kapcsolatban elkészitése
javaslat készitése a kiemelt projekt . o A
i ! megvalosithatdésagi . 2015. junius -
projekt tartalmara tanulmanyanak projektmenedzser szeptember
vonatkozoan e s
elkészitése
a kiemelt projekt projekt
el6készitéséhez kapcsolddd | megvaldsithatdsagi . .
kbézbszerzési szakértelem tanulmanyanak projektmenedzser | 2015. oktober
biztositasa elkészitése
a projektterv elkészitéséhez
kapcsoloddan a projekt .
Megvaldsithatésagi megvaldsithatdsagi roiektmenedzser 3021051.gktober
Tanulmany elkészitésére tanulmanyanak proj februa '
vonatkoz6 kdzbeszerzési elkészitése ebruar
eljaras lefolytatasa
Elékészités projekt

Megvaldsithatésagi
Tanulmany kidolgozasa

megvaldsithatésagi
tanulmanyanak

projektmenedzser

2016. februar
— marcius

elkészitése
szikséges egyeztetések | projekt
lefolytatasa megvaldsithatdésagi | NFSZK 2016. februar
(allamigazgatas, tanulmanyanak ugyvezetd — marcius
érdekvédelem, szakma) elkészitése

projekt  stratégiai

megtervezése

(Utemezés,

eréforras és
ksé Bforrs tevékenység- ]
btosftien @ projokt | tervezés, human | NFSZK 2016. februsr
inditasahoz eréforras és | Ugyvezeto — marcius

infrastruktura

igény/szikséglet

felmérése és

elékészitése)
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Projekt fazis

Feladat
megnezevése

Tevékenység (felhivas
alapjan)

Felel6s

Id6szak

Megvaldsitas

Projektmenedzsment

tevékenység
biztositasa

projekt megvaldsitas
irdnyitasa

projektmenedzser

2016. aprilis -
2021.
oktéber

Szakmai

Koordinacios Mihely

felallitasa és
mikodtetése

Projekt Iranyitasi Team
mikddtetése/ lgyvezetbi
tajékoztatas

Intézményi Féréhely
Kivaltasi Szakmai
Koordinacios Mihely
kialakitasa és
mikdodtetése

Erdekvédelmi
tanacsadas az
intézményben él6k
szamara

A fogyatékos célcsoport
tagok mentoralasa,
felkészitése, tAmogatasa
a kivaltasi folyamatra

A fogyatékos célcsoport
tagok kivaltas utani
beilleszkedésének
tdmogatasa

A megvaldsitasra kertlé
kivaltasi projektek
szakmai nyomon
kovetése: helyszini
szakmai monitorozas

szakmai vezet6

2016. aprilis -
2021.
oktober

Kutatasi
munkacsoport
tevékenysége

Helyzetelemzés,
igényfelmérések,
tanulmanyok készitése

Intézményi féréhely
kivaltasi folyamat
nyomon kovetd
értékelése, kutatas,
méreés-értékelés,
hatékonysag-és
hatédsvizsgalat

Hazai és nemzetkdzi j6
gyakorlatok
megismerése és
megosztasa

A megvalositasra kerild
kivaltasi projektek
szakmai nyomon
kovetése: helyszini
szakmai monitorozas

munkacsoport
vezetd

2016. aprilis -
2021. junius
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Projekt fazis

Feladat
megnezevése

Tevékenység (felhivas
alapjan)

Felel6s

Id6szak

Szolgaltatasfejlesztési

munkacsoport
tevékenysége

Szlksegletfelmérés és
stratégiai tervezés
intézményi szintl
lebonyolitdsanak
szakmai tamogatasa

A komplex kivaltasi
szlkségletfelmérés
modszertan kivaltasban
valo alkalmazasanak
felllvizsgalata az eddigi
tapasztalatok alapjan
ideértve a pszicho-
szocialis célcsoport és a
sulyosan halmozottan
sérult célcsoport
igényeihez valo
adaptacio, egy uj, a
kivaltasra fokuszald
eszkdzrendszer, a

Komplex kivaltasi
szlkségletfelmérés
modszertananak
kialakitasa

Egészséguligyi, szocialis,
képzési, foglalkoztatasi
szolgaltatasokhoz valé
hozzaférés
modszertananak,
eszkdzrendszerének
vizsgalata, és kialakitasa

A helyi kivaltasi
programok szakmai-
modszertani tamogatasa

Képzések,
kompetenciafejlesztés,
felkészités:
tananyagfejlesztés,
képzési anyagok
készitése; képzdk
képzése

munkacsoport
vezetd

2016. aprilis -
2021.
oktober

Foglalkoztatasi
munkacsoport
tevékenysége

Egészségligyi, szocialis,
képzési, foglalkoztatasi
szolgaltatasokhoz valé
hozzaférés
modszertananak,
eszkozrendszerének
vizsgalata, és kialakitasa

munkacsoport
vezetd

2016. aprilis -
2021. junius
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Feladat Tevékenység (felhivas

. i Felel6s ldészak
megnezevése alapjan)

Projekt fazis

Halozati tevékenység
tdmogatasa

Képzések,
kompetenciafejlesztés,
felkészités lebonyolitasa | munkacsoport
vezetd

Halozati
munkacsoport
tevékenysége

2016. aprilis -
2021.

Tematikus miihelyek, oktober

esetbemutatasok
megvaldsitasa

Szakmai kommunikacio

A kitagolasban érintett
intézmények szervezet
atalakitdsahoz
kapcsolodo
tevékenységek:
egységes szervezet
atalakitasi koncepcio és
végrehajtasi protokoll
kidolgozasa; uj struktura
kialakitasanak
fenntartasanak és munkacsoport
fejlesztésének szakmai vezetd
tamogatasa,
min&ségbiztositasi
rendszer kialakitasa

Intézménytamogatasi
munkacsoport
tevékenysége

2016. aprilis -
2021.
oktober

Szakeértdi, tanacsadoi
tevékenység biztositasa
a kitagolasban érintett
intézmények szamara:
szakmai tamogaté
hal6zat mikddtetése

A megvaldsitas tevékenységeit a 3.2 pontban, valamint a mellékelt Utemtervben (1. szamu
mellékelt) és GANTT-diagramban (2. szamu melléklet) részleteztik.
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3.1.3 A fejlesztés hatasainak elemzése

A projekt f6 célkitlizése, hogy szakmai hatteret biztositson az orszag kulonbdzé teriletén
mikodd, személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szamara a féréhely kivaltasi
folyamatban. Ehhez kapcsolédoan az NFSZK meglévd szervezetébe agyazddo Intézmeényi
Férdhely Kivaltasi Szakmai Koordinacidos Muihely célja, hogy segitse, tamogassa és
koordinalja a kivaltasi folyamatban érintett intézményeket. Lényeges elem, hogy a
Mihelynek az is célja, hogy — a képzések lebonyolitdsa, mddszertani anyagok kidolgozasa
mellett — segitséget nyujtson a kivaltasra kerllé intézmények kivalasztasahoz, tovabba
elésegitse az érintett helyi kozésségek felkészitését a kivaltasi folyamatokra a lokalis
kommunikacios tevékenységek erdekében.

Alap torekvésunk, hogy a projekt — a féréhely kivaltasi folyamathoz kapcsoléddan — a legfébb
célcsoportot (fogyatékkal él6ket és pszichiatriai betegeket) pozitivan érintd, atfogdé és
jelentés jovébeni valtozasokat indukal, még ha bizonyos érintettek vonatkozasaban idében
és terlletileg is ellentétes dinamikaju gazdasagi-tarsadalmi hatasok is érvényesilhetnek.

A fejlesztés legnagyobb tarsadalmi hatdsa a tamogatott lakhatasra és a ko6zosségi
szolgaltatasokra val6 attérés — ennek elésegitése, szakmai elékészitése. Ez mindenek
felett allé tarsadalmi, emberi jogi jelentéségl pozitiv valtozas. Ennek a — kdzép-hosszutavon
eérvényesll6 — nagy jelentéségli tarsadalmi valtozasnak, hatasnak, illetve célnak
természetesen vannak rovid tavon jelentkezd tarsadalmi és gazdasagi koltségei is, mindezek
azonban azoknal sokkal kisebb jelentéségiek.

A projekt a fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek szamara egy gyokeresen Uj és
magasabb életmindséget, szolgaltatasi szinvonalat kivan lehetévé tenni, ami egyuttal egy
évtizedek alatt kialakult torz, nagyintézményekbe kényszeritett ,ellatasi” strukturat kivan
felvaltani.

A projekt — egyebek mellett a sziikségletfelmérés, szolgaltatasfejlesztés Uj modszereinek
kidolgozasaval — bdviteni kivanja a fogyatékos személyek, megvaltozott munkaképesseégi
személyek foglalkoztatasi lehet6ségeit. A projekt kiemelten kezeli a foglalkoztatast
(els6sorban az egyén mentalis és fizikai allapotanak fenntartasa, fejlesztése, idéstrukturalo,
anyagi forrast biztosité szerep miatt). Mindez nagyban hozzajarul a tarsadalmi integraltsag,
tarsadalmi befogadas kiszélesitéséhez.

Pozitivum, hogy fogyatékos személyek életkdrilményei, életmindsége, rehabilitacidja, s nem
utolsé sorban a nyilt piaci foglalkoztatasi kdrilményei varhatéan egyértelmiien javulni fognak
— parhuzamosan azzal, ahogyan az id6 el6rehaladtaval az intézményi ellatasrol a kozosseégi
ellatasra, és intézményi lakhatasrdl a tdmogatott lakhatasra tevédik &t a hangsuly.

Ugyancsak pozitivum, hogy az érintett szakemberek, dolgozdk tudasa, ismeretekhez torténé
hozzaférése jelentés mértékben elmélyll, és bévil;

Szintén pozitivum, hogy a szakmai fejlesztésekben, képzések lebonyolitasaban,
mentoralasban részt vevd szakemberek bevonasa a projektbe néveli a foglalkoztatottsagot
(a projekt 5 éve alatt az NFSZK akar 50-70 f6 szakembert is foglalkoztatna, illetve bizna meg
a projekt megvalositdsaval), mindennek kedvezd gazdasagi, és egyéb tarsadalmi hatasai is
vannak.
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A tarsadalmi-gazdasagi hatasokhoz ugyanakkor hozzatartozik, hogy a kitagolando
intézmények dolgozoi részérél varhatéan nem feltétlendl egyértelmien pozitiv az atalakulas
hatasa, a dolgozdkat ugyanis a nagyintézmények fokozatos atalakitasa tdbbféleképpen
erintheti:

e az intézmények dolgozo6i munkakort, akar munkaltatot valtva tavlatilag a kozosségi

ellatérendszerben helyezkednek el,

e palyaelhagyokka valnak,

¢ nyugdijba vonulnak (amennyiben erre jogosultta valnak),

e munkanélkulivé valnak.

Noha a projekt a fogyatékos személyekre (az egyéni igényeken alapuld szikségletek szerinti
ellatdas megvaldsitasara, illetve az ezt megalapozé szakmai fejlesztésekre) fékuszal, a
projekt sikeres megvaldésitasanak az is feltétele, hogy az atmenetet segitse el6, azaz a
jelenlegi ellatérendszerben dolgozék tovabbképzésével, mentoralasaval és nem utolsé
sorban a hatékony — helyi igényekhez igazodé — kommunikacié segitségével segitse
el tavlatilag az egyéni sziikségletekre alapozott kozosségi ellatérendszer felé torténd
intézményi atalakulast.

A tdmogatasban részesulé projekt kdzvetlen célcsoportjat képezik:

o a fogyatékos személyek intézményi ellatasat végzd szakemberek, személyi
segitdék, gondnokok,

e a bentlakdsos szocialis intézményekben él6 vagy vardlistan 1évé ellatast igénylé
fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, és kézvetlen csaladtagjaik,

e a Kkivaltasi folyamatban, valamint a rehabilitaci6 komplex folyamataban érintett
intézményrendszer egyéb szereplbi, fenntartéi (beleértve a kozfeladatot ellatod
szervezeteket és szolgaltatokat),

o a fogyatékos személyeket, pszichiatriai betegeket korllvevd szikebb kérnyezet
(érintett telepiilések, lakdkozosségek, tagabb tarsadalmi kdrnyezet).

A szamszerUsithetd hatasok figyelembe vételéhez adalékot nyujt némi statisztikai kitekintés.
Eszerint, a 2015. év masodik felében a fogyatékos személyeknek mintegy 13.683
féréhelyen, pszichiatriai betegeknek 8.413 féré6helyen nyujtottak tartds bentlakasos ellatasat
az orszagban. Atmeneti intézményben 281 fogyatékos személy és 101 pszichiatriai beteg élt
2015 juliusaban. Tag értelemben — amennyiben nem szamitjuk a vardlistan szerepld
fogyatékos személyeket és pszichiatriai betegeket — a fejlesztés kbdzvetve-kdzvetlendl kihat
mintegy 22.480 f6 intézményi ellatott, és hozzavetdleg 11.000 f6 intézményi ellatasban
kézrem(ikodd szakember, személyi segitd, gondnok életére. Az intézményi ellatottak és
intézményekben dolgozd szakemberek valamint a hozzatartozok |étszamat, illetve az
ellatottakat korulvevd sziikebb tarsadalmi kornyezetet is figyelembe véve, a kivaltasi
program eredményei kozéptavon legalabb 50 ezer ember életét, életminéségét,
ellatasat, foglalkoztatasat érintik kozvetve-kodzvetleniil.

Amennyiben csak az 50 fénél nagyobb fér6helyszamu kivaltandd szocialis intézményeket
vesszuk alapul, ez mintegy 100 intézményt, tdbb mint 10.000 féréhelyet (hozzavetbleg
mintegy 5.000 intézményi ellatasban dolgozé szakembert) foglal magaba.

(B&vebben I. az 1. Fejezet vonatkoz6 részét).
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A Felhivasban el@irt indikatorok szerint az alabbi nagysagrendben valésulnak meg szakmai
célok:

e minimalisan 16 +1 db szervezetfejlesztési intézkedésekkel érintett intézmeény;

o legalabb 142 f6 komplex sziikséglet-felmérési képzésen részt vevé, illetve a kimeneti
feltételeket teljesité szakember;

e legalabb 4 db, a projekt keretében kidolgozott képzési program;

e legalabb 850 f6 intézményi féréhely kivaltashoz kapcsolodd képzési, kompetencia
fejlesztési programokon a kimeneti feltételeket teljesité szakember;

¢ legalabb 1000 f6 kiképzett mentorok altal mentoralt célcsoport-tag.

A projekt gazdasagi-tarsadalmi kihatasait, illetve tarsadalmi léptéki ,,6nkoltségét” attételesen
tudjuk szamszer(siteni, mérni. Ha a projekt keretében megvalésulo képzési/mentoralasi
indikatorokat vessziik alapul, a résztvevé szakemberek szamat (a képzési/mentoralasi
tevékenységek atfedéseibél adédéan) mintegy 1.500 fére becsiilhetjiik. A fentiek
alapjan a 2,5 milliardos projekt varhaté onkoltsége a fejlesztések és a szakmai tamogatas
szempontjabdl az aldbbiak szerint alakul:

Erintett szakemberek Erintett intézmények

Projekt 6sszkoltsége ~2.500 millié Ft, a projekt teljes dsszkoltsege

Vetitési alap 1.700 f6 17 db intézmény

Onkoltség (5 évre) 1.471 ezer Ft/f6 14.7100 ezer Ft/intézmény

Onkoltség (évente) 294 ezer Ft/fé6/év 29.420 ezer Ft/intézmeény/év

Becsléslink szerint a részt vevd intézmények a projekt 6t éve alatt évente 29 millié Ft
tdmogatasban részeslinek (ennyi érték( képzési, mddszertani szolgaltatdshoz férnek hozza
atlagosan). Atlagosan egy fé6 szakemberre évente 294 ezer Ft értékii (6nkoltségii)
képzési/mentoralasi szolgaltatas igénybevétele jut, ami — a szakmai képességek
fejlesztése mellett — hozzasegitheti az igénybevevd dolgozét a kozdsségi ellatas
igényeihez torténd alkalmazkodashoz.

A fenti szamitas azonban arra vonatkozik, ha a projekt a MINIMALISAN el6irt 15 intézményt
Leri el”. A tervezettek azonban aktualisan inkabb 40 elért intézményre vonatkoznak. Ha ezt a
szamot, azaz a projekt altal MAXIMALISAN elérhet6 intézményi kdzeget vessziik
szamitasba, az dnkoltség a tamogato tevékenység esetében teljesen mas képet mutat.

TARS PROJEKT

Erintett szakemberek

Erintett intézmények

Projekt 6sszkdltsége

~2.500 milli6 Ft, a projekt teljes dsszkoltsége

Vetitési alap 4.000 6 40 db intézmény
Onkoltség (5 évre) 625 ezer Ft/f6 6.250 ezer Ft/intézmény
Onkoltség (évente) 125 ezer Ft/f6/év 1.250 ezer Ft/intézmény/év
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Tarsadalmi és gazdasagi hatasok

1. Foglalkoztatas és munkaer®piac

A munkavégzés nagymértékben befolyasolja az emberek életét, anyagi helyzetét, tarsadalmi
helyzetét, tarsadalmi kapcsolatait stb. A munkanélkiliség negativ hatasai kdzé tartozik
egyebek mellett a kirekesztettség, elszigeteltség érzete, az elbizonytalanodas, valamint
onbecsllés meggyengllése.

A projekt a szikségletfelmérés, szolgaltatasfejlesztés U moddszereinek kidolgozasaval
novelni kivanja a fogyatékos személyek, megvaltozott munkaképességl személyek
rehabilitacios foglalkoztatasat, és a nyilt piaci foglalkoztatasat. Kiemelt teruletként kezeli a
foglalkoztatast, miutan az egyén szempontjabél ez jelentésen segiti a mentalis és
fizikai allapot fenntartasat, fejlesztését, valamint idéstrukturald, anyagi forrast jelent.
Mindez a tarsadalmi integraltsag egyik alapja; tarsadalmi és emberjogi megkdzelitésbdl
pedig alapvetd jog, hiszen a munka a tarsadalmi befogadas egyik legjobb eszkdze.

A projekt foglalkoztatast érinté pozitiv hatasa az érintettek jovedelmének névekedésén
keresztul er6sitheti a program fenntarthatosagat is. A fogyatékossaggal él6k
foglalkoztathatésaga javulni fog és tobb, a foglalkoztatasukra alkalmas munkahely lesz
elérheté, mert a foglalkoztaték eszkdztara, a célcsoport foglalkoztatasaval kapcsolatos
ismeretanyaga is bévdil.

A projekt kdzponti szerepet szan a foglalkoztatasnak. Fontos cél az integralt foglalkoztatas
elésegitése, a befogadd munkahelyek Iétesitésének és a munkahelyek befogadd
munkahellyé alakulasanak szakmai tamogatasa. Mindezek miatt a helyi kdzdsségi
er6forrasokra, egylttmikodési lehetéségekre, esetleges hianyokra reflektaldé maodon
szlikséges a foglalkoztatas teriletéhez is kozeliteni, tamogatast biztositani, egyuttmikédni
az érintett tarsszervezetekkel. A projekt hozza kivan jarulni a megvaltozott munkaképesseégi
személyek foglalkoztathatésaganak (kompetenciaknak és foglalkoztatasi hajlandésaganak)
valamint a nyilt munkaeré-piaci (elhelyezkedési, foglalkoztatasi) esélyek ndvekedéséhez.

2. Munkakorilmények

A projekt keretében torténd szakmai-méddszertani fejlesztések, képzések, tanacsadasok a
munkavégzés szempontjabdl idealis korulményeket kivannak biztositani:

e a munkavégzés helyszinei lehetéség szerint fizikai info-kommunikaciés szempontbdl
akadalymentesitettek,

e a munkavégzés helyszinei ugy kerllnek kivalasztasra, illetve kialakitasra, hogy a
k6zremikod6k pozitiv kdozérzetét elbsegitsék,

e a projekt keretében tervezett bizonyos tréningeknek, tanacsadasi tevékenységek
kdzvetetten a munkakorulményeket is javitjak (pl. stresszkezelést stb.),

o az eszkdzbeszerzések és képzések révén varhatdan javul az informacidaramias,

¢ atelephelyeken az internet-elérés egyenld eséllyel lesz biztositott.

3. Tarsadalmi integracid és kulonleges tarsadalmi csoportok védelme

A projekt kiemelten kezeli azt a célt, hogy a fogyatékos személyeket a tarsadalom ne
masodlagos allampolgarként kezelje. A projekt tamogatni kivanja a reformba bekapcsol6do
bentlakasos intézmények szervezeti atalakulasat, annak érdekében, hogy a fogyatékos
emberek szikségleteit koézéppontba allitdé szervezet és mikdédésmod keritlhessen
kialakitasra. A projekt — szakmai, modszertani oldalrol — kivanja megalapozni a teljes
folyamat, és ehhez kapcsoléddéan a tamogatott lakhatasi szolgaltatas min&ségiranyitasi
rendszerének kialakitasat.
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A projekt egyik célja a fogyatékos személyek, illetve megvaltozott munkaképességi
személyek nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedésének tamogatasa. A modszertani fejlesztések,
képzések célja, hogy a fogyatékos személyeket, pszichiatriai betegeket érinté szolgaltatasok
min&ségi javitasaval, a célcsoport nagyobb foku integracidja valésuljon meg.

A nyilvanossag biztositasa révén kiemelt kommunikaciés cél, hogy a projekt szakmai
eredményei minél szélesebb koérben jaruljanak hozza a megvaltozott munkaképességi
személyek tarsadalmi befogadasahoz, integraciéjahoz.

A kitagolas egyértelmien oldja az intézményi szeparaciot, egyebek mellett a tdmogatott
lakhatas bevezetése, a foglalkoztatasi lehetéségek szélesitése, a kdzdsségi élet ,kinyilasa”
stb. eredménye képpen. A projekt Iényege, hogy az érintettek olyan koérnyezetbe kerilnek,
oly médon férnek hozza szolgaltatasokhoz, amely hasonlatos a tarsadalom ép tagjaiéhoz. A
fogyatékos személyek integracioja szempontjabol alapveté értéke a projektnek, hogy
hozzajarul az érintettek intézményi keretekbdl térténé kikerliléséhez és lakdkornyezetbe
torténd beilleszkedéséhez, ahol a lakdékhoz hasonlé modon (tamogatassal) vesznek részt a
tarsadalmi cselekvésben.

4. Esélyegyenl6éség

A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szélé egyezmény és az ahhoz kapcsol6do
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl sz6ld 2007. évi XCII. térvény, valamint a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasardl szold 1998. évi XXVI. torvény
alapjan a fogyatékos személynek tekintheté ,az a személy, aki tartésan vagy véglegesen
olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve
ezek barmilyen halmozddasaval — él, amely a kbrnyezeti, tarsadalmi és egyébjelentés
akadalyokkal koélcsbénhatasban a hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja”. A térvény szerint, ,A fogyatékos személy szamara — figyelembe
véve a kiilbnb6z6 fogyatékossagi csoportok eltéré specidlis sziikségleteit — biztositani kell a
kbzszolgaltatasokhoz valé egyenlé esélyli hozzaférést.”

A vonatkozd nemzetkdzi illetve Eurdpai Unids egyezményekkel, illetve hazai jogszabalyokkal
Osszhangban a projekt az alabbi terlleteken jarul hozza az esélyegyenléség
erveényesuléséhez:

e Oktatas,

e habilitacioé és rehabilitacio,

¢ munkavallalas és foglalkoztatas,

o megfeleld életszinvonal és szocidlis védelem.
A projekt keretében torténé szakmai-modszertani fejlesztések egyik célja, hogy az altalanos
esélyegyenl6ségi, fogyatékossagugyi és agazati jogszabalyok tekintetében
megteremtédjenek a garancialis jogi alapok annak érdekében, hogy a kivaltasi folyamatnak
koherens, kiszamithatd és megfelel6 szakmaisagu hattere alakuljon ki.

5. Terileti kiegyenlitédés

Az NFSZK a projekt megvalodsitasat orszagos lefedettséggel tervezi és szervezi, kdzel teljes
a megyei lefedettség. A projekt orszagos hatast fejt ki, ezzel biztositva az egyenld esélyl
hozzaférést.

A projekt keretében orszagos haldzat kerul kialakitasra. Az orszagos halézat kialakitasanak
és mikodtetésének elénye, hogy a kivaltasi folyamatban résztvevd intézmények életében
bekovetkez6 valtozasok okozta sziikségletekre — a haldzat altal kiépitett és megerésitett
tébbiranyl kapcsolatrendszer segitségével — korabban fel lehet készilni. (A projekt elsd
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szakaszaban a halozati modell kialakitasra kerul, tdbb Iépcsdben kerllnek meghatarozasra
tovabbi részcélok, célcsoportok, szakmai alapvetések, résztevékenységek és
eszkdzrendszerek.

A Halézati Munkacsoport egyik tevékenysége a rendszeres szakmai rendezvények,
konferencidk, szakmai talalkozasok szervezése, lebonyolitdsa a kivaltasban potencialisan
érintett intézmények részére. A — részben nemzetkézi hatokorli — rendszeres szakmai
rendezvények, konferenciak, szakmai talalkozasok szervezésén keresztil a projektnek az
orszagos hatasokon felll orszaghatarokon atnyulé hatasai is lehetnek.

6. Személyhez és csaladhoz kotédo jogok és lehetbségek védelme

A fogyatékos személyek jogai manapsag gyakran sérllnek az élet szinte minden teruletén
(pl. munkavallalas, tanulas esetében, vagy akar olyan hétkdznapi tevékenységek soran is —
mint pl. a bevasarlas, utazas stb. Ezek a hatranyok kihatnak a fogyatékos személyek
csaladjara, kdzvetlen kérnyezetére is. A hatranyok sok esetben csak anyagi raforditasokkal
csOkkenthetdk, de a megfelel6 6sszeg (pl. oktatas, egészségugyi ellatasok) a fogyatékos
személyek csaladjainal nem all rendelkezésre. Mindezek miatt a leszakadas gyakran
tartéssa valik a kdzosségi élet szinte mindegyik teruletén. A projekt célja, hogy ezt a
leszakadast meggatolja — miutan a alapelve, hogy afogyatékossaggal élének is joga van a
k6zbsségi élethez. (Lényegében ez volt az inditdja a kivaltasi folyamatnak.)

Sok esetben a fizikai és infokommunikacios akadalymentesités hianya okoz problémat.
Fogyatékos személyek szamara nehézségbe Utkézhet példaul a gyermekek szamara
létesitett terekbe, intézményekbe vald bejutas, a pedagogusokkal térténé kommunikacio stb.

Szamos problémaval kiszkodik az intézményi ellatérendszer. Az intézményi ellatasrél a
kozbsségi életvitelt tamogatd szolgaltatasokra vald attérés folyamatahoz nélkil6zhetetlen a
kivaltas altal érintett fogyatékos személyek szamara a kulonféle szocialis alapszolgaltatasok
és (egészségugyi-, foglalkozasi-) rehabilitaciés szolgaltatasok hozzaférhetéségének,
kapacitasanak, minéségének a javitasa. A fejlesztések megfelelébb légkort és szakmai
kereteket adnak a csaladi kapcsolatok fenntartasara, fejlédésére, a szerepek megélésére. A
projekt hatasara az érintettek tarsadalmi kapcsolatai atalakulnak, s ebben a folyamatban
atalakulnak a csaladi, rokonsagi, k6zosségi kapcsolatok is.

A projekt stratégiai célja mindezen szolgaltatasok fejlesztése, mellyel egyuttal hatékonyabba
valhat a személyhez és csaladhoz kotédé jogok és lehetéségek védelme.

7. Onkormanyzatisag, dontéshozatalban vald tarsadalmi részvétel — nyilvdnossag,
igazsagossag, erkolcs

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracioja alacsony foku, ebbél addddéan az
onkormanyzatisagban, dontéshozatalban val6 tarsadalmi részvétellk is igen alacsony.

A projekt keretében tervezett képzések hozzajarulhatnak a fogyatékos személyek k6zdsségi
dontésekbe tortén6 nagyobb mértékl bekapcsolddasra. Az intézményi ellatasrol a kozosségi
életvitelt tamogatd szolgaltatasokra vald attérés koncepcidjanak kozéppontjaban a
fogyatékos ember all. Az ,intézménytelenités” soran a korabban tipikus intézményi kdzpont
mindent meghatarozé szerepe lecsOkken, atveszi helyét a fogyatékos ember lehet6
legnagyobb foku kdzdsségi, 6nallo életvitelének tamogatasa.

A projekt célja, hogy a szakmai fejlesztések el6segitsék az ©nall6é dontéshozatalt, a
szolgaltatasok legyenek személykdzpontuak, egyénre szabottak, az intézménybdl torténd
kikoltézés utan diverzifikalodjék az érintett fogyatékos személy kapcsolatrendszere, s
mindezek 4&ltal javulijon a fogyatékos személyek dontéshozatalban valé tarsadalmi
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részvétele. A projekt célja a féréhelykivaltast célzo nemzeti stratégia egvaldsitasa, melynek
egyik alapelve, hogy az érintettek aktivan vegyenek részt az Oket érint6 dontések
meghozatalaba (,semmit réluk nélkalik elv’). A projekt az érintettek 6nérvényesitd
képességét nagyban erdsiteni kivanja..

Ugyancsak ceélja a projektnek a téma médiaban torténé kifejezése, ami elindithat egy
tarsadalmi parbeszédet a célcsoportok és a tobbségi tarsadalom kozott. A projekt célja, hogy
ebbe a folyamatba az érdekvédd szervezeteket is bevonja, ami altal javul a
dontéshozatalban val6 tarsadalmi részvétel.

8. Kozegészséqgugy, kozbiztonsag

A  fogyatékos személyek gyakran  szembeslilnek  egészségligyi problémaik
kezeletlenségével, megoldatlansagaval, miutan akadalyozottsaguk okan sokszor csak
nehézségek aran tudjak igénybe venni az alapvetd egészséglgyi ellatasokat is.

A projekt javitani kivanja a kulonféle (szocialis, egészségligyi, munkaeré-piaci, kulturalis-
szabadidés) szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

9. Blin6zés, terrorizmus és biztonsag

A projekt szempontjabdl nem relevans.

10. A szocialis ellato-rendszerekhez torténé hozzaférés

Bar jogszabalyoknak megfelelben a fogyatékos személyek igénybe vehetik a szocialis
ellatérendszer bizonyos elemeit (pl. kdz0sségi ellatas, tdmogatd szolgalat), az ezekhez vald
hozzaférés gyakran nehézkes. Altalaban gondot jelent a kdzlekedés. A hatranyos helyzeti
teleplléseken lakéd fogyatékos személyek az atlagosnal nehezebben jutnak hozza a sok
esetben nélkilézhetetlen egészségulgyi, szocialis szolgaltatasokhoz.

A projekt jelentds szerepet jatszik az intézményi ellatasokrél a kozosségi szolgaltatasokra
valo attérésben, A projekt a kdzOsségi szolgaltatasokhoz torténd hozzaférést kivanja
elésegiteni az egyéni sziukségletek szerint, a lehet6 legnagyobb Onallésag elvével
dsszhangban.

11. Kutatas-fejlesztés

A projekt jellegéb6l addéddéan nagy szerepe van a modszertani, szakmai kutatasok
lebonyolitasanak.

A fogyatékos személyekkel kapcsolatos szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatban a kivaltasi
folyamat egyik 1ényeges kockazatat képezi, hogy a tervezést és a megvalositast alatdmasztéd
rendszeres és megbizhatd kutatasi eredmények, adatok sok esetben hianyoznak. A kutatas
lényeges a folyamatok nyomonkdvetése, a fejlesztés megfelel6 tervezése, a kivaltas
biztonsagos, szakszerl és fenntarthaté megvaldsitasa érdekében.

A projekt célja, hogy kutatasi eredményekkel, adatokkal tdmogassa a kivaltds soron
kdvetkezd fazisdban részt vevd intézményeket, tekintetbe véve a korabbi szakaszban
megvalodsult intézmény-kivaltasi folyamat tapasztalatait.

12. Nemzetkozi kapcsolatok, hatarmentiség

A projekt kozvetlenil nem épit nemzetkdzi kapcsolatokat, azonban nem kizart a
tudasmegosztas, és tapasztalatok atadasa kuilfoldi partnerek szamara.
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13. Kozszféra pénziiqgyi és szervezeti keretei

A projekt igényelt tamogatasi dsszege EFOP és VEKOP keretébdl lenne finanszirozva. A
projekt-idészakra tervezett kiadasok jelentés része beérkoltség, ennek ado- és jarulékvonzata
az allami koltségvetésbe visszaaramlik.

A projekt tervezett eredményeinek hatasara varhatéan emelkedik a munkaerépiacon
elhelyezked6 fogyatékos személyek Iétszama, ebbdl eredbéen az allam szamara adobevétel
keletkezik. A kivaltasi program el6rehaladasa soran csOkkenhet a szocidlis ellatasokra
kifizetett tamogatas.

A kozvetett hatasokat tekintve megemlitjiuk, hogy a nagyintézmeényi ellatasrél a kézosségi a
k6zOsségi alapu, tamogatott lakhatasi formara torténé atallas (a két forma eltérd
gazdasagossaga miatt) tavlatilag a szocialis ellatasok kézfinanszirozasi igényét befolyasolja.
Jelen fazisban a pénzlgyi hatasok még nem szamszerisitheték. Ugyanakkor, a valtozasok
iranyat, tendenciait tekintve az alabbiakat allapithatjuk meg:

e az intézményi ellatas ,0kolszabalya” szerint két ellatottra jut egy intézményi dolgozo
(beleértve a nem szakellatast végz6 személyzetet is) — ezzel szemben a tamogatott
lakhatas, ennél joval gazdasagosabb forma: egy 2-3 f6s szakszemélyzet tobb 5-6
f6s tamogatott lakhatas keretében él6 csoportot is tud egyidejlleg segiteni,
tamogatni,

o masfeldl az is tény, hogy az egészséglgyi és szocialis alapellatasokhoz torténd
hozzaférés javul, ezért ezeknél az ellatasoknal valdszinlleg ndvekedik majd az
igénybevétel,

e a tdmogatott lakhatas esetében a lakhatasi kiadasok egy része a maganszféra
szamara fog bevételt biztositani (pl. lakasbérlet), ami az allam szamara
addbevételeket general.

Koérnyezeti hatasok

A projekt fékuszaban szakmai-mddszertani képzések, kutatasok, mentoralasok lebonyolitasa
all, ezért a megvaldsitas nem lesz érezhet6 hatassal a kérnyezetre. A projekt nincs hatassal
talaj- talaj-fold, vizek, leveg6, zaj-rezgés, természeti rendszerek, taji rendszerek, telepulési
rendszerekre, igy vizsgalatuk nem indokolt.

Levegdbtisztasag - nem relevans.
Talajmin6ség és talajeréforras - nem relevans.

Terulethasznalat - nem relevans.

Hulladéktermelés, hulladék-hasznositas

A képzd helyszinek kivalasztasa, kialakitasa soran az NFSZK elkotelezett a kornyezetet
kevéssé terheld6 modszerek, eszkOzOk, eljarasok alkalmazasa mellett. A projekt soran
keletkezé hulladék-hasznositas mind a megvaldsitdas, mind a fenntartas idészaka alatt
biztositott, mivel a hulladékelszallitas szerz6détt partnerek altal a jelenleg hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen megoldott.
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Kornyezeti kockazatok megjelenése

A tevékenységek megvaldsitdsa soran az NFSZK igyekszik minimalisra csokkenteni a
kornyezeti terhelést és a keletkezett hulladék mennyiségét. A projekt elébnyben részesiti az
elektronikus médiafellleteket, annak érdekében, hogy minimalizélja a papir-alapu
informaciéhordozék hasznalatat.

Mobilitas, energia-felnasznalas: A projekt hatassal van a mobilitasi kérnyezetre. Ez abbdl
adddik, hogy a képzésen résztvevék kozosségi kodzlekedési eszkdzokkel, illetve sajat
gepjarmivel jutnak el a képzeési kdzpontokba, Preferalt kdzlekedési forma a kbdzdsségi
kozlekedés igénybevétele, ezzel alacsonyabb karosanyag-kibocsatas valdésul meg, mintha a
képzéseken résztvevok egyéni gépjarmivel vald kdzlekedéssel jutnanak el az oktatasok
helyszinére.

3.1.4 Pénzigyi terv

Az alabbi tablazatban bemutatjuk a projekt a f6 koltségvetési sorait, a részletes koltségvetés
feltdltésre keril, valamint, a Likviditasi terv mellékletként (3. szamu melléklet) csatolasra
kerdl.

Projektel6készités koltségei 60 877 440 Ft
Projektmenedzsment koltség 63 858 186 Ft
Szakma’| __me:gve_llosnasban k6zrem(ikddd 1673 930 358 Ft
munkatarsak koltségei

S"zak[nai megvaldsitashoz  kapcsolédd  egyeéb 6 000 000 Et
koltségek

S__zak[na[ megvaldsitashoz kapcsoldédd szolgaltatasok 638 103 591 Ft
koltségei

Beruhazashoz kapcsolodo koltségek 18 787 827 Ft
Altalanos (rezsi) koltség 30 022 383 Ft
Osszesen 2 491 579 785 Ft

A projektben tevrzett kdzbeszerzéseket az 5. szamu mellékletben, a Kézbeszerzési tervben
részleteztuk.

3.1.5 Kockazatelemzés

Pénziigyi kockazatok elemzése

A projekt sajatossaga, hogy az NFSZK meglévd szervezetébe agyazodo Intézmeényi

Férdhely Kivaltasi Szakmai Koordinacios Mihely valdsitia meg a szakmai fejlesztéseket,

képzéseket, mentoralasi tevékenységeket. A projektben ezért a kiadasok jelentds része

sajat teljesitésként (ezen belll személyi raforditasként) jelentkezik, relative alacsony az
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anyagjellegi raforditasok és beruhazasok aranya, ennélfogva pénzigyileg viszonylag kevés
kockazati tényezével szamolhatunk.

Személyi raforditasokkal kapcsolatos adminisztracios kockazat

Az NFSZK meglévé gazdasagi/pénzugyi apparatusara jelentésnek mondhaté tobbletteher
nehezedik — részben a projekt-id6szakban megemelkedé foglalkoztatas miatt. (Az NFSZK
dontéen sajat foglalkoztatottak illetve megbizottak létszamanak ndvelése utjan kivanja
megvalositani a szakmai tevékenységet.) Ehhez kapcsolédoan megemlitjuk, hogy — a
tarsadalombiztositas pénzigyi alapjainak és a tarsadalombiztositas szerveinek allami
felligyeletérél szold 1998. évi XXXIX. térvény szerint: ,Minden munkaltaté, amely legalabb
100 tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult személyt foglalkoztat, kételes gondoskodni
térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott tarsadalombiztositasi és egyéb
feladatok ellatasardl, ennek érdekében tarsadalombiztositasi kifizetbhelyet (a tovabbiakban:
kifizet6hely) hoz létre vagy e feladatok ellatasara mas, kifizet6helyet fenntartéval
megallapodast két. A kbzpontositott illetményszamfejtést végzé illetményszamfejté hely
tarsadalombiztositasi kifizet6helyként miikédik.”

A vonatkozé jogszabaly szerint a kifizetbhelyet fenntarté foglalkoztaté a
tarsadalombiztositasi feladatokat sajat koltségén, szakképzett alkalmazottakkal koteles
ellatni és teljes anyagi felel6sséggel tartozik az igények jogszerl elbiralasaért és a folydsitott
ellatasokért. A tarsadalombiztositasi kifizet6hely feladatai kd6zé tartozik egyebek mellett a
biztositasi kotelezettség és a folyamatos biztositasi id6 elbiralasa, nyilvantartasa, az
egeészségbiztositasi pénzbeli ellatasok iranti igények elbiralasa, folyositasa, elszamolasa, a
baleseti tappénz iranti igények elbiralasa, a jogszabalyban el6irt hatarid6ben torténd
folyésitasa, az lzemi baleset, valamint a foglalkozasi megbetegedés elbiralasa, a kifizetett
pénzbeli ellatasok és a baleseti tappénz Egészségbiztositasi Alap felé torténd elszamolasa
és az ezzel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése, a tappénz-hozzajarulas kiszamitasa,
elszamolasa, a kifizetett ellatasokrél az el6irt nyilvantartasok vezetése, az ellatasok
megallapitdsahoz, folyositasahoz szikséges adatok megkérése, illetve mas - adatvédelmi
szabalyok alapjan arra illetékes - szervek részére az adatok szolgaltatasa, statisztikai adatok
gyljtése és jelentése stb.

Célszerii megfontolni, hogy az NFSZK — amennyiben a dolgozok Iétszama varhatéan eléri a
100 fét — a fenti feladatok ellatasara mas, kifizetéhelyet fenntartéval megallapodast késson.
Megfeleld gyakorlattal rendelkez6, megbizhaté fenntartéval torténé megallapodas nagyban
csokkentheti a bérszamfejtés, személyi Ugyintézés soran bekovetkez6 hibak
(tdbbletkoltsegek) lehetéségét.

Likviditasi kockazatok

A fentieken tul, a pénzigyi kockazatok kézott elsédleges fontossagu a likviditasi kockazat,
melynek lehetséges (elvi) okai:

o kiadasok és a lehivott tamogatasi igény eltéré ltemezése, ebbdl adéddé atmeneti
pénzszike,

e Dbenyujtott elszamolas (tamogatas igénylés) nem medfelelésége, elszamolas
elutasitasa, ebbdl adodd bevétel-elmaradas,

o kozbeszerzések csuszasa és az ebbdl eredd fizetési problémak.
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A likviditasi kockazat csokkentésének eszkozei:

e az NFSZK pénzugyi vezetése kiemelt figyelmet fordit a kiadasok Utemezésének
pontos tervezésére, a tamogatas-elszamolasok idében t6rténé benyljtasara és a
mindezzel 6sszefiiggd pénzigyi-szamviteli tevékenységekre,

e a likviditasi kockazatot ugyancsak csdkkenti az eléleg igénybevételének lehetésége
(ennek varhat6 6sszege 300 millié Ft),

e a kockazat elkerllése érdekében az NFSZK a kdzbeszerzések el6készitésénél
minden esetben kozbeszerzési szakért6t alkalmaz, aki keretszerz6dés keretében
latja el feladatat. A megfelel6 szakmai tudassal rendelkez6 kdzbeszerzési szakért6
tevékenysége nagyban csokkenti a fentiekb6l adodé likviditasi kockazatot.

Koltségek pontatlan tervezésébdl adodo kockazat

A pontatlan koltség-tervezés kovetkezmeényeként koltségtullépések alakulhatnak ki, illetve
elé6fordulhat a koltségek alulbecslése is. Allaspontunk szerint ennek valésziniisége alacsony,
miutan a palyazat tételes koltségbecslés alapjan készil, és a szervezet pénzigyi tervvel
rendelkezik a projekt lebonyolitdsara vonatkozéan, amely folyamatos aktualizalason megy
keresztll a megvaldsitas soran.

Osszegzés

A palyazat pénzugyi lebonyolitasa soran az NFSZK kiemelt figyelmet fordit a a szervezet és
egyuttal a projekt likviditasara. Stabilitast jelent az NFSZK széles kor( projekt-tapasztalata,
az iranyitas és peénzlgyek terén szerzett menedzsment tapasztalatok, s nem kevésbé a
mintegy 300 mFt eléleg igénylésének lehetbsége.

A projekt végrehajtasahoz, illetve a fenntartashoz szikséges tapasztalatok, eréforrasok a
szervezetnél rendelkezésre allnak. A szervezet Uzleti tervébe is szerepelteti a projekt
pénzlgyi fenntartasat. A tobbszodri kifizetési igénylés benyujtasanak lehetésége enyhiti a
finanszirozasbol fakadé nehézségeket. A fenntartds biztositott a szervezet altalanos
infrastrukturaja, valamint a rendelkezésre allé emberi eréforrasok tekintetében.

A szervezet szamara az adminisztracié, koordinacié tekintetében kihivast jelent a jelentésen
megemelkedd dolgozéi létszam, ugyanakkor az ebbdél fakaddé pénzigyi kockazatokat
nagyban csokkenti a szervezetnél meglévé zokkenémentes adminisztracio, tovabba a
tarsadalombiztositasi/bérszamfejtési feladatok kiszervezhet6sége.

Megvalésithatésagi és fenntarthatosagi kockazatok

A kockazat annak a valdszinlisége, hogy el6re nem lathatd, kedvezétlen esemény fordul el6.
Az alabbiakban bemutatjuk mindazon f6bb kockazatokat, melyek jelentés befolyassal
lehetnek a projekt eredményességére. Bemutatjuk a kockazatok kezelésének maodjat,
jelezzuk a kapcsolddd kockazat-csokkentd intézkedéseket.

Jogi kockazat
o jogszabalyi kérnyezet valtozasa: a projektet érint§ fébb szocidlis, egészséglgyi,
gazdasagi jogszabalyok az oOtéves projektid6szak soran valtozhatnak, s nagyban
befolyasolhatjak a megvaldsitast,
e hatdésagi folyamatok elhuzédasa: a képzésekhez kapcsolédo akkreditacids
folyamatok elhuzédasa idébeni csuszast okozhat a projekt megvalésitasa soran,
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o kozbeszerzési eljarasok elhuzédasa: kdzbeszerzési eljarasok elhuzoédasa miatt
zavarok keletkezhetnek a projekt folyamataiban.

Jogi kockazatok csdkkentésére hato javasolt intézkedések:

o projekthez kapcsolédd jogszabalyi koérnyezet intenziv  figyelése, projekt
eredmeényeinek hatékony kommunikacioja,

o képzések akkreditacidjahoz kapcsoléddan képzési szakértd alkalmazasa,

o jelentds tapasztalatokkal rendelkezé kdzbeszerzési szakért alkalmazasa.

Intézményi, szervezeti kockazat

e koézigazgatas lehetséges atalakitasanak hatasai: bizonyos kockazatot tartalmaz a
kozigazgatas lehetséges atalakitasa, az elkdvetkez6 években nem kizart az
intézmény-fenntartdi struktura valtozasa,

o intézmények atalakulasa, uj intézményi szerepl6k belépése. az intézményi
atalakitasok lehetésége miatt Uj intézményi szerepl6k Iéphetnek be a folyamatba, ami
hatassal lehet a projekt megvalésitasara,

o egyiittmiik6dési kockazat. konfliktushelyzet alakulhat ki az érintettek (elsésorban a
kitagolando intézmény fenntartéja, vezetése, intézményi dolgozok, projekt-
megvaldsitok /képzdk, mentorok/) kézott, ami hatraltathatia a projekt sikeres
megvalositasat,

o képzeéseken résztvevo szakemberek szamanak alakulasa: el6fordulhat, hogy nem
elegendf létszamban jelentkeznek bizonyos képzésekre,

o kulcs munkatarsak, fontos vezeték hirtelen kilépése. a kulcs-munkatarsak,
vezetdk esetleges kilépése nagyban megnehezitheti a projekt végrehajtasat,

e projekt menedzsment szervezet miikddése: el6fordulhat, hogy feladat
Osszetettsége, vagy személyi valtozasok miatt, a viszonylag nagy létszamu szervezet
iranyitasaban zavarok alakulhatnak ki,

e tamogatasi szerzédés szerinti feladatok csuszasa, hataridék betartasa: Az
egymasra épullé feladatok rendszerében bizonyos részfeladatok megvaldsitasanak
csuszasa kedvezétlenul befolyasolhatja a teljes projekt megvalésitasat.

Intézményi/szervezeti kockazatok csdkkentésére szolgald lehetséges intézkedések:
o ellatérendszer intézményi valtozasainak nyomonkovetése,

e konfliktushelyzetek  megel6zése, kezelése, hatékony kommunikacidja az
egyuttmikodokkel,

o Kképzések alapos el6készitése, hirdetése,

o egyértelmi felelésségi kordk kialakitdsa a projekt keretében, megelézve a
menedzsment szervezet esetleges zavarait.
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Tarsadalmi kockazat

o kozvetlen lakokornyezet (lakossdg) ellenallasa: a projekt megvalositasaba
bekapcsolédé intézmények kdrnyezetében ellenallas alakulhat ki a projekt céljaival
szemben, ami nehezitheti a megvaldsitast,

o a kézvélemény esetleges érdektelensége a projekt irant. a célok megvalésitasat
nagyban nehezitheti a kbzvélemény esetleges érdektelensége.

Tarsadalmi kockazatok enyhitésére iranyul6 intézkedések:
e hatasos — koélcsonos elényokre fokuszald — kommunikacio,

e kozvélemény, lakossag megszolitasa, erzékenyitése.

Szakmai kockazatok

e szakmai stratégiak valtozasa: az elkbvetkezd évek alatt valtozhat a célcsoporttal
kapcsolatos szakmai stratégia, ami nagyban nehezitené a projekt végrehajtasat,

¢ nem megfeleld tervezésbél eredd hibak,

o szakmai hattéranyagok nem a megfelel6 iitemben, hataridében késziilnek el: a
szakmai anyagok elkésziiltének csuszasa negativan befolyasolhatja az arra épllé
képzések és egyéb fejlesztések sikeres megvaldsitasat.

Szakmai kockazatok kezelése:
o alapos szakmai tervezés, tevékenységek dsszehangolasa, kontrollja,

e szakmai hattéranyagok kiemelt kezelése, fokozott szakmai kontrollja.

Pénziiqyi-qazdasaqi kockazat

o szemeélyi raforditasokkal kapcsolatos adminisztracios kockazat. a szervezett
megemelkedett dolgozdi létszamabdl ered6en a kapcsolodd adminisztraciora
nagyobb suly nehezedik, az esetleges hibak hatdsa a projekt pénzugyeit is
befolyasolhatjak;

o likviditasi kockazatok: dontbéen a kiadasok és a lehivott tdmogatasi igény eltérd
Utemezése, ebbdl addédo atmeneti pénzsziike, a benyujtott elszamolasok (tamogatas
igénylések) nem megfelelésége, az elszamolas elutasitasa, ebbdl addédo bevétel-
elmaradas, valamint a kozbeszerzések csuszésa és az ebbdl eredd fizetési
problémak okozhatnak likviditasi problémakat. Mindezt sulyosbithatja a projektgazda
pénzugyi stabilitdsanak hianya;

e Kkoltségek pontatlan tervezéséb6l adodo kockazat. Kkoltségek pontatlan
tervezésébdl adéddéan bizonyos tevékenységek lehetnek tularazottak, de lehetnek
alultervezettek is. A projekt finanszirozasat nehezitheti a be nem tervezet feladatok
forrasigénye.
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Pénzlgyi kockazatok kezelése (részletesen lasd a 3.1.5. pontban)

e a megemelkedett dolgozdi létszamhoz kapcsolodd bérszamfejtési és egyémi
személyi Ugyintézés részleges kiszervezése,

o likviditassal kapcsolatos tervezési feladatok elsédlegessége a pénzgyi tervezésen
beldl,

e tamogatasi elbleg igénybevétele,

o kozbeszerzési szakértd alkalmazasa.

Abszorpcios képesséqg alacsony voltabol adédd kockazatok

e pdrhuzamosan futd projektek menedzselési kockazatai: az NFSZK az
elkdvetkezé 6t évben varhatdéan tébb parhuzamosan futd projektet fog menedzselni.
Kockazatot képez, hogy a szervezet, illetve a menedzsment milyen nagysagrendi
klls6 forrasbevonasra képes a fenntarthatosagi kovetelmények biztositasa mellett.

A koronavirus okozta jarvanytiqyi helyzet miatti kockazat

e A Kkialakult jarvanylgyi helyzet akadalyozza, illetve nem teszi lehetévé a
projektben betervezett szakmai rendezvények és képzések személyes
jelenléttel torténé vagy nagyobb Iétszamiu megrendezését a projekt
megvalodsitasi idészakan belll. Ez hatassal lehet a szamszerUsitett szakmai mutatok
teljesulésére, tovabba a kozbeszerzési eljaras eredményeként megkdtott

szerz8dések teljesitésére.

e A jarvanyugyi helyzet miatt kihirdetett latogatasi tilalom miatt sem az intézményi
koordinatorok, sem a Lakétamogatasi Csoport személyes tamogatasa nem
valosulhat meg.

e A jarvanylgyi helyzet és a kikoltozések Uteme egyuttesen lassitja egyes kutatasok
idében torténdé megvaldsulasat.

A jarvanyugyi veszélyhelyzet miatti kockazat kezelése

e online képzések, rendezvények, lakétamogatasi tevékenység, intézménytamogatai
tevékenység megvalositasa;

o szallitdi szerz6dések modositasa;

e projekt megvaldsitasi idejének hosszabbitasa.

Kockazatelemzés

Valoszinliség lehetséges értékei:
e Alacsony (1)
e Kozepes (2)
e Magas (3)

Fontossag lehetséges értékei:
e Kevéssé kritikus (1)
o Kdzepesen fontos (2)
e Nagyon fontos (3)

Sulyozott fontossag (1-9), ahol 1: nem fontos - 9 kiemelten fontos
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Kockazatok kateqorizalasa

Kockazat tipusa Valésziniliség | Fontossag Sulyozo’tt
fontossag
Jogi kockazat
Jogszabalyi kdrnyezet valtozasa 2 3 6
Hatosagi folyamatok elhuzédasa 1 3 3
Kdzbeszerzeési eljarasok elhuzddasa 2 3 6
Intézményi, szervezeti kockazat
Kbézigazgatas lehetséges atalakitasanak
o 2 2 4
hatasai
Intézmények atalakulasa, uj intézményi
,, ny 1 3 3
szerepl6k belépése
Egyuttmikddési kockazat 1 3 3
Képzéseken résztvevd szakemberek
e . 2 2 4
szamanak alakulasa
Kulcs munkatarsak, fontos vezetdk hirtelen 1 3 3
kilépése
Projekt menedzsment szervezet mikodése 1 2 2
Tamogatasi szerzddés szerinti feladatok 1 3 3
csuszasa, hataridék betartasa
Tarsadalmi kockazat
Kdzvetlen lakékornyezet (lakossag) 1 > 5
ellenallasa
A kdzvélemeény esetleges érdektelensége a
] 1 2 2
projekt irant
Szakmai kockazatok
Szakmai stratégiak valtozasa 1 3 3
Nem megfeleld tervezésbdl eredd hibak 1 3 3
Szakmai hattéranyagok nem a megfelel 1 3 3
utemben, hatariddben készllnek el
Pénziigyi-gazdasagi kockazat
Személyi raforditasokkal kapcsolatos
AP . 2 3 6
adminisztracios kockazat
Likviditasi kockazatok 1 3 3
Koltségek pontatlan tervezésébél addddéd
. 1 3 3
kockazat

Abszorpciés képesség alacsony voltabol ad6dé kockazatok

Parhuzamosan futé projektek menedzselési

kockazatai 2 2 4
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Kockazat tipusa Valésziniliség | Fontossag fontosség
A koronavirus okozta jarvanyiigyi helyzet miatti kockazat
szakmai rendezvények és képzések
személyes jelenléttel torténd vagy nagyobb 3 2 6
Iétszamu megrendezésének kockazata
intézménytamogatas - intézményi
koordinatorok és Lakétamogatasi Csoport - 3 2 6
kockazatai
kutatasok kockazatai 3 2 6

Kockazati rangsor

Elemzéslnk szerint a legmagasabb kockazatok:
o Személyi raforditasokkal kapcsolatos adminisztraciés kockazat (6)
o Jogszabalyi kornyezet valtozasa (6)
o Kozbeszerzési eljarasok elhuzédasa (6)
e a koronavirus okozta jarvanyugyi helyzet miatti kockazatok (6)

Viszonylag magas kockazat az alabbi tényez6khoz tartozik:
o Kozigazgatas lehetséges atalakitasanak hatasai (4)
o Képzéseken résztvevd szakemberek szamanak alakulasa (4)
e Parhuzamosan futd projektek menedzselési kockazatai (4)

Kozepes kockazatu tényez6k az alabbiak:

Hatésagi folyamatok elhuzodasa (3)

Kdzbeszerzési eljarasok elhuzédasa (3)

Intézmények atalakulasa, Uj intézményi szerepl6k belépése (3)
Egyuttmikddési kockazat (3)

Kulcs munkatarsak, fontos vezetdk hirtelen kilépése (3)

Tamogatasi szerz6dés szerinti feladatok csuszasa, hatariddk betartasa (3)
Szakmai stratégiak valtozasa (3)

Nem megfelel6 tervezésbdl eredd hibak (3)

Szakmai hattéranyagok nem megfelelé Utemben, hataridében készilnek el (3)
Likviditasi kockazatok (3)

Kdltségek pontatlan tervezésébél adodo kockazat (3)

Viszonylag alacsony kockazat tarsul az alabbiakhoz:
e Projekt menedzsment szervezet mikodése (2)
o Kozvetlen lakdkdrnyezet (lakossag) ellenallasa (2)
o A kdzvélemény esetleges érdektelensége a projekt irant (2)
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3.1.6 Fenntartas

A projekt id6étartalma 10 év (10 év = 5 év megvalédsitas + 5 év fenntartas), amely soran az
NFSZK a projekt befejezésétdl szamitott 5 évig, a tdmogatas visszafizetésének terhe mellett,
vallalja, hogy a projekt megfelel a 1303/2013/EU Rendelet 71. cikkében foglaltaknak,
tovabba ezen id6szakra vallalja:

e a projekt keretében létrehozott dokumentumok (modszertani anyagok, tanulmanyok,
stb) folyamatos on-line elérhet8ségének biztositasat,

e a kidolgozott képzések elérhetbségének (megfeleld szamu jelentkez6 esetén)
biztositasat,

e fenntartasi jelentések benyujtasat,
e a projekttel kapcsolatos minden dokumentum elkilénitett nyilvantartasat.

A projektgazda vallalja, hogy a tdmogatasbol megvalosuld képzési programokat fenntartja és
a kapcsolédd tananyagokat, képzési anyagokat mindenki szamara téritésmentesen
hozzaférhetévé teszi, az elkészitett anyagokat rendszeresen felllvizsgalja és frissiti, a
jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen aktualizalja.

A szakmai, moddszertani elemek esetében bekdvetkezhet a szakmapolitikai igények
valtozasa, vagy a képzési, akkreditaciés szabalyok valtozasa okan egyarant. A fizikai
infrastrukturalis elemekkel kapcsolatosan pedig az id6kozben esetlegesen bekdvetkezé
allagromlas kdvetkeztében valhat sziikségessé a projektelemek fejlesztése.

A fenntartas szervezetét az NFSZK a fenntartasi kotelezettséghez viszonyitva fogja
kialakitani, amely alapozni fog a projekt megvaldsitasaban résztvevé szervezet tagjaira. A
projektben résztvevé személyek rendkivlil nagy szakmai tapasztalattal, valamint a
megvalositd szervezet képzési és mentori human er6forrassal rendelkezik az intézményi
féréhely kivaltas teriletén. A szakmai fenntarthatésag mellett kiemelt szerepet kapott a
projektimenedzsment szervezet |Iétrehozasa a lebonyolitasi feladatok zavartalan
megvaldsitasat és a fenntartasi idészak figyelemmel kisérése miatt. Az NFSZK sajat
munkaerd illetve kulsé szakért6k bevonasaval hoztak létre a megvaldsitas szervezetét. Az
NFSZK biztositja a tamogatott projekt keretében létrehozott kapacitasokat szolgaltatasokat a
projekt befejezését kdvetden a fenntarthatésagot.

Fenntartas

Projektelem idétartama

A Szakmai Koordinaciés Mihely mikodtetése (a projekt keretében
Iétrehozott dokumentumok, moédszertani anyagok, tanulmanyok, folyamatos 5év
on-line elérhetéségének biztositasaval)

Orszagos intézmény féréhely kivaltasi halézat mikddésének szakmai,

. s . 5év
modszertani tamogatasa

A kidolgozott képzések elérhetéségének (megfeleld szamu jelentkezé

esetén) biztositasa S ev

Az NFSZK a projekt megvalositasat kdvetben évente fenntartasi jelentés bekuldésével
igazolja a kotelezden elbirt paraméterek teljesitését.

139



szEcneuw@ WSz (A

‘, TARS PROJEKT

A tamogatasbdl létrehozott vagyon a fenntartasi idészak végeéig a palyazé szervezetek
fenntartasaban marad.

Mivel a projekt bérelt ingatlant is érint - infrastrukturalis vagy oktatasi tevékenységgel -, ezért
kiemelt figyelemmel kell kezelni a bérleti szerzé6déseket. A palyazék sajat tulajdonaban lévé,
projektben érintett értékeket a fenntartasi idészak végéig nem adja bérbe és nem adja el az
Iranyitdé Hatdésag kilon engedélye nélkil. Az informatikai eszkdzok esetében az Iranyitod
Hatdsag jévahagyasa mellett cseréli le az amortizalodott tételeket.

A fenntartast az NFSZK sajat forrasbol biztositja a projekt-idészak leteltét kdvetd 5 év
viszonylataban. A kiemelt projekthez fenntartasi kotelezettség tarsul. Az NFSZK a projekt
befejezésétdl szamitott 5 évig, a tdmogatas visszafizetésének terhe mellett, vallalja, hogy a
projekt megfelel a 1303/2013/EU Rendelet 71. cikkében foglaltaknak. Az NFSZK, a
fenntartasi id6szak alatt vallalja, hogy a tamogatasbdél megvaldsulé képzési programokat
fenntartja és a kapcsolddo tananyagokat, képzési anyagokat mindenki szamara térités
mentesen hozzaférhetévé teszi, az elkészitett anyagokat rendszeresen felllvizsgalja és
frissiti, a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen aktualizalja.

A fenntartast az NFSZK sajat forrasbol biztositja a projekt-idészak leteltét kovetd 5
évben, valamint kiilsé forrasok bevonasat is tervezi. Az intézményi féréhely kivaltas
folyamata varhatéan nem all meg e projekt befejezését kovetdéen. A kovetkezé EU-s
tervezési idészakban az eredmények fenntartasara, tovabbi fejlesztések generalasara
jelentés forrasok bevonasa szilkséges, annak érdekében, hogy jelen projekt
tevékenységei folytatélagoasn minden tovabbi intézményben élé6 személynek
lehets6éget nyuljtson a az intézmény ellatasrol a kozosségi ellatasba valo attéréshez.

A klasszikus Eurépai Unids fejlesztési forrasok mellett a mas szektorokat (pl oktatas,
feln6ttképzés) célzé6 tamogatasok felhasznalasa is sziikséges (pl. TEMPUS
Kozalapitvany altal kezelt forrasok), valamint kézvetleniil az Eurépai Bizotssag altal
finanszirozott projektek becsatornazasa.

Fenntartasi feladatok:

e a projekt keretében létrehozott dokumentumok (mddszertani anyagok, tanulmanyok,
stb) aktualizalasa,

e a projekt keretében létrehozott dokumentumok (mddszertani anyagok, tanulmanyok,
stb) folyamatos on-line elérhetéségének biztositasa,

e a kidolgozott képzések elérhetéségének (megfelelé szamu jelentkezd esetén)
biztositasa;

e fenntartasi jelentések benyujtasa,

e a projekttel kapcsolatos minden dokumentum elkilonitett nyilvantartasa.

Fenntartasi feladatok ellatasaban érintett munkacsoportok:

o Intézményi Féréhely Kivaltasi Szakmai Koordinaciés Mihely
o Kutatasi munkacsoport

e Szolgaltatasfejlesztési munkacsoport

o Foglalkoztatasi munkacsoport

e Halézati munkacsoport

¢ Intézménytamogatasi munkacsoport
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Fenntartasi feladatok munkacsoportonként/szervezeti egységenként

Intézményi Féréhely Kivaltasi Szakmai Koordinaciés Miihely
Az Intézményi Férbhely Kivaltasi Szakmai Koordinacios Mihely altal Iétrehozott termékekhez
a fenntartasi id6szakban az alabbi fébb szakmai fenntartasi tevékenységek kapcsolodnak:
e rendszerleirasok aktualizalasa (szakmai tamogaté halozat, intézményi féréhely-
kivaltas, Uj szolgaltatasi struktura mikodtetése)
Fenntartasi tevékenység becsult szakért6i 6raszam-igénye évente: 288 szakértdi ora.

Kutatasi munkacsoport
A Kutatasi munkacsoport altal létrehozott termékekhez a fenntartasi idészakban az alabbi
fébb szakmai fenntartasi tevékenységek kapcsolodnak:
e kutatasi anyagok aktualizalasa (intézményben él6k és TL-ban él6k életmindsége,
munkatarsi alkalmazkodas),
e elemzések aktualizalasa (gazdasagi-pénziigyi elemzés, MUHELY hatasvizsgalat),
kovetkez6 kivaltasi idészak szakmailag és pénzligyileg megalapozott tervezését,
e intézményi stratégiak szakmai és financialis értékelésének aktualizalasa,
e javaslatok aktualizalasa (jogszabalyi kinkonzisztenciak),
e monitoring rendszer leiras aktualizalasa,
Fenntartasi tevékenység becsult szakertéi draszam-igénye évente: 792 szakertdi ora.

Szolgaltatasfejlesztési munkacsoport
A Szolgaltatasfejlesztési munkacsoport altal létrehozott termékekhez a fenntartasi
id6szakban az alabbi fébb szakmai fenntartasi tevékenységek kapcsolddnak:
o dokumentaciok aktualizalasa (egyéni kivaltasi terv felmérés, szolgaltatasi gyUrd,
szolgaltatas fejlesztési terv felmérés),
o képzési anyagok, képzési programok aktualizalasa (attitlidvaltozas, esetfelelésok,
kisér6 tamogatok, tdmogatd kdrnyezet, lakok stb. szamara),
e modszertanok aktualizalasa (egészséglgyi, szocidlis, képzési, foglalkoztatasi
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés stb.),
e TL protokoll aktualizalasa (tl és szolgaltatasi gylrii médszertan),
e modelprogram aktualizalasa (il leiras, intézményi jogviszonyra varok szolgaltatasi
modellprogramja, SHS modellprogram stb.)
Fenntartasi tevékenység becsllt szakértéi draszam-igénye évente: 1440 szakértdi ora.

Foglalkoztatasi munkacsoport
A Foglalkoztatasi munkacsoport altal létrehozott termékekhez a fenntartasi idészakban az
alabbi f6bb szakmai fenntartasi tevékenységek kapcsolédnak:
o folyamatleiras aktualizalasa
o tajékoztatd aktualizalasa
e szakmai ajanlas aktualizalasa
e modszertani flzetek aktualizalasa
Fenntartasi tevékenység becsult szakért6i 6raszam-igénye évente: 288 szakértdi ora.

Halézati munkacsoport
A Haldézati munkacsoport altal Iétrehozott termékekhez a fenntartasi idészakban az alabbi
fébb szakmai fenntartasi tevékenységek kapcsolédnak:

e honlap, hirlevél mikddtetése
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Fenntartasi tevékenység becsult szakért6i 6raszam-igénye évente: 360 szakértdi ora.

Intézménytamogatasi munkacsoport
Az Intézménytamogatasi munkacsoport altal Iétrehozott termékekhez a fenntartasi
id6szakban az alabbi fébb szakmai fenntartasi tevékenységek kapcsolddnak:
o protokoll aktualizalasa (szervezet atalakitas),
o tapasztalatok aktualizalasa (adaptacié és bevezetési tapasztalatok),
e szakmai tamogaté halézat rendszerének aktualizalasa,
e tanacsadoi lista aktualizalasa,
e min&ségbiztositasi rendszer aktualizalasa (szakmai tamogaté halozat).
Fenntartasi tevékenység becslilt szakértéi raszam-igénye évente: 360 szakértdi ora.

Fenntartasra iranyul6 szakmai tevékenységek . Eve§

déraszam
Intézményi Féréhely Kivaltasi Szakmai Koordinaciés Mihely 288
Kutatas 792
Szolgaltatasfejlesztés 1440
Foglalkoztatas 288
Halozati tevékenység 360
Intézménytamogatas 360
Orszam Osszesen 3528

Osszességében a fenntartasi tevékenység beliil a szakmai tevékenységek becsiilt szakért6i
6raszama évente 3.528 orat (441 szakértdi napot) tesz ki.

A fenntartas megvalésitasanak alternativai:

e az NFSZK a fenntartasi id6szakban a fenntartasi feladatok ellatasara hatarozott idére
egész- vagy részallasban foglalkoztat (megfeleld szakértelemmel rendelkezd)
munkatarsakat,

e a fenntartds szakmai feladatainak ellatasat meglévé munkatarsak munkakérének
részéve teszi,

e megbizassal foglalkoztat kulsé résztvevéket, akik ellatiagk a fenntartas szakmai
feladatait.

Amennyiben a fenntartas szakmai feladatait az NFSZK kizarélag kils6 megbizottakkal latja
el, ugy ennek varhato éves koltsége (10 eFt+AFA szakértdi dijjal szamolva) mintegy 35 millié
Ft/év.

Mindehhez nem szamoltuk a kidolgozott képzések biztositasat (megfelelé szamu jelentkezd
esetén). Ennek koltsége elérheti az 5 mFt-ot (évente 500 6ras képzés esetén) Ugyancsak
nem szamoltuk mindazon egyéb nem szakmai feladatok (adminisztracio, dokumentumok
megbrzése, tarolasa, on-line hozzaférés informatikai megvaldsitasastb) koltségeit, melyeket
az NFSZK a meglévé apparatusaval a fenntartasi id6szakban is ellat.
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3.2.1 Az elbkészités és megvaldsitas részletes feladatai és litemezése

Részletes cselekvési terv
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Ebben a fejezetben dsszefoglald tablazatban mutatjuk be az el6készités és a projekt
megvaldsitasanak Iépéseit azaltal, hogy beazonositjuk a tevékenységet, a hozza kapcsoldédé
tevékenységelemeket, és a tevékenységelemek tartalmat. Feltlintetjik a tevékenységelemek
varhaté eredményét, illetve a megvaldsitas hataridejét.

Az elbkeészités és megvalositas részletes feladatai és Utemezése

A kiemelt projekt részletes cselekvési tervét és GANTT abrajat a Megvaldsithatdésagi
Tanulmany 1. és 2. szamu melléklete tartalmazza.

3.1. tablazat: A projekt részletes cselekvési terve

Tevgkeny— Tevékenység- Tevékenységelemek Eredmény H?ter-
ségek elemek tartalma ido
Projekt projekt szakmai

elékeészités | tartalmanak L - C .

o kdzigazgatéasi, szakmai és végleges 2016.
meghatarozasa, srdekvédelmi tetések kmai -
szilkséges eérdekvedelmi egyez etése szakmai marcius

. . . lebonyolitdsa koncepcio 18.
véleményeztetés
lebonyolitasa
megvalp sithatosag megvaldsithatdésagi tanulmany | megvaldsithato- 2,0 16'
tanulmany kidolgozasa sagi tanulman marcius
készitése 9 9 y 25.
kdzbeszerzések .. o s kozbeszerzési 2,0 1.6'
AoA s kdzbeszerzési terv elkészitése marcius
elékészitése terv o5
a projekt el6készitését és
projektmenedzs- megvaldsitasat végzd 2016.
ment és szakmai személyek kivalasztasa, projektszervezet marcius
stab kialakitasa infrastrukturalis feltételek 31.
meghatarozasa
Megvalositas :;obzénnesoz”etlz'ézseasek elbkészitése, kdzbeszerzési 2016.
(projekt- (eszkézbeszerzés) dokumentacié junius 1.
kezdés:
2016 eszkdzok 2016.
' eszkdzbeszerzés rendelkezésre augusz-
aprilis 1.) ) allnak tus 31.
projektmenedzs-
ment tevékenység | kszbeszerzések eldkészitése kézbeszerzési zu?&gs
(kotelez6 kommunikacio) dokumentacié J 30
kotelezé 2021
kotelezé kommunikacio kommunikaciés 'L'JniUS.
nyomon kodvetése elemek J 29
megvaldsulnak '
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Tevgkeny- Tevékenység- Tevékenységelemek Eredmény H_ater-
ségek elemek tartalma idé
- 2016.
.. . s . kivalasztott .
konyvvizsgal6 beszerzése K& Y majus
Onyvvizsgalo 12
R o . N 2021.
koényvvizsgalat nyomon koényvvizsgaldi marcius
kdvetése jelentések 31
nyomdai beszerzés 2021.
PSR " kiadvanyok februar
elékészitése, lebonyolitasa 26
projekt elérehaladas beszamoldk, 2021.
dokumentacidja (jelentések, kifizetési marcius
kifizetési igénylések) igénylések 31.
Projekt Iranyitasi Team (PIT) PIT 2021.
mikodtetése / igyvezetsi dokumentacio Jjunius
tajékoztatas 29.
) 2021.
vezetd szakért6i tevékenység jelentések 31.
. . e 2017.
szakmai folyamat-kontrolling projektiranyitasi -
) g A marcius
biztositasa kézikényv 31
e oa e - 2016.
csapatepit6 tréning beszerzési o
gy ] . junius
megvaldsité beszerzése dokuemntacié 23
egységesen 2017.
csapatépitd tréning felkésziilt decem-
projektvezetés ber 15.
Szakmai —
Koordinacios kmélgtc)):zglerfzgyslt:gkészitése kézbeszerzési rzngles
Mahely Kialakitasa | (08P O sokent) | dokumentacio a1
és mikodtetése '
2016.
novem-
ber 29.
2017.
min&ségiranyitasi | januar
QPK kozbeszerzés rendszerjavaslato 31.
lebonyolitasa k (3 db); 2017.
aprilis
28.
2017.
augusz-
tus 31.
. . . 2016.
Szakmai Konzultacios Testulet .
(SZKT) kialakitasa S2KT megalakul | - majus
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Tevgkeny- Tevékenység- Tevékenységelemek Eredmény H_ater-
ségek elemek tartalma idé
2021.
SZKT mikodtetése SZKT janius
dokumentacié 29
Erdekvédelmi Férum (EF) , I e
. e o \ EF dokumentacié | junius
kialakitasa és mikodtetése 29
v . o L 2021.
belsé szakmai monitoring monitoring oo
. e e h .. junius
kialakitasa és mikodtetése dokumentacio o9
érdekvédelmi 2016
érdekvédelmi tanacsadasi tanacsadasi )
. e . augusz-
rendszer kialakitasa rendszerleiras és
. . tus 31.
dokumentacio
érdekvédelmi tanacsadasi érdekvedelmi 2021.
) e A tanacsadoi marcius
rendszer mikodtetése . -
jelentések 31.
O0sszegz6 2016
helyzetelemzés (intézmények tanulmany és ’
L . D szeptem
felmérése) kivalasztasi
-ber 30.
szempontsor
kivalasztasi és 2016
a kivaltas eldfeltételeinek tamogatasi 'l'JniUS.
meghatarozasa szempont- ) 30
rendszer ’
javaslat elkészitése az EFOP- EFOP-2.2.2 2016.
. . - tamogatasi
2.2.2 tdmogatasi konstrukciéra L augusz-
. konstrukcio
. . vonatkozoan . tus 31.
Kutatasi felhivas tervezte
munkacsoport
tevékenysége kutatasi zgrlll?s
koncepcio 9.
kutatasi kozbeszerzések .. .. .2,016'
alrore 2 o kozbeszerzési junius
elbkészitése és lebonyolitasa Y
dokumentacio 30.
2016.
. decem-
kutatasi tervek ber 30.
kutatasi 2021.
kutatasok lebonyolitasa . . marcius
jelentések 31
IFKT modszertan kozbeszerzési azorln?s
kozbeszerzés el6készitése dokumentacio P
s e 29.
Szolgaltatasfejleszt
ési munkacsoport IFKT moédszertan 2016.
tevékenysége kiképzett IFKT ok;olber
oktatok ’
IFKT modszertan IEKT
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Tevgkeny- Tevékenység- Tevékenységelemek Eredmény H_ater-
ségek elemek tartalma idé
kézbeszerzés lebonyolitasa alkalmazasara 2018.
felkészitett majus
intézményi 31.
munkatarsak
képzési kbzbeszerzés . . 2017.
A%y kbzbeszerzési ; X
el6készitése (QPK dokumentacié januar
kézbeszerzés részeként) 27.
TL protokoll és szolgaltatasi
Py . . 2017.
gylri médszertan kézbeszerzési AnUAT
kbzbeszerzés el6készitése dokumentacié J 27
(QPK kbzbeszerzés részeként) :
kifejlesztett
képzési 2018.
programok (3 majus
dt)), Ifliképzet"f 31.
kézremiikodés a QPK kepzdk (50 f6);
kdzbeszerzés lebonyolitasaban | T szolgaltatas
protokollés 2018..
szolgaltatasi februar
gyard 9.
maodszertan
modellprogramok (SHS és modellprogram 2021.
intézményi varolista) leirasok janius
megvaldsitasa (2 db) 29.
komplex egyéni kivaltasi
L - . - 2017.
szlUkségletfelmérés kozbeszerzési AnUAr
moddszertan fejlesztése dokumentacio J 21
kdzbeszerzés elékészitése '
komplex egyéni kivaltasi komplex egyéni
L o e 2017.
szlUkségletfelmérés kivaltasi ulius
modszertan fejlesztése szlUkségletfelmér J
. ] o . : 18.
kbzbeszerzés lebonyolitasa €s modszertan
komplex egyéni 2017.
komplex egyéni kivaltasi kivaltasi decem-
sziikségletfelmérés sziikségletfelmér | ber 25.
modszertan fejlesztése, képzOk | és modszertan és | 213,
felkészitése fellkéﬁzitett februar
képzbk 3.
felkészitett
intézményi munkatarsak szakemberek a
s - - 2021.
felkészitése a komplex egyéni komplex egyéni .
oY oktéber
kivaltasi sziikségletfelmérés kivaltasi 31
alkalmazasara szukségletfelmér '
és alkalmazasara
a komplex egyéni kivaltasi felulvizsgalati 2021.
szlkségletfelmérés javaslatok oktober
alkalmazasanak nyomon 31
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Tevgkeny- Tevékenység- Tevékenységelemek Eredmény H_ater-
ségek elemek tartalma idé
kOvetése és értékelése
intézményben
intézményben zajlo foglakozasi | zajlé foglakozasi 2016.
rehabilitacios folyamatok rehabilitacios oktober
rendszerének kialakitasa folyamatok 31.
rendszer leiras
foglalkozasi
foglalkozasi rehabilitacios rehabilitacios 2018
folyamatokhoz kapcsol6do folyamatokhoz .
. - o marcius
monitorozasi rendszer kapcsolodo
. ") : .- 30.
kialakitasa monitorozasi
rendszer leiras
foglalkozasi
foglalkozasi rehabilitacios rehabilitacios 2017.
Foglalkoztatasi szakmai tamogatasi rendszer szakmai majus
munkacsoport kialakitasa tdmogatasi 31.
tevékenysége rendszer leiras
szakmai ajanlas készitése az 2018.
intézményi foglalkoztatasi szakmai ajanlas novem-
munkacsoportok felallitasahoz ber 20.
eszkoztar kialakitasa a lakok | SS2Koztar alakok | 2021,
foglalkozasi rehabilitacisjahoz | fogialkozasi janius
rehabilitacidjahoz 29.
tamogatott lakhatashoz
kapcsol6do foglalkozasi . . 2021.
o Y maodszertani oo
rehabilitacios szolgaltatasok fiizetek junius
rendszerszint( kialakitasanak 29.
tdmogatasa
halézati
halézat kialakitasara vonatkozé | sziikségletek ggrlrrbgre
igényfelmérés igények o9 '
Osszegyljtése "
o a g 2018.
A . s hal6zati
halézati koncepcié elkészitése e novem-
koncepcio
ber 4.
Eilslf:(t:lso ort 2021.
. b hal6zat kialakitasa kialakul a halézat | oktober
tevékenysége 31
kepzesi bro gramok . kézbeszerzési 20}6'
lebonyolitasa (oktatoi oy majus
s dokumentacié
szolgaltatasok) 31.
kézremikodés a QPK oktatdi lista es 2017.
- . e s képzési terv junius
kdzbeszerzés lebonyolitasaban P
elkészul 30.
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Tevgkeny- Tevékenység- Tevékenységelemek Eredmény H_ater-
ségek elemek tartalma idé
felkészitett
kénzési proaramok intézményi 2021.
IebF:)n oIFl')tésga dolgozok oktober
y (vezetdk, 31.
esetfelel6sok)
rendezve[\ys_,_z ervezesre kézbeszerzési 2016.
vonatkoz6 kdzbeszerzés s o
AL A e 2 specifikacié junius 1.
elékészitése
rendezvényszervezése K6 . 2017.
o . Ozbeszerzési o
vonatkoz6 kdzbeszerzés A aprilis
g szerzGdés
lebonyolitasa 28.
a tervezc::ntt 2021.
. s rendezvények N
rendezvények lebonyolitasa o oktober
lebonyolitasra
" 31.
kertlnek
képzési igényekre alapozott kiképzett 2021,
képzéselflmey valésitépsa intezmenyi oktober
P 9 munkatarsak 31.
szakmai kommunikaciéra R . 2016.
s ’ kbzbeszerzés
vonatkozo6 kdzbeszerzés s julius
AL Ao e 2 dokumentacio
el6készitése 30.
szakmai kommunikaciora .. - 2017.
Y Ls g kozbeszerzési .
vonatkoz6 kdzbeszerzés ot februar
g szerzGdés
lebonyolitasa 3..
a kivaltasi folyamatot atfogé 2017.
végigkdveté kommunikacios kommunikaciés junius
stratégia kidolgozasa stratégia 30.
a kommunikacios
szakmai kommunikaciéra tervben _foglalt 2021.
. . . szakmai .
vonatkozo tevékenységek K Do oktéber
g ommunikacios
lebonyolitasa 31.
elemek
megvaldsulnak
S o intézményi 2016.
|r?te’zmeny| koordinatorok koordinatorok oktéber
kivalasztasa e
munkaba éllasa 16.
Intézmény- intézmeényi koordinatorok felkészalt 2016.
tamogatas felkeszitése intézmenyi novem-
g koordinatorok ber 30.
munkacsoport
tevékenysége intézményi 2021
intézmeényi koordinatorok koordinatorok o
o P . junius
munkajanak nyomon kévetése | mikodési rendje, 29
dokumentacidja '
_ _. | tanacsadok 2017
szervezet-atalakitasi koncepciod | kiyalasztasa e
. . AN ) oktéber
és tanacsadé bazis kialakitasa 31

148



SZECHENYI @ neszi o=
" . =’ TARS PROJEKT
Tevgkeny- Tevékenység- Tevékenységelemek Eredmény H_ater-
ségek elemek tartalma idé
szervezet- 2017.
szervezet-atalakitasi koncepcio | atalakitasi decem-
kidolgozasa koncepcio ber 1.
kidolgozasra
kerdl
. begi L s 2017.
tanacsado bazis kialakitasa tandcsado bazis oktaber
rendszer kialakul 31.
egyseges 2021
szervezet-atalakitasi koncepcié | szervezet- 'l'JniUS.
bevezetése atalakitasi J 29
protokoll '
intézmények
szakmai
tanacsadok
tdmogatasa, HR, 2021.
tanacsado bazis mikodtetése adminisztracios, junius
koltségelszamola 29.
Si
tevékenységek,
végzése
mindségiranyitasi rendszer mindségiranyitasi zu(:ﬁuls
kialakitasa rendszerleiras J 29
felel6sok 2016
lakdk tamogatasi csoportjanak | kijelolése, a rilié
kialakitasa feladatok Fz)l
meghatarozasa '
lakok
szempontjai 2021
lakok tamogatasi csoportjanak | beépllnek a 'aniué
mikodtetése képzési és e
modszertani '
fejlesztésekbe
Fenntartas a projekt keretében létrehozott projekt-
dokumentumok (modszertani modszertani zarast
anyagok, tanulmanyok, stb.) anyagok, kévetd
folyamatos on-line tanulmanyok .
elérhet8ségének biztositadsa 5 évig
Szakmai a kidolgozott képzések Kidolaozott projekt-
Koordinacios elérhetéségének (megfeleld ke z?ési zarast
Mdhely szamu jelentkez6 esetén) rg camok koveto
tevekenysege biztositasa prog 5 évig
projekt-
fenntartasi jelentések fenntartasi zarast
benyujtasa jelentések kovetd
5 évig
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Tevékeny- Tevékenység- Tevékenységelemek . Hatar-
ségek elemek tartalma Sl idé
rojekt-
a projekttel kapcsolatos minden roiekt pzéjrést
dokumentum elkllonitett gok]umentécié kévetd
nyilvantartasa ]
5 évig

150



SZECHENYI® WSz (A

\"ﬂ/ TARS PROJEKT

4 PROJEKT MEGVALOSITASANAK SZERVEZETI KERETEI

4.1 A projektgazda és partnereinek®® bemutatasa

4.1.1 A projektgazda bemutatasa

Teljes név: Nemzeti Fogyatékossagugyi- és Szocialpolitikai Kézpont Kbézhasznu
Nonprofit Kft.

Roévid név: NFSZK Nonprofit Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

Cégjegyzék szam:  01-09-978791
Alapitas datuma: 2011. 12. 21.
Gazd. formakéd: 572

Mindsitési kod: 7

Adbszam: 23808689-2-42

Bankszamla: 10032000-00322472-00000017 Magyar Allamkincstar
Képviseletére jogosult személy:

Név: Dr. T6th Tibor

Beosztas: ugyvezetd

Tel.: +36 1 450 3230

Fax: +36 1 450 3235

Email: titkarsag@nfszk.hu

A fogyatékos embereket ugyanazok a politikai, polgari, gazdasagi és szocialis jogok illetik
meg, mint nem fogyatékos tarsaikat. A Tarsasag misszidja, hogy tevékenységével ezeknek a
jogoknak az érvényesitéséhez jaruljon hozza.

A Tarsasag atfogd szakmapolitikai célja a fogyatékos személyek esélyegyenlségének,
tarsadalmi integracidjanak és komplex (re)habilitaciéjanak elésegitése szakterlleti
tudaskozpont mikodtetésével, a komplex rehabilitacioban kézremikodok tevekenységének
Osszehangolasaval, az ellatasaban kdzremikoédsé intézményrendszerek tervszeri
fejlesztésével, az integraciot segitd kutatd, fejlesztd, modszertani, tanacsado, szolgaltato és
képzési programok megvaldsitasaval.

53 A projektet az NFSZK onalléan valésitja meg, partnerek nem kerllnek bemutatasra.
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A Tarsasag alapito okirat szerinti fébb tevékenységei:

o a fogyatékos személyek esélyegyenléségének, tarsadalmi integracidjanak és
komplex (re)habilitacidjanak elésegitéséhez kapcsolddo tevékenységek,

e az egyéni rehabilitacios programokban megjeldlt szolgaltatasok, ellatasok
igénybevételéhez kapcsolodo tevékenyseég,

e szakmai, illetve anyagi tamogatas nyujtasa a komplex (re)habilitaciéra szorulo
személyek képzéséhez és az ilyen képzést folytatd szervezeteknek,

e a komplex (re)habilitacios folyamatban &sszegyljtétt hazai és nemzetkédzi
tapasztalatok alapjan szakmai-moddszertani ajanlasok kidolgozasa, és gondoskodas
azok hozzaférhetbve tételérdl,

e a pedagdgiai szakmai szolgaltatasok és a pedagogiai szakszolgaltatasok kérében
orszagos pedagodgiai szakmai szolgaltatas nyuljtasa a kildnleges gondozas
feladataiban kdézremiikddé pedagogiai szakszolgalat intézmeényei részére,

e szakmai, illetve anyagi tamogatas nyujtasa az érintett tanuldk kézépiskolai
tanulmanyaihoz, felkészit6 oktatasuk megszervezéséhez, felséfoku tanulmanyainak
folytatdsahoz, tovabba a munkaba allasukat segitd tevékenységhez,

e szakmai programjai megvaldsitasa soran, a fogyatékossagugy minél szélesebb kori
tarsadalmi elfogadottsaga érdekében és a "semmit rolunk, nélkilink" elv alapjan
szorosan egyuttmikodik a fogyatékos személyek érdekvédelmi és szakmai
szervezeteivel, hazai és nemzetkdzi szakembereivel, intézményeivel.

A Tarsasagnal nyolc szakmai csoport mikodik. Az Intézményi Féréhely Kivaltast Koordinalo
Iroda elédje a Mentorhalozati Koordinaciés Iroda a TAMOP-5.4.5-11/1-2012-0001
azonositészamu kiemelt projekt fenntartasi kotelezettségébe tartézé feladatként mikodtette
az intézményi férbhely kivaltast tamogaté mentorhalézatot, illetve segitette a
féréhelykivaltasban kézremi(kod6é szakmai szervezetek, intézmények kozotti parbeszédet,
elldtta az Intézményi Férbhely Kivaltast Koordinald Orszagos Testulet titkarsagi feladatait.
2015. december 1-t6l a mentorhalézat fenntartasan tul, az iroda elsédleges feladata az
intézményi féréhely kivaltashoz kapcsolodd tevékenységek szakmai és operativ
koordinacidja, a szakterlletekre vonatkozé szakmai programok teljes korl tervezése,
lebonyolitasa a kapcsol6dd programok 6sszhangjanak megteremtése.

Az 1037/2016. (I1.9.) szamu kormanyhatarozat alapjan az iroda megkezdte az EFOP-
1.9.1/VEKOP-2015 azonositészamu ,Szocialis intézményi fér6hely kivaltasi szakmai
koordinacios mihely kialakitasa” cimi kiemelt projekt el6készitését.

A projektet az Intézményi Férbhely Kivaltast Koordinalé Iroda atalakitasa soran kialakulo
Szakmai Koordinacidos Mihely fogja megvaldsitani. A projektszervezet abraja a 2.3 pontban
kerult bemutatasra.

A Rehabilitaciés Programiroda az Ugyvezeté kozvetlen irdnyitasa ala tartozd szervezeti
egyseég. Feladatait a hatékony és magas szakmai szinvonalu rehabilitacio érdekében vegzi,
mely els6sorban a szakemberek tamogatasa révén — modszertani- és szakmafejlesztéssel,
agazati és szektorkdzi egyeztetések megvaldsitasaval — valdsul meg. Mindez azt a kdzvetett
célt szolgalja, hogy minél tébb fogyatékos személy taldlja meg a szédmara megfeleld
egeszségugyi, oktatasi, munkaerd-piaci és szocialis szolgaltatasokat.

A Felnéttképzési Iroda feladata a komplex rehabilitacié tertiletén tevékenykedd
szakemberek, segitbk és érintett személyek képzése, tovabbképzése a fogyatékos
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személyek esélyegyenl6ségének és komplex (re)habilitaciojanak megvaldsulasa érdekében.
Cél, olyan hianypotld szakmai fejlesztések véghezvitele a legkulénfélébb szakterlleteken,
amelyek érdemben segitik el6 a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojat. A képzések az
alabbi terlleteket érintik: az egyetemes tervezés, szocialis szakadgazat, az egészségugy,
pedagdgia, kommunikacié, specialis kommunikacié (AAK), a tarsadalomtudomany és
informatika tertleteit. K6zos jellemzdjik az élet minden terlletére kiterjedd egyenld esélyl
hozzaférés eszméjének kdzéppontba helyezése.

Az Autizmus Koordinacios Iroda f6 feladata a Nyolc Pont projekt eredményeinek fenntartasa,
az elektronikus informacidos rendszer mikodtetése és tartalmanak karbantartasa, az
akkreditalt képzések szakterileti igényeknek és finanszirozasi lehet6éségeknek megfeleld
inditasa és a kialakult szakmai halézat fenntartasa, mikodtetése. Mindezek mellett a hazai
autizmus-ellatas szerepl6i kozotti koordinator szerepet tolt be az iroda, amely alapjan hidat
képezhet az autista emberek, csaladjaik, a kilonféle tertleteken miikoédé szolgaltatok és az
allami szerepl6k kozoétt. Az iroda tervezi, hogy a szakteriileteken és régidkon ativel6
tematikus szeminariumok, taladlkozokat szervez az érintettek és a szakma szikségleteire
reagalva.

Az Hazai és Nemzetkozi Kapcsolatok Irodajanak feladata a Tarsasag hazai és nemzetkozi
kapcsolatainak bdévitése, apolasa, és a meglévé nemzetkdzi projektek megvaldsitasa,
egyuttmikodve a Tarsasag tdbbi csoportjadval és programirodajaval. Ennek keretében
biztositia a kuilféldi szakmai szervezetek és az NFSZK kozoétti zavartalan szakmai
informacidaramlast annak érdekében, hogy elésegitse egy eurdpai szintl fogyatékossaguigyi
tudasbazis kialakulasat. Fontos feladata tovabba hazank szakmai képviselete a nemzetkozi
szakmai forumokon.

A Magyar Jelnyelvi Programiroda a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas szakmai
hattérintézményként szoros egyuttmiikddésre torekszik a megyei jelnyelvi tolmacshalézattal,
az érintett érdekképviseleti szervekkel, kozintézményekkel, tobb egyetemmel és
kutatéhellyel, valamint a hasonl6 kilféldi médszertani kézpontokkal.

A Hazai Tdmogatasok Programirodaja hazai forrasok felhasznalasaval palyazati aton nyuijt
tdmogatast a fogyatékos személyeket tomorité vagy azokat segitd civil szervezetek,
intézmények részére. Az Iroda teveékenységi korébe tartozik az életmindség javitod
szolgaltatasok, a szllésegités, a segitd kutya kiképzésével és alkalmazasaval foglalkozo
szervezetek, a civil fenntartdsu fogyatékos személyeket ellaté szocidlis intézmények
tamogatasa. Az Iroda célja, hogy az igényfelmérésen alapul6é folyamatos fejlesztések altal
megvaldsuljon a célcsoport igényeinek minél szélesebb korl tamogatasa.

A MONTAZS projektiroda a miikédtetéje az EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 kédszamu,
,MONTAZS — A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és kdzszolgaltatasok
hozzaférhet6ségének kialakitasa, fejlesztése” cimii kiemelt projektnek. A MONTAZS projekt
f6 célja, hogy a fogyatékos személyek szamara szikségleteikre reagald, rendszerszeri
szolgaltatasokat fejlessziink és tegyunk hozzaférhetébbé. Ennek hatasara javuljon
eletmindséguk, onallé életvezetési képességuk valamint tarsadalmi inkluziojuk.

A Téarsasag miikodésének hatterét a Titkarsag és az Uzemeltetési és Gazdasagi Csoport
biztositja.

Az NFSZK kozel huszéves atfogdé és egyeduldlld tapasztalattal rendelkezik a
fogyatékossagugy teruletén. Mind horizontélisan, mind pedig vertikalisan alapos tudassal
rendelkezik a teljes fogyatékossaglgyi spektrum tekintetében.

Munkatarsai a fogyatékossaglgy legkulonfélébb terlleteire szakosodtak. Vannak koézottik
tanult tudassal rendelkez6 munkatarsak és megélt tapasztalattal rendelkez6 kollégak is. A
komplex rehabilitacié szemléletében végzik szakmai tevékenységuket, és a szakértelem
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mellett — kulénbdzd terlleteken szerzett végzettséggel és szakmai tapasztalattal
rendelkeznek, mint kbzoktatas, szakképzés, felnéttképzés, gyogypedagogia, munkaerdpiac-
foglalkoztatas, szocialpolitika, pszichologia — projektmenedzseri tudassal is rendelkeznek.

AZ NFSZK hazai viszonylatban egyeduilalld modon valamennyi fogyatékossagtipussal
foglalkozik, a fogyatékossag fogalmat széles alapokra helyezi az ENSZ Egyezmény
terminoldgiajanak  megfeleléen. Szinte minden életkori szakaszban jelen van
kezdeményezéseivel a korai intervencié idészakatol elkezdve a munkaképes kor végeéig. A
szélesen értelmezett rehabilitacio szinte valamennyi tertletén general fejlesztéseket az elemi
rehabilitaciotol a képzésen at a foglalkozasi rehabilitaciés kezdeményezésekig.

Orszagos szakmai halézatot épitett ki és mikodtet a szélesen értelmezett rehabilitacié
valamennyi érdekelt szerepl6jével itthon és kalféldon. Kézel 700 szakemberrel all szakmai
kapcsolatban, szakértdi listat mikodtet. Szoros szakmai egyuttmikodést alakitott ki kozel
ugyanennyi szakmai szolgaltaté szervezettel orszagszerte és a fogyatékos emberek
orszagos érdekvédelmi szervezeteivel.

Széles korli fogyatékossaglgyi és szolgaltatasfejlesztési tudasbazissal rendelkezik, amelyet
mindenki szamara  hozzaférhetbvé tesz hivatalos honlapjan  (www.nfszk.hu).
Tevékenységének tovabbi terlletei a hianypoétld helyzetfeltarasok és kutatasok. Minden
évben tébb szakmai kiadvany készil programjaink szamos terlletérél. Tananyagokat,
képzési és mdodszertani anyagokat dolgoz és dolgoztat ki.

Szakmai mdihelyeket general és mikodtet. Szakmai egylttmikodd szervezetként all
partnerei rendelkezésére a hatranykezelés és a fogyatékossagugy valtozatos tertletein.
Adatszolgaltatoként és a szakpolitikak formaldjaként az allamigazgatas részére megkonnyiti
a tényalapu tervezést és megvalésitast, a jogszabalyi kérnyezet megalkotasat és folyamatos
alakitasat a rehabilitacio szamos teruletén.

Informacios-pontként szolgal a fogyatékos emberek és csaladjaik, a fogyatékossagugyben
dolgozo6 szakemberek és egyéb stakeholderek szamara (szolgaltatoi cimlistak, olvaso terem
hazai és nemzetkdzi irodalmakkal). Szakmai konyvtarat folyamatosan béviti.

A programjai keretében beszerzett és fejlesztett eszkdzparkot (ideértve a jelnyelvi labort is) a
fogyatékos emberek és az érdekelt szakemberek szamara hozzaférhetévé teszi, illetve
eszkozkolcsdnzési szolgaltatast nyuijt.

Az NFSZK palyaztatéi minéségében megbizhatd, gyors és fogyasztdbarat eljarasrendjével
tdmogatja a komplex rehabilitacié szerepléinek mikoddését és szakmai munkajat.

4.1.2 A megvalédsitasban részt vevé partnerek bemutatasa

A kiemelt projekt nem konzorciumban valdsul meg, igy a projekt megvaldsitasba kézvetlentl
partner bevonasa nem valosul meg.

4.1.3 A projektgazdanak és partnereinek a projekthez kapcsolédé tapasztalatanak
bemutatasa

Az NFSZK a TAMOP-5.4.5. kiemelt projekten keresztiil, majd azt kévetéen a Mentorhalézati
Koordinacioés Irodan keresztll szervezte és mikodtette a mentorhal6zatot. Az intézmények
visszajelzései alapjan rdviden megallapithaté, hogy a mentoralasi szolgaltatas
kozéppontjaban a szolgaltatasokat igénybe vevd laké all, e mentén kerllt kialakitasra a
mentorhaldzat is. A mentorhalézat egyrészrél tdmogatta a szikségletfelmérés, a lakhatés, a
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képzés, a munka és az Onall6 életvitel kialakitasa oldalardl az egyént, valamint az
intézményt szervezet-atalakitas, a gazdalkodas, a humaneréforras fejlesztés és szervezés
oldalarél. A mentorok jelentésen hozzajarultak ahhoz, hogy az intézmény vezetbi, dolgozoi
és a lakok megértsék a kivaltas program ,lényegét’, eszmeiségeét, alapértékeit,
szembesduljenek a vallalasukkal a munka ,volumenét”, a konkrét feladatok megvaldsitasat
illetéen.

A mentorszolgaltatasi tevékenységbdl leszlirhetd altalanos tapasztalat, hogy elengedhetetlen
az intézményen bellli mentorok egyuttmikodése, kulonos tekintettel a lakok képzési
szakmentorainak kivant erés egyuttmikodésére a foglalkoztatasi szakmentorokkal, hogy a
lakok foglalkoztatasi lehetéségei szélesedhessenek, legyen lehetéség akar a nyilt munkaeré-
piaci elhelyezkedésre is.

A kivaltas folytatasaban még nagyobb hangsulyt kell kapnia a foglalkoztatashoz kapcsolodd
tevékenységének. Jelenleg az intézmények mozgastere foglalkoztatasi szempontbdl a
gyakorlatilag a szocialis foglalkoztatasra korlatozédik, integralt/a nyilt munkaeré-piac felé
nyitd foglalkoztatas megvaldsitasara a szabalyozasi kérnyezet nem nagyon ad lehetdséget,
illetve hianyoznak/nem ismertek/ nem elterjedtek/nem intézményesen tamogatottak azok a
modszerek, mellyel az egyéni nyilt munkaeré-piaci integracié megvaloésithato lenne.

A tamogatott lakhatas szolgaltatashoz kapcsolédd komplex egyéni sziikségletek felmérése
€s az egyéni szolgaltatasi terv — a foglalkoztatas mellett — az egészséglgyi ellatashoz vald
hozzaférés terliletét sem a kell6 mélységben tartalmazza.

Tovabbi tapasztalat, hogy mar az engedélyezési tervek elkészitésénél szikséges a
rehabilitacidos kornyezettervezd szakmérndk jelenléte, hogy az akadalymentesség ésszer(i
alkalmazasa biztositott legyen.

A mentorhaldzat tevékenységét megeldézéen az NFSZK mar a palyazatra valo felkészulést
is segitette a TAMOP 5.4.5-11/1 kiemelt projekt keretein beldl. Ennek keretében két
szakterlleten nyilt elézetes tanacsadasra lehet6ség: tamogatasi szikségletfelmérés,
rehabilitacids mérndki tanacsadas. Ehhez csatlakozott egy, a potencidlis intézmények
tdmogatasara iranyuld, az NFSZK és a Kézenfogva Alapitvany altal helyszinen nyujtott,
illetve a Minisztérium munkatarsai altal adott tanacsadasi tevékenység, amely nem volt elére
tervezve, de kihagyhatatlannak tint.

A folyamatot er8sitette az NFSZK altal szervezett Informaciés nap, amelyen alapinformaciok
kerlltek megosztasra a lehetséges palyazokkal.

A megvaldsithatosagi tanulmany elkészitésével kapcsolatos tanacsadasi munkaban részt
vettek a Minisztérium munkatarsai is. A helyszinen nyujtott személyes tanacsadas terén az
NFSZK és a Kézenfogva Alapitvany munkatarsai vettek részt, meglatogatva minden széba
joheté palyazot. A taldlkozokon megosztottuk a palyazatokkal kapcsolatos aktudlis
informaciokat. Ezek soran atbeszéltik vellk a tervezett szolgaltatasi strukturat és a szakmai
programot. Fontos eredmény volt, hogy minden egyes palyazonal sikerilt elérni, hogy 25/30
fénél nagyobb lakhatasi egységet nem terveztek és csak egy-egy lakécentrumban
gondolkodtak. Megismerhették a palyazok az IFKKOT szakterileti ajanlasait és az IFKKOT
igyekezett a szakmai aggalyokat eloszlatni annak érdekében, hogy minél tobb palyazé
véllalkozzon anyaganak beadasara. Végul 7 palyazé nyudjtotta be megvaldsithatdsagi
tanulmanyat az IFKKOT-nak.

Az NFSZK mindenkori Ugyvezet6je 2011. augusztus 6ta az IFKKOT elndke, ily médon kdzel
5 éve folyamatosan részt vesz az intézmény féréhely kivaltasi folyamat iranyitasaban.
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A megvaldsitas és a fenntartas szervezete
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Az NFSZK Nonprofit Kft. sajat szervezetének atalakitasaval, fejlesztésével valésitia meg a
projektet. A szervezetben jelenleg mikodd Intézmény Férdhely Kivaltast Koordinald Iroda
atszervezése, kibOvitése soran alakitja ki a projektszervezet, amely az alabbi egységekbdl

és munkatarsakbal all:

PROEJKTMENDZSEMENT
- projektmenedzser

- pénzugyi vezetd

Sziikséges Rendelkezésre all Feladatok Kiilsé eréforras
eréforras (IGEN/NEM) szilkséges
(IGEN/NEM)
16 IGEN kézbeszerzések IGEN (kdzbeszerzési
projektmenedzser tervezése, nyomon tanacsado)
kovetése
egyeb  beszerzések NEM
koordinacidja
(kdnyvvizsgald,
nyomda)
projekt IGEN
mindségiranyitas (minéségbiztosito
nyertes ajanlatteve)
projekt kommunikacio IGEN
(kommunikaciés
nyertes ajanlattevd)
projekt elérehaladas NEM
nyomon kovetése
1 f6 pénzigyi vezetd IGEN kapcsolattartas az NEM
NFSZK gazdasagi
osztalyaval
teljesitésigazolasok, NEM
kifizetések
elékészitése
kifizetési  igénylések IGEN
elkészitése (kdnyvvizsgald)
kapcsolattartas a NEM

kdnyvvizsgaloval
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SZAKMAI MEGVALOSITAS
1. SZAKMAI KOORDINACIOS MUHELY
- szakmai vezetd
- vezetd szakértd
- szakmai menedzser
- szakmai menedzser
- szakmai menedzser
- asszisztens
- asszisztens
- asszisztens
Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kilsé erdéforras
eréforras (IGEN/NEM) sziikséges
(IGEN/NEM)
szakmai vezet6 IGEN MUHELY vezetése, | NEM
csapatépités
biztositasa
munkacsoportok IGEN (folyamat
munkajanak kontroller)
koordinacidja
lakok tdmogatasi | NEM
csoportjanak
iranyitasa
kapcsolattartas az | NEM
SZKT-vel
kils6 kommunikacido a | NEM
projekt eredményeirdl
vezetd szakértd IGEN teljes projekt | NEM
megvaldsitas szakmai
tamogatasa
mindségiranyitasi IGEN
kdozbeszerzés (kbdzbeszerzési
el6készitése (QPK | tanacsado)
kozbeszerzés
részeként)
kapcsolattartas az | NEM
SZKT-vel
kils6 kommunikacio a | NEM
projekt eredményeirdl
szakmai menedzser | IGEN folymat kontrolling | IGEN (folymat
beszerzése és | kontorller)
nyomon kovetés
csapatépitd tréning | IGEN (nyertes
beszerzés, nyomon | ajanlattevd)
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Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kilsé eréforras
eréforras (IGEN/NEM) sziikséges
(IGEN/NEM)

kovetés
SZKT operativ | NEM
menedzselése

szakmai menedzser | NEM QPK kézbeszerzés | IGEN
koordinacioja (kbzbeszerzési

tanacsado)

QPK  kozbeszerzés | IGEN (Q nyertes
minéségiranyitasi ajanlattevd)
fejlesztések
nyomonkévetése

szakmai menedzser | NEM lakok tamogatasi | IGEN (érdekvédelmi
csoportjanak operativ | tanacsadast
iranyitasa szolgaltato)
(érdekvédelmi
tanacsadas,
kézrem(ikddés egyéb
munkacsoportok
munkajaban)
IFKKOT titkarsag NEM

Asszisztens IGEN MUHELY NEM
adminisztracié

Asszisztens IGEN folyamat-kontrolling NEM
adminisztracié

Asszisztens IGEN SZKT adminisztracio NEM
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2. KUTATASI MUNKACSOPORT
- munkacsoport vezetd

- szakmai menedzser

- szakmai menedzser

- szakmai menedzser

- asszisztens

- gyoégypedagogus

- pszicholégus
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Sziikséges
eroforras

Rendelkezésre all
(IGEN/NEM)

Feladatok

Kiilso eroéforras
sziikséges
(IGEN/NEM)

munkacsoport vezetd

IGEN

a kutatocsoport
szakmai és operativ
koordinacioja,
iranyitasa

NEM

egyuttmikodeés a
statisztikai
adatszolgaltato
szervekkel,
adatgazdakkal,
kutatointézetekkel,
szakemberekkel

NEM

kozbeszerzési
felhivasok
specifikaciojanak
elkészitése; a
kozbeszerzés
folyamatanak nyomon
kovetése

IGEN
(k6zbeszerzési
tanacsado)

folyamatos
egyuttmikodes a
projekt  vezetésével,
illetve mas
munkacsoportokkal, a
kutatasok
eredményeinek
eljuttatasa a megfelel6
szereplékhoz

NEM

a vallalt kutatasi
tevékenységek
megvaldsitasanak
iranyitasa, illet6leg
kutatasi feladatok
ellatasa (belsé
teljesitések  esetén),

IGEN (kutatasi
kézbeszerzés
nyertes ajanlattevéi)
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Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kiils6 eréforras
eréforras (IGEN/NEM) sziikséges
(IGEN/NEM)
illetve felligyelete
(kUlsé teljesitések
esetén)
iranyitia a kivaltasi NEM
folyamat
megvaldsulasanak
nyomon  kovetésére
vonatkoz6 szakmai
modszertan
(montoring)
tervezését, a
kapcsolédé mérési
feladatokat elvégzését
részt vesz a projekt NEM
kutatasi
eredményeinek
disszeminalasaban,
illetve a projekt
kutatasi
eredményeinek
megvitatasaban a
szakmai es
tudomanyos kozeggel
szakmai menedzser NEM kutatasi feladatok IGEN (kutatasi
ellatasa (belsé kézbeszerzés
teljesitések  esetén), | nyertes ajanlattevéi)
illetve szakmai
tanacsadas (kulsé

teljesitések esetén)

részt vesz a kivaltasi NEM
folyamat

megvaldsulasanak

nyomon  kovetésére

vonatkozé szakmai

modszertan

(montoring)

tervezésében

részt vesz a projekt NEM

kutatasi
eredményeinek
disszeminalasaban,
illetve a projekt
kutatasi
eredményeinek
megvitatasaban a
szakmai és
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Sziikséges
eréforras

Rendelkezésre all
(IGEN/NEM)

Feladatok

Kiils6

sziikséges
(IGEN/NEM)

eroforras

tudomanyos kézeggel

Asszisztens

NEM

a munkacsoport
munkajanak
adminisztrativ é
koordinacios
tamogatasa

NEM

kutatasi asszisztensi
feladatok ellatasa

NEM

gyoégypedagogus

NEM

kutatasi
tevékenységekben
vesz részt kutatoként
(»a kivaltasi
folyamatban résztvevd
kliensek
életminéségének
valtozasa és
tapasztalataik”,
valamint, a
~,munkatarsak
szemléletvaltozasa”
kutatasi elemekben)

NEM

pszicholégus

NEM

kutatasi
tevékenységekben
vesz részt kutatdkent
»a kivaltasi
folyamatban résztvevd
kliensek
eletminéségének
valtozasa és
tapasztalataik”,
valamint, a
,munkatarsak
szemléletvaltozasa”
kutatasi elemekben)

NEM
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3. FOGLALKOZTATASI MUNKACSOPORT
- munkacsoport vezetd
- szakmai menedzser
- szakmai menedzser
- szakmai menedzser

- foglalkozasi rehabilitacids szakértd
- foglalkozasi rehabilitacios szakérté
- foglalkozasi rehabilitacios szakérté

\"ﬂ/ TARS PROJEKT

Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kiilsé eroforras
erdforras (IGEN/NEM) sziikséges
(IGEN/NEM)
munkacsoport IGEN Osszefogja és | NEM
vezetd koordinalja a
Foglalkoztatasi
Munkacsoport
tevékenységét
kézremikodik a | NEM
munkacsoportok
kozotti egyeztetésen
biztositja a | NEM
foglalkoztatasi
szempontok koherens
ervényesilését a
projekt egészére nézve
kapcsolatot tart a | NEM
projekt kozvetlen és
kdzvetett
célcsoportjaval, illetve
egyéb érintettekkel
kézrem(ikddik a kilsé | NEM
kommunikaciéban,
disszeminacioban
szakmai menedzser | IGEN kézrem(kodik a | NEM
foglakoztatasi
szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés
maodszertananak,
eszkozrendszerének
kialakitasaban
kapcsolatot tart a | NEM
projekt kozvetlen és
kozvetett
célcsoportjaval, illetve
egyéb érintettekkel

162



szECHEN\n@ WSz (A

\"ﬂ/ TARS PROJEKT

Sziikséges
eré6forras

Rendelkezésre
(IGEN/NEM)

all

Feladatok

Kiilsoé eroforras
sziikséges
(IGEN/NEM)

biztositja a
foglalkoztatasi

szempontok koherens
érvényesilését a
projekt egészére nézve

NEM

egyuttmakodik a
projekten  belil az
intézményi
koordinatorokkal,
monitorokkal és
szaktertleti
mentorokkal

NEM

kozremikodik a
szakmai
egyeztetésekben

NEM

szakmai menedzser

IGEN

kd6zremUkodik a
foglakoztatasi
szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés
maodszertananak,
eszkozrendszerének
kialakitasaban

NEM

kapcsolatot tart a
projekt kozvetlen és
kozvetett
célcsoportjaval, illetve
egyéb érintettekkel

NEM

egyuttmikaodik a
projekten  belil az
intézmeényi
koordinatorokkal,
monitorokkal és
szakteruleti
mentorokkal

NEM

kozremkodik a
szakmai
egyeztetésekben

NEM

szakmai menedzser

NEM

kdzremUkodik a
foglakoztatasi
szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés
maodszertananak,
eszkdzrendszerének
kialakitasaban

NEM
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Sziikséges
eré6forras

Rendelkezésre all | Feladatok Kiilsoé eroforras
(IGEN/NEM) szukséges
(IGEN/NEM)

kapcsolatot tart a | NEM
projekt kozvetlen és
kozvetett
célcsoportjaval, illetve
egyéb érintettekkel

egyuttmikaodik a | NEM
projekten  belil az
intézményi
koordinatorokkal,
monitorokkal és
szaktertleti
mentorokkal

kozremikodik a | NEM
szakmai
egyeztetésekben

foglalkozasi
rehabilitacios
szakértdé

NEM a foglakoztatasi | NEM
szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés
modszertananak,
eszkodzrendszerének
kialakitasaval
Osszefliggd  specialis
szakteruleti
kompetencia
biztositasa

kapcsolatot tart a | NEM
projekt kozvetlen és
kozvetett
célcsoportjaval, illetve
egyéb érintettekkel

kozremikodik a | NEM
szakmai
egyeztetésekben

foglalkozasi
rehabilitacids
szakeértd

NEM a foglakoztatasi | NEM
szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés
modszertananak,
eszkozrendszerének
kialakitasaval
Osszefiggd specialis
szakterileti
kompetencia
biztositasa
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Sziikséges
eré6forras

Rendelkezésre
(IGEN/NEM)

all

Feladatok

Kiilsoé eroforras
sziikséges
(IGEN/NEM)

kapcsolatot tart a
projekt kozvetlen és
kozvetett
célcsoportjaval, illetve
egyéb érintettekkel

NEM

kozremikodik a
szakmai
egyeztetésekben

NEM

foglalkozasi
rehabilitacios
szakérté

NEM

a foglakoztatasi
szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés
modszertananak,
eszkodzrendszerének
kialakitasaval
Osszefliggd  specialis
szakteruleti
kompetencia
biztositasa

NEM

kapcsolatot tart a
projekt kozvetlen és
kozvetett
célcsoportjaval, illetve
egyéb érintettekkel

NEM

kozremikodik a
szakmai
egyeztetésekben

NEM
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SZOLGALTATASFEJLESZTESI MUNKACSOPORT
munkacsoport vezetd
szakmai menedzser (TL szakértd)
szakmai menedzser
szakmai menedzser
szakmai menedzser
képzési szakert6
asszisztens
- asszisztens
- SHS szakérto
- felméré6 szakértdé
- rehabilitacios szakmérnok szakért6
- ingatlanspecialista kbzgazdasz szakértd
- kommunikacios szakértd
-  HR szakeértdé
Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kulsé eréforras
eréforras (IGEN/NEM) szukséges
(IGEN/NEM)
munkacsoport IGEN a munkacsoport szakmai | NEM
vezeto feladatainak koordinalasa,
amegvalodsitas
nyomonkovetése
a munkacsoport | NEM
rendelkezésére alloé
szakmai koltségkeret
felhasznalasanak
nyomonkovetése
kdozremikodés a | NEM
projektszervezeten beldli
és kivali
informacidéaramlasi és
egyuttmikodési
rendszerek
kialakitasaban,
mikodtetésében
tudasmegosztas (belsd, | NEM
kilsd) a Halozati
Munkacsoport
tevékenységén keresztul,
kozremlkoddés a
disszeminacios
tevékenységben
egyuttmikodés a szakmai | NEM
vezetéssel és a
munkacsoportokkal a t6bb
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Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kils6 eré6forras
eréforras (IGEN/NEM) szikséges
(IGEN/NEM)
terlletet érint6 szakmai
feladatok
megvalositasaban
beszamolok, jelentések | NEM
készitése
szakmai menedzser NEM kézremikodés QPK | IGEN
(TL szakértd) kdzbeszerzés szakmai | (kOzbeszerzési
specifikaciojanak tanacsado)
elkészitésében:
a koOzbeszerzési eljaras | IGEN
megvalésitasanak (kbzbeszerzési
nyomonkdvetése tanacsado)
a TL protokoll és a | NEM
szolgaltatasi gyuri
modszertan
kidolgozasanak és
megvaldsitasanak
szakmai, pénzugyi
menedzselése;
a modszertanok | IGEN (nyertes

kidolgozéasanak szakmai
nyomon kovetése;

ajanlattevo)

TL tamogato
munkacsoport
|étrehozasa, és
mikodtetése;
kbzremikdédés a TL

szolgaltatashoz
kapcsol6dé
szakmapolitikai javaslatok
elkészitésében;

IGEN (nyertes
ajanlattevd)

TL szolgaltatas protokoll
eés szolgaltatasi gydrl
modszertan  tarsadalmi
egyeztetése”, a  helyi
szintl  egyuttmikodések
generalasa;

IGEN (nyertes
ajanlattevd)

kozremikdédés a TL
szolgaltatas prtotokoll és
a szolgaltatasi  gydrQ
maodszertan

alkalmazasanak szakmai

NEM
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Sziikséges
eréforras

Rendelkezésre all
(IGEN/NEM)

Feladatok

Kiils6 eroforras
sziikséges
(IGEN/NEM)

tamogatasaban;

tudasmegosztas
kiilsd) a
Munkacsoport
tevékenységén keresztl,
kézremikodés a
disszeminacios
tevékenységben

(belsé,
Halozati

NEM

egyuttmikodés a szakmai
vezetéssel és a
munkacsoportokkal a tobb
terlletet érint6 szakmai
feladatok
megvaldsitasaban

NEM

szakmai
(modellprogramok)

menedzser

IGEN

SHS és intézmeényi
vardlista
modellprogramjahoz
kapcsolddd kdzbeszerzési
eljarasok szakmai
specifikaciojanak
elkészitése

IGEN
(k6zbeszerzési
tanacsado)

a kozbeszerzési
megvaldsitasanak
nyomonkdvetése

eljaras

IGEN
(kdzbeszerzési
tanacsado)

a modellprogramok
kidolgozasanak és
megvaldsitasanak
szakmai, pénzugyi
menedzselése;

NEM

a modellprogramok
kidolgozasanak szakmai
nyomon kovetése;

IGEN (nyertes
ajanlattevok)

egyuttmikodés a szakmai
vezetéssel €s a
munkacsoportokkal a tobb
terlletet érintd szakmai
feladatok
megvalositasaban

NEM

informacidéaramlas
segitése a tobbi
munkacsoport és a

NEM
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Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kils6 eré6forras
eréforras (IGEN/NEM) szikséges
(IGEN/NEM)
nyertes ajanlattevé kozott
rendezvenyeken, NEM
tanulmanyutakon valé
részvétel
SHS szakeértd NEM SHS tudas és | NEM
szakértelem
megjelenitése és
behozatala a  projekt
megvalositasa soran
kézrem(ikédés az SHS és | IGEN (nyertes
intézmeényi vardlista | ajanlattevék)
modellprogramjahoz
kapcsolédé kdzbeszerzési
eljarasok
specifikaciojanak
elkészitéséhez
koézrem(ikodés a | IGEN (nyertes
modellprogramok ajanlattevok)
kidolgozasanak szakmai
nyomon koévetésében
kozremikodés a tdbbi | NEM
munkacsoportban
talalhaté fejlesztések
soran felmertlé, SHS-t
erinté kérdések
megvalaszolasaban
rendezvényeken, NEM
tanulmanylatogatasokon
valé részvétel
szakmai menedzser NEM az Intézményi Féréhely | IGEN
Kivaltasi Terv | (kbzbeszerzési
kbzbeszerzés szakmai | tanacsado)
specifikaciojanak
elkészitése
a komplex kivaltasi | IGEN
szukségletfelmérés (kbzbeszerzési
felulvizsgalata tanacsado)
kézbeszerzés szakmai
specifikaciojanak
elkészitése
az IFKT modszertan | NEM

kidolgozasahoz és a
komplex kivalasi
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Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kils6 eré6forras
eréforras (IGEN/NEM) szikséges
(IGEN/NEM)
szlkségletfelmérés
felulvizsgalatahoz
kapcsolédé modszertan
fejlesztések
megvaldsitasanak
szakmai, pénzugyi
menedzselése;
a modszertanok | IGEN (nyertes
kidolgozasanak szakmai | ajanlattevd)
nyomon kovetése;
kézrem(ikédés az IFKT | IGEN (nyertes
modszertan és a komplex | ajanlattevd)
kivaltasi
szlkségletfelmérés
alkalmazasanak szakmai
tdmogatasaban;
tudasmegosztas (belsé, | NEM
kils6) a halozati
munkacsoport
tevékenységén keresztil,
k6zremuikodés a
disszeminacios
tevékenységben
egyuttmikodés a szakmai | NEM
vezetéssel €s a
munkacsoportokkal a tobb
terlletet érintd szakmai
feladatok
megvaldsitasaban
szakmai menedzser IGEN kézrem(ikddés QPK | IGEN
kézbeszerzés szakmai | (kbzbeszerzési
specifikaciojanak tanacsado)
elkészitésében
(képzésfejlesztés)
kézrem(ikbdés a | IGEN
képzések (kdzbeszerzési
megszervezéséhez, tanacsado)
lebonyolitasahoz
kapcsol6dd masodik
kézbeszerzési eljaras
szakmai specifikaciéjanak
elkészitésében
a képzésfejlesztési | IGEN (nyertes
tevékenyseg szakmai, | ajanlattevék)

pénzugyi
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Sziikséges
eréforras

Rendelkezésre all
(IGEN/NEM)

Feladatok

Kiils6 eroforras
sziikséges
(IGEN/NEM)

nyomonkévetése

egyuttmikodés a szakmai
vezetéssel és a
munkacsoportokkal a tobb
terlletet érint6 szakmai
feladatok
megvaldsitasaban

NEM

egyuttmikdodeés a
képzések
lebonyolitasaban a
Halozati Munkacsoport
kijelolt munkatarsaval

NEM

kozremikodés a
tudasmegosztasban, a
disszeminacios
tevékenységben

NEM

képzési szakért

NEM

az intézményi féréhely
kivaltasi folyamat soran
felmerdlé munkatarsi
képzési igények
monitorozasa

NEM

kézremikodés a
képzések
megszervezéséhez
kapcsolédé kdzbeszerzési
eljarasok szakmai
specifikacio
elkészitésében (a
felmertl6 igény szerinti
képzések)

IGEN
(kdzbeszerzési
tanacsado)

a képzésfejlesztési
tevékenyseg szakmai
nyomonkovetése

IGEN (nyertes
ajanlattevd)

a lakok felkészitéséhez
kapcsol6dd
képzésfejlesztés soran a
szakmai szempontok
érvényesitése,
nyomonkovetése

IGEN (nyertes
ajanlattevd)

egyuttmikodés a szakmai
vezetéssel és a
munkacsoportokkal a tdbb
teriletet érint6 szakmai

NEM
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Sziikséges
eréforras

Rendelkezésre all
(IGEN/NEM)

Feladatok

Kiils6 eroforras
sziikséges
(IGEN/NEM)

feladatok
megvalositasaban

egyuttmikdodeés a
képzések
lebonyolitasaban a
Halozati Munkacsoport
kijelolt munkatarsaval

NEM

koézrem(ikbodés a
tudasmegosztasban, a
disszeminacios
tevékenységben

NEM

asszisztens

IGEN

levelezési,
sokszorositasi
alapfeladatok ellatasa

iktatasi,

NEM

kézremikodés a
kozbeszerzési eljarasok
technikai jellegt
lefolytatasaban

NEM

megbeszéléseken valé
részvétel és emlékeztet6k
irasa

NEM

kapcsolattartas a
projektmenedzsmenttel és
a pénzigyi vezetbvel

NEM

munkacsoport
munkajanak segitése

NEM

munkacsoporton belUli
pénzugyi adminisztracio
elvégzése,
teljesitésigazolasok,
kifizetések el6készitése

NEM

asszisztens

NEM

levelezési, iktatasi,
sokszorositasi

alapfeladatok ellatasa

NEM

kézrem(ikbdés a
kézbeszerzési eljarasok
technikai jellegi
lefolytatasaban

NEM

megbeszéléseken  vald
részvétel és emlékezteték
irasa

NEM
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Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kils6 eré6forras
eréforras (IGEN/NEM) szikséges
(IGEN/NEM)
kapcsolattartas a | NEM
projektmenedzsmenttel és
a penzigyi vezetbvel
munkacsoport NEM
munkajanak segitése
munkacsoporton belGli | NEM
pénzigyi adminisztracié
elvégzése,
teljesitésigazolasok,
kifizetések el6készitése
felmérd szakertd IGEN kézremiikédés az IFKT | IGEN (nyertes
kozbeszerzés szakmai | ajanlattevd)
specifikaciojanak
elkészitésében:
a célcsoport specifikus
szempontok (SHS,
pszichiatriai problémakkal
élé személyek)
érvényesitésével
kapcsolatos elvarasok,
szempontok
meghatarozasa
kézrem(kdédés az IFKT | IGEN (nyertes
moddszertan ajanlattevo)
kidolgozasanak szakmai
nyomonkovetésében a
célcsoportspecifikus
szempontok
ervényesitése érdekében
ingatlanspecialista IGEN k6zremikodés az |IFKT | IGEN (nyertes
kb6zgazdasz szakeértd kdzbeszerzés szakmai | ajanlattevé
specifikaciojanak
elkészitésében:
a kivaltas soran
realizalodo
ingatlanportfolio,
szolgaltatoi struktura
megvaldsitasanak,
fenntartdsanak
koltségtervéhez
kapcsolédé tervezési
szempontok,  elvarasok
meghatarozasa
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Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kils6 eré6forras
eréforras (IGEN/NEM) szikséges
(IGEN/NEM)
kézrem(ikédés az IFKT | IGEN (nyertes
modszertan ajanlattevd
kidolgozasanak szakmai
nyomonkévetésében a
relevans szakmai
szempontok
érvényesitése érdekében
rehabilitaciés NEM kézrem(ikédés az IFKT | IGEN (nyertes
szakmérnok szakértd modszertan ajanlattevd
kidolgozéasanak szakmai
nyomonkoévetésében a
relevans szakmai
szempontok
eérvényesitése érdekében
kommunikacios NEM kozremikodés az IFKT | IGEN (nyertes
szakértdé modszertan ajanlattevé
kidolgozédsanak szakmai
nyomonkovetésében a
relevans szakmai
szempontok
eérvényesitése érdekében
HR szakért6 NEM kozremikodés az IFKT | IGEN (nyertes

mobdszertan
kidolgozédsanak szakmai
nyomonkovetésében a
relevans szakmai
szempontok
eérvényesitése érdekében

ajanlattevé
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5. HALOZATI MUNKACSOPORT
- munkacsoport vezetd

- szakmai menedzser (halozat)

- szakmai menedzser (szakmai kommunikacio)
- szakmai menedzser (képzések)

- asszisztens
- asszisztens

SZECHENYI® WSz (A

\"ﬂ/ TARS PROJEKT

Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kilsé eroforras
eroéforras (IGEN/NEM) sziikséges
(IGEN/NEM)
munkacsoport IGEN munkacsoport NEM
vezetd tevékenységének
(halozati  tevékenység,
szakmai kommunikacio,
képzések lebonyolitasa)
Osszefogasa, iranyitasa,
szakmai feligyelete
szoros egylttmikodést | NEM
alakit Ki a
projektvezetéssel,
munkacsoportokkal,
kozremikodik a szakmai
egyeztetéseken
szakmai kozremikodést | IGEN (kbzbeszerzési
vallal a munkacsoporthoz | tanacsado)
tartoz6 kozbeszerzések
elinditasaban,
lebonyolitasaban
egyuttmikodik a | IGEN (nyertes
beszerzett partnerekkel ajanlattevék)
aktivan részt vesz a | NEM
projektkommunikaciéban,
disszeminacioban
szakmai IGEN Halézat  kialakitasaval, | NEM
menedzser elinditasaval 0Osszefiiggd
feladatok ellatasa
halozati tevékenység | IGEN
teljes korli menedzselése | (rendezvényszervez®)
halozati szintd | NEM
partnerség-épités
kapcsolattartas halézati | NEM
tagokkal
részt vesz a | NEM
munkacsoport teljes
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Sziikséges Rendelkezésre all | Feladatok Kiils6 eréforras
eréforras (IGEN/NEM) sziikséges
(IGEN/NEM)
tevékenységében
feladatat a | NEM
munkacsoport-vezetd
szakmai iranyitasa és
fellgyelete mellett végzi
szakmai IGEN képzések NEM
menedzser lebonyolitasanak teljes
kérl menedzselése
részt vesz a képzések | IGEN (kozbeszerzési
elokészitésében, tanacsado)
bonyolitasaban
kialakitja és koordinalja a | NEM
képzések  Utemezését,
bonyolitasat
kapcsolatot épit ki a | IGEN (nyertes
képzbkkel és a képzésen | ajanlattevd)
résztvevokkel
részt vesz a | NEM
munkacsoport teljes
tevékenységében
feladatat a
munkacsoport-vezetd
szakmai iranyitdsa és
feligyelete mellett végzi
szakmai NEM szakmai NEM
menedzser kommunikacioval
Osszefliggh feladatok
teljes korli menedzselése
részvétel az  érintett | NEM
k6zbeszerzés
elékészitésében,
bonyolitasaban
egyuttmikodés a | IGEN (nyertes
beszerzett partnerrel ajanlattevé
részt vesz a szakmai | NEM
kommunikacio
megvaldsitasaban
részt vesz a | NEM
munkacsoport teljes
tevékenységében
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Sziikséges
eréforras

Rendelkezésre all
(IGEN/NEM)

Feladatok

Kiils6
sziikséges
(IGEN/NEM)

eroforras

feladatat a
munkacsoport-vezetd

szakmai iranyitdsa és
feligyelete mellett végzi

asszisztens

IGEN

munkacsoport vezetd és
a szakmai menedzserek
munkajanak tamogatasa,
szervezeési feladatok
ellatasa, adminisztracios
kotelezettségek
teljesitése

NEM

feladatat a
munkacsoport-vezetd

szakmai iranyitasa és
feligyelete mellett végzi

asszisztens

NEM

munkacsoport vezetd és
a szakmai menedzserek
munkajanak tamogatasa,
szervezeési feladatok
ellatasa, adminisztracios
kotelezettségek
teljesitése

NEM

feladatat a
munkacsoport-vezetd

szakmai iranyitasa és
feluigyelete mellett végzi
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6. INTEZMENYTAMOGATASI MUNKACSOPORT
- munkacsoport vezetd
- szakmai menedzser

- asszisztens
- asszisztens

- intézmeényi koordinatorok

\"ﬂ, TARS PROJEKT

Sziikséges
eroforras

Rendelkezésre
(IGEN/NEM)

all

Feladatok

Kiilsé eroforras
szilkkséges
(IGEN/NEM)

munkacsoport
vezetd

IGEN

NEM

szakértok
felkészitésének
megszervezeése

NEM

szakértbk szamara a
szikséges  szakmai
anyagok biztositasa

NEM

az Osszegyjtott
tapasztalatok
feldolgozasa és
beépitése a tovabbi
szakmai  tanacsadoi
szolgaltatasba

NEM

intézmeényi
koordinatorok
munkajanak iranyitasa

NEM

szervezet-atalakitasi
protokoll beszerzése

NEM

szakmai tamogatoi
halézat
min&ségbiztositasi
rendszerének
beszerzése

NEM

a munkacsoport
vezetése és
kapcsolattartas a tobbi
munkacsoporttal, a
projektvezetéssel

NEM

szakmai menedzser

IGEN

a tanacsaddéi bazis
kisérése

NEM
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Sziikséges
eré6forras

Rendelkezésre
(IGEN/NEM)

all

Feladatok

Kiils6 eréforras
sziikséges
(IGEN/NEM)

intézmények
tanacsadoi igényeinek
kezelése

NEM

a tanacsaddéi munka
eredményeinek
dokumentalasa

NEM

szervezet-atalakitasi
protokoll adaptacioja
az intézményekhez és
a bevezetés
tdmogatasa

NEM

asszisztens

IGEN

a tanacsadoi
tevékenység
adminisztracidja

NEM

rehabilitacios
szakmeérnokok
listajanak frissitése

NEM

asszisztens

IGEN

intézmeényi
koordinatorokkal
kapcsolattartas,
adminisztrativ
tamogatasuk

NEM

szervezet-atalakitasi
protokoll
adaptaciojanak
bevezetése az
intézményekben

NEM

intézmeényi
koordinatorok

IGEN

a szamara Kkijelolt
intézményekben  az
atalakulas
folyamatanak szakmai
kisérése

NEM

kapcsolattartas,
egyuttmikodés a
munkacsoportokkal

NEM

A projekt

megvalodsitasaért

felelos

vezetok

osszefoglald

tablazatat jelen

megvaldsithatésagi tanulmany 4. szamu mellékleteként csatoljuk. Az onéletrajzokat

egyenként csatoljuk a feltolto feliileten.

4.1. abra A megvalositas szervezete (kbvetkezé oldalon)

179



Projekt Iranyitasi Team: NFSZK ligyvezetd, projektmenedzser, pénzligyi vezetd, szakmai vezetd, vezetd szakertd

Projektmenedzsment

projektmenedzser

Szakmai Konzultacids Testilet

pénzugyi vezetd

EMMI, fenntarték és érdekvédelem delegaltjai

Szakmai Koordinacios Mihely

szakmai menedzser

szakmai menedzser

szakmai vezet®

szakmai menedzser asszisztens

asszisztens

vezetd szakértd

asszisztens

Kutatasi munkacsoport

Foglalkoztatasi
munkacsoport

Szolgaltatas-fejlesztési
munkacsoport

Halézati munkacsoport

Intézmény tamogatasi

munkacsoport

munkacsoport vezetd

szakmai
menedzser

szakmai
menedzser

szakmai
menedzser

munkacsoport vezetd

szakmai menedzser

asszisztens

szakmai menedzser

szakmai
menedzser

szakmai menedzser

szakmai menedzser

pszicholégus szakeértd 1.
szakérto 2.

9yogy-
pedagogus szakértd 3.

munkacsoport vezetd

TL szakértd

modellprogramok asszisztens

menedzser
asszisztens

szakmai menedzser

szakmai menedzser

szakeért6 1. szakeért6 2.
szakértd 3. szakért6 4.
szakértd 5. szakeért6 6.

szakért6 7.

munkacsoport vezetd

halézati menedzser

szakmai kommunikacios
menedzser

képzési menedzser

asszisztens

asszisztens

munkacsoport vezetd

tanacsado bazis és
szervezet-atalakitasi
menedzser

asszisztens

asszisztens

intézményi
koordinatorok



5 A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS
TEVEKENYSEG

A projekt keretében megvaldsuld kommunikaciés tevékenység célja, hogy a projektet és
annak eredményeit minél tébben megismerjék, a kommunikaciés eszk6zok segitségével a
tamogatast igénylé minél szélesebb korl tajékoztatast nyujtson a szakmai nyilvanossag, a
dontéshozok és a célcsoportok szamara a megvaldsulé/megvalosult fejlesztésekrdl, és arrdl
a tényrél, hogy EU tamogatasbal valdsul/valésult meg a projekt. A kommunikacios terv tehat
a projektre vonatkozik.

5.1 A kommunikacios tevékenységek osszefoglald leirasa

A projektet be kell mutatni a kdzvéleménynek, feladat, a nyilvanossag biztositasa a koételezd
tajékoztatasra és nyilvanossagra vonatkozé elvarasok szerint (KTK 2020). A kommunikacios
programelem keretében széles kor(i tajékoztatast kell nyujtani a tarsadalmi és szakmai
nyilvanossag, a dontéshozék és a célcsoportok szamara a megvalosulé/megvaldsult
fejlesztésr6l és arrdl a tényrél, hogy EU tamogatasbdl valésult meg a projekt. A
kommunikacios tevékenységnek ki kell terjednie a Szakmai Koordinaciés Mduihely (a
tovabbiakban Mihely) céljainak, tevékenységének megismertetésére, a Mihely és
kérnyezete kapcsolatanak menedzselésére, a projekt és a projektet megvaldsitok jé
hirnevének épitésére.

A célcsoportoknak be kell mutatni a kivaltasi projekt céljat, értelmét; a folyamat szakmai —
modszertani  iranyitasi és tamogatasi  strukturajat, a projekt elbkészitésének,
megvaldsitasanak szervezési, kivitelezési, finanszirozasi tényeit, eredményeit, illetve aktualis
helyzetét.

A kivaltasi folyamat soran ugyanakkor fel kell késztlni kisebb-nagyobb helyi konfliktusokra,
valsaghelyzetek megel6zésére, azok kommunikaciés tamogatasara.

A cselekvési terv két nagyobb részre, a Tarsadalmi nyilvanossagra és a Szakmai
kommunikaciéra tagozaodik, de ugy, hogy vannak benne kdzos (elvek, Uzenetek, kiértékelés)
és vannak kulonallo részek (célok, célcsoportok, eszkdzok).

Kotelezb Iépések a tamogatasi dontést kovetden:

A projekt el6készitdé szakasza

1. Kommunikacios (cselekvési) terv készitése

2. Nyomtatott tajékoztatd elkészitése és lakossagi terjesztése

3. Internetes aloldal Iétrehozasa és naprakészen tartasa

A projekt megvalositasi szakasza

4. Lakosséagi forum szervezése

5. Sajtokdzlemény kiklldése a projekt inditasardl és a sajtdmegjelenések dsszegylijtése

6. Sajté nyilvanos Unnepélyes projektnyité rendezvény

7. ,B” tipusu tabla elkészitése és elhelyezése

8. Média-megjelenés vasarlasa
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9. Fotédokumentacio készitése

A projekt megvaldsitasat kovet szakasz

10. Sajté-nyilvanos unnepélyes projektatado rendezvény szervezése

11. Sajtokdzlemeny kikildése a projekt zarasarol és a sajtdmegjelenések dsszegydlijtése

12. Eredménykommunikacids informacios kiadvany készitése

13. TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolédé tartalommal

14. A beruhazas helyszinén ,D” tipusu tabla

A kommunikacids feladatok és eszk6zok értelmezése

1. Kommunikacios (cselekvési) terv készitése

Leiras: az el6zetes kommunikacios stratégia pontositasa, kiegészitése; koltségterv
készitése; az eszkd6zok hasznalatanak ttemezése.

Cél: a hibas pontok kisziirése, a cselekvési harménia megteremtése, a szinergiak
kihasznalasa.

2. Nyomtatott tajékoztatd (brossura) elkészitése és lakossagi terjesztése

Leiras: a projektrdl, céljairdl, jelentéségérdl dsszefoglald kiadvany készitése. A kiadvanyt fel
lehet hasznalni a kulénb6zé nyilvanos rendezvényeken.

Cél: altalanos tajékoztatas a projektrél, a f6bb Gzeneteirdl, céljardl.

3. Internetes aloldal Iétrehozasa

Leiras: informaciék a projekirdél, az adatok naprakészen tartasa. Szerepeltetni kell a
Szécheényi 2020 arculati kézikonyv szerinti kételez6 elemeket.

Cél: a projekt célk6zdnsége kapjon tajékoztatast arrdl, hogy a projekt milyen forrasbdl
valésul meg, kapjanak nyilvanossagot a legfontosabb adatok, legyen a projekt atlathaté

Tartalma:

a kedvezményezett neve,

a projekt cime,

a szerz8dott tamogatas dsszege,

a tdmogatas mértéke (%-ban),

a projekt tartalmanak bemutatasa.

a projekt tervezett befejezési datuma (ha megvaldsult, akkor a tényleges befejezés)
projekt azonosité szama

4. Lakossagi forum

Leiras: régionként egy forum szervezése a kivaltadsban potencidlisan érintett intézmények
vezetGsége, lakdi és az érintett lakossag részvételével.

Cél: az érintett kdzdnség tajékoztatasa

5. Sajtokdzlemény kiklildése a projekt inditasardl (valamint a mérfoldkdvekrél) és a
sajtomegjelenések dsszegylijtése

Sajtokodzlemény kikuldése a projekt inditasardl

Leiras: a fontosabb, tervezett vagy varatlan eseményekrdl sajtékézlemény kibocsatasa.

Cél: a széles nyilvanossag tajékoztatasa, a sajtd hattéranyagokkal valo ellatasa. A szakmai-
és a sajtonyilvanossagot ezen a moédon lehet iranyitottan, gyorsan, koltségtakarékosan
informalni.
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6. Sajtomegjelenések 6sszegyljtése

Leiras: a projekttel kapcsolatos cikkek, riportok, és egyéb média-megjelenések folyamatos
begyljtése, értékelése, archivalasa, ha szikséges, reakcio-javaslatok kidolgozasa.

Cél: a sajtonyilvanossagot kapott t¢émak nyomon kdvetése.

7. Sajto nyilvanos unnepélyes projektnyitd rendezvény, valamint koztes sajtotajékoztatok

a) Leirds: a megnyitdon, amelyre meghivast kapnak a projektben résztvevd szereplék, az
orszagos, regionalis és szaksajtd szerkeszt8i, Ujsagirdi, a projekt céljairdl, megvaldsitasi
tervérdl, fébb etapjairdl lesz sz6. Az eseményrél sajtékdzleményben kell beszamoilni.

Cél: figyelemfelkeltés, szakszer(, els6 kézbdl valé tajékoztatas, sajtomegjelenések
generalasa.

b.) Leiras: a projekt mérfoldkdveinél, illetve nagyobb érdeklédést kivaltd eseményeinél

Cél: figyelemfelkeltés, szakszer(i, els6 kézbdl vald tajékoztatas, sajtomegjelenések
generalasa.

8. A beruhazas helyszinén ,B” tipusu tabla elkészitése és elhelyezése

Leiras: a Mlhely kdzpontjanal, az arculati kézikdbnyvben meghatarozott tabla tervezése,
kihelyezése.

Mérete: 3000 mm x1500 mm

Minimalis tartalom:

a projekt cime,

a projekt célja,

a kedvezményezett neve,

a tamogatasi szerzédés/tamogatasi okirat szerinti tamogatasi 6sszeg milliard forint esetén 3
tizedes jegyig kerekitve,

a projekt azonositészama (atlathatésagi szempontok miatt),

a kotelez6 arculati elemek feltlintetése az eléirasoknak megfeleléen

Cél: a kdérnyéken él6 lakossag, az intézményben dolgozok, latogatok tdjékoztatasa, az
atlathatésag biztositasa

9. Média-megjelenések vasarlasa

Leirds: annak érdekében, hogy az unidés tdmogatas ténye a projekt pontos bemutatasa
mindenképpen eljusson a széles nyilvanossaghoz, érdemes a fizetett megjelenésekkel is
élni, elsésorban a helyi médiumokban.

Cél: a széles nyilvanossag tajékoztatasa.

10. Fotédokumentacié készitése
Leiras: a projekt eseményeit fotdkkal is szlikséges dokumentalni
Cél: a folyamat dokumentalasa

11. Sajté-nyilvanos Gnnepélyes projektatadd rendezvény szervezése

Leirds: protokollaris esemény, amelyre a projekt szerepl6i, tamogatoi, a dontéshozok,
mikodtetok és a sajto képviselbi kapnak meghivast.

Cél: a sikeres projekt Gnnepélyes lezarasa.

12. Sajtokdzlemény kikuldése a projekt zarasarol és a sajtdbmegjelenések 6sszegyljtése
Leiras: sajtokézlemény kibocsatasa a projekt eredményeirél.
Cél: a széles nyilvanossag tajékoztatasa, a sajté hattéranyagokkal valo ellatasa.

13. Eredménykommunikacios informacios kiadvanyok készitése
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Leiras: a projekt eredményeinek szerkesztett, a nagykdzénség szamara is érthetd vald
leirasa.
Cél: Az eredmények rogzitése, kbzzététele

14. TERKEPTER feltéltése a projekthez kapcsolédé tartalommal

Leirds: a TERKEPTER online adminisztratori felilletén a kedvezményezett a részére
kialakitott fellleten a tamogatott projekijéhez kapcsolédd alabbi informaciokat kell
megjeleniteni:

a projekthez kapcsolédé leiras,

kommunikacios célu, nyomdai felhasznalasra alkalmas kép,
a projektrdl késziilt video,

és egyeéb, a projektet bemutaté nyomdai kiadvanyok.

Cél: a nyilvanossag tajékoztatasa, elérhetd nyilvanos archivum biztositasa.

15. A beruhazas helyszinén ,D” tipusu tabla

Leiras: a Mlhely kdzpontjanal, az arculati kézikdbnyvben meghatarozott emlékeztetd tabla
tervezése, kihelyezése. A ,D” tipusu emlékeztet6 tablat a projekt helyszinén - legkésébb a
projekt pénzlgyi zarasat koveté 3. honap végéig kell elhelyezni és azt, az utmutatéban,
illetve a tamogatasi szerz6désben meghatarozott projektfenntartasi ideig szikséges
fenntartani. Méret: min. A3 (297 mm x 420 mm), max. A1 (594 mm x 841 mm)

Cél: a kérnyéken él6 lakossag, az intézményben dolgozok, latogatok tajékoztatasa a projekt
megvaldsulasarol.

Kommunikacios célok
Tarsadalmi nyilvanossag:

e a projektcélok kommunikaciés tdmogatdsa, széleskdérli ~megismerésének,
elfogadasanak elésegitése,

e a projekt értelmének, céljainak, megvaldsitasa itemezésének, financialis hatterének,
forrasfelhasznalasanak megismertetése,

e a projekt pozitiv eredményeinek bemutatasa,

e a Muihelyben folyd munka megismertetése,

e a tarsadalom, az érintett helyi k6zdsségek felkészitésének elésegitése a kivaltasi
folyamatokra, célzott, helyi szintG kommunikacidés tevékenységek maodszertani
tamogatasaval,

e az érintettek felkészitése a valtozasokra.

Szakmai nyilvanossag:

e a tudaskdzpontként is mikédé Mihely horizontalis és vertikdlis szakmai
kommunikaciéjanak segitése, a parbeszéd erdsitése,

e a projekt sikerességének elésegitése az érintettek bevonasaval,

e a sikeres modellek, innovativ megoldasok széles korben torténé elterjesztésének,
gyakorlati alkalmazasanak 6sztbénzése,

e a program keretében Iétrejovdé innovativ megoldasok szakpolitikaba térténd
beépitésének dsztbnzése,

e a projekt eredményeinek bemutatasa, gyakorlatainak, modszereinek, innovativ
megoldasainak megismertetése,

e a program soran létrejdtt megoldasok beagyazasanak, felszivodasanak el6segitése,
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o a folyamatos atlathatésag és szakmai tudastartalom biztositasa.

A kommunikacios elképzelések osszefoglalo leirasa:

A kommunikacio elvei, felépitése:

A konkrét feladat szélesebb kontextusba helyezése. Bar a Felhivas — cimében és
tartalmaban is — a Mihely felallitasarol, mikodésérdl szol (Szocialis intézményi féréhely
kivaltasi szakmai koordinaciés mdihely kialakitdsa), a kommunikaciéban magardl a
problémardl: a fogyatékosok emberhez méltd elhelyezésének szikségességérdl; a valtas
értelmérdl, indokoltsagarol is szét kell ejteni. Ezzel 6sszefliggésben figyelemmel kell lenni a
kommunikacios célokban is megfogalmazott tajékoztatasi, érzékenyitési, meggybzési
feladatokra is.

A kommunikaci6 szintjei és a Mlhely feladatai:

Bels§ kommunikacido, mely az intézményen bellli tajékoztatast, szemléletformalast és
bevond interaktivitast, az ,lugy mellé allast” hivatott szolgalni, s mely minden intézmény
esetében 6nallo tervezést igényel. A Mihely modszertani segitséget ad az intézményvezetdk
szamara.

Helyi kommunikacio, kiemelt jelentéséggel a kdzvetlen szomszédsagra, mely a lakossag
ismerethianyat, szemléletformalasat és aktiv bevonasat hivatott szolgalni a fogyatékos
személyek és kornyezetlik békés egymas mellett élése érdekében, s mely minden telepilés
esetében 6nallé tervezést igényel, és megvalodsitasa a helyi szereplék (az intézmény, illetve
fenntartdja) kompetenciaja. A Mihely moédszertani segitséget ad az intézményvezettk
szamara.

Vertikalis és horizontalis szakmai kommunikacié, amely a kivaltas sikeres megvalésitasahoz
nélkil6zhetetlen szakembereket, intézményvezetéket, (helyi) dontéshozdkat, tarsagazatokat,
tarsszakmakat (szocialis alapszolgaltatasok, egészségugy, foglalkozastigy stb.) szdlitjia meg.
Célja a szemléletformalas, valamint az aktiv befogadd, tamogatd attitild biztositasa. A
Mihely szervezésében, aktiv kozremikodésével.

Orszagos kommunikacié, mely a program tarsadalmi elfogadottsagat és hosszu tavu
fenntarthatésaganak  el6segitését célozza. A  Mdilhely  szervezésében,  aktiv
kézremikodésével.

A tajékoztatas kiterjedtségének, mélységének meghatarozasa. A kivaltas
kommunikaciés stratégigjanak alapja minden résztvevd atlathatd, érthetd tajékoztatéasa a
folyamatrol, és a folyamatban betdltendd szerepekrél. A kommunikaciéo mélysége azonban
az ‘érintettség, az informacidszikséglet fliggvényében koncentrikus korok mentén
valtozik. Nem lehet, és nincs is értelme azonos informacidhalmazt kibocsatani minden
célcsoportnak. Mas mennyiségl, mindségu, és mas hangsulyu informaciéra van sziiksége a
kdzvetlenul érintetteknek és mas, a Mihely munkajaban egyaltalan nem érintetteknek.

Az integracio erdsitése, a diszkriminacio, stigmatizacioé leépitése. A fejlesztéshez
kapcsolédé nyilvanos események kommunikaciéjaban az esélytudatossagot kell kdzvetiteni:
az integracié emberi és tarsadalmi elényeit kiemelni, a csoportokra vonatkozé meglévé
el6itéleteket lebontani.
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Disszeminacié. A projekt eredményeit, a tapasztalatokat, a felhalmozott tudast meg kell
osztani a szélesebben értelmezett szakmaval, azaz a tudomanyos élet szereplbivel
(kutatéintézetek, egyetemek), a szocialis, rehabilitacié komplex folyamataban érintett tobbi
intézmény szereplivel, és nem utolsd6 sorban az érintett teleplilések kompetens
onkormanyzati és szakmai szervezeteinek munkatarsaival. A disszeminacio sokat segithet a
Mdihely tevékenységének megismertetéséeert, elismertetéséért.

A szakmai kommunikacié kulcsintézménye a Miihely (tudaskozpont), amely a folyamat
valamennyi szerepl6je szamara az igényelt és szikséges felkészitést és tudastranszfert
biztositja, annak érdekében, hogy jol felkészult és magas min6ségl szolgaltatast nyujtani
képes szakmai hattér legyen hozzaférhet6 és a végrehajtas egységes elvek mentén
térténjen.

Tervezés, akcid, hataselemzés. Az egész folyamatot a tervezés-akcio-hataselemzés
egymast kovetd ciklusaira kell épiteni, amely altal lehetévé valik a tajékoztatas tervezett
menetének tartasa, a kommunikacié ,valtozé epicentrumainak” és problémavilaganak
kovetése, a reagalas adekvat formainak meghatarozasa.

A kommunikacidés program felépitése

A kommunikacios program Utemezése, eszkdzrendszere igazodik a Kedvezményezettek
Tajékoztatasi Kotelezettségeiben (KTK 2020) meghatarozott szakaszokhoz (el6készitési,
megvalodsitasi, zard), illetve a projekt céljaihoz, sziikségleteihez, mérféldkoveihez.

Az eldkészitési, tervezési szakaszban Ossze kell gydijteni a projekt szempontjabdl fontos
adatokat, és koénnyen kezelheté formaban rendszerezni a kilonb6zd adatbazisokat,
kapcsolati listakat. Ebben a szakaszban torténik a kreativ tervezés, az internetes platformok,
az egyuttmikodés kereteinek kialakitasa, és, ha igény van ra, a munkatarsak
kommunikacios felkészitése is.

A megvalédsitasi szakaszban két tipust szikséges elklloniteni: az alkalomszer(ien és a
folyamatosan végzett munkafeladatokat. Ebben a munkafazisban kertl sor a tarsadalom és
a szakma tajékoztatasara, az egyes projekt-etapok kommunikacids kisérésére; kilénbdzé
események szervezésére, print és online anyagok elkészitésére, a sajtdbmunkara, a
sajtomegjelenések monitorozasara, elemzésére.

A megvalésitas utani, zaré szakaszban részben az utomunkalatok (follow up), részben a
program eredményességének kiértékelése zajlik. Ebben a fazisban kerll sor az anyagok
dokumentalasara, archivalasara is.
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Kotelezd nyilvanossagot biztosité elemek az egyes szakaszokban

ELOKESZULETI SZAKASZ

Tarsadalmi nyilvanossag
e a cselekvési terv véglegesitése, pontositasa
o elemzések készitése (sajtoelemzés)
e honlap alsite létrehozasa

e nyomtatott tajékoztatod el6készitése

Szakmai kommunikacio

o kreativ tervezés a kivaltasi folyamat j6l beazonosithaté arculatdnak kidolgozasa
(név, szlogen)

o elemzések készitése (dokumentumelemzés)

o kommunikaciods infrastruktura és logisztika kialakitasa

e adatbazis frissitése, kezelhetévé tétele, kapcsolati listak

e internetes platformok (honlap alsite, FB oldal) elékészitése

e valsagkommunikacios terv készitése

MEGVALOSITASI SZAKASZ

Akciok, eseti feladatok Folyamatosan végzett munkaformak
Tarsadalmi nyilvanossag Tarsadalmi nyilvanossag
o lakossdagi forum szervezése e Sajtobmunka (kdztes sajtotajékoztatok,
e . . sajtokdzlemények, hirgeneralas
e sajto-nyilvanos unnepélyes
projektnyitod rendezvény o Fotdédokumentacio
szervezése . . . o . .
e Sajtomonitorozas, sajtomegjelenések
e sajtokozlemeény kikuldése a projekt Osszegyljtése
inditasakor

o Dokumentumok feltdltése a honlapra

- B tipusu tabla készitese, ¢ Rendezvények médiatamogatasa

elhelyezése
o Fizetett média-megjelenések
Szakmai kommunikacio Szakmai kommunikacio
e modszertani segédanyag | modszertani segédanyag bemutatasa

kibocsatasa kommunikacios hattértamogatas, konzultacid

e szakmai disszeminacio:

hirlevelek
o elektronikus - kiadvany | ksz8ss6gi média  mikddtetése  (FB-oldal,
(tanulmanykotet) keszitése Youtube csatorna létrehozasa és miikdtetése)
o szakcikkek megjelenesenek o filmek (rdvidfilmek: élészereplés és
inspiralasa animacios filmek)készitése
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e best practice — tajékoztatd anyag e egyeztetd szakmai forumok — a kivaltasi

. . folyamatban résztvevék bevonasa
o plakat, szérolap

csoportmunka — a kivaltasi folyamatot végzé
intézmények és érintett k6zbsségek
e infografika felkészitése

o prezi

szakmai talalkozok szervezése - horizontalis és
vertikalis szakmai parbeszéd generalasa és
koordinalasa

belépés a szakmai halézatok kommunikacios
rendszerébe

szakmai disszeminacio:
el6adasok, konzultacidk

konferenciak, workshopok

Megvalésitast kovetd szakasz

e sajtdé-nyilvanos projektzard rendezvény szervezése

e zaro sajtokdzlemény

o eredménykommunikacios informaciés anyagok, kiadvanyok készitése
o térképtér feltdltése

o D’ tipusu tabla elkészitése és elhelyezése

o ¢értékelés, hataselemzés

e archivalas, fotédokumentacio

5.2 A célcsoportok és az érintettek kommunikaciés szempontu elemzése,
kommunikaciés uzenetek megfogalmazasa

Tarsadalmi nyilvanossag

A Mdihely altal kbzvetlen médon elérhetd | Szegmentaciod
célcsoportok

Kibocsaté és  befogadd  (kivaltasi | A kivaltasi folyamatban részt vevd intézmények
folyamatban részt vevd) szervezete vezetdi, munkatarsai, apolasi, gondozasi,
onall6 életvitelt elésegitd feladatot ellaté onalld
és intézmeényi szolgaltatatdk, személyi segitdk,

gondnokok
Tarsadalmi szervezetek Orszagos fogyatékos érdekvédelmi
szervezetek, alapitvanyok, egyhaz.
Lakossag Az orszag lakossaga, érdekl6d6 kozvelemeénye
Média Orszagos hatékér(i médiumok, szaksajto.
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A Mdihely altal kbzvetett médon elérhetd
célcsoportok

Kikdlt6z6 lakdk és rokonaik Bentlakasos szocialis intézményekben él6 vagy
vardlistan [évd ellatast igénylé fogyatékos
személyek és / vagy pszichiatriai betegek, és
kdzvetlen csaladtagjaik

Az elldtdsra szoruldk széles rokonsaga, a
telepiléseken az intézményektdl tavolabb élék,
az érdekl6dok.

Erintett lakossag A befogado helyek kbézelében élék
Kdzfeladatot ellatd helyi szervezetek és | Egészségugyi, szocialis, mentalhigiénés
szolgalatok szolgalatok szakemberei, fenntartoi

Onkormanyzatok, egészségiigyi, oktatasi,
szocidlis intézmények kompetens vezetdi,

munkatarsai

Tarsadalmi szervezetek Helyi fogyatékos érdekvédelmi szervezetek,
alapitvanyok, egyhaz.

Dontéshozok, végrehajtok Dontés elbkészité koztestlletek (Parlament
Foglalkoztatasi Bizottsaga, Szocialis

Bizottsaga), Szakminisztériumok  vezetoi,
munkatarsai (EMMI, BM, PM, IM, NFH,
kutatointézetei

Szakmai nyilvanossag

Szakmai nyilvanossag

Intézményvezetdk A kivaltasi folyamatban résztvevé intézmények
vezetdi

Szakmai szervezetek Szocialis, fogyatékosugyi, egészségugyi
szervezetek, tamogaté szolgalatok

Tudomanyos szervezetek Kutatointézetek, , egyetemek

Tarsadalmi szervezetek Fogyatékos érdekvédelmi szervezetek,

alapitvanyok, egyhaz.

Lakossag Az ellatasra szorulok széles rokonsaga, a
telepuléseken az intézményektdl tavolabb élok,
az érdekl6dok.

Média Orszagos hatékdr(i médiumok, szaksajto.
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A célcsoportok kommunikacidés szempontu értékelése

A Miihely (kivaltasi folyamatot tervezd, koordinal6 intézmény) vezetdi, munkatarsai.

A mihelynek bels6s, szakmai és kiils6s kommunikaciés feladatai is vannak. A haldzaton
beluli kommunikacio célja az uj intézmény céljainak, feladatinak megismertetésén tul az
egyuttgondolkodas, egyuttes cselekvés elésegitése. A szakma tajékoztatasa féként a projekt
szakmai vonatkozasainak megismerését, eredményeinek feldolgozasat, rendszerbe
épithetéségének elésegitését szolgalja.

A kornyezet és tarsadalom felé nyilt, atlathato, eredmény-bemutatdé kommunikaciot kell
folytatnia, ugy, hogy az a befogadast, elfogadast erdsitse; a projekt és a részt vevd
intézmények ismertségét, elismertségét novelje. A folyamat soran a projektvezet6 szervezet
modszertani ajanlasokkal segiti a helyi kommunikaciot.

Eszk6zok: értekezletek, képzések, irasos modszertani segédanyagok, forgatokonyvek.

A kivaltasi folyamatban részt vevé intézmények vezet6i, munkatarsai. (Erintett szakmai
kb6zbsség)

A kommunikacios folyamatban mas feladata, feleléssége van a vezetdknek és a beosztott
munkatarsaknak. A vezetbknek kell menedzselnitk az intézménybdl kikoltozé lakok
felkészitésének megszervezését; kollegaik informalasat, involvalasat; és nekik kell
biztositaniuk a kulvilag felé térténd helyi kommunikacié szakmai hatteret is. A munkatarsak
feladata — a vezetbkkel torténd egylttmikodés keretében — kreativ oOtletek felvetése, a
felvallalt kommunikacids tartalmak kozvetitése, végrehajtasa.

Hogy mennyire komoly problémardl van sz6, azt az EMMI &ltal végeztetett elemzés is
igazolja®*: ,Az intézmények munkatarsainak bevonddasat, kapcsolddasat a kivaltasi program
tervezéséhez és megvalositasahoz tobb tényezd is nehezitette: ennek egyik eleme a fentebb
emlitett informaciohiany, amely miatt a palyazok munkatarsai ugy érezhették, hogy nincs
beleszélasuk a jovébeli mikodésuk szakmai tartalmaba, mikodésik megsziintetése a cél.
Tobbnyire nem rendelkeztek projekttapasztalatokkal, igy a projektekre jellemzd
sajatossagok, kotelezettségek is idegendl hatottak. Sajat tevékenységeik produktumat
kdzvetlenul tapasztaltak, az Uj szakmai aktivitasok megjelenését kevésbé értékelték.”

A kivaltasban érintett ,elbocsatd” nagyintézmények dolgozdinak alapvetd problémaja lehet,
mi lesz vellk, hova kerlilnek, mit fognak a kivaltas utan csinalni, milyen szerepik lesz? Az
egzisztencidlis félelem, elbizonytalanodas, szakmai féltékenység elkerllheté nyilt és &szinte
beszélgetésekkel, ezen értékes, tapasztalt szakemberek sorsanak, jovébeli helyulk,
feladataik id6ben torténd meghatarozasaval. A programba kertlt, befogadd kisintézmények
munkatarsainal a varakozas, az ismeretlen okozhat bizonytalansagot, amelyet felkészitéssel,
tréningekkel ki lehet védeni.

Eszkdzok: tajékoztatd beszélgetések, értekezletek, felkészitd tréningek, kreativ workshopok,
nyomtatott tajékoztatd (kommunikaciés modszertani utmutato).

Kozfeladatot ellaté szervezetek és szolgaltatok. A kibocsatd nagyintézmények feladatait
segitd kuls6 szakmai koOr tagjai: a telepulés szocialis, egészségugyi, mentalhigiénés
szakemberei a kibocsaté oldalon feladatot, munkat veszitenek, a masik oldalon Ujabbakat
nyernek. Felfogastol, leterheltségtdl fuggden lehetnek koztuk tamogatdk és ellendllok. A

54 L. fent idézett hatasvizsgalat, KONETT, Nagy P, Pintér Cs, 2015
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valtas indokainak, és a valtast koordinalé szervezet munkaja iranti megértést, sét tamogatast
kell t6lik kérni, hiszen a kivaltas az ellatottak tarsadalmi beilleszkedésérdl sz6l. Amennyiben
a fogyatékos személyek csak intézményt valtanak, de a telepulésen maradnak, a kulsés
szakemberek feladatait az Uj helyzethez kell igazitani.

Eszk6zok: kozvetve, az intézményvezetbk szamara készitett modszertani tajékoztatd révén
(hogyan generaljunk szakmai parbeszédet), disszeminacio

Kikolt6z6 lakék. Az el6z6 peridodus tapasztalata alapjan szort a kivaltassal kapcsolatos
tudasuk és a kikotozéshez vald hozzaallasuk. Nem biztos, hogy értik a valtas indokait, a
felallo uj szervezet Iényegét, feladatait.

A lakok egy (pontosan nehezen meghatarozhatd) része, feltehetéen nem szeretne a
megszokott kdrnyezetébdl kiszakadni, részben a hospitalizalédas, részben a megszokott
biztonsag, személyes kapcsolataik miatt, de nyilvan lesznek koztuk olyanok is, akik
varakozassal tekintenek a koltozés elé. A kommunikacio a félelmek oldasara, a bucsuzas
megszervezésére, az Ujdonsag iranti vagy felkeltésére, az Uj helyzet megismerésére
irdnyulijon, am ebben a feladatban a kommunikaciét végzéknek szorosan egyutt kell
mikodnitik az intézeti szakemberekkel. Ezek a feladatok specidlis eszkdzrendszert
igényelnek, és amelynek végig viteléhez nagy szakmai hozzaértés, turelem, innovacio
szlkséges.

Eszk6zok: kozvetve, az intézményvezetbk szamara készitett moddszertani tajékoztatod
anyagok segitségével.

Kikolt6z6 lakok csaladtagjai, rokonai. A csaladtagok, rokonok, gyamok tamogatéi és
egyben akar akadalyozodi is lehetnek a kivaltas folyamatanak. A valtozas miatt aggodokat
feltehetéen nem nyugtatia meg, ha pusztan az Uj szervezeti konstrukcid elényeirél
tajékoztatjak oOket, rokonuk jovébeli sorsa, elhelyezésének konkrét korllményei fogjak
erdekelni 6ket.

Eszk6zOk: kozvetve, az intézményvezetbk szamara készitett moddszertani tajékoztato
anyagok segitségével.

Tarsadalmi szervezetek (fogyatékos egyesuletek, alapitvanyok, egyhazak). A kivaltassal és
a folyamatot koordinalé mihellyel kapcsolatos beallitédasuk, allaspontjuk tébbiranyu lehet,
kGldondsen a fogyatékos érdekvédelmi szervezetek részérdl, am a tobbséguk valészinl a
tarsadalmi beilleszkedést jobban segit6 megoldas mellett teheti le a voksat. A
kommunikacios cél nem lehet mas, mint a vellk valé egyuttmikodeés erésitése, tamogatasuk
elnyerése. Ok — mint hiteles szerepl6k — nagyon sokat tehetnek a tarsadalmi
elfogadottsagért, a megértésért.

Eszkdzok: sajtd, DM, honlap, FB oldal, Haldzati Hirlevél

Kozvetleniil érintett lakossag. Az intézmény kodzelében lakok hozzaallasa tobbiranyu lehet.
Lesznek, akik azonnal elutasitjak, félelemmel tekintenek az Uj jbvevényekre, de olyanok is,
akik elfogaddan vagy kozdnydsen. (Az el6zb etapban egy helyen tiltakozast is kivaltott a
fogyatékos emberek elhelyezése.) A cél nem lehet mas, mint a kivaltas indokainak
megértetése, Oszinte diskurzussal a félelmek lebontasa, az elfogadas erfsitése, de
legalabbis az elutasitas mérséklése.

Eszkdzok: kdzvetve, az intézmeényvezetbk szamara készitett modszertani tajékoztatd
anyagok segitségével.
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Kozvetleniil nem érintett lakossag. A fogyatékos emberek tarsadalmi elfogadottsaga, sét
integralasuk szikségességének (elvi) elismerése is magas aranyu, legalabbis a kutatasok
téredékeredményei erre engednek kovetkeztetni. A pozitiv beadllitottsagot feltehetben az
taplalja, hogy a szilikebb-tagabb csaladokban, rokonsagban, ismerdsi kérben sok (kiilénb6zd
sulyossagu) fogyatékos emberrel talalkoznak, latjak, értik gondjaikat. Természetesen jelen
van az elutasitds, a félrefordulas, k6zdmbdsség is, bar ezek nyilt szini megjelenése
viszonylag csekély. A Miihely felallitasanak, miikddtetésének apropdjan a pozitiv beallitddast
tovabb lehet er8siteni, illetve a negativat tompitani.

Eszk6zok: sajtd, tajékoztatd kiadvanyok, kozosségi média

Szakmai és tudomanyos szervezetek. Ezen szervezetek célja minden relevans informacio
begyljtése; a kivaltas szakmai indokainak, eredményeinek megismerése, szakmai-
tudomanyos alapu megvitatdsa lehet. A szakmai szervezeteket be kell vonni a
disszeminacios folyamatba, a tudomanyos szervezetnek pedig hozzaférhetévé kell tenni a
kutatasi, elemzési eredményeket is.

Eszkdzok: eléadasok, konzultaciok, szakcikkek, kiadvanyok, kutatasi eredmény beszamoldk

Média. A médiumokat els6sorban az eladhatésag (hirérték, érdekesség) érdekli, az
unalmas, bonyolult, szik horizontu témakat még akkor is nehéz nekik eladni, ha az gy
tarsadalmi szempontbol értékes. A sikeres sajtomunkahoz figyelembe kell venni a média
szempontjait.

Tdrekedni kell érdekes, vonzd sajtényilvanos események megszervezésére, legféképpen
pedig gyumolcsdzd sajtokapcsolatok kiépitéseére.

Eszk6zOk: sajtokdzlemények, sajtétajekoztatdok, hattérbeszélgetések szervezése, honlap,
k6zbsségi média, fizetett média-megjelenések

Kiilonb6z6 szintii dontéshozok és végrehajték. Az allami és dnkormanyzati szervezetek
legfébb célja, hogy a tevékenység a kit(izétt céloknak megfelelé mederben, szabalyszerien
folyjon, és minél kevesebb konfliktussal jarjon. A helyi hatalom képvisel6ivel érdemes mar a
kezdetektdl fogva egyuttmikodest kialakitani. A déntéshozék felé érdemes olyan, meggy6z6
erejl informacidkat eljuttatni, amelyek a szakterllet kivant fejlesztését szolgaljak.

Eszk6zdk: e-mail, személyes informaciéatadas, sajtd

Kommunikacios tizenetek megfogalmazasa

Alapuzenetek

o Az esélyek kiegyenlitése mindannyiunk k&zds Ugye, bar ebben feladataink,
felelésségiink kétségkivil nem azonosak. Onbecsiilésiink, europaisagunk fokméréje,
hogy miképpen banunk hatranyos helyzetli honfitarsaikkal, miképpen segitjuk Sket
céljaik elérésében, helyzetiikhéz igazodd, de szamukra is megfelelé kdrnyezet
kialakitasaban. Képesek vagyunk-e megérteni 6ket, megfelel6 megoldasokat kinalni
szamukra?

o A fogyatékossaggal él6 személyeknek ugyanolyan joguk van a koézosségben valo
élethez, mint barki masnak. Ezt a jogot testesiti meg a kivaltas, azaz a nagy ellaté
intézményekbdl, a telepllésekbe jobban
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integralhaté tamogatott lakhatasba koltdzés lehetésége. (Amely persze messze tobb
egy lakohelyvaltasnal.)

e A Kkivaltas folyamatanak fontos szerepldéje a Mihely, amely a programba bevont
intézményeket tamogatja. A Miihely tudaskdzpontként is funkcional, illetve biztositja a
horizontalis és vertikalis szakmai kommunikaciot az érintett szereplék kozott.

e A Kkivaltasi programban résztvevd intézmények szakmai tamogatast kapnak a
kivaltas, az egyéni igényekhez igazodo szolgaltatasok tervezéséhez, a bentlakok
intézményi gondozasabdl a tamogatott lakhatasba vald atmenetének, tarsadalmi

e A szolgaltatasokat igénybe vevok a kozosségi életvitelre torténd felkészités soran
folyamatos tamogatast kapnak a mindennapi élethez szikséges készségek
elsajatitdsahoz, az egyéni igények figyelembe vétele mellett hangsulyt helyezve az
életviteli készségek fejlesztésére, a tamogatott dontéshozatalra.

Célcsoportokra igazitott lizenetek

Az alaplzenetek mindenkire érvényesek, ezért az alabbiakban mar csak a specifikumokat
emeljuk ki.

Kivaltast koordinalé szervezet (Miihely). Ok tehetik a legtdbbet a program sikeres
kommunikaciojaért, a rendszer megfelel6 mikddéséert. Nagy a felelésségik abban, hogy az
intézmények maguk is hatasos, sikeres programot hajtsanak végre, megel6zzék, tompitsak a
szlkségszerlien addédd konfliktusokat. Vegyék komolyan a visszajelzéseket, tekintsék
partnernek a kivaltas fébb szerepldit.

Kibocsatdo szervezetek. Segitsék a kivaltas folyamatat, leginkabb azt, hogy a lakok
szamara ez minél probléma- és zbkkenémentesebb legyen. Segitsék a régi helyrél valo
bucsuzast és az Uj helyre valdé koltozést. Ehhez modszertani segitséget adunk.
Egzisztenciajuk, jov6juk nem Kkerul veszélybe, tovabbra is szamitunk szakértelmuikre,
tapasztalataikra.

Befogadé szervezetek. Az Uj kdrnyezet varakozasokat, de félelmeket is kelthet az (j
lakdkban, aminek kisimitasaban &6k tehetnek a legtobbet. Segitsék a minél gyorsabb
beilleszkedést, az Uj kornyezet megismerését. Vegyék igénybe a Mihely tamogatasat,
modszertani segitségét. Vegyenek részt a szamukra szervezett képzéseken, szakmai
worksopokon, megbeszéléseken.

Kozfeladatot ellatd helyi szervezetek és szolgalatok. A lakdk szamara kritikus idészakban
plusz teher harulhat rajuk. Szakértelmikkel segitsék a folyamatot, tegyenek meg mindent
azért, hogy a ki- vagy bekoltozés minél kevesebb sérilést, és minél tobb 6romot
jelenthessen a lakdék szamara. Tamogassak a programot és vegyek igénybe a Mihely
Tudaskdzpontjanak szolgaltatasait, vegyenek részt disszeminaciés programjain.

Kikoltozé lakék. A valtassal jobb helyzetbe keriilnek, szabadabba valhatnak. Eljenek a
lehet6ségekkel, folyjanak be az Uj otthon szamukra megfeleld kialakitasaba, tegyenek
javaslatot az egyuttélés normaira, szabalyaira.

Kikolt6z6 lakék hozzatartozéi. Lehet, hogy az Uj helyzet nehézségeket is okoz, am
hozzatartozéjuk az intézetinél sokkal jobb helyzetbe kerll. Jéjjenek el a szamukra
meghirdetett talalkozékra, olvassak el a honlapra feltoltott anyagainkat.
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Erintett lakossag, a befogadé helyek kodzelében él6k. Az érkezdk ugyanolyan lakok
lesznek, mint barki mas. Ugyanugy fognak élni, boltba, munkaba, iskolaba jarni, mint a
régebben itt él6k. Jojjenek el rendezvényeinkre, olvassak el tajékoztatdé anyagainkat a
honlapon, hireinket a Facebook oldalon.

Tarsadalmi szervezetek. A civilek sokat tehetnek az esélyegyenl6ség Ugyéeért. Nyomast
gyakorolhatnak a doéntéshozokra, haldézatukon, kapcsolati rendszerikdn keresztil
informalhatjak, befolyasolhatjak tarsaikat. Elemi érdekik a bevalt megoldasok felkarolasa,
alkalmazasa. Osszak meg vellink észrevételeiket, tapasztalataikat.

Lakossag, az intézményektdl tavolabb élék. Mindenkit oda kell engedni a rajtvonalhoz,
nem Kerulhet senki sem hatranyba fogyatékossaga, allapota miatt. Mi (vagy csaladtagjaink)
is kerlulhetliink olyan, helyzetbe, amely 6nerébdl, kilsé tamogatas nélkil nem kezelhetd.
Minden bizonnyal mi is nem elkulonulten, elzartan szeretnénk élni, hanem él6
kézbésségekben.

Szakmai és tudomanyos szervezetek. A szakemberek sokat tehetnek a fogyatékosok
érdekében létrehozott programok és az azt koordinalé szervezet széles kori
elfogadtatasaért, hitelesitéséért, Kritikai észrevételeikkel, javaslataikkal, elemzéseikkel,
szakmai prezentacioikkal, szakcikkeikkel, a szakmai nyilvanossag megteremtésével
nagymeértékben hozzajarulhatnak az esélyegyenléség problémajanak megismertetéséhez, a
program elfogadasahoz, népszeriisitéséhez.

Média. Ma talan a médiumok tehetik a legtébbet az életképes, hasznos megoldasok
megismertetéséért, elfogadtatasaért. Adjanak hirt az Uj konstrukciordl, mi pedig ehhez
szinvonalas hattéranyagot adunk, tadjékozodasi, talalkozasi alkalmakat szerveziink.

Doéntéshozék. A foglalkoztatassal, képzéssel, szocialis intézkedésekkel kapcsolatos
dontéseiknél vegyék figyelembe a program soran felgyulemlett tapasztalatokat, életképes,
modellértékli megoldasokat. A problémak kozelében keletkezett tapasztalatok és
kikisérletezett megoldasok felhasznalasa az & munkajukat is kdnnyebbé, hatékonyabba
teheti.

5.3 Kommunikacios eszk6zok azonositasa (szakmai kommunikacid)

El6készulleti szakasz

1. Kreativ tervezés

Leiras: ki kell dolgozni a projekt arculatat, legfontosabb verbalis (a projekt neve) és vizualis
elemeit (logo, szinhasznalat), hasznalatuk szabalyrendszerét (arculati kézikdnyv).

Cél: olyan vonz6 megjelenités biztositasa, amely a kliensekben bizalmat, pozitiv érzetet kelt,
egyben alkalmas mas programoktdl valé megkulonbdztetésre is.

2. Honlap létrehozasa
Leiras: a projektre vonatkozéinformaciok feltdltése.

Cél: a projekt célk6zonsége kapjon teljes korl tajékoztatast a Mihely aktualis tartalmairdl;
gyors, up-to-date informaciot nyujtani az egyes eseményekrdl, biztositani az atlathatésagot;
nyomon-kovethet6séget, hozzaférést biztositani a projekt alapjat jelenté tudasbazishoz,
lehet6séget teremteni az interaktivitasra.

194 ,
Eurépai Unié e,
Eurépai Strukturalis e

és Beruhazasi Alapok AL

MR
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




Felépitése:

Tudasbazis. Alaptajékoztatas a projekt fébb témairdl: kutatasokrdl, a kutatasi eredményekrél,
elemzésekrél; a Muihely kialakitasardl, mikodtetésérél (koordinacié, képzések, halozati
tevékenység stb.), a kivaltasi folyamat elméleti és gyakorlati kérdéseirdl. Letoltheté anyagok,
el6adasok, mintak, oktatasi alapanyagok-utmutatok, link-gyUjtemeény.

A projekt bemutatasa..

Hirkdzpont. Aktualis események, hirlevél (feliratkozas-leiratkozas). Gyakori kérdések és a
valaszok. Galéria. filmek, videdk

3. Elemzések készitése

Leiras: a témaval kapcsolatos sajtéanyagok gyljtése, a kommunikacié szempontjai szerinti
feldolgozasa.

Cél: a kommunikacio alapozasahoz szikséges adatok, informaciok nyerése.

4. Kommunikacios infrastruktura és logisztika kialakitasa

Leiras: Egy olyan alkalmanként Ulésezd kommunikacios stab létrehozasa amely a Mihely
kompetens munkatarsaibdl all. A stab biztositja a hatékony egyuttmikddést, a megjelenés
egyseégeét, a végrehajtas gordilékenységét, a keresztbe szervezések, atfedések elkertlését.
Cél: a kommunikaciés munka 6sszehangolasa.

5. Adatbazisok létrehozasa, kapcsolatok épitése

A beruhazas szempontjabdl minden relevans adat, kapcsolati lista rendezett, kénnyen
kezelheté formaban vald dsszeallitasa.

Cél: Kapcsolatok épitése a kommunikacié szempontjabdl fontos szereplékkel.

6. Valsagkommunikacios terv készitése

Leiras: Krizishelyzetben gyorsan, de nem kapkodva kell cselekedni. Ezt segiti el6, ha a
valsag kezelésére elbzetes tervvel, eljarasi renddel rendelkezik a tarsasag. A terv tartalma:
kockazatelemzés, érdekgazda analizis, konfliktus-monitoring, krizismenedzsment és eseti
valsagkommunikacios tevékenység. A valsagterv indokoltsagat az EMMI hataselemzése is
alatdmasztja, igaz ennek végrehajtasat nem csak a program szakembereire bizna. ,A
féréhelykivaltassal kapcsolatban tovabbra is konfliktusok felszinre kertlésére szamithatunk,
amelyeknek megfeleld és mddszeres megel6zése, kezelése nem kizardlag a megvaldsitok
kompetencigja”.

Cél: programban részt vevé intézmények vezetbinek konfliktusos helyzetek kezelésére
alkalmas forgatokonyv 6sszeallitasa.

Megvalositasi szakasz

1. Sajtdmunka, hirgeneralas
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Leiras: hirek talalasa, amelyek segitik, segithetik a program stratégiai és kommunikacios
céljait. Cél: a projekt hatterének, céljainak, értelmének jobb megvilagitasa.

2. Munkaformak az érintettek személyes részvételével:

3. Csoportmunka — a kivaltasi folyamatban és az Uj szolgaltatasi forma kialakitasaban érintett
szerepl6k bevonasa

Leiras: kommunikacidés szempontu csoportmunka biztositasa

Cél: minden érintett megkapja a szamara szikséges és relevans informaciokat

4. Online eszkdzok, honlap folyamatos frissitése
Leiras: a projektre vonatkozo informaciok feltoltése
Cél: a projekt célk6zénsége teljes korl tajékoztatast kapjon,

biztositani az atlathatésagot; nyomon-kévethetéséget, hozzaférést biztositani a projekt
alapjat jelent6 tudasbazishoz

5. Hirlevél

Leiras: a kivaltasi folyamatban kozvetlen és kozvetetten érintett szervezeteinek,
szakembereinek rendszeres tajékoztatasa a projekt elérehaladasardl, szakmai-modszertani
fejlesztéseirél, szakmai rendezvényeirdl, f6bb tudnivaldkrdl, hasznos informaciokrol.

Cél: a kivaltasi folyamatban kozvetlenll és kozvetetten érintett szereplék tajékoztatasa,
rendszeres szakmai hirek, informacidk biztositasa,

6. Youtube csatorna Iétrehozasa és mikodtetése — filmek készitése

Leiras: a projektben készilt filmek nyilvanossaganak biztositasa Ma az interneten egyre
inkabb a kép és a mozgokép dominal. Nem helyettesiti az irott szbveget, de élményszer(,
megkonnyiti a befogadast, ndveli a folyamat hitelességét.

Cél: a filmekhez val6 szabad hozzaférés biztositasa

7. Belépés a halézatok kommunikacids rendszerébe
Leiras: szerkesztett tartalmak, hirek felajanlasa.

Cél: tovabbi szakemberek és érintettek elérése.
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Az intézmények kommunikaciés hattértamogatasa

1. Mddszertani segédanyag kibocsatasa és bemutatasa

Leiras: a kibocsatod és befogadod szervezetek szamara mddszertani Utmutato készitése. Fébb
fejezetei:

a kikoltoz6/bekoltozé lakok tajékoztatasa, bevonasa
a lakok hozzatartozéinak tajékoztatasa és bevonasa
a helyi tarsadalmi, szakmai nyilvanossag megszervezése

a kdzvetlendl érintett lakossag informalasa

A modszertani segédanyag a tajékoztatashoz szikséges forgatokonyveket, sablonokat,
formaleveleket, plakat és szérdlapterveket is tartalmaznak.

Cél: a hatékony tajékoztatas és a konfliktusok elkerilésének, kezelésének kommunikacio-
szakmai tamogatasa.

2. Kommunikacids hattértamogatas, konzultacié

Leiras: a modszertani segédanyaggal, a kommunikacioval a munka soran barhol elakadast
éreznek az intézményvezetdk, lehetéséglik van kérdéseket feltenni e-mailben, telefonon
vagy akar személyesen

Cél: kommunikacié-szakmai tamogatas
Tudasmegosztas

1. Disszeminacio

Leiras: a program tapasztalatainak megosztasa, megvitatdsa kulonbdzd szakmai
rendezvényeken (konferencia, workshop, eléadas), tanulmanyokban, szakcikkekben (lasd
lentebb!).

Cél: A program keretében Iétrejové innovativ megoldasok szakpolitikdba torténé
beépitésének 0Osztdnzése; a tapasztalatok elkallddasanak elkerilése; az innovativ
projektvezetés Osztonzése.

2. Elektronikus Kiadvany (tanulmanykdtet) készitése
Leiras: szakmai gydjtemény

Cél: a programok rangjanak emelése, a programon kivil maradt publikum tajékozédasi
lehetéségének biztositasa, a szakmai (tudomanyos) vérkeringésbe valé bekerilés
elémozditasa.

3. Szakcikkek megjelenésének inspiralasa
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Leiras: szakfolydiratokban a Mdihely létrehozasaval kapcsolatos témak feldolgozasa,
kutatasi, tapasztalati eredmények kbzzététele

Célok: a szakmai tajékoztatasa, a projekt és az azt menedzsel6 szervezet szakmai
rangjanak emelése.

4. El6adas, elbadassorozat
Leiras: el6adasok tartasa.

Cél: a szakma és az érdekl6dék tajékoztatasa, involvalasa.

5. Nyomtatott anyagok, plakat, szérolap
Leiras: a kivaltasi folyamathoz kapcsolodo tajékoztatéo anyagok

Cél:tajekoztatoé anyag biztositasa

6. Tajékoztaté anyagok — best practice
Leiras: rovid tajékoztatd anyag készitése

Cél: tajékoztatas biztositasa

7. Kiegészit eszkozok, prezi
Leiras: a projekt eredmények bemutatasanak elésegitése latvanyos formaban

Cél: az informacidok megosztasanak elésegitése

8. Infografika
Leiras: informacidok bemutatasa egyszerd, attekinthetd formaban

Cél: a megértés segitése
9. Fotok készitése
Leiras: a projekt egyes torténéseinek képszerl megorokitése

Cél: vizudlis megjelenés biztositasa

Megvaldsitast kovetd szakasz

1. Ertékelés, hataselemzés

Leiras: a nyilvanossag tajékoztatasa hatékonysaganak mérése. Egy-egy szakasz lezarasa
utan értékel6 elemzések, megbeszélések tartasa.

Cél: a kommunikacio hatékonysaganak mérése

Munkaforma Ertékelési modszer
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Média megjelenések: mennyiség (a hiradasok szama),
terjedelem  (révid, kdzepes, hosszu hiradas),
iranyultsag (elutasitd, tamogatd, semleges).

Sajtdbmunka - sajtogyljtés és
elemzés

2. Archivalas, fotddokumentacio

A program befejeztével a dokumentumokat (video-, fotd és hanganyagok, sajtd-
megjelenések, jegyzO6kdnyvek, nyomdai produkciok, terjesztési listdk) rendszerezett
formaban — az Osszes elkészitett dokumentumot felsorold leltarral és a hattéranyagokkal
egyutt — a Megbizénak kell atadni.

Cél: a projekt megvaldsitdsanak dokumentalasa. A dokumentumok felhasznalhatok a
honlapon, kiallitason, és a nyomdai uton késziilé kiadvanyok illusztraciéjaként is.

Gyakorisag: folyamatos.

A kommunikaciés Utemtervben az alabbi tablazatos formaban meg kell hatarozni a
kommunikacios feladatokat, eszk6zoket, csatornakat, illetve az elérendd célcsoportot és a

kommunikacio utemezését
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5.4

Kommunikacioés tutemterv

Tarsadalmi nyilvanossag részletes terve

Idépont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szerepldk

El6készuleti szakasz

2017. januar A cselekvési terv | Hibas pontok kiszlirése, | Projektgazda, Mdhely | Programleiras Kommunikacios stab
véglegesitése a cselekvesi harmoénia | vezettk

megteremtése, a
szinergiak kihasznalasa.

2017. januar

Sajtoesemények
tervezése

Felkészllés a
sajtomunkara, a
feladatok  pontositasa,

tisztazasa

Ujsagirok, szerkesztok

Médiamatrix,

kapcsolatok apolasa

Kommunikacios stab

2017. junius

Nyomtatott tajékoztato

Altalanos tajékoztatas a

Intézményvezeték,

tajékoztatd kiadvany

Kommunikacios stab

projektrdl; A helyi | kompetens munkatarsak,
kommunikacio széles tarsadalom
tdmogatasa (lakok,

szomszeédok, helyi

szervezetek)

2016. juliustol Honlap alsite létrehozasa | Teljes korl tajékoztatds | A projekt szerepldi, az | Alsite a projekt | kommunikacios stab
nyujtdsa Biztositani az | érdekl6dé szakemberek | honlapjan, specialis
atlathatdsagot; és laikusok, a fenntartdk, | menisorral
hozzaférést a | dontéshozok.
tudasbazishoz,
lehetéség teremtése az
interaktivitasra.

Megvalositasi szakasz

2017. februartdl | Lakossagi férum | A kozvetlenul érintett | kivaltdsban  kdzvetlendl | Lakossagi férum

szervezése kézénség tajékoztatasa, | érintett szereplék, | moderatorral

ismerkedés, a

kommunikacids stab




Idépont Feladat ceél Célcsoport Eszkoz Szerepldk
konfliktusok megel6zése | lakossag kommunikacios partner
2017. junius Sajto-nyilvanos A kommunikacio inditasa | Dontéshozok, Nyitorendezvény, kommunikacios stab
Unnepélyes projektkezdet yégrehgjték, i N sajtotajékoztatod kommunikaciés partner
intézményvezeték, sajtd
2017. aprilistol Koztes sajtétajekoztatok hiteles informaciok | Sajtd, széleskori szakmai | Sajtétajékoztato, kommunikacios stab
nyujtasa. és tarsadalmi kozélet. kommunikaciés partner
2017. aprilistol Sajtokodzlemények hiteles informacid | Sajto, széleskorl szakmai | Sajtokdzlemény
nyujtasa és tarsadalmi kozélet.

kommunikacios stab

kommunikaciés partner

2017. aprilistol

Fizetett
megjelenések

média-

A széles nyilvanossag
tajékoztatasa.

széles tarsadalom

print hirdetések

kommunikacios stab

kommunikacids partner

2017. jaliustdl

Honlap aloldal folyamatos
frissitése

atlathatdsag biztositasa

A projekt szerepl6i, az
érdekl6dd szakemberek
és laikusok, a fenntartok,
dontéshozok.

Projektgazda
honlapjan lévé alsite

kommunikacios
stabkommunikacios stab

2017. aprilistdl | Sajtdbmonitorozas, A sajtonyilvanossagot | A Mihely kompetens | Sajtofigyelés,
folyamatos kgpott’ témak nyomon ve;etou kommunikaciés kommunikacios stab
kovetése. stab
kommunikaciés partner
2017. aprilis B tipusu tabla | Figyelemfelkeltés A kérnyéken él6 lakossdag, | Informaciés tabla
készitése, elhelyezése az o mtezrpenyben kommunikaciés partner
dolgozdk, latogatok
2017. aprilistdl | Fotok készitése és | A folyamat | A kommunikaciot végzok, | dokumentalas kommunikacios partner
2021. januarig fotddokumentéacio dokumentalasa programszervez6k
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Idépont Feladat ceél Célcsoport Eszkoz Szerepldk
Megvaloésitast kdvetd szakasz
2021. oktéber Térképtér A nyilvanossag | Széles érdekl6dd | Térképtér kommunikacios stab
tajékoztatasa, elérhetd | kdzvélemény.
nyilvanos archivum
biztositasa
2021. oktéber D” tipusu tabla | Figyelemfelkeltés A kérnyéken él6 lakossag, | Informaciés tabla kommunikaciés partner
elkészitése és az intézményben
elhelyezése dolgozok, latogatok
2021. oktéber Sajto-nyilvanos A sikeres projekt | Dontéshozodk, Zaroesemeény Kommunikacios stab
projektzaro rendezvény unnepélyes lezarasa. yeg’]rehgjtok, ) N kommunikacios partner
intézményvezeték, sajtd
2021. oktéber Zar6 sajtékdzlemény A nyilvanossag | Sajté Sajtokdzlemény kommunikacios stab
tgjekoztata§a' a ’pI'Ojekt kommunikaciés partner
sikeres lezarasaroél
2021. oktéber Eredménykommunikacios | Az eredmények | A szakma és a téma irant | Kiadvany kommunikacids stab
|qforrr]aC|os ’ ,a,nyagok, rogzitése, kdzzététele érdekl6d6 kézbnség kommunikécios partner
kiadvanyok készitése
Szakmai kommunikacio részletes terve
Id6épont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szereplok
El6készlleti szakasz
2017. januartol | Elemzések készitése A kommunikacio | Projektgazda, Muhely | Sajtéelemzés, kommunikacios stab
alapozasahoz szilkséges | vezettk masodelemzés
adatok, informaciok
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Id6pont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szereplok
nyerése.
2017. majus Kreativ tervezés Egységes megjelenés | Projektgazda, Mdahely | Arculati kézikdnyv
biztositasa vezetdk kommunikacios stab
kommunikacios partner
2017. aprilistol Kommunikacios A kommunikacioés | Projektgazda, Mdhely | cselekvési terv Kommunikacios stab
infrastruktura és | tevékenység vezet6k
logisztika  kialakitasa, | 6sszehangolasa
mikodtetése
2017. januar Adatbazisok Hozzaférhetd, kezelheté | Projektgazda, Mduhely | Listak, adatbazisok Kommunikacios stab
|étrehozasa, adat eléallitas vezetdk, komp. munkatarsak

kapcsolatok épitése

2017. november

Honlap létrehozasa

Teljes korl tajékoztatas
nyujtasa

A projekt szerepl6i, az
erdekl6d6 szakemberek és

honlap

kommunikacios stab

kommunikaciés partner

laikusok, a fenntartok,
dontéshozok.
2017. julius Valsagkommunikaciés Felkészulés nehéz | Intézményvezetoék, Valsagkommunikacios terv | kommunikaciés stab
terv helyzetekre kompetens munkatarsak kommunikaciés partner
Megvalositasi szakasz
2017. januartol | Hirgeneralas a projekt hatterének, | sajtd hir kommunikacios stab
céljainak, értelmének
megvilagitasa.
2017. aprilistdl Csoportmunka minden érintett megkapja csoportmunka

a szamara szukséges
relevans informaciokat

kivaltasi folyamatban érintett
szerepl6k

kommunikacios stab
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Id6pont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szereplok

2017. januartél | Hirlevél tajékoztatas nyujtasa szakmai nyilvanossag Elektronikus hirlevél kommunikacios stab,

2017. majustol Youtube csatorna | nyilvanossag biztositasa | széles tarsadalom Kisfilmek kommunikacios stab,
létrehozasa és
mikddtetése

2017. majustol Belépés a halozatok | szakemberek és | szakemberek Hirlevél. kommunikacios stab
kommunikacios érintettek elérése.
rendszerébe

2017. augusztus | Mdodszertani A hatékony tajékoztatas | A kivaltasi folyamatot végz6é | Kommunikacios kommunikacids stab
segédanyag €s a konfliktusok | intézmények modszertani segédanyag

elkertlésének,
kezelésének
kommunikacio-szakmai
tamogatasa.

kommunikaciés partner

2017. aprilistol

Kommunikacios
hattértamogatas,
konzultacio, tugyelet

kommunikacio-szakmai
tdmogatasa.

A kivaltasi  folyamatban
erintett szerepl6k

Konzultacié, tgyelet

A Mihely
munkatarsai,
kommunikacios stab

kompetens

2021. oktéber Eredmények tajékoztatas biztositasa érdekl6dd szakemberek, | Elektronikus kommunikacids stab
elterjesztésére széles nagykdzonség Tanulmanykdtet,
elektronikus  kiadvany tajékoztatdé anyag - best
készitése practice
2017. februartol | Szakcikkek A szakmai tajékoztatasa, | A Mihely  munkatarsai, | Publikacio Kommunikacios stab
megjelenésének a projekt és az azt | programfelelései
inspiralasa menedzsel6 szervezet
szakmai rangjanak
emelése
2017. februartdl | El6adasok A szakma és  az | szakmai nyilvanossag El6adas Kommunikacios stab

érdekl6dék tajekoztatasa,
bevonasa.
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Id6pont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szereplok
2017. februartél | Plakat tajékoztatd anyagok | széles tarsadalmi | Plakat Kommunikacios stab,
biztositasa nyilvanossag
2017. februartél | Kiegészit6  eszkdzok, | informaciok szakmai nyilvanossag Prezentacio, felkészités kommunikacios stab
prezi megosztasanak
elésegitése
2017. februartol | Infografika A megértés segitése tarsadalmi nyilvanossag Infografika kommunikacios stab
2017. aprilistol Fotok készitése és | vizudlis megjelenés | tarsadalmi nyilvanossag fotdk kommunikacios stab
fotédokumentacio biztositasa
Megvalositast kovetd szakasz
2021. oktéber Ertékelés, A kommunikacié | A Mdihely  vezet6sége, | sajtdéelemzés Kommunikaciés stab,
hataselemzés hatékonysaganak mérése | munkatarsai,

2021. oktéber Archivalas,

fotddokumentacio

A projekt
megvaldsitasanak
dokumentalasa

A Mdahely felelés munkatarsa

Dokumentum-
fotéarchivum)

és

kommunikacios stab
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6 MELLEKLETEK

A projekt utemterve
A projekt GANTT-abraja (kdilon .gif kiterjesztésii file-ban csatolva)
Likviditasi terv

Projekt megvalositok (vezeték) 6sszefoglalé tablazata és onéletrajzok (9 db)
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Kozbeszerzési terv



