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5. tananyagegység neve:
Konfliktus fogalma, okai, kezelésének lehetőségei
Munkahelyen kívüli konfliktus bemutatása 
(4. feladatlap)

[image: image8.jpg]A projektek az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.




Kérjük, gondolja át, és írjon le egy munkahelyen kívüli, de nem családi környezetben előforduló problémát, konfliktushelyzetet a lenti szempontok alapján.
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Konfliktushelyzet leírása:�
�



�
�
Szereplők, ki hogyan viselkedett:�
�






�
�
Mi okozott nehézséget:�
�






�
�
Mi lett a megoldása, eredménye a konfliktusnak:�
�






�
�
Ki mennyire volt elégedett a megoldással:�
�



�
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