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5. tananyagegység neve:
Konfliktus fogalma, okai, kezelésének lehetőségei
Saját munkahelyi környezetben megjelenő konfliktusok megfigyelése 
(3. feladatlap)

[image: image8.jpg]A projektek az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.




 Kérjük, gondolja át, és írja le, hogy milyen konfliktushelyzeteket tapasztalt a közvetlen munkahelyi környezetében az elmúlt egy órában.
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