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15. tananyagegység neve:

Önálló gondolkodás, szabad akarat
Hogyan érvényesítsük jogainkat?

Panaszos helyzetek összegyűjtése, reklamálás
 (3. feladatlap)
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Kérjük, gondolja át, hogy milyen panasztevési, reklamációs helyzetekkel szokott találkozni. Milyen helyzetben milyen érveket lehet hozni?
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A projekt az Eurépai Unié timogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.



