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TÁMOP-5.3.8-11/A1-2012-000
 kiemelt projekt keretében

Munkavállaláshoz Szükséges képességek fejlesztése 
16. TANANYAGEGYSÉG: 
SZoCIÁLIS ÉS JÓLÉTI ELLÁTÁSOK
2012. október
1. Összefoglaló
1.1. A tananyag egység célja

A szociális és jóléti ellátások ismerete Hazai és EU-s intézményrendszer adta lehetőségek megismerése. Megváltozott munkaképességből adódó jogok, ellátások, szociális ügyintézés megismertetése az ide vonatkozó törvények és rendeletek tükrében.
1.2. Tartalmi sajátosságok, megszerzendő kompetenciák 

A tananyag egység egésze nagyon száraz, széles körű jogszabályi háttérre épül. Éppen ezért elengedhetetlen egy szakmai támogató részvétele a tréningen. A tananyag szárazságát ellensúlyozva sok a résztvevők személyes tapasztalataira támaszkodó feladat, gyűjtés, megbeszélés, tapasztalatok megosztása. 
A tananyag egység során a résztvevők megismerkednek az őket megillető szociális ellátásokkal, megtanulják hova, kihez kell fordulniuk egy-egy támogatás igénybe vételéhez. Gyakorolják a támogatáshoz szükséges formanyomtatványok kitöltését.
A tananyag egységben alkalmazott feladatok támogatják a résztvevőket az őket megillető szociális támogatások megszerzésében.

1.3. Követelmények a képzés szereplőitől
Tréner: képes legyen a fenti tartalmi célok együttes elérésére vezetni a csoportot, ha kell személyes támogatást adva a csoport- és kapcsolati diagnózis megfogalmazásához. A gyakorlatokban a különféle résztvevői viselkedések (pl. siket megváltozott munkaképességű, aki nem hallja a gyakorlatot vagy vak, aki nem tud rajzolni) esetén összehangolni a segítők és a résztvevők munkáját.
Mentor: támogassa a trénert és a résztvevőket, értse meg a módszereket, segítse a résztvevőket az önmagunkról való felelősségteljes gondolkodásban és másoknak szóló visszajelzésben.
Szupervízor: biztosítsa a résztvevők ott létét, támogassa munkájukat

Résztvevők: értsék meg a munkahelyi normák, a csoport működésének sajátosságai fontosságát az eredményes munkavégzés érdekében. 
2. A tananyag egység felépítése és módszerei - programterv
	A téma feldolgozásának tartalmi elemei, menete


	Időke-ret
	Alkalmazott képzési módszer
	Témakör feldolgozásához kiosztott oktatási segédletek, szükséges oktatási eszközök 

	1. NAP

	Bevezetés, köszöntő 
	1.

óra
	tréneri bevezető
	

	Feladatkiadás – milyen szociális támogatásban részesülök?
	
	egyéni munka, megbeszélés TCS-ban
1. gyakorlat
	1. feladatlap

	A rehabilitációs munkatárs előadása

Téma – A szociális ellátások; Hazai és EU-s intézményrendszer; megváltozott munkaképességből adódó jogok, ellátások; szociális ügyintézés
	
	előadás
	2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9. dia

KONETT Team által javasolt diasor, a rehabilitációs munkatárs igénye szerint változtatható

	Feladatkiadás
	
	
	

	Szociális ellátás lehetőségeinek összegyűjtése a munkahelyen kívüli életben (általános gyűjtés csoport-összesenre, mentorok, szupervízorok segítségével)
	2.-4. óra
	egyéni munka, nap végén megbeszélés TCS-ban
2. gyakorlat
	2. feladatlap

	További ajánlott gyakorlat:

Érveljünk! Nyílt munkaerőpiacon, vagy védett foglalkoztatónál vannak jobb elhelyezkedési esélyek?
 (kötelező a kompromisszumos megoldás)
	
	
	

	2. NAP

	Napi programindítás: tréneri köszöntő, hogy vagyunk ma reggel? – hangulatkártyák felmutatása
	1.

óra
	ráhangolás
	hangulatkártyák

	Az összegyűjtött szociális ellátás lehetőségeinek megbeszélése.
	
	plenáris gyakorlat
3. gyakorlat
	

	Feladatkiadás
	
	
	

	A számomra igénybe vehető szociális ellátások összegyűjtése. (konkrétan, személy szerint)
	2.-4.

óra
	egyéni munka mentori segédlettel
4. gyakorlat
	3. feladatlap

	További ajánlott gyakorlat:

A Személyi jövedelemadó bevallásának kötelezettsége
Gyakorlat TCS-ban

Milyen ismereteim vannak az SZJA-val kapcsolatban?


	
	
	

	3. NAP

	Napi programindítás: tréneri köszöntő, hogy vagyunk ma reggel? – hangulatkártyák felmutatása
	1.

óra
	ráhangolás
	hangulatkártyák

	Szociális ellátáshoz kapcsolódó formanyomtatvány kitöltése 
	
	egyéni munka mentori segítséggel
5. gyakorlat
	4. feladatlap

	Feladatkiadás
	
	
	

	Hova, kihez kell fordulnom az igénybe vehető szociális ellátásokkal kapcsolatban? (házon belül és házon kívül) 

TCS szoc juttatás „felhő”: mit kapok én és mit kap a másik? gyűjtés
	2.-4.

óra
	egyéni munka mentori segítséggel
6. gyakorlat
	5. feladatlap

	További ajánlott gyakorlat:

Szociális ellátások ügyintézése
Szerepgyakorlat TCS-ban

Feladat:

· Egyszerre két TCS résztvevő szerepel, a többiek megfigyelnek és jegyzetelnek.

· Mindkét résztvevő szereplapot húz. Egyiken ügyfélszolgálatos instrukciók vannak, a másokon ügyfél instrukciók.

· 2 perc felkészülés után 5 percben hajtsák végre a feladatot.

· Feladat végén megbeszélés (10 perc) – mi ment jól, mit kellett volna másként?
· Annyi kör, hogy mindenki legyen legalább egyszer ügyfél.
	
	
	

	4. NAP

	Napi programindítás: tréneri köszöntő, hogy vagyunk ma reggel? – hangulatkártyák felmutatása

	1.

óra
	ráhangolás 
	hangulatkártyák

	Kinek, milyen támogatásra lehet szüksége? – Közös rajz Gyakorlat
	
	kiscsoportos munka
7. gyakorlat
	 flipchart tábla, több flipchart papír, ragasztószalag,filctollak

	Feladatkiadás
	
	
	

	A munkahelyi szociális ellátás lehetőségeinek összegyűjtése
	2.-4.

óra
	egyéni munka mentori segítséggel
8. gyakorlat
	6. feladatlap

	5. NAP

	Napi programindítás: tréneri köszöntő, hogy vagyunk ma reggel? – hangulatkártyák felmutatása

	1.

óra
	ráhangolás
	hangulatkártyák

	Az előző nap összegyűjtött munkahelyi szociális ellátás lehetőségeinek megbeszélése.
	
	plenáris gyakorlat
9. gyakorlat
	

	- 'Üzenet a liftből":

Héten tapasztaltak feldolgozása: egyéni visszatekintés, saját aktivitás és tanultak értékelése 

- Héten tapasztaltak feldolgozása: visszacsatolás egymásnak
	2-4. óra
	TCS-ban
10. gyakorlat
	Feladatlap: Mi volt a legjobb a héten?

Feladatlap: A hét tanulságai

7. feladatlap

	6. NAP

	Tantermi program
	1.

óra
	
	

	Szociális ellátási rendszer a gyakorlatban – vizsgagyakorlat 
TCS-os feladatmegoldás, plenáris megbeszélés
	
	11. gyakorlat
	flipchart, filctoll

	Feldolgozás munkahelyi környezetben

Ismétlés, tanultak, gyakorlatok felelevenítése, összefoglalása
	2.

óra
	
	

	
	3.

óra
	
	

	
	4.

óra
	
	


3. Tartalmi elemek 
Minden társadalom felelős az őt alkotó emberekért. Bármilyen okból is kerül nehéz helyzetbe valaki igénybe veheti az állam által nyújtott segítséget. Az, hogy valóban megkapja az őt megillető támogatást az egyén felelőssége. Mindenkinek tisztában kell lennie a jogaival, de a kötelezettségeivel is. Ha nem igazoljuk a jogosultságunkat, ha nem töltjük ki a kapcsolódó formanyomtatványt, ha nem nyújtjuk be az igényt, biztosan nem fogunk ellátásban részesülni.
A szociális ellátások köre Magyarországon
1. Pénzbeli ellátások
· Időskorúak járadéka
· Aktív korúak ellátása
· Lakásfenntartási támogatás
· Ápolási díj
· Átmeneti segély
· Temetési segély
2. Természetben nyújtott szociális ellátások
· Családi szükségleteket kielégítő gazdálkodást segítő támogatás
· Köztemetés
· Közgyógyellátás
· Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság
· Adósságkezelési szolgáltatás
	3. A megváltozott munkaképességű személyek ellátásai

	      a) rehabilitációs ellátás 
	


      b) rokkantsági ellátás
Szociális szolgáltatások

A szociális szolgáltatások, ellátások, juttatások célja a szociális jogok érvényre juttatása, a szociális biztonság megteremtése, megőrzése.

1. Alapszolgáltatások
· Falugondnoki és tanyagondnoki szolgáltatás
· Étkeztetés
· Házi segítségnyújtás
· Családsegítés
· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
· Közösségi ellátások
· Támogató szolgáltatás
· Utcai szociális munka

· Nappali ellátás
2. Szakosított ellátási formák
· Ápolást, gondozást nyújtó intézmények

· Rehabilitációs intézmények
· Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények
· Lakóotthon
3. Az intézmények igénybevételével kapcsolatos tudnivalók
· A személyes gondoskodást nyújtó ellátások igénybevételének módja
· Térítési díj
· A jogosultak érdekvédelme
· Az ellátottjogi képviselő
A szociális ellátás intézményrendszere Magyarországon

A szociális ellátás intézményrendszeréhez 
· a települési alapellátások (étkeztetés, házi segítségnyújtás, családsegítő szolgálat), 
· a nappali ellátást biztosító intézmények (idősek klubja, fogyatékossággal élők és szenvedélybetegek nappali ellátása), 
· átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények, tartós bentlakásos intézmények (idősek otthona, fogyatékossággal élők ellátása), 
· valamint a falugondnoki hálózat rendszere tartozik.

A szociális intézményrendszer mind az intézmények, mind a szolgáltatások tekintetében területileg egyenlőtlenül oszlik meg. Ez részben a területi adottságokkal függ össze, a szociális földprogram a többszörösen hátrányos helyzetű és foglalkoztatási gondokkal küzdő térségek jellegzetes intézménye, nyilvánvalóan ezekre a térségekre összpontosul, a falugondnoki hálózat a nehezen megközelíthető, szétszórt településszerkezetű térségekben játszik fontos szerepet, tehát értelemszerűen az aprófalvas térségekben jelenik meg nagyobb számban. Az intézmények és szolgáltatások egyenlőtlenségének további része adódik abból, hogy a működtetésükért felelős önkormányzatok teherviselő képessége egyes esetekben korlátozott, ez önkormányzati gazdálkodással összefüggő probléma. Területi jellegzetességeket mutat a szociális szolgáltatások, intézmények működtetésére létrejött társulások megoszlása. Legnagyobb számban az aprófalvas településszerkezetű térségekben találunk társulásos formában működtetett szociális intézményeket.
A szociális ellátás intézményrendszere az EU-ban

Az európai integráció majd fél évszázada alatt fokozatosan alakultak ki a közösségi szociálpolitikát alkotó szakpolitikák, melyek az alábbi területekre terjednek ki: 

1. szociális biztonsági rendszerek koordinációja;
2. egyenlő bánásmód és esélyegyenlőség megteremtése;
3. az ún. nyitott koordinációs mechanizmus alkalmazása a szociális védelem területén;
4. a társadalmi kihívások kezelése (az elöregedő társadalom okozta kihívások, a szegénység és társadalmi kirekesztés elleni küzdelem) és a vállalatok társadalmi felelősségvállalása; 

5. Szociális Európa, azaz az európai szociális párbeszéd; 

6. személyek szabad mozgás, a közösségi munkajog, valamint a munkahelyi egészség- és biztonságvédelem kérdése.
Az EU első 15 tagállamában a szociális ellátást végző intézményrendszer szervezeti struktúrájára a következő sajátosságok jellemzőek: 
· angolszász modell: az egész igazgatás egyetlen központi állami szerv kezében összpontosul, a szociális partnerek és a kedvezményezettek bevonása az igazgatásba marginális, 
· skandináv modell: az ellátások szintén egy rendszerhez tartoznak, de a tényleges igazgatási feladatok decentralizáltak, a szociális partnerek szerepet kapnak az igazgatásban, 

· kontinentális vagy bismarcki modell: az adminisztráció meglehetősen széttördelt, több- ágazati vagy szakmai alapon szerveződő – ún. félautonóm ellátórendszer működik.

Ez nem abszolút értelemben értendő. A legtöbb országban – még ott is, ahol szervezeti pluralizmus érvényesül- az állam szerepe meghatározó az igazgatásban és a felügyeletben, de az állam mellett a magánszféra is egyre nagyobb szerepet kap.
Szociálpolitika fogalmai és dilemmái - Egyenlőség, Esélyegyenlőség – társadalmi hátrány

A szociálpolitika nehézsége, hogy az állam, mint olyan korlátozott forrásokkal rendelkezik. El kell osztani ezeket a korlátozott forrásokat, amely során döntéseket kell hozni, hogy mely társadalmi csoportoknak és hogyan kedvezünk.

1. Egyenlőség, esélyegyenlőség: Az emberek nem egyenlők, s az egyenlőtlenségek miatt a lehetőségeik is behatároltak. Az esélyegyenlőség arról szól, hogy a hátrányos helyzetű csoportoknak jogot biztosítunk, annak érdekében, hogy esélyük legyen boldogulni, hogy mérsékelni tudják azokat a hátrányokat, amelyekkel élnek, megszülettek. Az egyenlőség  az esélyek megteremtését  jelenti. Az emberek tehát nem egyenlők, de a másságuk, például egy betegség, egy baleset, vagy csupán egy fejlődési rendellenesség következtében kialakult megváltozott munkaképesség oda vezet, hogy nehezebben férnek hozzá munkalehetőségekhez, amiből komoly társadalmi hátrányuk származik. A jövedelem kiesése okán nem tudnak ugyanolyan tevékenységekben részt venni, ugyanúgy fogyasztani, mint egészséges társaik.

2. Biztonság: A szociálpolitikában a biztonság lehet abszolút és relatív biztonság is. Egy fogyasztási szint abszolút biztosításáról beszélünk, ha a társadalom meghatároz egy szintet, amit minden tagja számára garantált. Ez ritka. A relatív biztonság az, amikor olyan megoldásokat alkalmazunk, hogy az embernek, valamely kockázat bekövetkeztekor, ne süllyedjenek gyorsan, túlságosan nagyot. Például a munkahely elvesztése esetén a támogatások kompenzálják a hiányt egy ideig, amíg az illető, szerencsés esetben új munkahelyet talál. Ilyen a munkakeresési támogatás.

3. Mi a szegénység, mi a mélyszegénység? Abszolút szegénységről beszélünk, ha a család nem tudja fenntartani életét a legalapvetőbb szinten sem. Relatív szegénységről beszélünk, ha a család, vagy az egyén a saját környezetéhez képest sokkal kevesebb forrásból gazdálkodik, vagy hirtelen zuhan az életszínvonala. Ilyen értelemben egy sztárügyvéd is válhat szegénnyé. A relatív szegénység fogalma érzékenyebb a szegénység lélektani hatásaira.  A depriváció fogalma megfosztottságot jelent, arról szól, hogy az illető nem tud részt venni azokban a társadalmi cselekvésekben (mozi, színház, oktatás stb.), amelyek a környezetében szokásosak. A mélyszegénység egy újabb keletű fogalom, olyan egyének és csoportok tartoznak ide, akik tartósan a létminimum szintje alatt élnek, s szinte esélyük sincs arra, hogy onnan kilépjenek, mert például a városoktól távol eső, kis falvakban élnek.

4. Szubszidiaritás: A szubszidiaritás elve segít eligazodni abban, hogy kinek a feladata, felelőssége a segítségnyújtás. Kisegítés, a hatalmi szintek közötti munkamegosztásról szól, a különféle kérdéseket a keletkezési szinten kell megoldani, a felsőbb hatalmi szint akkor lép közbe, ha azt az alsóbb szinten nem tudják megoldani. Például, ha az egyén elveszíti az állását, akkor először az ő felelőssége azt megoldani, ha erre önerőből nem képes, elsődlegesen a családi, szomszédsági, baráti erőforrásokra támaszkodhat, s ha ezek is kudarcot vallanak, akkor az állam feladata és felelőssége a segítségnyújtás.

5. A szociálpolitika dilemmája a segélyezés, szegénységi csapda és a kevésbé választhatóság elve: A szegénységi csapda arról szól, hogy ha a segélyezett ember erőfeszítéseket tesz saját helyzetének javítására, akkor elvesztheti a jogosultságot a segélyre, s ha ez miatt nem tesz erőfeszítéseket az illető szegénységi csapdába kerül. A kevésbé választhatóság elve arról szól, hogy ha a segély összege megközelítően akkora, mint a megszerezhető jövedelem, akkor nem választják az emberek az erőfeszítéseket.

6. Képesség tétel: Ez a fogalom már a segítés technikájáról szól. A képessé tétel értelmében nem az a fontos, hogy megoldjuk valakinek a problémáját, hanem az, hogy megtanítsuk arra, hogy hogyan oldja meg azt saját maga.
Munkahelyi szolgáltatások és ellátások, munkahelyi szociálpolitika

Nemcsak az állam, az önkormányzat, de a munkahelyek is képesek szociálpolitikára a saját intézményeiken belül. Régebben a cégek munkásszállókat tartottak fenn, önsegítő egyesületeket hoztak létre. Ma ez már kicsit szűkebb ugyan, de a saját cégünk tekintetében is leírhatjuk, megfigyelhetjük, milyen segítségeket szerveznek számunkra.

Erre van gyakorlat az 5. napon, ezt ki kellene egészíteni azzal, hogy nemcsak ellátásokra gondolunk, hanem szolgáltatásokra is, orvos, buszjárat, kedvezményes nyaralás, ha van, mentálhigiénés segítség igénybevételi lehetősége, s milyen akadálymentes megoldásokat találunk.

A vállalti szociálpolitika lehetséges elemei (számtalan megoldás és szolgáltatás ezen kívül is) Ezek uán közel akkora adóterhet kell fizetni, mint a munkabér után:

Biz​to​sí​tás: 

· Nyug​díj​biz​to​sí​tás 

· Élet​biz​to​sí​tás 

· Bal​eset​biz​to​sí​tás 

· Egyé​ni egész​ség​ügyi biz​to​sí​tás 

· Egyé​ni egész​ség​ügyi biz​to​sí​tás a táp​pénz és a fi​ze​tés köz​ti kü​lönb​ség fe​de​zé​sé​re 

· Uta​zá​si biz​to​sí​tás 

Pénz​ügyi tá​mo​ga​tás 

· Ked​vez​mé​nyes hi​te​lek 

· Ked​vez​mé​nyes áru​vá​sár​lá​si köl​csö​nök 

· Uta​zá​si hoz​zá​já​ru​lás 

· Al​bér​le​ti hoz​zá​já​ru​lás 

· Köl​tö​zé​si se​gély 

· Vál​la​la​ti ter​mék ked​vez​mé​nyes meg​vá​sár​lá​sa 

· Tag​díj át​vál​la​lás szak​mai szer​ve​ze​tek​ben 

Sze​mé​lyes szük​ség​le​tek ki​elé​gí​té​sé​re: 

· Pót​sza​bad​ság 

· Sza​bad​nap​ok 

· Al​ko​tói sza​bad​ság 

· Ta​nul​má​nyi sza​bad​ság 

· Sport- és sza​bad​idős te​vé​keny​sé​gek 


Egyéb, adóköteles jut​ta​tá​sok: 

· Vál​la​la​ti gép​ko​csi 

· Ét​ke​zé​si hoz​zá​já​ru​lás 

· Ked​vez​mé​nyes ét​kez​te​tés 

· Ru​ha​pénz 

· Te​le​fon​szám​la-té​rí​tés 

· Mo​bil​te​le​fon 

· Tan​dí​jak át​vál​la​lá​sa 

· Étkezési és melegétel utalvány 

· Ajándékutalvány 

· Beiskolázási utalvány 

Egyéb kedvezmények:

· Munkaidő-kedvezmények (rugalmas munkaidő, távmunka)

· Gyermekvállaláshoz, szülői szerephez nyújtott kedvezmények

· Képzési lehetőségek, képzésen való részvétel támogatása

· Akadálymentesítő megoldások

Hozzáférhetőségi szempontok a megváltozott munkaképességűek részére
Mozgáskorlátozott emberek számára:
1. megközelíthetőség,
2. parkolás,
3. bejárat,
4. horizontális haladás,

5. vertikális haladás,
6. akadálymentes illemhely,

7. kiszolgáló helyiségek,
8. jelzőberendezések elérhetősége,
9. ügyfélszolgálati és kiszolgáló helyiségek megfelelő bútorzatának kialakítása,
10. korszerű, állapotnak megfelelő segédeszközök megléte, biztonságos elhelyezésének biztosítása.
Értelmi fogyatékossággal élő és autista emberek számára:

1.  könnyen érthető kommunikáció
2. piktogramok, rajzok, tevékenység-és folyamatábrák használata, 
3. állapotnak megfelelő támogató pszicho-szociális környezet biztosítása, kialakítása, 
4. fizikai akadálymentesítés, 
5. átlátható térszerkezet, 
6. balesetmentes és biztonságos térelrendezés, 
7. tájékozódási, tájékoztatási rendszer kialakítása, 
8. színkódolás, 
9. tevékenységek vizuális ábrázolása, 
10. támogatott döntéshozatal alkalmazása, 
11. önérvényesítés, érdekérvényesítés család, gondnok szerepének, érdekrendszerének figyelembe vétele, 
12. kiscsoportos forma a foglalkozásoknál.
1. Látássérült emberek számára:

2. vezetősávok alkalmazása, 
3. belógó, lelógó akadályok megszüntetése,
4. csúszásmentesítés, 
5. tér tagolásának jelölése, 
6. káprázatmenetes, lekerekített felületek és bútorok alkalmazása, 
7. hangos jelzőberendezése alkalmazása. Infokommunikációs akadálymentesítés,

8. állapothoz igazodó hangos, vizuális, írásos és tapintható, káprázatmentes információk biztosítása,

9. látássérültségből fakadó hátrányokat figyelembe vevő munkakörnyezet biztosítása, 
10. útvonal-betanítás.
Hallássérült emberek számára:

1. indukciós hurok, 
2. jelerősítő,

3. jelnyelvi tolmács, orális tolmács, író tolmács, relé-tolmács, 
4. jelzőberendezések és biztonsági berendezések láthatóságának biztosítása, 
5. információk láthatóvá tétele piktogramok alkalmazása, jól olvasható, könnyen értelmezhető írásos információk, 
6. vizuális, jelnyelvi és írásos tájékoztatók.
Pszichiátriai betegséggel élők számára:
1. állapotnak megfelelő támogató pszicho-szociális környezet biztosítása, kialakítása,

2. a folyamatok időbeli ütemezésének kialakítása az egyéni terhelhetőséghez igazítása,

3. stressz-menedzsment,

4. állapotváltozással kialakuló konfliktus-, krízishelyzetek időben való felismerése és kezelése.
Felhasznált irodalom:

KONETT tananyag

4. Diasor
Amit a trénernek el kell mondania a résztvevőknek
2. dia

Minden társadalom felelős az őt alkotó emberekért. Bármilyen okból is kerül nehéz helyzetbe valaki igénybe veheti az állam által nyújtott segítséget. Az, hogy valóban megkapja az őt megillető támogatást az egyén felelőssége. Mindenkinek tisztában kell lennie a jogaival, de a kötelezettségeivel is. Ha nem igazoljuk a jogosultságunkat, ha nem töltjük ki a kapcsolódó formanyomtatványt, ha nem nyújtjuk be az igényt, biztosan nem fogunk ellátásban részesülni.
3. dia

A szociális szolgáltatások, ellátások, juttatások célja a szociális jogok érvényre juttatása, a szociális biztonság megteremtése, megőrzése.
4. dia

Nemcsak az állam, az önkormányzat, de a munkahelyek is képesek szociálpolitikára a saját intézményeiken belül. Régebben a cégek munkásszállókat tartottak fenn, önsegítő egyesületeket hoztak létre. Ma ez már kicsit szűkebb ugyan, de a saját cégünk tekintetében is leírhatjuk, megfigyelhetjük, milyen segítségeket szerveznek számunkra.

Nemcsak ellátásokra gondolunk, hanem szolgáltatásokra is, orvos, buszjárat, kedvezményes nyaralás, ha van, mentálhigiénés segítség igénybevételi lehetősége, s milyen akadálymentes megoldásokat találunk.
5. dia

1. megközelíthetőség,
2. parkolás,
3. bejárat,
4. horizontális haladás,

5. vertikális haladás,
6. akadálymentes illemhely,

7. kiszolgáló helyiségek,
8. jelzőberendezések elérhetősége,
9. ügyfélszolgálati és kiszolgáló helyiségek megfelelő bútorzatának kialakítása,
10. korszerű, állapotnak megfelelő segédeszközök megléte, biztonságos elhelyezésének biztosítása.
6. dia

1. egyszerűsített szöveghasználat „easy language”,
2. piktogramok, rajzok, tevékenység-és folyamatábrák használata, 
3. állapotnak megfelelő támogató pszicho-szociális környezet biztosítása, kialakítása, 
4. fizikai akadálymentesítés, 
5. átlátható térszerkezet, 
6. balesetmentes és biztonságos térelrendezés, 
7. tájékozódási, tájékoztatási rendszer kialakítása, 
8. színkódolás, 
9. tevékenységek vizuális ábrázolása, 
10. támogatott döntéshozatal alkalmazása, 
11. önérvényesítés, érdekérvényesítés család, gondnok szerepének, érdekrendszerének figyelembe vétele, 
12. kiscsoportos forma a foglalkozásoknál.
7. dia
1. vezetősávok alkalmazása, 
2. belógó, lelógó akadályok megszüntetése,
3. csúszásmentesítés, 
4. tér tagolásának jelölése, 
5. káprázatmenetes, lekerekített felületek és bútorok alkalmazása, 
6. hangos jelzőberendezése alkalmazása. Infokommunikációs akadálymentesítés,

7. állapothoz igazodó hangos, vizuális, írásos és tapintható, káprázatmentes információk biztosítása,

8. látássérültségből fakadó hátrányokat figyelembe vevő munkakörnyezet biztosítása, útvonal-betanítás.
8. dia
1. indukciós hurok, 
2. jelerősítő,

3. jelnyelvi tolmács, orális tolmács, író tolmács, relé-tolmács, 
4. jelzőberendezések és biztonsági berendezések láthatóságának biztosítása, 
5. információk láthatóvá tétele piktogramok alkalmazása, jól olvasható, könnyen értelmezhető írásos információk, 
6. vizuális, jelnyelvi és írásos tájékoztatók.
9. dia
1. állapotnak megfelelő támogató pszicho-szociális környezet biztosítása, kialakítása,

2. a folyamatok időbeli ütemezésének kialakítása az egyéni terhelhetőséghez igazítása,

3. stressz-menedzsment,

4. állapotváltozással kialakuló konfliktus-, krízishelyzetek időben való felismerése és kezelése.
5. Tréneri instrukciók 
	Cím
	Milyen szociális támogatásban részesülök? (1. gyakorlat)

	Cél
	A résztvevők által igénybe vett szociális támogatások összegyűjtése

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Feladatkiadás:

Megkérjük a résztvevőket az 1. feladatlapra gyűjtsék össze, milyen szociális támogatásban részesülnek.
Megkérjük őket, hogy szupervízoraiktól, mentoraiktól kérjenek segítséget. 
	5’

	2. 
	Feladat végrehajtása
	10’

	3. 
	A feladat végeztével üljenek össze TCS-ban és beszéljék meg az eredményeket mentorok, szupervízorok támogatásával.
	15’

	Megbeszélés szempontja

Milyen szociális támogatásokat gyűjtöttek a résztvevők?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

30 perc 

	Alkalmazási terület

Szociális és jóléti ellátások

	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

-


	Cím
	Szociális ellátás lehetőségeinek összegyűjtése a munkahelyen kívüli életben? (2. gyakorlat)

	Cél
	A résztvevők által ismert szociális ellátások összegyűjtése

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Feladatkiadás:

Megkérjük a résztvevőket a 2. feladatlapra gyűjtsék össze, milyen szociális ellátásokat ismernek. Azokat is gyűjtsék össze, amelyeket ők nem vesznek igénybe.
Megkérjük őket, hogy szupervízoraiktól, mentoraiktól kérjenek segítséget. 
	10’

	2. 
	Feladat végrehajtása
	40-90’

	3. 
	A feladat végeztével üljenek össze TCS-ban és beszéljék meg az eredményeket mentorok, szupervízorok támogatásával.
	20’

	Megbeszélés szempontja

Milyen szociális ellátásokat gyűjtöttek a résztvevők?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

A csoport igénye és a lehetséges ráfordítható idő szerint 40-90 perc között

	Alkalmazási terület

Szociális és jóléti ellátások

	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

-


	Cím
	Az összegyűjtött szociális ellátás lehetőségeinek megbeszélése (3. gyakorlat)

	Cél
	Az összegyűjtött szociális ellátás lehetőségeinek megbeszélése, tapasztalatok, jó gyakorlatok, ötletek megosztása

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Feladatkiadás:

Megkérjük a résztvevőket, hogy válasszanak maguk közül egy szóvivőt, aki a 2. feladatlapra rögzített a szociális ellátásokat ismerteti a csoporttal.

Minden szóvivőnek 5 perc áll rendelkezésére
	5’

	2. 
	Feladat végrehajtása

Közben flipchart-ra rögzítjük a szociális ellátásokat.
	20’

	3. 
	A feladat végeztével üljenek össze TCS-ban és beszéljék meg az eredményeket mentorok, szupervízorok támogatásával.
	20’

	Megbeszélés szempontja

Milyen szociális ellátásokat gyűjtöttek a résztvevők?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

45 perc 

	Alkalmazási terület

Szociális és jóléti ellátások

	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

-


	Cím
	A számomra igénybe vehető szociális ellátások összegyűjtése (4. gyakorlat)

	Cél
	A résztvevők által igénybe vehető szociális ellátások összegyűjtése

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Feladatkiadás:

Megkérjük a résztvevőket, hogy az 1. gyakorlat alkalmával összegyűjtött és rendszerezett szociális ellátásokból válasszák ki az(oka)t, amelye(ke)t ő, személy szerint igénybe vehet. 

Megkérjük őket, hogy szupervízoraiktól, mentoraiktól kérjenek segítséget. 
	10’

	2. 
	Feladat végrehajtása
	40-90’

	3. 
	A feladat végeztével üljenek össze TCS-ban és beszéljék meg az eredményeket mentorok, szupervízorok támogatásával.
	20’

	Megbeszélés szempontja

Milyen szociális ellátásokat vehetnek igénybe a résztvevők?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

A csoport igénye és a lehetséges ráfordítható idő szerint 40-90 perc között

	Alkalmazási terület

Szociális és jóléti ellátások

	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

-


	Cím
	Szociális ellátáshoz kapcsolódó formanyomtatvány kitöltése (5. gyakorlat)

	Cél
	Formanyomtatvány kitöltésének gyakorlása

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Feladatkiadás:

Megkérjük a résztvevőket, hogy a 4. feladatlapot töltsék ki.

Megkérjük őket, hogy szupervízoraiktól, mentoraiktól kérjenek segítséget.
	5’

	2. 
	Feladat végrehajtása

Tréneri, szupervízori, mentori segítséggel.
	20’

	3. 
	A feladat végeztével üljenek össze TCS-ban és beszéljék meg az eredményeket mentorok, szupervízorok támogatásával.
	20’

	Megbeszélés szempontja

Milyen nehézségeik voltak a résztvevőknek a formanyomtatvány kitöltésénél?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

45 perc 

	Alkalmazási terület

Szociális és jóléti ellátások

	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

-


	Cím
	Hova, kihez kell fordulnom az igénybe vehető szociális ellátásokkal kapcsolatban? (6. gyakorlat)

	Cél
	A szociális juttatások igénybevételéhez szükséges kapcsolatteremtés beazonosítása

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Feladatkiadás:

Megkérjük a résztvevőket, hogy az 5. feladatlapba az általuk igénybe vehető szociális ellátásokhoz keressék meg azt az intézményt, ahová fordulniuk kell az igényléssel. 

Megkérjük őket, hogy szupervízoraiktól, mentoraiktól kérjenek segítséget. 
	10’

	2. 
	Feladat végrehajtása
	40-90’

	3. 
	A feladat végeztével üljenek össze TCS-ban és beszéljék meg az eredményeket mentorok, szupervízorok támogatásával.
	20’

	Megbeszélés szempontja

Milyen intézményhez kell fordulniuk a résztvevőknek?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

A csoport igénye és a lehetséges ráfordítható idő szerint 40-90 perc között

	Alkalmazási terület

Szociális és jóléti ellátások

	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

-


	Cím
	Kinek, milyen támogatásra lehet szüksége? – Közös rajz (7. gyakorlat)

	Cél
	A megváltozott munkaképességűek támogatása

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Előkészítés

1. A résztvevőket megkérjük, hogy rendeződjenek 5 csoportra és gyűljenek egy-egy flipchart  papír mellé.

2. Minden csoportból megkérünk egy képviselőt, hogy húzzon egyet az instrukciós lapok közül
	5’

	2. 
	Feladatkiadás:

Minden csoport hajtsa végre az instrukciós lapján lévő feladatot!
Instrukciós lap egy:

Rajzolják le közösen, hogy egy mozgáskorlátozott ember számára, milyen támogatás szükséges az esélyegyenlőséghez.

Kiegészítő információ:

Minden csoporttagnak rajzolnia kell valamit, részt kell vennie a rajzolásban!

Instrukciós lap kettő:

Rajzolják le közösen, hogy egy értelmi fogyatékossággal élő/autista ember számára, milyen támogatás szükséges az esélyegyenlőséghez .

Kiegészítő információ:

Minden csoporttagnak rajzolnia kell valamit, részt kell vennie a rajzolásban!

Instrukciós lap három:

Rajzolják le közösen, hogy egy látássérült ember számára, milyen támogatás szükséges az esélyegyenlőséghez .

.

Kiegészítő információ:

Minden csoporttagnak rajzolnia kell valamit, részt kell vennie a rajzolásban!

Instrukciós lap négy:

Rajzolják le közösen, hogy egy hallássérült ember számára, milyen támogatás szükséges  az esélyegyenlőséghez .

.

Kiegészítő információ:

Minden csoporttagnak rajzolnia kell valamit, részt kell vennie a rajzolásban!

Instrukciós lap öt:

Rajzolják le közösen, hogy egy pszichiátriai betegséggel élő ember számára, milyen támogatás szükséges a az esélyegyenlőséghez .Kiegészítő információ:

Minden csoporttagnak rajzolnia kell valamit, részt kell vennie a rajzolásban!
	5’

	3. 
	Feladat végrehajtása
	15’

	4. 
	Tárlatlátogatás – megbeszélés plenárisan
	20’

	5. 
	Tréneri összefoglaló
	5’

	Megbeszélés szempontja

Mit ábrázol a rajz?
Miért azt rajzolták, amit?

Ki melyik részletét rajzolta, miért?

Kapott-e és, ha igen, milyen támogatást a társaitól a rajzolás során?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

50’

	Alkalmazási terület

megváltozott munkaképességű emberek támogatása


	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

5 db flipchart papír, egy tábla, filctollak


	Cím
	A munkahelyi szociális ellátás lehetőségeinek összegyűjtése (8. gyakorlat)

	Cél
	A munkahelyen igénybe vehető szociális juttatások összegyűjtése

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Feladatkiadás:

Megkérjük a résztvevőket, hogy az 5. feladatlapba gyűjtsék össze azokat a szociális ellátásokat, amelyeket kifejezetten munkahelyükön vesznek igénybe.  

Megkérjük őket, hogy szupervízoraiktól, mentoraiktól kérjenek segítséget. 
	10’

	2. 
	Feladat végrehajtása
	40-90’

	3. 
	A feladat végeztével üljenek össze TCS-ban és beszéljék meg az eredményeket mentorok, szupervízorok támogatásával.
	20’

	Megbeszélés szempontja

Milyen szociális ellátásokat vesznek igénybe a résztvevők munkahelyükön?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

A csoport igénye és a lehetséges ráfordítható idő szerint 40-90 perc között

	Alkalmazási terület

Szociális és jóléti ellátások

	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

-


	Cím
	Az összegyűjtött munkahelyi szociális ellátás lehetőségeinek megbeszélése (9. gyakorlat)

	Cél
	Az összegyűjtött munkahelyi szociális ellátás lehetőségeinek megbeszélése, tapasztalatok, jó gyakorlatok, ötletek megosztása

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Feladatkiadás:

Megkérjük a résztvevőket, hogy válasszanak maguk közül egy szóvivőt, aki az 5. feladatlapra rögzített a munkahelyi szociális ellátásokat ismerteti a csoporttal.

Minden szóvivőnek 5 perc áll rendelkezésére
	5’

	2. 
	Feladat végrehajtása

Közben flipchart-ra rögzítjük a munkahelyi szociális ellátásokat.
	20’

	3. 
	A feladat végeztével üljenek össze TCS-ban és beszéljék meg az eredményeket mentorok, szupervízorok támogatásával.
	20’

	Megbeszélés szempontja

Milyen munkahelyi szociális ellátásokat gyűjtöttek a résztvevők?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

45 perc 

	Alkalmazási terület

Szociális és jóléti ellátások

	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

-


	Cím
	'Üzenet a liftből": (10. gyakorlat)

	Cél
	A tananyagegységgel kapcsolatot tapasztalatok, benyomások rögzítése

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Feladatkiadás:

Megkérjük a résztvevőket, hogy a 7. feladatlapba rögzítsék azokat a dolgokat a hét programjában, amelyek a legérdekesebbek voltak számukra. Foglalják össze a hét számukra legemlékezetesebb történéseit. 
Megkérjük őket, hogy szupervízoraiktól, mentoraiktól kérjenek segítséget.
	10’

	2. 
	Feladat végrehajtása
	40-90’

	3. 
	A feladat végeztével üljenek össze TCS-ban és beszéljék meg az eredményeket mentorok, szupervízorok támogatásával.
	20’

	Megbeszélés szempontja

Mi volt a legérdekesebb, legemlékezetesebb számomra a héten?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

A csoport igénye és a lehetséges ráfordítható idő szerint 40-90 perc között

	Alkalmazási terület

Készségfejlesztő program összefoglalása 

	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

-


	Cím
	Szociális ellátási rendszer a gyakorlatban – vizsgagyakorlat (11. gyakorlat)

	Cél
	A szociális ellátások igénybevételének gyakorlása

	Sorszám
	Feladat lépései
	Időigény

	1. 
	Feladatkiadás:

Megkérjük a résztvevőket, hogy rendeződjenek TCS-okra.

Minden TCS-tal húzatunk egy kártyát, amin jelző található.

· Mozgáskorlátozott
· Értelmi fogyatékossággal élő
· Látássérült
· Hallássérült
· Pszichiátriai betegséggel élő
· Belső szervi betegséggel élő
Minden TCS feladata, hogy az általa kihúzott jelzővel szereplő ember számára általános és munkahelyi tanácsadást nyújtson az általa igénybe vehető szociális ellátásokról.
1. Miket vehet igénybe?

2. Kihez kell fordulnia?

3. Milyen formanyomtatványt kell kitöltenie?

4. Milyen egyéb okmányokat kell beszereznie?

Dolgozzanak flipchart-ra, az eredményt a munka végeztével mutassák be az egész csoportnak.
	5’

	2. 
	Feladat végrehajtása

Közben flipchart-ra rögzítjük a munkahelyi szociális ellátásokat.
	20’

	3. 
	Tárlatlátogatás

Minden TCS választ egy szóvivőt, aki a TCS munkájának eredményét ismerteti 5 percben
	20’

	4. 
	Tisztázó kérdések

Az ismertetések után tisztázó kérdéseket tesznek fel a résztvevők az ismertetett eredménnyel kapcsolatban
	15’

	Megbeszélés szempontja

Az ismertetett tanácsadási folyamat segítségével eredményes lesz-e az ellátás igénylése? Ha nem, miért nem?

	Résztvevők

Tetszőleges létszámú csoportban, maximum 5 fős csoportok kialakításával 

	Időigény

60 perc 

	Alkalmazási terület

Szociális és jóléti ellátások

	Korlátok, javaslatok

-

	Eszközök

-


6. Feladatlapok

A tananyagot készítette a Konett Team tananyaga alapján

a TÁMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001 számú kiemelt projektet megvalósító konzorcium
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A projekt az Eurépai Unié timogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.



