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Vezetdi 6sszefoglald

2014. aprilisaban kezdédétt meg a REV projekt’ keretében kifejlesztett Szolgaltataselemzd
Rendszer (SZER) orszagos hasznalata, mely hianypétlé innovacié a tertleten. A SZER
elséként nyujt megoldast az orszagosan egységes adatok tébbtényezds, komplex
elemzésére, naprakész statisztikak lehivasara. E jelentés az elsé kilenc honapban régzitett
adatok alapjan kimutathaté fébb eredményeket ismerteti, azonban a SZER altal kinalt
elemzési-értékelési spektrumnak csupan egy téredékét alkalmazza.

2014. december 31-ig az orszagban 54 alternativ munkaeré-piaci szolgaltaté szervezet
68 kozponti irodaja nyujtott foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast 10.296
megvaltozott munkaképességii embereknek és az ket foglalkoztatni kivané 2.034
munkaltatoknak. A vizsgalt idészakban 7.988 kozvetités tortént, melynek
eredményeként 1.666 f6 helyezkedett el bértamogatas nélkiil a nyilt munkaerépiacon.

A SZER egységes keretben és egységes tartalommal gyijt adatokat a szolgaltaté
szervezetek tevékenységérdl és eredményességérél, a szervezetek munkaeré-piaci és
infrastrukturalis koérnyezetérél, az iigyfelekré6l valamint a munkaltatokrol. A
rendszerben rogzitett adatokbdl eléallithaté kdzel 70 tipusu lekérdezés és indikator
lehetéséget ad a szervezetek teljesitményének objektiv 6sszehasonlitasara, ezaltal a
SZER mind az EMMI tervezési folyamatait, mind pedig az NRSZH komplex
feladatrendszerét hatékonyan képes tamogatni.

A Szolgaltataselemzé Rendszerbdl nyert informaciok és elemzések biztositjak az Orszagos
Foglalkozasi Rehabilitaciés Modszertani Kézpont (OMK) szakmafejlesztési tevékenységének
alapjat. Ezen tényadatokra épil a modszertani kézpont révid és kézéptavu stratégiaja,
feladatrendszere, illetve szervezédik a szolgaltatasi struktura és a haldézati mikodés.

Az OMK kuldetésének és feladatanak tekinti, hogy rendszeres tajékoztatas nyujtson a
dontéshozok valamint a szakmai megvalésitok és partnereik szamara a foglalkozasi
rehabilitaciés szolgaltatasokrél. Ezért negyedévente gyorsjelentésben és évente egy -
elemzést is tartalmazé - atfogé jelentésben teszi k6zzé az eredményeket.

Aktudlis gyorsjelentésiink témait tekintve kitér a szolgaltaté szervezetekre, a vellk
kapcsolatban allo allaskeresékre, munkaltatokra, partnerekre és a szolgaltatasi folyamat altal
elért eredményekre. Mindezt teszi ugy, hogy az egyes szervezetek adatait terleti - megyei
és regionalis - szinten aggregalva vizsgalja, a finanszirozasi forrastol fliggetlenul.

A jelentésnek nem célja egy-egy megallapitas okainak mélyebb vizsgalata, inkabb egy
pillanatkép bemutatasa, amely inputot adhat a tovabbgondolkodashoz.

! Rehabilitacio - Erték - Valtozas (REV): Megvaltozott munkaképességli személyek munkaeré-piaci helyzetének
el6segitése erdekében t6rténd rendszerszintl keépzési és szolgaltatasfejlesztési modellprogram (kddszam:
TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001)
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Bevezetés

A Fogyatékos Személyek Esélyegyeléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. konzorciumi tagként
és projektvezetdként részt vett a ,Rehabilitacié - Erték - Valtozas (REV): Megvaltozott
munkaképességl személyek munkaeré-piaci helyzetének el6segitése érdekében torténd
rendszerszint(i képzési és szolgaltatasfejlesztési modellprogram” cimi, TAMOP-5.3.8-11/A1-
2012-0001 azonositdé szamu kiemelt projekt (tovabbiakban: Projekt) megvalésitasaban. A
Projekt célkitlizései kozott szerepelt az egységes monitoring és értékelési rendszer
létrehozasa a szakpolitikai doéntéshozék és az Orszagos Foglalkozasi Rehabilitacios
Modszertani Kézpont szamara, amely informaciot szolgaltat az alternativ munkaeré-piaci
szolgaltato szervezetek tevékenységérdl.

A monitoring rendszer elengedhetetlen alapja a megfelelé tartalmu, mindéségl és
mennyiség(i adat felvétele, aminek begyUjtésére a Projekt megvalésitasa elétt nem allt
rendelkezésre egységes informatikai rendszer.

A fenti célkitlizések és igények alapjan az FSZK, a Projekt keretében kifejlesztette a
Szolgaltataselemzd Rendszert (tovabbiakban: SZER). A fejlesztés és tesztelés tébb kérben
valésult meg, kiemelt hangsulyt fektetve a felhasznalobarat kezelésre, a platform flggetlen
muUkodtetésre és arra, hogy a SZER minél jobban képes legyen kiszolgalni a szervezetek
szolgaltatasi folyamatainak egységes dokumentalasat. A kilénleges és személyes adatok
biztonsaganak szavatolasa érdekében az FSZK adatvédelmi auditot kezdeményezett a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal. A NAIH észrevételei beépitésre
kerlltek a SZER fejlesztésébe.

A rendszer élestizemi atadasara 2014. aprilis 1-én kerilt sor azon — foglalkozasi rehabilitacio
teruletén tevékenykedd - alternativ munkaeré-piaci szolgaltatdé szervezeteknél, amelyek
kézponti koltségvetési és uniés forrasbdl valdsitidk meg programjaikat. A SZER

ey

FSZK végzi.

A jelentés célja, hogy a SZER-ben régzitett, 2014. aprilis 1. és 2014. december 31. kdzotti
idészak adatai alapjan orszagos, regionalis és megyei szinten atfogd képet kapjunk a SZER-
t hasznald szervezetekrdl, a velik kapcsolatban allé allaskeresék, munkaltaték, partnerek
Osszetételérél, a megfigyelhetd folyamatokrél és az elért eredményekrél. A funkcidk
meghatarozasakor térekedtink arra, hogy a SZER képes legyen Kkielégiteni minden
esetleges késébbi igényt, igy a beldle kinyerhetd informaciok kére, tipusa joval szélesebb
kord, mint azt e jelentés tikrézi. A SZER alkalmas az ujonnan felmerilé kérdésekre és
igényekre valaszt adni adatbazisanak elemzésével.

Egyuttal fontos hangsulyozni azt is, hogy bar a rendszer funkcionalitasa és mikodése,
valamint az altala eldallithatd indikatorok alapjaul szolgaldé mddszertan a fejlesztés és a
rendszer atvételét megel6zden teljes kérlen tesztelésre kerllt, az elére nem feltérképezhetd
mikddési anomalidk és az elképzelttdl eltéré felhasznaloéi gyakorlat némi eltérést
eredményezhet a SZER-bdI kinyert informacidkban a valés adatokhoz képest. Ugyanakkor
ez az eltérés jelentésen nem befolyasolja az 6sszegzett adatok altal kapott képet.



Szervezetekre vonatkozoé informaciok

A SZER 2014. aprilis 1-én orszagosan 54 alternativ munkaeré-piaci szolgaltaté szervezet 68
szolgaltatasi helyszinén kerllt bevezetésre. Ot szervezet két helyszinen, harom szervezet
harom helyszinen és egy szervezet négy helyszinen végzi tevékenységét. A 68 helyszinen
Osszesen 367 felhasznalé adatai keriltek régzitésre (1. szamu diagram).

A szolgaltato szervezetek szama
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1. szdmu diagram

A szervezetek/szolgaltatasi helyszinek szamat régios szinten vizsgalva megallapithaté, hogy
a Dél-Dunantuli régidban a szervezetek nagyobb szamban vannak jelen, mint a tébbi
terlleten. Hasonlé megallapitasra juthatunk, ha a megyei eloszlast tanulmanyozzuk:
Baranya, Somogy és Tolna megyében az atlagnal tébb szervezet végzi tevékenységét és ez
elmondhatd Borsod-Abauj-Zemplén, Fejér és Zala megyékre, valamint a févarosra is.



A SZER rendszert hasznald szakemberek szama (367 f6) a 2. szamu diagramon lathaté.

Szakemberek szama
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2. szamu diagram

A szakemberek atlagos létszamat tekintve elmondhaté (szakemberek szamal/szervezetek
szama), hogy regionalis szinten nincs jelentés eltérés, az atlag 5,4 f6héz képest a Dél-Alfoldi
régié szervezetei rendelkeznek a legtébb human kapacitassal (atlag 6,9 f6), a Nyugat-
Dunantuli régié szervezetei a legkevesebbel (atlag 4,6 f6).

Megyei szinten az atlagtol valo eltérés valamivel nagyobb, a legmagasabb értékek Csongrad
(atlag 8,3 f6), Heves (atlag 8 f6), Bacs-Kiskun (atlag 7,3 f6é), Hajdu-Bihar (atlag 7f6)
megyékben fordulnak elé, a legalacsonyabbak Jasz-Nagykun-Szolnok (atlag 3 f6), Nograd
(atlag 3 f8), Fejér (atlag 3,8 f6) megyékben.

Legnagyobb széras az atlagos létszamot tekintve Eszak-Magyarorszagi és az Eszak-Alféldi
régidkon belll tapasztalhaté. Heves megyében az egy szervezetre juté szakemberek atlagos
létszama 8 6, ugyanakkor Négrad megyében ugyanez az érték 3 f6. Hasonld kilénbséget
mutat Hajdu-Bihar megye - ahol egy szervezetre juté szakemberek atlagos létszama 7 f6 —
és Jasz-Nagykun-Szolnok megye, ahol ez az érték 3 f6.

Ha a szakemberek létszamat regionalis szinten vizsgaljuk, joval nagyobb kulénbségeket
tapasztalhatunk. A legtdbb szakember a Dél-Dunantuli (78 f6) és a Dél-Alféldi (62 6)
régioban dolgozik, a legkevesebb a Nyugat-Dunantuli (37 f6) és az Eszak-Alféldi (39 &)
régidban. Megyei szinten lathatd, hogy a legnagyobb létszam a févarosban (42 f6), Somogy
(34 f6) és Borsod-Abauj-Zemplén (33 f6) megyékben talalhatd, a legalacsonyabb Négrad (3
f6), Vas (4 f6), Jasz-Nagykun-Szolnok (6 f6), Heves (8 f8), Pest és Gyér-Moson-Sopron (11-
11 f6) megyékben.



Egy adott terllet létszamadatainak minésitése és az esetleges |étszamszilkségletének
megallapitasa nem térténhet meg a szilkséglethez, azaz a szolgaltatas iranti igényhez
térténd viszonyitas nélkil. A megvaltozott munkaképességli, aktiv allaskeresé személyek
terlleti létszamadatainak hianyaban a KSH 2013. évi terlleti munkanélklliségi adatait
tekintjuk viszonyitasi alapnak és abbdl a feltételezésbél indulunk ki, hogy a munkanélkuili
személyek kozott megyei és regiondlis szinten hasonlé aranyban vannak jelen a
megvaltozott munkaképességl allaskeresé személyek, tehat a tertleti munkanélkiliségi
|étszamadatok aranyban allnak az alternativ munkaerd-piaci szolgaltatasok iranti igénnyel,
szilkséglettel.

A 3. szamu diagram az egy szakemberre juté munkanélkiiliek szamat tartalmazza.

Egy szakemberre jutd munkanélkiliek szama

m Egy szakemberre jutd munkanélkiiliek szdma - megyei szint
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3. szdmu diagram

A regionalis és megyei szinten is jelentés kilonbségek mutatkoznak. A régidk kézil az
Eszak-Alfoldi (2297 f6) és a Kozép-Magyarorszagi (2262 6) terileten a legmagasabb a
mutaté értéke, azaz itt mutatkozik a legnagyobb igény a szolgaltatas bévitésére, esetleg itt a
legnagyobb a szervezetek leterheltsége. A legalacsonyabb értékek a Dél-Dunantuli (449 6)
és a Kézép-Dunantuli (791 f8) régidkban talalhato.

Megyei szinten a legmagasabb értékek Pest (4600 f8), Nograd (3900 f6), Szabolcs-Szatmar-
Bereg (3083 f6) és Jasz-Nagykun-Szolnok (3050 f6) megyékben mutatkoznak, mig a
legalacsonyabbak Tolna (252 f8), Somogy (409 f6), Komarom-Esztergom (583 f6)
megyékben.



Hosszu tavon a humaneréforras szakmai mindségérél, az esetleges képzési igény
szilkségességérdl adhat képet a felhasznaldi (szakember) létszam id&beli alakulasanak
vizsgalata. A megszUnd és az uUjként rogzitett felhasznaldk szamanak alakulasa megmutatja
a fluktuacié mértékét, annak terileti megoszlasat.

A regisztralt felhasznalok szamanak alakulasat a 4. szamu diagram tartalmazza.

A regisztralt felhasznalok szamanak alakulasa
2014.04.30és52014.12.31 kozott
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4. szamu diagram

A SZER rendszer bevezetésekor a felhasznaldéi adatok a szervezetek altal régzitésre
kerlltek. A vizsgalt idészakban a szervezetek felhasznaloikat térélhették, Ujat régzithettek. A
2014 aprilisaban rogzitett felhasznaloi létszam a 2014. aprilis 1. és 2014. december 31.
kozotti idészakban 338 férél 367-re bovilt, ami 29 f6 bévilést jelent orszagos szinten.

Az adatok ugyanakkor regionalis és megyei szinten nagy szérast mutatnak. Amig a Dél-
Alféldi régidban 13 fével, a Kézép-Magyarorszagi régidban 9 fével bévilt a felhasznaloi
létszam, addig a Nyugat-Dunantuli régidban 3 fével csékkent, a Kézép-Dunantuli régidban
pedig minddssze 1 fével bdvil.

Megyei szinten az atlaghoz képest legnagyobb valtozast a févaros, Zala és Baranya megye
mutatja, a létszambdévilés a févarosban 9 6 volt, Zala megyében 4 f6, Baranya megyében 3
fé csdkkenés volt tapasztalhaté.



A felhasznaloi létszam valtozasa magaba foglalja a bévilést és a csdkkenést, értéke a kettd
klldnbdzete. Ezen szamok részletesebb vizsgalata megmutatja, hogy egy adott szervezeti
|étszam mogott mekkora a tapasztaltabb és az Uj munkaeré aranya.

Uj és megsz(in6 felhasznélok szdmanak alakulédsa
2014.04.30és2014.12.31 kozott
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5. szdmu diagram

Amig a regisztralt felhasznaldk szamanak valtozasa csak harom megye esetében mutatott
kiemelkedd értéket, addig az 5. szamu diagramon jél lathatd a valtozas dsszetétele. Az Uj
belépbk szama orszagosan 54 6, a legtébb a Dél-Alféldi (13 f6), a Kézép-Magyarorszagi (11
f6) és az Eszak-Alféldi (10 f6) régidban volt. A kilépdk szama orszagosan 25 {6, a legtébb a
Dél-Dunantuli (6 f6) és a Nyugat-Magyarorszagi (6 f6) régidban volt.

Megyei szinten a legnagyobb bévilés a févarosban volt tapasztalhatd, ahol 10 f6 (j
felhasznalo keletkezett és ezzel szemben 1 f6 felhasznal6 adata sz(int meg.

A fenti adatok alapjan elmondhato, hogy a SZER felhasznaldinak 9 hénap idétartam alatti 29
fés bovilése 54 f6 Uj munkatarsat takar, ami az &sszes felhasznaléi 1étszam kdzel 15%-a.



A szervezetek és az ott dolgozé szakemberek aktivitasat mutatja, valamint a SZER
hasznalatar6l ad képet a felhasznaléi bejelentkezések szamanak alakulasa. A vizsgalt
idészakban a bejelentkezések szama orszagosan 22062 alkalom volt, amely tartalmazza
minden felhasznalé minden bejelentkezését, ami a vizsgalt idészak munkanapjait tekintve
napi kb. 80 f8 bejelentkezését takarja.

A felhasznaldi bejelentkezések szamanak megoszlasa regionalis
szinten
2014.04.01és2014.12.31 kozott

m Dé|-Alfdld

B Dél-Dunantul
Eszak-Alfold
Eszak-Mo.

B Kozép-Dtul

m Kozép-Mo.

B Nyugat-Dunantul

6. szamu diagram

A 22062 bejelentkezés 18-18%-a a Dél-Alfoldi és a Dél-Dunantuli régidban tértént, ami 4
szazalékponttal haladja meg a régios atlagot (14%). A bejelentkezések 9%-a tortént a
Nyugat-Dunantulon, ami 5 szazalékponttal tér el az atlagtél.

A bejelentkezések szamanak teruleti megoszlasa megyei szinten is szérast mutat (1. szamu
melléklet). A bejelentkezések legnagyobb szamban a févarosban (12%) Hajdu-Bihar (8%) és
Csongrad (8%) megyében térténtek, a legkisebb érték Vas (1%) és Nograd (1%) megyékben
mutatkoznak.
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A felhasznalo6i aktivitas vizsgalatdahoz az adott terlilet felhasznaldi |étszamadatait is
szilkséges figyelembe venni, azaz a bejelentkezési adatokat 6sszevetni a [étszamadatokkal.

Egy felhasznalora juto bejelentkezések szama
2014.04.01 és 2014.12.31 kdzott
m Megyei szint Regiondlis szint
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7. szamu diagram

Az egy felhasznaléra juté bejelentkezések szama a vizsgalt idészakban orszagosan kb.
60 alkalom. A regionalis szintet vizsgalva megallapithaté, hogy ez az érték az Eszak-Alfoldi
régiéban a legmagasabb (79 alkalom), a Dél-Dunantuli régiéban a legalacsonyabb (50
alkalom), tehat a felhasznalék a legnagyobb és a legalacsonyabb aktivitast az emlitett
régiokban mutattak.

A megyék kézul a legaktivabbnak Veszprém (90 alkalom), Szabolcs-Szatmar-Bereg (88
alkalom), Békés (87 alkalom) megye munkatarsai mutatkoztak, mérsékeltebb értékek Vas
(29 alkalom), Pest (39 alkalom), Fejér (39 alkalom), Bacs-Kiskun (39 alkalom) megyéknél
lathaté.
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Allaskeresékre vonatkozé informacidk

A vizsgalt 2014.04.01. és 2014.12.31. kozétti idészakban orszagosan 10296 fé szolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezd allaskeresd adatai kerlltek rogzitésre a SZER rendszerbe a

szolgaltatd szervezetek munkatarsai altal. A szolgaltatasi
szolgaltatasi folyamatba t6rténd bevonas kezdé lépése.

szerz6dés megkéotése a

Az allaskeres6k szamanak teriileti megoszlasa a 8. szamu diagramon lathaté.

Allaskeresék szama
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8. szamu diagram

A legtdbb bevonas a Dél-Alfoldi régidban (2362 f6é) tortént, a legkevesebb a Nyugat-
Dunantuli (818 &) régidban valosult meg. Megyei szinten a legmagasabb értékek Békés
(1024 f6) és Csongrad (847 f6) megyékben lathatd, a legalacsonyabbak Négrad (108 f6),
Vas (144 f6) és Gyér-Moson-Sopron (177 f6) megyékben mutatkoznak.

Az orszagos adatok nemek koézti aranyat vizsgalva megallapithatd, hogy az allaskeresék
44%-a férfi, 56%-a no.
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A vizsgalt idészakban bevont allaskeresdk életkor szerinti szazalékos megoszlasat a 9.
szamu diagram tartalmazza.

Allaskeres6k életkor szerinti megoszldsa

m1524
m2534
" 3544
m4554

m55-64

9. szamu diagram

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy legkisebb aranyban a fiatal korosztalyba tartozé
allaskeresd6k veszik igénybe a szervezetek szolgaltatasait, a bevont allaskeresék
kétharmada a 45 év feletti korosztalyba tartozik.

Az allaskeres6k legmagasabb iskolai végzettségiik szerinti megoszlasa lathaté a 10.
szamu diagramon.

Alldskeresdk iskolai végzettség
szerinti megoszlasa

m (volt) Foglalkoztard iskola
m (volt) Kisegltd iskola
m Altaldnos iskola, kevesebb, mint 8 osztaly
M Befejezett altalanos iskola
M Ercttségi (szakkozé piskola, gimnazium)
m FGiskola, egyetem
M Nem jart iskclabz
W Specialis szakiskola, készségfejlesztd
specidlis szakiskola
Szakiskola
m Szakmunkdsképsd (érellseégi nélkil)

" Technikum

10. szamu diagram
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A bevont Aallaskeres6k 29%-a érettségi nélklli szakmunkasképzét végzett, 26%-a
szakkdzépiskolai vagy gimnaziumi érettségivel rendelkezik, tovabbi 26%-a befejezett
altalanos iskolai végzettséget szerzett. A munkaeré-piaci szempontbdl kedvezébb
helyzetben 1évd féiskolai, egyetemi végzettséggel az allaskeresék 6%-a rendelkezik.

Az Aallaskeres6k szolgaltatasba térténd bevonasanak és a szolgaltatasi szerzddés
megkotésének feltétele a fogyatékossagra, egészségkarosodasra vonatkoz6 adatok felvétele
és rogzitése a SZER rendszerbe. Az adatok egy elére egyeztetett és meghatarozott listabdl
valasztva kerilhetnek az adatbazisba. A 11. szamu diagram tartalmazza az allaskeresék
fogyatékossagara, egészségkarosodasara vonatkozé adatokat, azok szazalékos
megoszlasat.

Az allaskeresOk fogyatékossagara, egészségkarosodara
vonatkozo adatainak szazalékos megoszlasa

M Fogyatékossag, egészségkarosodas

7T% _
19%

9%

9 Ll
4% 39 4% o A% 5% 5%

11. szamu diagram

A 10296 f6 allaskeres® esetében 14060 db fogyatékossagra, egészségkarosodasra
vonatkozd tétel kerilt régzitésre a SZER-ben, ami azt mutatja, hogy egy-egy személy esetén
tébb tipusu egészségi allapotot befolyasolo tényezd is eléfordulhat.

Az adatok alapjan elmondhato, hogy az egészségi allapotot jellemzék kdzll a ,mozgasszervi
betegség (mozgassérilt)” az egyik legjelentésebb, életvitelt akadalyozé tényezbje a vizsgalt
Ugyfélkérnek. Szintén kiemelkedéen magas értéket mutat a ,pszichiatriai betegségek”
csoportja, valamint a keringési rendszer betegségei.

A 9%-os értéket felvevd ,egyéb betegségek” kategodria a késébbiekben részletes vizsgalatot
igényel.
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A szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez szintén kotelezdé az allaskeresé részére kiallitott
szakhatésagi allasfoglalasra, mindsitésre vonatkozé informacidk rogzitése. Ezen
adatok megoszlasara vonatkoz6 informaciok a 12. szamu diagramon lathaté.

Szakhatosagi allasfoglalasok ™ 2008. janudr 1. el6tti 00SZI
kiallito szerv szerinti megoszlasa

szalkvéleménye szerint:
munkaképesség csdkkenés

W 2008. januar 1. utani OR5Z
szakvélemény szerint: 0ssz-
szervezeti egészségkirosodas

M 2011. december 31-ig NRSZH
szakvélemény szerint: 0ssz-
szervezeti egészségkarosodas

W 2012. janudr 01. utdni NRSZH
szakvélemény szerint: egészségi
allapaot

m NRSZH egyéb
W 2012. julius 01. utdni RSZS5Z
szakhatosagi allasfoglalds szerint

M Egyéb kidllito intézmeény

w Hidnyos kitdltés

12. szamu diagram

A szolgaltaté szervezetekkel szerzddést koté allaskeresdk 44%-a 2012. julius 1. utani,
Rehabilitaciéos Szakigazgatasi Szerv altal kiallitott szakhatdsagi allasfoglalassal rendelkezik,
a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal altal kiadott minésitések aranya 22%, a
mindsitések kétharmada ebbe a két kategériaba tartozik. Hianyos kitéltés az adatok 3%-nal
mutatkozik, amely az aranyokat jelentésen nem torzitja.
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Munkaltatokra vonatkozo informaciok

A vizsgalt 2014.04.01. és 2014.12.31. kdz6tti idészakban orszagosan 2034 db munkaltaté
adatai keriltek rogzitésre a SZER rendszerbe a szolgaltatd szervezetek munkatarsai altal.

A munkaltatok létszamara vonatkozé informacidkat a 13. szamu diagram tartalmazza.

Munkaltatok szama
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13. szamu diagram

Regionalis szinten az atlagtél (291 db) valé legnagyobb eltérés a Dél-Dunantuli és az Eszak-
Magyarorszagi régidban mutatkozik, az elébbi 181-el meghaladta az atlagot, az utébbi 114-el
elmaradt attél. A munkaltatok szama a Dél-Dunantuli régidban az 6sszes munkaltaté
szamanak 23%-at éri el.

Megyei szinten szintén nagy széras figyelhetd meg, Jasz-Nagykun-Szolnok (19 db) és Vas
(23 db) megyében a SZER-ben régzitett munkaltatoknak csupan 1%-a, Négrad (39 db)
megyében 2%-a talalhaté. Somogy megyében a 236 db munkaltatéi darabszam jelentésen
meghaladja a megyei atlagot (101 db).

A munkaltatokkal valé szorosabb kapcsolatra, egyuttmikddésre utalhat a velik koétott

egyuttmdkodési megallapodas. A vizsgalt idészakra vonatkozéan, orszagos szinten 109 db
megallapodas kerUlt régzitésre, ami az 6sszes munkaltaté szamanak 5,4%-at teszi ki.
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Az orszagosan rogzitett 2034 db munkaltaté 95%-a nem akkreditalt munkaltatonak, 5%-a
akkreditalt munkaltatéonak, vagy telephelynek mindsil. A SZER-ben 9 db védett (szegregalt)
cég kerult régzitésre, amely nem teszi ki az 6sszes munkaltatdé szamanak 1%-at (14. szamu
diagram).

Munkaltatok tipusa szerinti megoszlas

0%

W akkreditdIt munkaltatd
vagy telephely

H nem akkreditalt
munkdltaté

m védett (szegregalt
munkahely)

14. szamu diagram

Egy adott munkaltaté a foglalkoztatottak I1étszamatél és az éves nettd arbevételétél, vagy a
mérlegféosszegétdl fuggben mikro-, kis-, kdzépvallalkozasnak, vagy nagyvallalatnak
minésulhet. A 15. szamu diagram tartalmazza a munkaltaték kkv szerinti besorolasanak
megoszlasat.

Munkaltatok kkv szerinti besorolasanak megoszlasa

M micro
B kis
m kdzép

H nagy

15. szamu diagram

Legkisebb szamban a mikro vallalkozasok vannak jelen a szolgaltatd szervezetekkel
kapcsolatban all6 munkaltaték koézétt (15%), legnagyobb szamban pedig a
kézépvallalkozasok (33%).
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A munkaltatok adatainak felvételekor szilkséges azok f6 tevékenységeit is régziteni. A

TEAOR szerinti tevékenységek megoszlasat a 16. szamu diagram tartalmazza.
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16. szamu diagram
kapcsolatos

és dohanytermékkel”

,elelmiszer

8%-a
tevékenységet. A TEAOR kodok terileti eloszlasat az 3. szamu melléklet tartalmazza.

7

,egyéb szolgaltatas’-t,

A munkaltaték 14%-a ,kereskedelem és autéjavitas’t jeldlte meg f6 tevékenységeként, 13%-

a az
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Partnerekre vonatkozo6 informaciok

A vizsgalt 2014.04.01. és 2014.12.31. kozétti idészakban orszagosan 603 db partner
szervezet adatai kerlltek régzitésre a SZER rendszerbe a szolgaltatd szervezetek
munkatarsai altal.

A partner szervezetek szamara vonatkozé informaciokat a 17. szamu diagram
tartalmazza.

r
Partner szervezetekszama
B megyei szint regiondlis szint
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17. szamu diagram

A régzitett partnerek szama megyei és regionalis szinten is nagy szérast mutat. Amig a Dél-
Alféldi régidban a legtébb, 287 db partner kerllt régzitésre, addig a Kézép-Magyarorszagi
régiéban a legkevesebb, 9 db. A Csongrad megyében tevékenykedd szervezetek 246 db
partner adatait vitték fel a SZER rendszerbe, a Jasz-Nagykun-Szolnok és Vas megyéhez
tartozé szervezetek partner adatokat nem rogzitettek.
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A partnerszervezetekkel valéo egyuttmikddés céljara a szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok jellegébdl lehet kdvetkeztetni. A szolgaltatasok jellegére vonatkozéan a 18.
szamu diagram tartalmaz informacidkat.

Partnerek szamanak szazalékos megoszlasa orszagos szinten
az altaluk nyujtott szolgaltatas jellege szerint

B munkaer§-piaci
W egészséglgyi

= oktatasi

W szocialis

m egyéb

18. szamu diagram

A partnerekre vonatkozé informaciok régzitésekor az altaluk nyujtott szolgaltatasra
vonatkozdan egy elére definialt listabdl lehet valasztani. Minden partnernél a legjellemzébb
szolgaltatasi tipust szilkséges megadni.
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Folyamatok, eredmények

A szervezetek altal alkalmazott munkaeré-piaci szolgaltatasi folyamat eredményessége —
helyzettdl figgden — nem csak az esetleg elére meghatarozott, szamszer(sitett indikatorok
telijestilésével, vagy annak hianyaval itélheté6 meg. Jelen elemzésben hangsulyosnak tartjuk
az ugyfél és a munkaltaté felkészllését/felkészitését zardé munkakozvetitések és az
elhelyezkedések szamanak vizsgalatat.

Jelen vizsgalatban koézvetitésnek tekintjuk a vizsgalt idészakban bevont allaskeresdk
eseménynapléjaba a vizsgalt idészakban berdgzitett ,munkakézvetités” tevékenységet,
amelynek eredménye ,sikeres” vagy ,sikertelen”. A vizsgalathoz szikséges adatok
lekérdezése 2015. januar masodik felében tértént. Feltételezzik azt, hogy eddig az idépontig
a kozvetitések eredményessége vagy sikertelensége csak az esetek elhanyagolhat6
részében nem kerllt rogzitésre. A kozvetitések szamat regionalis és megyei szinten 19.
szamu diagram tartalmazza.

Kozvetitések szama regionalis és megyei szinten
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19. szamu diagram

Az adatok alapjan lathatd, hogy regionalis szinten a legtébb kézvetités a Dél-Alféldi és a
Kozép-Dunantuli régidban tértént, a legkevesebb a Kézép-Magyarorszagi és az Eszak-
Magyarorszagi régiokban.

A megyék kozil Csongrad és Komarom-Esztergom megyében a legmagasabb a
kodzvetitések szama, Nogradban és Vas megyében a legalacsonyabb. A kézvetitések
szamabol ugyanakkor csak fellletes kévetkeztetést lehet levonni.
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A kozvetitéssel érintett allaskeresék szama (20. szamu diagram) megmutatja, hogy hany

Ugyféllel sikertlt a szolgaltatasi folyamat ezen szakaszahoz eljutni.

B megyei szint regiondlis szint

Kozvetitéssel érintett allaskeresok szama
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20. szamu diagram

A kozvetitéssel érintett allaskeresék szama ugyanazon régiékban a legmagasabb, mint ahol
a kozvetitések szama (Del-Alf6ldi, Kézép Dunantuli), a legalacsonyabb a Nyugat-Dunantuli
régioban, de nem sokkal tébb a Ko&zép-Magyarorszagi és az Eszak-Magyarorszagi

terlleteken, ahol a kdzvetitések szama a legalacsonyabb.

Megyei szinte is hasonlé tendencia mutatkozik, azaz a kdzvetitéssel érintett allaskeresék
szamanak szélsdé értékei parhuzamossagot mutatnak a koézvetitések szamanak szélsd

értékeivel.
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A fentiek alapjan elmondhatd, hogy ahol a kdzvetitések szama magas, ott a kdzvetitéssel
érintett allaskeres6k szama is magas, és forditva. A két adat alapjan érdemes megvizsgalni
az egy kozvetitéssel érintett allaskeresékre jutd kdzvetitések szamat (21. szamu diagram).

Koézvetitéssel érintett allaskeresokre juto kézvetitések szama
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21. szamu diagram

Az értékek regionalis szinten 1,8 és 2,4 k6z6tt mozognak.

Megyei szinten az eltérések nagyobbak. Gyér-Moson-Sopron megyében 4,2 kdzvetités jut
egy kozvetitéssel érintett allaskeresére, magasabb értékkel rendelkezik még Csongrad és
Bacs-Kiskun megye is. Altalanossagban elmondhaté, hogy orszagos szinten egy
kozvetitéssel érintett allaskeresdre 2 kbzvetités jut.
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Amennyiben a munkakdzvetitést az egyéni szolgaltatasi folyamat egy kvazi eredményének
tekintjuk, érdemes azt megvizsgalni, hogy a szervezetek az lgyfélkériik mekkora aranyanal
jutottak el eddig. A 22. szamu diagram tartalmazza a koézvetitéssel érintett allaskeresdk
aranyat a bevont allaskeresék szamahoz képest.

K6zvetitéssel érintett allakeresdk aranya a bevont allaskeresok
szamahoz viszonyitva
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22. szamu diagram

Az adatokbdl lathatd, hogy a régiok kézil a Kézép- és Nyugat-Dunantulon a legmagasabb a
kozvetitéssel érintett allaskeresdék aranya, kézel 50%. A legkisebb érték a Dél-Dunantuli
régiéban tapasztalhat6 (30%).

Megyei szinten a legalacsonyabb érték Somogy (18%) és Jasz-Nagykun-Szolnok (21%)
megyékben mutatkozik. A legtébb kozvetitéssel érintett Ugyfél Komarom-Esztergom, Pest,
Gyér-Moson-Sopron megyékben lathaté, ahol aranyuk meghaladja az 50%-ot.

A kozvetitések szamanak alakulasa mellett fontos mérészam az elhelyezkedések alakulasa,
azok tartéssaga. Jelen elemzésben az elhelyezkedések vizsgalata attol fuggetlentl térténik,
hogy az kdzvetitéssel tértént-e vagy a nélkil, tehat elhelyezkedésnek tekintjuk azt is, amikor
az allaskeresé maga taldlta meg a megfeleld allashelyet és az elhelyezkedés tényét a
szolgaltato szervezettel kzélte.

Az elhelyezkedés tartéssagat tekintve 3 kategoériat kilénbéztetink meg. A ,munkaba allitott”
kategéridba beletartoznak a barmilyen révid ideji elhelyezkedések. Amennyiben az adott
allaskeresd a 4. honapot kévetden is dolgozik, ,sikeresen elhelyezettnek” tekintheté. Ha a
18. honapot kévetéen a nyomonkévetés folyamatos munkaviszonyrél, vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyrél ad informacioét, az adott allaskeresé ,tartésan elhelyezkedett”
személynek mindsil. (Abbdl addéddan, hogy a vizsgalt bevonasi idészak és a vizsgalt
eredmény idészak nem olel fel 18 hénapot, illetve kéztik nem telt el annyi idd, a legutolsé
kategéridba még nem szerepelhet adat, ezért az feltiintetésre sem kerl.)
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A vizsgalt 2014.04.01.-2014.12.31. koézétti idészakban orszagosan 1666 allaskeresé
helyezkedett el. Az elhelyezkedett allaskeresék 71%-a, azaz 1199 f6 munkaba allitottnak
mindsll, azaz a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyanak idétartama még nem érte el a 4.
hénapot. A fennmaradé 467 f6 sikeresen elhelyezettnek tekinthetd, azaz tébb mint 4 hénapja
dolgozik. Az elhelyezkedett allaskeresék szamanak szazalékos megoszlasat a 23. szamu
diagram tartalmazza.

Az elhelyezkedett allaskeresok szamanak szazalékos megoszlasa
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23. szamu diagram

Az adatokbdl lathato, hogy a Kézép-Dunantuli régidban helyezkedett el az allaskeresék 20%-
a, ami 5 szazalékponttal haladja meg a régiés atlagot. Ez az eredmény azért is tekinthetd
magasnak, mert ez a régid6 az ugyfélszam tekintetében csak a 3. helyen all. A
legalacsonyabb értékkel (12%) harom régiéban is talalkozhatunk, a Nyugat-Dunantuli, a
Kozép-Magyarorszagi és az Eszak-Magyarorszagiban. Ezen régidkban talalhaté a
legkevesebb Ugyfél, ami indokolhatja a sikeres elhelyezkedések mérsékelt aranyat.

A megyék kozll kiemelked6 elhelyezkedési arany mutatkozik Veszprém (10%) és Zala (9%)
megyében, a legalacsonyabb Vas, Nograd és Bacs-Kiskun megyékben (1-1-1%).
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Egy adott terlleten mikodd szolgaltatdé szervezetek tevékenységének jobb megitélésére
adhat médot, ha az elhelyezkedések szamat az adott terlileten bevont Ugyfelek szamahoz
viszonyitjuk, tehat megnézzik azt, hogy a szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé tgyfelek
hany szazaléka helyezkedett el. Orszagos szinten ez az arany 16,2%. A 24. szamu diagram
tartalmazza az elhelyezkedett ligyfelek aranyat, teriileti bontasban.

Az elhelyezkedések aranya a bevontallaskeresok szamahoz
viszonyitva
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24. szamu diagram

Regionalis szinten a legmagasabb érték a Nyugat-Dunantuli régidéban talalhatd, ahol a
bevont ugyfelek 25%-a elhelyezkedett. Ugyanez az érték a Dél-Alféldi régiéban a
legalacsonyabb, 11%.

Megyei szinten az értékek nagyobb szérast mutatnak, Heves és Zala megyében az

allaskeresdk kézel harmada elhelyezkedett. Bacs-Kiskun és VVas megyében ez az érték nem
éri el a 10%-ot.
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Mellékletek

1.

szamu melléklet: Szolgaltaté szervezetek
szamU melléklet: Allaskeresék

szamu melléklet: Munkaltatok

szamu melléklet: Partnerek

szamu melléklet: Folyamatok, eredmények
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