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3. SZER GYORSIJELENTES

A Szolgaltataselemz6 Rendszer (SZER) adatallomanyanak
elemzése a 2014. aprilis 1. és 2015. majus 31. kozotti idoszakra
vonatkozéan
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Bevezetés

A Fogyatékos Személyek Esélyegyel8ségéert Kézhasznu Nonprofit — Kift.
konzorciumi tagként és projektvezetOként részt vett a ,Rehabilitacio - Erték -
Valtozas (REV): Megvaltozott munkaképességl személyek munkaerG-piaci
helyzetének elOsegitése érdekében torténé rendszerszintli képzési és
szolgaltatasfejlesztési modellprogram” cim(i, TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001
azonositd szamu kiemelt projekt (tovabbiakban: Projekt) megvaldsitédsaban. A
Projekt célkit(izései kozott szerepelt az egységes monitoring és értékelési
rendszer létrehozdsa a szakpolitikai dontéshozok és az Orszagos Foglalkozasi
Rehabilitacios Médszertani Koézpont szamara, amely informaciét szolgdltat az
alternativ munkaeré-piaci szolgaltatd szervezetek tevékenységérdl.

A monitoring rendszer elengedhetetlen alapja a megfelel6 tartalmu, minéségli és
mennyiségl adat felvétele, aminek begyljtésére a Projekt megvalositasa elott
nem allt rendelkezésre egységes informatikai rendszer.

A fenti célkitlizések és igények alapjan az FSZK, a Projekt keretében
kifejlesztette a Szolgaltatdselemzd Rendszert (tovabbiakban: SZER). A fejlesztés
és tesztelés tobb korben valdsult meg, kiemelt hangsulyt fektetve a
felhasznaldbarat kezelésre, a platform fliggetlen m(ikodtetésre és arra, hogy a
SZER minél jobban képes legyen kiszolgalni a szervezetek szolgdltatdsi
folyamatainak egységes dokumentalasat. A kilonleges és személyes adatok
biztonsdganak szavatoldsa érdekében az FSZK adatvédelmi auditot
kezdeményezett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal. A
NAIH észrevételei beépitésre kerliltek a SZER fejlesztésébe.

A rendszer élesiizemi atadasara 2014. aprilis 1-én kertilt sor azon - foglalkozasi
rehabilitacié terlletén tevékenykedé - alternativ. munkaeré-piaci szolgaltatd
szervezeteknél, amelyek kdzponti koltségvetési és unids forrasbol valositjak meg
programjaikat. A SZER (izemeltetésével, fejlesztésével és kozponti

a4

A 3. jelentés célja, hogy a SZER-ben rogzitett, 2014. aprilis 1. és 2015. majus
31. kozotti idészak adatai alapjan orszagos, regionadlis és megyei szinten atfogo
képet kapjunk a szolgdltatdé szervezetekrdl, a velik kapcsolatba 3allé
munkaltatékrél, a bejelentett allasajanlatokrél, az elhelyezkedésekrdl, azok
Osszetételérdl, megoszlasardl.

A funkciék meghatarozasakor torekedtiink arra, hogy a SZER képes legyen
kielégiteni minden esetleges késObbi igényt, igy a beldle kinyerheté informacidk
kore, tipusa joval szélesebb kord, mint azt e jelentés tikrézi. A SZER alkalmas az
ujonnan felmeril6 kérdésekre és igényekre valaszt adni adatbazisanak
elemzésével.

Egyuttal fontos hangsulyozni azt is, hogy bar a rendszer funkcionalitdsa és
m(ikodése, valamint az altala eldallithatdé indikatorok alapjaul szolgald
modszertan a fejlesztés és a rendszer atvételét megel6zden teljes korden
tesztelésre kerilt, az el6re nem feltérképezhet6 mlikddési anomalidk és az
elképzelttdl eltéré felhasznaldi gyakorlat némi eltérést eredményezhet a SZER-
bdl kinyert informaciokban a valdés adatokhoz képest. Ugyanakkor ez az eltérés
jelentésen nem befolydsolja az 6sszegzett adatok altal kapott képet.



Szervezetekre és szakemberekre vonatkozo informaciok

Az els6 SZER gyorsjelentésben bemutatdsra kerlltek a Szolgaltatdselemz6
Rendszert alkalmaz6 szervezetek és a szervezeteknél dolgozé szakemberek
|étszamanak adatai. Jelen anyagban a 2015. 05. 31. napi aktualis allapotot
mutatjuk be. Az adatok szerint a Szolgaltataselemz6 Rendszerben nyilvantartott
AMSZ szakemberek |étszama 2015.05.31. napjan 345 f6 volt, a szakemberek 65
szolgaltatd irodaban végezték munkajukat. A terlleti megoszlast a lenti
diagramok mutatjak. (1. szamu és 2. szamu diagramok)

A legtdobb szervezet és szakember tovabbra is a Dél-Dunantuli régidban
tevékenykedik. A legkevesebb szervezet az Eszak-Magyarorszagi régidban, a
legkevesebb szakember pedig a Nyugat-Dunantuli régiéban talalhaté. Tobb olyan
megye is van, ahol csak 1-1 szervezet végzi a foglalkozasi rehabilitaciés
szolgaltatasi tevékenységet, legkevesebb szakember Vas megyében dolgozik.
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1. szamu diagram
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2. szamu diagram

A rendszerbe rogzitett regisztralt felhasznaldék szama 2014.04.01 és 2015. 05.31
kozott 393 f6 volt, a megsz(ind felhasznaldk szama ugyanezen iddszak alatt 53
fot tett ki. A megszlinések jellemzden 2015. aprilis-majus kozotti idészakban
kerlltek rogzitésre.

A szakemberek rendszerbe torténé bejelentkezésének szamat - a vizsgalt
id6szakra vonatkozdan - a 3. szamu diagram mutatja. Az adatokbdl az lathatd,
hogy a bejelentkezések szama megyénként, régionként jelentés megoszlast
mutat. A megyék esetében értéke 45 és 1354 kozotti tartomanyban mozog, mig
a régioknal 859 és 2075 kozotti bejelentkezési szamot lathatunk. Az elmult tobb
mint egy éves id6szakban megyei szinten a févarosi szakemberek jelentkeztek
be a legtébb alkalommal a rendszerbe, mig régiés szinten a Dél-Dunantuli
régidban dolgozd szakemberek voltak a legintenzivebbek, a legkevésbé aktiv a
Nyugat-Dunantuli régié volt.
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3. szamu diagram

Az egy szakemberre jutd bejelentkezések megyei és regionalis atlagértékeit az 1.
szamu melléklet adatai mutatjak.



Allaskeres6k és a szamukra nyujtott szolgaltatasok

A vizsgalt id6szakban (2014.04.01-2015.05.31) orszagosan 13429 f6
szolgaltatdsi szerzédéssel rendelkez6 alldskeres6 adatai kerliltek rogzitésre a
Szolgaltatédselemz6 Rendszerbe. (4. szamu diagram)

A legtobb ligyfél esetében a szolgaltatdsba vonas regionadlis szinten a Dél-Alfoldi
(2934 f0) régidban tortént. Megyei szinten Békés megyét (1163 f0) és a fovarost
(1035 f6) emelhetjik ki. A legalacsonyabb bevonasi értékek régiés szinten a
Nyugat-Dunantuli régié (1017 f6), megyei szinten pedig Négrad (153 f6) és Vas
(169 f6) megye adataiban lathatdak.
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4. szamu diagram



A bevont allaskeresok iskolai végzettség szerinti megoszlasat mutatja a 5. szamu
diagram. Az allaskeres6k legnagyobb hanyadat (38%-at) az érettségivel nem
rendelkez6 kozépfoku végzettségl Ugyfelek adjak, 29%-ot az alapfoku
végzettségl, 26%-ot az érettségivel rendelkezé Ugyfelek teszik ki. Fels6foku
végzettséggel az allaskeres6k 7%-a rendelkezik.

Bevont allaskeresdk iskolai végzettség
szerinti megoszlasa

40%
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15% +—— ————— —
10% +— —
5% +— ] 7% —
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nélkdl

5. szadmu diagram



A bevont allaskeresdk fogyatékossag, betegség tipusa szerinti megoszlasanal (6.
szamu diagram) harom fogyatékossag, betegség tipushoz tartozé allaskeres6k
létszama a kiemelked6: a mozgassériilt, mozgasszervi megbetegedés (3984 fot
érint), pszichiatriai betegségek (3610 f6t érint) és a keringési rendszer
betegségei (3209 f6t érint). A tobbi betegség tipus esetén alacsonyabb az
érintett Ggyfelek szama.
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6. szamu diagram



Az 7. szamu kordiagram a rendszerben rogzitett Ugyfelek szamara nyujtott
szolgaltatdasok aranyat mutatja be az elmult tobb mint egy éves iddszakra
vonatkozdan. Az abran jol latszik, hogy a szervezetek nagy hangsulyt helyeztek
a kapcsolatfelvétel és tajékoztatasnyujtas szolgaltatasi elemekre, de hangsulyos
volt a felkészitési és munkakozvetitési tevékenység is.

Szolgaltatasok aranya 2014.04.01 és 2015.05.31
kozotti idoszakban
M Bevonas
M Kapcsolatfelvétel és tajékoztatas,
szolgaltatasi szerz8dés kotése
M Felmérés
W EMT készitése
M Felkészités a munkavallalasra

B Munkakozvetités

 Betanulas és a munkahelyi
beilleszkedés segitése

m Utdkovetés

7. szamu diagram

A szervezetek a projektek végéhez kozeledve sem szlintették meg bevonasi és
kapcsolatfelvételi valamint tadjékoztatasnyujtasi tevékenységiket ezt mutatjak a
2015.4prilis- majus hénapok erre vonatkozé adatai. (8. szamu diagram)

Kapcsolatfelvétel és tajékoztatas,
szolgaltatasi szerz8dés kotésének szama
2015.04.-05. hénapokban

Bevonasok szama 2015.04-05.
hénapokban

0 200 400 600 800 1000120014001600

8. szamu diagram



Munkaltatok, allashelyek

A SZER bevezetésétodl eltelt 14 hoénap alatt 2885 munkaltaté adatai keriltek
rogzitésre a SZER rendszerbe a szolgaltaté szervezetek szakemberei altal.

A legtobb munkaltatét a Dél-Dunantuli régiéban rogzitették (785), mig a
legkevesebbet az Eszak-Magyarorszagi régidban (257). Megyei viszonylatban
Somogy megye és a fovaros emelhet6 ki, mint legtobb munkaltatoi kapcsolattal
rendelkez6 megyék, a legalacsonyabb értéket Jasz-Nagykun-Szolnok és Vas
megye adja. (9. szamu diagram)
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9. szamu diagram
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A rendszerbe rogzitett munkaltatdk KKV szerinti besoroldsat a 10. szamu
diagram mutatja. Az adatok szerint |étszamukat tekintve legnagyobb aranyban a
kis és kozepes besorolasu vallalatokkal alakitottak ki munkaltatdi kapcsolatot a
szolgaltatasok.

Munkaltatok KKV szerinti besorolasanak
megoszlasa

M nagy W kézepes

m kis m mikro

10. szamu diagram

A 11. szamu diagram adatai azt tlkrozik, hogy a szolgaltatd szervezetek
munkajuk soran arra torekedtek, hogy a munkaltatéi kapcsolataikat a nyilt
munkaer6-piacon tevékenykedd vallalatokkal bévitsék az elmult egy évben.

Munkaltatok tipusa szerinti megoszlas

M akkreditalt

B nem akkreditalt

11. szamu diagram
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A munkaltatok fé6 tevékenységének megoszldsat a 12. szamu diagram mutatja
be. Az adatok szerint sikeres munkaltatéi kapcsolatfelvételek jellemzben a
kénnydipar (élelmiszer-, textil-, fa- és papiripar stb.), kereskedelem és egyéb
szolgaltatasok tertiletén tevékenykedd munkaltatokkal alakultak ki.

Munkaltatok TEAOR szerinti megoszlasa
2014.04.01-2015.05.31

30% 27%

25%

20%

15%

10%

5%

1% 1%

0% -

A-mez6gazdasag és..
B-banyaszat
C- kénnydipar
D-aram-, gaz-, viz-,..
E-daram-, gaz-, viz-,..
F-épitGipar
G-kereskedelem és..
I-szallas-vendéglatas
J- kdényv szoftver,..
K-bank és biztositas
L-ingatlan
M-jogi, mérndki,..
N-kolcsonzés, ..
0O-kozigazgatas
P-oktatas
Q-egészségligy és..
S-egyéb szolgaltatas
T-egyéb szolgaltatas
U-egyéb szolgaltatas

H-szallitas és raktarozas

R-mlvészet és szabadidd

12. szamu diagram
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Az dllashelyek feltédrasakor a szervezetek megkérdezték a munkaltatokat arrol,
hogy korabban foglalkoztattak-e megvaltozott munkaképességl személyt. A
valaszaddk 25%-a nyilatkozta azt, hogy korabban nem foglalkoztatott az emlitett
csoporthoz tartoz6 munkavallalét. (13. szamu diagram)

Foglalkoztatott-e korabban megvaltozott
munkaképességii személyt?

13. szamu diagram

A vizsgdlt id6északban a szolgaltatd szervezetek 4874 allashelyet rogzitettek a
SZER rendszerbe.

Az allashelyek KKV szerinti besorolasanal lathatjuk (14. szamu diagram), hogy
koézel azonos szamu a nagy (1621 db) és kozepes (1652 db) vallalatoknal feltart
allashelyek szama, a legalacsonyabb értéket a mikro vallalatoknal feltart
allashelyek szama mutatja (467 db).

Alldshelyek KKV szerinti
besorolasanak megoszlasa

M kis
H nagy
= micro

W kozép

14. szamu diagram

14



A 2014.04.01 és 2015.05.31 kozotti idészakban a rendszerbe rogzitett
allashelyek munkaltaték jellege szerinti megoszlasanal (15. szamu diagram)
dont6 mértékl (91%) a nyilt munkaerd-piaci allashelyek aranya, a fennmarado
9%-ot az akkreditalt foglalkoztatdk altal kinalt allashelyek adjak.

Allashelyek megoszlasa a munkaltaté
jellege szerint

‘ ' m Allashelyek szama

akkreditalt munkaltatonal

Alldshelyek szdma nem

91% akkreditalt munkaltatonal

15. szamu diagram
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Elhelyezések

2576 f6 munkaba helyezése - munkaba allitott és sikeresen elhelyezett ligyfelek
szama Osszesen - kerllt rogzitésre a SZER rendszerbe a 2014.04.01 és
2015.05.31 kozotti idoszakban, kozllik - a rendelkezésre allé adatok szerint -
1674 f6 sikeres elhelyezése (4. honapot koévetden is dolgozik) valdsult meg.

A rendelkezésre 3all6 adatok szerint a munkaba helyezések szamat tekintve a
Kozép- és Dél-Dunantuli, valamint a Dél-Alfoldi régidét emelhetjlik ki, mint
legmagasabb értékeket teljesitoket.(16. szamu diagram)
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B Munkaba allitottak szama régidnként
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16. szamu diagram



A sikeres elhelyezésekben is a mar emlitett Dél- és Kozép Dunantuli régidk
jarnak élen, mig megyei tekintetben Zala, Veszprém és Baranya megyék a
kiemelkedéek mind a munkaba allitds, mind a sikeres elhelyezés tekintetében.
Ezt mutatja a 17. szamu diagram.
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0 - 1 . . i régionként
%5232 537837855808 8S
N I A =R I R R BT = IR BT v B~ I I CH Bl =S N
o c || s 5ol g|o|x IR = o
o|¥| | O SNl Lol 2 HlE|le A
Q| g|@|»v S| Plw|N U™ !
O O | h S| w c
\© | 5 I = w o
@ T 2 &|ls € 3
> N| O
Flo< 2 =
z| 8| s g S
Nlol 2 £ >
%) %l o
Y .‘% 3 M (U]
- ";‘) )
Dél-Alfoldi|  Dél- Eszak- |Eszak-Mo. K6zép-DtullKézép-| Nyugat-
Dunantul | Alféld Mo. | Dunantul

17. szamu diagram
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A 18. szamu diagram az elhelyezett allaskeres6k — munkaba allitott és sikeresen
elhelyezett ligyfelek szama Osszesen -fogyatékossag és betegség jellege szerinti
megoszlasat mutatja. E szerint a legnagyobb Iétszamu elhelyezések a halmozott
fogyatékossaggal rendelkez6 (613 f6), a mozgassérllt, mozgdasszervi
betegséggel él6 (419 f6) valamint a pszichidtriai betegségben szenvedd
allaskeres6k (356 f0) esetében valdsultak meg a szervezetek munkajanak
koszonhetden.

’ ’ V.4 ’
Elhelyezett allaskeres6k szama
v 4 V4 v 4 L o o
fogyatékossag, betegség jellege szerinti
’
bontasban
700 613
600
500 419
356
400 298
300
200 133 20 118123 74 115
s 59 | 58 38
100 10 24 1 38 10 <12 13
O T T T :I :I T T T T :I T :I :I :I T :I T T T :I T 1
G 5 B P 3 Y WY wE YT 5 E T oYX ®E LW
R SR E R E R R E R R R
N e B B S HEe < d T £ ye LY L o
€ ¥ 3 8 ¥ ¥ ¥ o0 w c 5 o0 g a3 B w=E g £ >
S § c 5 8 &5 90 5 @90 L S 2w 28O0, 3
= 8 > 0 8 0 g = § gz < & W a o o T
£ S 2 % g wgo Lo g o2 s s o >
Q E B o L o ¢ g O 8 vy, oS ¥ & A
o w 3 E £ E ¥ ¢ £ o N ‘= »
2" EZ3 2 sT g8 5 § = ¢ &
S e x®§ ¥ 23§ < 35 2
E 35 & N O B o o < S
N O v a5 o U o N
s 3 2 2 & S B &

18. szamu diagram
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Partnerek

A 2014.04.01 és 2015.05.31 kozotti idészakban a szervezetek 835 szervezettel
épitettek ki partnerkapcsolatot. A partnerszervezetek tipus szerinti megoszlasat a
19. szamu diagram mutatja.

Partnerszervezetek megoszlasa

M civil szervezet

M csalddsegitd szolgdlat

W képz6 intézmény

M korzeti orvos

B mas AMSZ

M mas, éspedig:

= munkatigyi kézpont

M NRSZH, NRSZH kirendeltsége
(RSZSZ)
6nkormanyzat

m szakegészségligyi intézmény,

szakorvos
mn.a.

1%

19. szamu diagram
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Melléklet

Régid

Dél-Alfoldi

Dél-Dunantul

Eszak-Alfold

m
0
N
o
T
S
)

Kbzép-Dtal

Kozép-

Megye

k

Csongrad

Bacs-Kiskun

Baranya

Somogy

Tolna

Hajda-Bihar

Jasz-Nagykun-Szolnok

Szabolcs-Szatmar-
Bereg

Borsod-Abaij-Zemplén

égrad

Heves

7

Fejér

Veszprém

s

Komarom-Esztergom

fovaros
Pest

”

Gyor-Moson-Sopron

Vas

Zala

Bejelentkezések
szama
megyénként

439

762

609

634

724

717

882

233

595

860

199

343

261

760

833

1354 | 388

N
—
—

45

603

Szakemberek
szama
megyénként

14

17

25

18

34

21

19

13

25

19

17

19

37 11

11

22

Egy
szakemberre
jutd
bejelentkezések
atlagértéke
megyénként

31

45

24

35

21

34

46

39

46

34

40

43

14

45

44

37 | 35

19

11

27

Bejelentkezések
szama
régionkeént

1810

2075

1710

1402

1854

1742

859

Szakemberek
szama
régionként

56

73

38

38

55

48

37

Egy
szakemberre
jutd
bejelentkezések
atlagértéke
régionként

32

28

45

37

34

36

23

20

1.

szamu melléklet




