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Bevezetés

A Fogyateékos Szemelyek Eselyegyel6ségéert Kozhasznu Nonprofit — Kft.
konzorciumi tagként és projektvezetokeént részt vett a ,Rehabilitacio - Erték -
Valtozas (REV): Megvaltozott munkaképességli személyek munkaer6-piaci
helyzetének el6segitése érdekében torténd rendszerszintli képzési és
szolgaltatasfejlesztési modellprogram” cim(, TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001
azonosité szamu kiemelt projekt (tovabbiakban: Projekt) megvaldsitasaban.

A Projekt célkitlzései kozott fontos helyet foglalt el egy olyan egységes
monitoring és értékelési rendszer kialakitdsa, amely informaciét szolgaltat a
foglalkozasi rehabilitacids szolgaltaté /korabbi nevén alternativ munkaerdépiaci
szolgaltatd/ szervezetek tevékenységérdl a szakpolitikai dontéshozok és az
Orszagos Foglalkozasi Rehabilitaciés Mddszertani Kozpont szamara.

A monitoring rendszer létrehozasanak elengedhetetlen feltétele volt a megfeleld
tartalmd, mindségli és mennyiségl adat felvétele, amely adatok egységes
rogzitésére a Projekt megvaldsitasa el6tt nem 3allt rendelkezésre kozponti
informatikai rendszer.

A fenti célkitlizések és igények alapjan az FSZK a Projekt keretében kifejlesztette
a Szolgaltataselemz6 Rendszert (tovabbiakban: SZER). A fejlesztés és tesztelés
tobb korben valdsult meg, kiemelt hangsulyt fektetve a felhasznaldbarat
kezelésre, a platform fliggetlen mikodtetésre és arra, hogy a SZER minél jobban
képes legyen kiszolgalni a szervezetek szolgaltatasi folyamatainak egységes
dokumentalasat, valamint arra, hogy a doéntéshozdi igények kielégitésére
kénnyen kinyerhet6 lekérdezések alljanak rendelkezésre altala.

A killdnleges és személyes adatok biztonsaganak szavatolasa érdekében az FSZK
adatvédelmi  auditot = kezdeményezett a  Nemzeti  Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH). A NAIH észrevételei beépitésre kerlltek
a SZER fejlesztésébe.

A rendszer élesliizemi atadasara 2014. aprilis 1-én kerilt sor azon - foglalkozasi
rehabilitacié terlletén tevékenykedd - alternativ munkaer6piaci szolgaltato
szervezeteknél, amelyek kozponti kdltségvetési és unids forrasbol valdsitottak
meg programjaikat.

A SZER Uzemeltetésével, fejlesztésével és kozponti adminisztraciéjaval
kapcsolatos feladatokat az elmult évek soran az FSZK végezte.

A rendszerben tarolt adatok megosztasa a negyedévente elkészitett
gyorsjelentések formajaban tortént a REV projekt honlapjan kozzé téve, illetve
hirlevelén keresztil.

A rendszer bebizonyitotta, hogy megfelel eredeti céljanak és konzekvens
hasznadlata lehetévé tenné a foglalkozasi rehabilitaciéo terlletén dolgozé
szolgdltatd szervezetek tevékenységeinek atlathatésdgat, mérhetbségét.
Azonban a foglalkozasi rehabilitacio teriletén lezajlott valtozasok nem erdsitették
meg a rendszer hasznalatat. A REV projekt és a kapcsoldédd projektek 2015-ben
tortént zarasaval 2016 tavaszat kovetben a rendszerbe keriilt Uj régzitések
szama megadllt, melybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy szamos felhasznald



esetében a rendszer hasznalatanak folyamatossdaga megszakadt a projektek
zarasat kovetden.

Ennek szamos oka lehet. Az egyik az, hogy a tevékenységeik rogzitésében
elektronikus rendszereket kevésbé haszndld szolgaltatd szervezetek - a rendszer
hasznalatat eldiré jogszabaly hidnyaban - nem hasznaltdk tovabb a SZER-t az Uj
Ugyfeleik szamara nyuUjtott szolgdltatdsok rogzitésére. A masik, ennél a
foglalkozasi rehabilitacié egészére fajdalmasabban haté ok, hogy a szervezetek -
finanszirozasi bizonytalansagok miatt - nem tudtdk fenntartani munkaerdpiaci
szolgaltatasaikat.

Latva a rendszer folyamatos haszndlatanak hianyat az a dontés szlletett, hogy a
Szolgaltatdselemz6 Rendszer 2019 nyaran lezarasra, a benne tarolt adatok pedig
visszaallithatatlansagot biztosit6 modon torlésre keriilnek.

Igy a most készitett SZER gyorsjelentés egyben egy zard osszegzés is, mely a
rendszerben  2014. aprilis 1. és 2019. junius 30. kozo6tti idészakban rogzitett
adatok alapjan nyujt képet a bevont allaskeresdkrol, a vellk kapcsolatban allé
munkaltatékrél és a bejelentett alldsajanlatokrol.



Allaskeresékre vonatkozé informaciok

Az eddig elkészllt gyorsjelentésekben folyamatosan bemutatasra kerlltek a
Szolgaltatdselemz6 Rendszerben nyilvantartott allaskeres6kre vonatkozo
informacidk.

A zar6 SZER jelentés 1. szamu diagramja a rendszerben 2014.04.01 és
2019.06.30 kozott rogzitett, szolgaltatdsba vont allaskeresOk szamanak
alakulasat mutatja be.

Az adatok szerint 2014 aprilisdig — a SZER inditasaig - tobb mint 3 ezer f6 kerilt
bevondsra a szolgaltatd szervezeteknél. A folyamatos novekedés kovetkeztében
a szolgaltatasba vont allaskeresék szama 2015 decemberére mar elérte a 18
ezer f6t majd 2016 augusztusdara meghaladta a 19 ezret. Ezt kdvetden Uj
bevondsok mar nem lathatdok, a rendszerbll kinyert adatok szerint a
szolgaltatasba vontak szama alig valtozik 2019 juniusdig. Ennek oka lehet az,
hogy a szervezetek nem hasznaltdk tovabb a rendszert az Uj Ggyfeleik szamara
nyljtott szolgaltatdsok rogzitésére, de szamos esetben az is el6fordult, hogy a
szervezetek - finanszirozasi bizonytalansagok miatt - nem tudtak fenntartani
munkaerdpiaci szolgaltatasaikat esetleg maguk a szervezetek is megszintek. igy
a SZER-ben torténd adatrogzités megszakadt.

A jelentésben szerepl6é adatok mindegyike esetén a fent leirt tendencia lathato.
Ezért az aldbbiakban bemutatott diagramok értékeit, tendencidit ezeknek a
korilményeknek az ismeretében kell szemlélni.

Bevont allaskeresdk szamanak alakulasa
2014.04.01-2019.06.30 kozotti idészakban
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1. szamu diagram



Az allaskeresOk nemek, életkor és iskolai végzettség szerinti megoszlasat a 2. és
3. szamu diagramok mutatjak be. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy az
allaskeresOk tobbsége nd volt (55%), a bevont személyek kozil a legtobben az
55-64 év kozotti korosztalyhoz tartoztak (45%).

A legmagasabb iskolai végzettséget vizsgalva azt lathatjuk, hogy legtobben
szakmunkasképz6 iskolat végeztek és kozel azonos az uUgyfelek kozott az
érettségivel és a befejezett altaldnos iskolai végzettséggel rendelkez6k szama.

Nemek szerinti Allaskereso6k életkor
megoszlas szerinti megoszlasa

1%

11% 15-24
25-34
45% mné 17%
35-44
férfi
W 45-54
W 55-64

2. szamu diagram

Bevont allaskeresok iskolai végzettség szerinti
megoszlasa

M (volt) Kisegit6 iskola
Altalanos iskola, kevesebb, mint 8
osztaly
Befejezett 4ltaldnos iskola
W Erettségi (szakkozépiskola, gimnazium)
M FGiskola, egyetem
B Specialis szakiskola, készségfejlesztd
specialis szakiskola

Szakiskola

B Szakmunkasképz§ (érettségi nélkil)

B Technikum

3. szamu diagram



A 4. szamu diagram a 2019.06.30. napjaig szolgaltatdsba vont allaskeresék
fogyatékossag/betegség jellege szerinti létszam megoszlasat mutatja.

Az adatokbdl az lathatd, hogy a bevont allaskeres6k kozil kiemelkedd volt a
mozgasszervi, pszichidtriai és keringési rendszer betegségeivel érintett
személyek szama.

A grafikon vizsgalatanal érdemes figyelembe venni azt, hogy a halmozott
egészségligyi problémaval rendelkez6 ligyfelek adatainak régzitésekor a rendszer
lehetdséget nyujtott a szakemberek szamara ugyanazon személyre vonatkozdan
tobb betegségtipus egyidejl kivalasztasara.

Bevont allaskeresok fogyatekossag/betegseg
jellege szerinti megoszlasa
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4. szamu diagram



Munkaltatokra vonatkozo informaciok

A vizsgalt - 2014.04.01. és 2019.06.30. kozotti - idészakban a SZER rendszerbe
3745 munkaltatdé 6249 allasajanlata kerilt rogzitésre, mely tobb mint tizezer
tUres allashelyet jelent.

Az dlldsajanlatok munkaltatok tipusa szerinti megoszlasat az 5. szamu diagram
mutatja, mely szerint a rendszerben rogzitett allasajanlatok donté tdobbségét a
nyilt piaci munkaltatdok altal kinalt ajanlatok adtak.

Allasajanlatok munkaltaték tipusa szerinti
megoszlasa

9%

akkreditalt munkaltatd vagy
telephely

nyilt piaci munkaltaté

91%

5. szadmu diagram

A kovetkezOkben a fenti id6szakra vonatkozdéan a nyilt piaci munkaltatéknal
feltart és a SZER rendszerben rogzitett allasajanlatok jellemzdit mutatjuk be.

A nyilt piaci munkaltatékhoz kapcsoldéddan a rendszerben 5684 allasajanlat kerilt
rogzitésre a 2014.04.01. és 2019.06.30. kozotti idoszakban.

Ezen munkaltatok méret szerinti megoszlasat a 6. szamu diagram mutatja. A
rendelkezésre all6 adatok alapjan elmondhatd, hogy az allasajanlatokat benyujtd
munkaltaték nagyobb hanyadban nagy és kozepes méretliek, kisebb részt
képviselnek a kis- és mikro vallalatok.



Nyilt piaci munkaltatok nagysag
szerinti megoszlasa
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6. szamu diagram

A vizsgalt munkaltatdk altal benyujtott alldsajanlatok munkakoérok jellege szerinti
megoszlasat a 7. szamu diagram abrazolja; ez alapjan az allasajanlatok kozel
2/3-at (69 %) a fizikai munkakdrokre vonatkozé ajanlatok tették ki.

Nyilt piaci munkaltatok
allasajanlataiban a betodltendo
munkakorok jelleg szerinti megoszlasa
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7. szamu diagram

A nyilt piaci munkaltatéknal az allasajanlatok betéltéséhez sziikséges minimalis
iskolai végzettségi elvarasokat a 8. szamu diagram mutatja be.

Az adatokbodl azt lathatjuk, hogy az alldasajanlatok tobb mint felénél (58%) a
munkakor betdltéséhez a befejezett altalanos iskolai végzettség is elegendd volt,
mig 21% esetén a munkakor betoltéséhez mar érettségi bizonyitvanyra is
szlkség volt. Az allasajanlatok 12%-anal a felvételi eljards soran szakmunkas
bizonyitvanyt kértek, mig az ajanlatok 7%-a esetén megpalyazhatta az allast az
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altalanos iskolanal alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd allaskereso is.
Fels6foku végzettséghez a benyujtott alldsajanlatok minddssze 2%-a volt kotott.

Nyilt piaci munkaltatok altal benyuajtott
allasajanlatokhoz elvart minimalis iskolai
végzettség

m Altalanos iskola, kevesebb, mint
8 osztaly

m Befejezett altaldnos iskola

m Szakmunkasképz6 (érettségi
nélkul)

B Erettségi (szakkozépiskola,
gimnazium)

1 FGiskola, egyetem

8. szamu diagram

Az allashelyek feltarasa soran a szakemberek megkérdezték a munkaltatékat,
hogy korabban alkalmaztak-e mar megvaltozott munkaképességl munkavallalot.
A kérdésre adott valaszokat a 9. szamu diagram mutatja be.

Foglalkoztatott korabban
megvaltozott munkaképességii
személyeket?

igen
74%

9. szdmu diagram
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Az allaskeresok elhelyezésére vonatkozo informaciok

A 10. szamu diagram a munkaba helyezett lgyfelek szamdanak alakuldsat
mutatja a 2014.04.01 és 2019.06.30. kozotti idoszakban. Munkdba helyezett
Ugyfelek kozé soroljuk a barmilyen rovid ideig dolgozé, valamint a ,sikeresen
elhelyezett”, vagyis az elhelyezés utan a 4. hodnapot kdvetden is dolgozd
személyeket is.

A SZER-be feltoltott adatok alapjan azt lathatjuk, hogy orszdgos szinten
2019.06.30. napjaig a szolgaltatd szervezetek munkatarsai 3551 f6 munkaba
helyezését tamogattak.

Sikeresen munkaba helyezettek szama
2014.04.01 - 2019.06.30. kozotti idoszakban

2019. junius 30.
2018. december 31
2018. augusztus 31.

2018. junius 30.

2018. februdr 28.
2017. november 30.
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2016. november 30.
2016. augusztus 31.

2016. aprilis 30.
2015. december 31.
2015. augusztus 31.

2015. aprilis 30.
2014. december 31.
2014. augusztus 31.

2014. aprilis 30.
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10. szamu diagram

A kovetkezd (11. szamu) diagram a nyilt munkaerd-piacon elhelyezett
allaskeres6k nemek szerinti megoszlasat mutatja be. E szerint 2019.06.30.
napjaig 1963 nd és 1588 férfi sikeres nyilt munkaerOpiaci munkaba allasat
segitették tevékenységeikkel a szolgaltatok szakemberei.
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Munkaba helyezettek nemek szerinti
megoszlasa
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11. szamu diagram

A sikeres elhelyezések életkor és iskolai végzettség szerinti megoszlasait a 12.
szamu diagram két abraja mutatja be.

Munkaba helyezettek Munkaba helyezettek
életkor szerinti iskolai végzettség
megoszlasa szerinti megoszlasa
1% = Alapfoku
° 15-24 aptoku
M 25-34 m Erettségi
m35-44
m 45-54 Fels6foku
m 55-64 . .
m Kozépfoku-
érettségi nélkal

12. szamu diagram

A sikeresen munkaba helyezettek kozott életkor szerinti megoszlas tekintetében
legnagyobb ardnyu (46%) az 55-64 év kozotti személyek elhelyezése volt. Oket
kovette a 45-54 éves korosztaly (25%), majd a 35-44 évesek (18%), a 25-34
évesek (10%) valamint a 15-24 éves korosztaly (1%).

Az iskolai végzettség tekintetében legnagyobb aranyban (36%) az érettségivel
nem rendelkez6 kozépfoku végzettségl lUgyfelek helyezkedtek el, ezt kovetben
kézel azonos aranyban az érettségivel rendelkez6 kozépfoku (29%) és alapfoku
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(28%) iskolai végzettséggel rendelkezd személyek. A sikeresen elhelyezettek
kozott a fels6foku végzettséggel rendelkezé ligyfelek aranya (7%) a legkisebb.

A 13. szamu diagram a sikeresen elhelyezett ligyfelek fogyatékossag és betegség
jellege szerinti megoszlasat mutatja.

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy az lGgyfelek kozil legnagyobb szamban a
halmozott fogyatékossaggal/egészségkarosodassal, a mozgasszervi
megbetegedéssel és a pszichidtriai betegséggel valamint a keringési rendszer
betegségeivel érintett személyek elhelyezése valdsult meg.

Munkaba helyezett ligyfelek fogyatékossag/ betegség
jellege szerinti megoszlasa
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13. szamu diagram
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