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KOSZONTO

Alapvetd valtozdson ment keresztiil 2010 és 2014 kozott a szocidlis tert-
let. Megujult szerkezetében, finanszirozasaban és olyan uj médszerek, ot-
letek honosodtak meg, melyek a fogyatékossaggal é16 emberek tarsadalmi
elfogaddsat, az altaluk készitett versenyképes termékek piacra juttatasat
és foglalkoztatasukat helyezte kozéppontba. Koztikk van a Szolidaritas
Nagykovete program, a Segit Vasar elinditasa, a ,,guruld projekt”, de fon-
tos volt a kivaltas elinditdsa, az elemi rehabilitdcid orszagossa szélesitése
- hogy csak a fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességii em-
bereket érintd programokbdl emlitsek néhdnyat.

Mégis, ha egy dolgot kellene kiemelnem, legfontosabbnak azt érzem, hogy
az elmult esztendSkben valtozott a fogyatékossaggal él16krdl kialakult kép
a tarsadalomban; az emberek ma mar masképp tekintenek - és ami még
fontosabb - masképp fordulnak azon embertdrsaik felé, akik segitség-
re szorulnak. Ma mar kezd természetessé valni, hogy itt élnek koztink,
dolgoznak, mindségi termékeket allitanak eld, és ha segitségre szorulnak,
tudjuk, hogy nekiink, épeknek kell segitd kezet nyujtanunk. A fiatalok
2013-t6] iskolai kozosségi szolgdlat, valamint 6nkéntes munka kereté-
ben is taldlkozhatnak és segithetik fogyatékossaggal é16 embertarsainkat.
A médiais mind tobb alakalommal ad teret gondjaiknak, oromeiknek, igy
végre egyre tobb fogyatékossaggal é16 kap valddi segitséget sajnalat he-
lyett.

2010-ben hazank lakossaganak csaknem 10 szazaléka kapott valamilyen
fogyatékossagi ellatast, foglakoztatasuk nem volt megoldott vagy csak
latszat volt. A kiilonbozd ellatdsok szinte atlathatatlan rendszere par-
huzamossagokra, jogtalan tamogatasok igénybevételére adott lehetdsé-
get. Ebben a helyzetben kellett a fogyatékossdggal él6k és megvaltozott
munkaképességiiek tAmogatdsait ugy atalakitani, hogy a rendszer miiko-
ddképességét megdrizziik, csak a tdmogatdsokat jogosan igénybevevik
kaphassanak ellatast és 0sztonodzziik a foglalkoztatast. Ennek érdekében
atalakitottuk a foglalkoztatdsi tdmogatast, serkentve a munkaaddkat,
hogy hosszu tavon gondolkodjanak és a nyilt munkaerdpiaci foglalkozta-
tasra is felkészitsék a fogyatékossaggal éléket.

To6bb tizmillidrd forint olyan unids forrast vontunk be a rehabilitacidba, a
képzésbe és az elhelyezkedés tamogatdsaba, mely kordbban is rendelke-
zésre allt ugyan, de szandék és képesség hijan nem szolgalhatta segitségre
szorulé embertérsainkat. Az Uj Széchenyi Terv keretében megvaldsuld
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egyik legjelent&sebb - a fogyatékossaggal é16k életének legfontosabb tertii-
leteire kiterjedd - Osszetett segitségnyujtas és fejlesztés a ,Rehabilitacid
- Erték - Valtozds” programban valésult meg. Az egész orszégra kiterjedd
tamogatd és foglalkoztatd héldzat, a megvaldsuld képzés és rehabilitdcid
példa is egyben. Példa az 6sszefogdsra, az dllami, a civil és a maganszféra
Osszefogdsdra és minta lehet olyan orszagos halézatok létrehozasahoz,
melyek fogyatékossaggal él6 embertarsainknak kivan tdmogatdst adni.
AREV program évkényve ezért hasznos lehet a szakemberek, civil érdek-
16d8k és mindazok szamara, akik orszagos programban gondolkodnak.

A program megalkotdinak és felépitSinek gratuldlok és munkajukat ez-
uton is k6szonom, az érdeklédSknek pedig jo olvasast, hasznos bongé-
szést kivanok!

Soltész Miklds
szocidlis és csaladiigyért felelds dllamtitkar

Emberi Eréforrasok Minisztériuma,
Szocidlis és Csaladiigyért FelelGs Allamtitkarsag
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ELOSZO

LAz elsd 1épés a legfontosabb lépés. Nemcsak azért, mert kijeloli az vutirdnyt,
hanem mert abban mdr - mint magban a névény - minden benne van.”
Miiller Péter

Mi - a HALOZAT - megtettiik ezt a 1épést. Egyiitt. Kozdsen. Még kicsit
tétovan, még kicsit bizonytalanul, de megtettiik. Elindultunk egy kozos
uton, amely végsd soron a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
elsddleges munkaerd-piaci integracidjdt, reintegracidjat hivatott biztosi-
tani. Az Ut nehéz, de egylitt, kozosen nem legyGzhetetlen. Ezen ut megté-
tele a Haldzat segitségével biztosan konnyebb lesz.

Ez az Evkényv az els§ 1épés bizonyitéka, dokumentuma. Legyen mind-
egyikiink szamdra a kapaszkodo, a tdmasz a tovabbi 1épések megtételé-
hez, bizonyitva a koz6s munka nagysagat, az egytitt dolgozas hajtderejét.

Reméljiik, hogy jovénk a kovetkezd idézetben foglaltak szerint alakul!

»Ha a sokféleség kiozds alapot és célt taldl, nagy dolgot sziilhet. Mindenki
meglrzi mdssdgat — de egyirdnyba hiz. Ez a fejlédés itja az élet minden
szinterén.”

Miiller Péter: Joskonyv — Ji King mindennapi haszndlatra 254. old.

Az Evké')nyv mellékletében — néhany fontosabb, beazonositasra alkalmas
adat feltintetése mellett — felsoroldsra kertlnek a hdlézati tagszerveze-
tek. Az Evkdényv DVD mellékletében taldlhaté a tagszervezetek részletes
bemutatkozd anyaga, valamint minden olyan tanulmany és szakértdi
anyag teljes terjedelmii szovege, amely az Evkényvben rovid tartalmi 6sz-
szefoglaldjaval szerepel. A DVD melléklet tartalmaz néhany tovdbbi olyan
tanulmdnyt is, amely a REV projekt keretében a haldzati tagok bevondsa-
val, vagy Gket kdzvetlentil érintve késziilt el.
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BEVEZETO

A Halézati Evkényv egy olyan kiadvény, amely ,mérfoldkéként” kivdnja
lezarni az Orszdgos Munkaerd-piaci Szolgaltatd és Szakmai Tamogatd
Halézat kialakitdsat és mikodésének elsé szakaszat. Az Evkonyv bemu-
tatja a Halézat 1étrehozasanak folyamatat, valamint rogziti és minden ér-
dekl8dd szamara hozzaférhetévé teszi azokat az eredményeket, szakmai
anyagokat, amelyek a Haldzat miikodésének e szakaszdban jottek létre.
Célja a szakmai és a széles korti nyilvanossag biztositasa a Halézat, illetve
tagszervezetei szamara.

Az Evkényv elsé fejezetében bemutatja az olvasé szdméra azt a szakmai
kérnyezetet, amelyben az Orszagos Hél6zat 1étrejott. A TAMOP-5.3.8-11/
A1-2012-0001 ,Rehabilitdcié - Erték - Véltozds” (REV) kiemelt projekt
atfogd célkitlizésének és legfontosabb tevékenységeinek megismerése
elengedhetetlen ahhoz, hogy a Haldzat szerepét, céljat és miikodését be
tudjuk azonositani.

Szémos olyan tanulmény és szakértdi anyag késziilt, amely a REV projekt
keretén beliil kézvetleniil megalapozta a Halézat kialakitdsat. Az Evkonyv
masodik fejezete foglalkozik ezekkel a hattéranyagokkal; a rovid tartalmi
Osszefoglalokon keresztiil bemutatédsra kertilnek azok a fontos elemek,
amelyek kozvetleniil befolyasoltak a Haldzat felépitését.

Az Evkényv harmadik fejezetében az Orszdgos Munkaerd-piaci Szol-
galtatd és Szakmai Tamogatd Haldzat kezdeti aktiv miikodési szakaszat
ismerheti meg az olvasé. A tagszervezetek mellett bemutatdsra keriil a
Haldzat irdnyitdsdnak maddja, illetve a kiilonb6z4 haldzati rendezvények
szakmai programja. E fejezet segitségével jol nyomonkovethetd a Halézat
mikodésének elsS szakaszaban végzett szakmai tevékenység maddja és
tartalma egyarant.

A Héldzat joveképét rogziti az Evkonyv utolsd fejezete. A Halézati Stra-
tégia tartalmi 0sszefoglaldja megmutatja, hogy a REV projektet kovetSen
milyen jovSbeni tervek, elképzelések fogalmazddtak meg a Haldzat fenn-

tartdsdval kapcsolatban.

Az Evkényv mellékletében — néhany fontosabb, beazonositasra alkalmas
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adat feltintetése mellett — felsoroldsra kertilnek a halézati tagszerveze-
tek. Az Evkoényv DVD mellékletében taldlhaté a tagszervezetek részletes
bemutatkozd anyaga, valamint minden olyan tanulmany és szakértdi
anyag teljes terjedelmii szovege, amely az Evkbnyvben rovid tartalmi 6sz-
szefoglaldjaval szerepel. A DVD melléklet tartalmaz néhany tovdbbi olyan
tanulmdnyt is, amely a REV projekt keretében a haldzati tagok bevondsa-
val, vagy Gket kdzvetlentil érintve késziilt el.
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l. AHALOZAT MEGSZULETESENEK
INDOKOLTSAGA, HATTERE, KERETEI

A jelenlegi jogi szabalyozas abba az iranyba mutat, hogy egységes rend-
szerként kezeli a foglalkozasi rehabilitacidt, egyiitt, egy folyamatként
szabalyozva a mindsitéssel kezd3d4 és a foglalkoztatdassal zaruld egyéni
rehabilitacios utat. Ez a megallapitas adta az Orszagos Munkaerd-piaci
Szolgaltato és Szakmai Tamogato Haldzat kialakitasanak alapjat és egy-
ben az okat.

Jelen fejezet a Halozat multjat és jelentét, illetve kialakitasanak koriilmeé-
nyeit foglalja 6ssze roviden.

1.1 Miért jott létre a halozat?

A Térsadalmi Megujulas Operativ Program , A leghdtranyosabb helyze-
t csoportok munkaerd-piaci esélyeinek novelése érdekében motivald
képzések és kapcsolddo szolgaltatdsok tamogatasa” cimi kiemelt projekt
részletes projektjavaslatdnak és a tervezett tevékenységek elékészitése
érdekében 2011. oktdber-december hdnapban egy komplex sziikséglet-
felmérés valdsult meg. Ennek célja az volt, hogy alatamassza a fépalyazo
FSZK tervezett cél- és tevékenységrendszerét, melynek egyik eleme az
Orszagos Munkaerd-piaci Szolgaltatd és Szakmai Tamogatd Haldzat fel-
allitasanak el8készitése, majd a haldzati tevékenység megkezdése volt. Az
elképzelések szerint e Haldzat tagjai kozott tulnyomo részt szervezetek
képviseltetik magukat; lehetséges tovabbi haldzati tagként, illetve part-
nerként a munkatigyi kézpontok, for-profit munkaerd-piaci szolgaltatok,
akkreditalt szervezetek és tovabbi érintett szervezetek kertiltek megjelo-
lésre.

A sziikségletfelmérés rogzitette, hogy a megvaltozott munkaképességi

személyek részére a kovetkez§ alternativ munkaerd-piaci szolgaltatasti-

pusok alakultak ki a 90-es évek mésodik felétdl:

«  Komplex Munkaerdpiaci Program (KMP), melynek kereteit és felté-
teleit a 30/2000. (IX.15.) GM rendelet teremtette meg, a szolgaltatds
azonban mar 1995-ben elkezd8dott.

e Munkaasszisztensi Program, mely 1998. 6ta Vas megyében érhetd el.

e Téamogatott Foglalkoztatds (TF) szolgaltatds, mely egy amerikai
modszer hazai viszonyokra vald adaptédldsa; az adaptaldsra 1996-ban
kertlt sor, a mddszer terjesztése 2003-ban kezdddott el. Kezdetben a
TF keretében a tanuldasban akaddlyozott és értelmi sériilt személyek
szamadra nyujtottak szolgaltatdst.
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o A latdssériilt személyek foglalkozdsi rehabilitacids szolgdltatasa
(LFR), melynek mddszertani fejlesztése a TF szolgaltatds adaptaci-
Ojaval 2007-ben indult el.

e Megoldas Munkiéltatoknak és Megvaltozott Munkaképességii Mun-
kavallaléknak program (4M), mely kisérleti jelleggel 2002-ben indult
el Zala megyében, egy brit képzd cég mddszertani segitségével.

A sziikségletfelmérés sordan megallapitdsra kertilt az is, hogy a fent ne-
vezett szolgaltatdsokat megvaldsitd alternativ munkaerd-piaci szolgdl-
tatoknak orszdgos szinten nincs miikodd szakmai hélézatuk, igy a helyi
innovacidk, jo gyakorlatok elszigetel6dnek, nem tudnak a f6aram részé-
vé valni. Szakmai halézat hidnydban a szinergia-hatds nem érvényesiil.
Az informaciédramlés gatolt, a szolgaltatasok szakemberei nem tudnak
egyuttmiikodni és egyiitt gondolkodni.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2008-as adatai szerint Magyarorszagon
mintegy 938.000 megvaltozott munkaképességli személy él. E csoport
foglalkoztatasi ratdja rendkiviil alacsony, mindossze 23% koriili; ez az
ardny mindossze harmadannyi, mint a tdbbségi tarsadalom korében mért
adat. A megvéltozott munkaképességl személyek munkaerd-piaci esé-
lyeit — egészégi allapotuk mellett — tovabb rontja dtlagosnal joval alacso-
nyabb iskolazottsaguk (alegfeljebb alapfoku iskolai végzettségliek aranya
kozel 40%), valamint az a tény, hogy kb. 80%-uk a munkaerdpiacon egyéb-
ként is a hatranyosabb helyzet{i 45-64 éves korcsoportba tartozik.

Az elmult évek legmeghatdrozobb fogyatékosiigyi dokumentuma, a Fo-
gyatékossaggal él8 személyek jogairdl sz6ld ENSZ egyezmény atfogdan
gyljti egybe a fogyatékos embereket érint§ alapvetd jogokat. 26. cikkében
rogziti a fogyatékos emberek habilitacidhoz és rehabilitacidhoz, 27. cik-
kében pedig a munkavallalashoz vald jogat. Az Eurdpai Fogyatékostigyi
Stratégia a 2010-2020-as iddszakra célul tiizi ki annak lehet6vé tételét,
hogy minél tobb fogyatékos személy dolgozhasson a nyilt munkaerdpia-

con.

1.2 A REV projekt

A megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasaval kapcsola-
tos kihivasokra valaszként jott 1étre a ,,Rehabilitacié — Erték — Valtozas
(REV): Megvaltozott munkaképességl személyek munkaers-piaci hely-
zetének elGsegitése érdekében torténd rendszerszintii képzési és szolgal-
tatds-fejlesztési modellprogram” cimu projekt.
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A projekt célja a megvaltozott munkaképességii személyek nyilt munka-
erdpiacon torténd elhelyezkedési esélyeinek javitdsa. Ez dltal a hatranyos
helyzetli emberek — koztiik a fogyatékos személyek — tarsadalmi integra-
cidja, az esélyegyenl8ségi szolgaltatdsok fejlesztése, a fogyatékos és meg-
valtozott munkaképességi személyek munkaerd-piaci részvételének el§-
segitése, s ezen keresztill a tarsadalmi részvétel erdsitése.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalék foglalkoztatdsat, elhe-
lyezkedési esélyeinek novelését kivanja szolgalni az aldbbi célok megva-
16sitasais:

e A célesoport — a megvaltozott munkaképességii személyek — nyilt
munkaerd-piaci foglalkoztathatdsdganak javitasa. Ez a célkit(izés el-
sésorban a kozvetlen célcsoport vonatkozdsaban értelmezhetd, azon
beliil is a projektben résztvevd akkreditalt foglalkoztatoknal dolgozd
megvaltozott munkaképességlii munkavallalok esetében.

e Orszagos szakmai és mddszertani kozpont (OMK) 1étrehozdsa, amely
a foglalkozasi rehabilitacid szerepldi kozott — NRSZH, alternativ
munkaerd-piaci szolgaltatdk, akkreditdlt foglalkoztatdk, szakpoliti-
kai dontéshozdk — 6sztonzi és koordindlja a szakmai parbeszédet, va-
lamint el8segiti a munkaerd-piaci szolgaltatd szervezetek egységes
mindségl szolgaltatasi szinvonaldnak létrehozasat.

e Informatikai rendszer kifejlesztésével egy 1j platformot biztosi-
té tudasmenedzsment héldzat 1étrehozdsa és miikodtetése. A pro-
jekt szakmai és mddszertani elemeit tamogatd informatikai halézat
hozzajarul egyrészt a célcsoport konnyebb nyilt munkaerd-piaci
eléréséhez, masrészt a hazai munkaerd-piaci szerepl8k kozotti kap-
csolattartas gordiilékenységéhez, azaz a munkaerd-piaci integracio
elémozditdsahoz, ezdltal a projekt fenntarthatdsaganak biztositasa-
hoz.

A projekt kozvetlen célcsoportjai:

e Foglalkozasi rehabilitdciora szakosodott, a konzorciumban részt
vevé 4llami tulajdonban 1év8 szervezeteknél (KEZMU, FOKEFE,
ERFO) foglalkoztatott fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munka-
képességl személyek.

e A kiemelt programhoz szorosan illeszkedd egyfordulds pdlyazati
konstrukeid soran létrejové munkaerd-piaci szolgaltatd és szakmai
tamogatd haldzat! tagjainal dolgozo szakemberek.

1-A hélézat tagszervezetei: TAMOP-5.3.8.A2-12/ 1,2 palydzat nyertes akkreditalt foglalkoz-
tatok, TAMOP-5.3.8.A2-12/1,2 nyertes munkaer§-piaci szolgaltatd szervezetek, illetve Al-
ternativ Munkaerd$-piaci Szolgaltatast - AMSZ - 2013 programot megvaldsito szervezetek
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« A projekt kozvetett célcsoportja a megvaltozott munkaképességi
személyek teljes kore Magyarorszagon, a munkaadok és a megvalto-
zott munkaképességli munkavallalok segitdi.

A célok megvaldsitdsa a kiemelt projekt keretében 5 konzorciumi partner

kozremiikodésével kertilt végrehajtdsra:

e Fogyatékos Személyek Esélyegyenllségéért Kozhaszni Nonprofit
Kft. (FSZK) (konzorciumvezetd)

«  KEZMU Nonprofit Kft. (konzorciumi tag)

« FOKEFE Nonprofit Kft. (konzorciumi tag)

«  ERFO Nonprofit Kft. (konzorciumi tag)

«  TMSZK Nonprofit Kft. (konzorciumi tag)

A REV projekt keretében vallalt és elvégzett feladatok:

e Orszagos Szakmai és Mddszertani Kézpont létrehozasa;

e Orszagos Munkaerd-piaci Szolgaltatd és Szakmai Tamogatd Haldzat
felallitdsanak el6készitése és haldzati tevékenység megkezdése;

e orszdgosan egységes mérési és értékelési (monitoring) rendszer ki-
alakitdsa, amely egyrészt a szakpolitikai dontéshozdk, masfeldl az
Orszagos Mddszertani Kézpont szamadra az alternativ munkaerd-pi-
aci szolgéltato szervezetek tevékenységérdl ad megbizhatd informa-
cidkat, adatokat;

e eszkoz és mddszertan kialakitdsa a megvaltozott munkaképességii
személyek nyilt munkaerd-piaci elhelyezéséhez (Egységes Szolgal-
tatds-mddszertan) és tranzitdldsdhoz (Atvezetésszolgaltatds-mod-
szertan);

«  komplex felmérésre épiils, kulcskompetencidkat fejlesztd alapvetd,
illetve szakmai képzések megvaldsitdsa, melyek segitségével javitani
lehet az akkreditdlt szervezeteknél dolgozd megvaltozott munkaké-
pességl személyek nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedésének esélyeit;

« azakkreditalt foglalkoztatok rehabilitdcids és képzési tevékenységé-
nek informatikai eszkdzzel térténd tdmogatisa (KEREM szoftver);

e acélcsoport munkavallalasi esélyeinek novelése érdekében magatar-
tas alapu kompetencia mérdeszkozre épiild informatikai eszkoz (Tu-
ddsmenedzsment Portdl) 1étrehozdsa, mely eldsegiti a munkaltatok
és a munkavallalok 6sszekapcsoldddsat.
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1.3 A Halozat célja

Orszagos Munkaerd-piaci Szolgaltatd és Szakmai Tamogatd Haldzat ki-

alakitasanak célja:

e orszagos szinten legyen biztositott a munkaerd-piaci szolgéltatd
szervezetek kozotti tapasztalatesere, informdcidaramlds, a jo gyakor-
latok megosztasa és a fejlesztések kozossé tétele;

« teremtddjék meg az egységes gondolkodas, illetve az egylittmiikodés
szakmai szinterei és csatornai;

* a program végére alljon fel a szervezetek érdekein alapuld aktivan
mukods Orszagos Munkaerd-piaci Szolgaltatd és Szakmai Tamogatd
Halozat.

A Halozat célja:

Olyan szakmai szintér megteremtése, ahol a tagsag kiilonbo6zd szerepldi
kozott biztositott az informadciok, szakmai tapasztalatok, jo gyakorlatok
megosztasa; tovabbi tudasok behivasan keresztiil magasabb szolgaltatasi
szinvonal biztositasa; ezdltal a megvaltozott munkaképességli emberek
nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedési esélyeinek javitasa.
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Il. A HALOZAT MUKODESENEK MEG-
ALAPOZASA

A H3albzat kialakitasanak elsd szakaszaban szamos kutatas, illetve szak-
értli anyag késziilt a Haldézat mikodésének megalapozasa érdekében.
A tagszervezetek, illetve az érintett projektekben dolgozd szakemberek
megismerése, igényeik, elvarasaik figyelembe vétele alapvetd kiindu-
16 pontja volt annak a munkanak, amely a Haldzat felépitését, szakmai
tartalmanak kialakitasat és mikodtetését vallalta fel. Ugyanigy szlikség
volt a korabbi hasonld — hazai és nemzetko6zi — haldzati kezdeményezések
vizsgalatara és a jelen Haldzat kialakitasa soran hasznosithato tapaszta-
latok 6sszegytijtésére.

A haldzatépitési célok és a projekt altal kijelolt (elsGsorban formai) kere-
tek figyelembe vétele mellett, a kutatasi eredményekre épitve késziilt el
a Halozat miikodését megalapozd szakmai koncepcié is. E dokumentum
jelolte ki a Haldzat miikodésének elsé szakaszara vonatkozdan a pontos
megvalositasi format és a szakmai iranyokat.

Jelen fejezetben - roévid, a legfontosabb tartalmakat rogzitd kivonatok
segitségével — bemutatasra keriilnek a Halozat miikodését megalapozd
kutatdsi anyagok, illetve a Haldzati Szakmai Koncepcio.

1.1 Igény- és sziikségletfeltaras

Az Orszigos Munkaerd-piaci Szolgaltatd és Szakmai Tamogaté Haldzat
kiépitésének elsd szakaszdban részletes igény- és sziikségletfeltaras tor-
tént azoknak az adatoknak és informdcidknak az dsszegytjtése érdeké-
ben, amelyek alapjan megfeleld haldzati tevékenységet lehet kialakitani
és mikodtetni. Ezek az informaciok részben a halézati tagok megisme-
résére, részben az altaluk megfogalmazott igényekre, sziikségletekre
vonatkoznak, illetve a felmérés készitSi nyitottak voltak a Haldzat mi-
kddéséhez kapcsolddo vélemények, javaslatok befogadasara is. Emellett
megkerestiink néhdny olyan hazai orszdgos haldzatot, amely foglalkoz-
tatasi célu, illetve megvaltozott munkaképességli emberekkel foglalkozd
nonprofit szervezetek részvételével miikodott vagy mikodik mais, és 6sz-
szegyUjtottikk a haldzat-szervezésre vonatkozd legfontosabb tapasztala-
taikat. Az Evkényvben olvashaté 6sszefoglald kizdrélag a kutatés legfon-
tosabb eredményeit mutatja be?.

2 - Azigény- és sziikségletfeltaras teljes szovege elérhetd a Halézati Evkonyv DVD-mellék-
letén, illetve letolthetd az FSZK honlapjardl.
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A felmérés mddszerének, szereplGinek bemutatasa

Az igény- és szlikségletfeltaras soran alkalmazott mdodszerek kozott kva-
litativ és kvantitativ mutatasi modszereket egyarant alkalmaztunk annak
érdekében, hogy minden tipusu informacio és vélemény becsatornazasra
keriiljon. A kutatasi mddszerek a legegyszeribben a bevont szerepl6kon
keresztiil értelmezhetdek.

Halozati tagszervezetek. (A haldzati tagok elérése soran a szervezet hiva-

talos képviselGje kertlt megszdlitasra.) A szervezetek korében alkalma-

zott kutatdasi mddszerek:

- Kérddbives kutatds a halozati tagszervezetek korében. (A kutatdk
célja teljes kord adatfelvétel volt, az adatfelvétel zarasaig a 62-bdl
44 szervezet kiildte vissza a teljes szervezeti szintli kérdSivet, tovab-
bi 16 szervezet a telephelyeire vonatkozo adatokkal jarult hozza a ku-
tatashoz.)

- Fokuszesoportos interju a tagszervezetek korében. (Minden haldzati
tagszervezet meghivasra kerult; 6sszesen 4 fokuszesoportos interju
keriilt megrendezésre 45 6 részvételével.)

A halozati tagsdgra jogosito projektet megvaldsité szakmai stabok. (A pro-

jektek elérése soran a projekt szakmai irdanyitasat a megvaldsitas hely-

szinén végz6é munkatars keriil megszolitasra.) A projektstabok korében
alkalmazott kutatasi modszer:

- Kérddives kutatds a projektet megvaldsito szakmai stabok korében.
(A kutatok célja teljes kort adatfelvétel volt, az adatfelvétel zarasa-
ig 74 projektstab kildte vissza a projektszintli kérdGivet, 6sszesen
84 projektmegvalositasi helyszinre vonatkozdan.)

Aktiv és inaktiv orszdgos halozatok. Az igény- és sziikségletfelmérés to-

vabbi célcsoportjaba azok a foglalkoztatasi célu, illetve megvaltozott

munkaképességii emberekkel foglalkozo nonprofit szervezetek részvéte-
1ével miikodd hazai orszagos haldzatok tartoznak, amelyek jelenleg is ak-

tivak, vagy a kozelmultban fejezték be tevékenységiiket. A kutatas soran a

haldzat, illetve a haldzatot miikodtetd szervezet hivatalos képviseldjével

készilt félig strukturalt interju (6sszesen 5 db). A kutatds soran megszoli-
tott haldzatok: Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznu Nonprofit Kft.; Mun-
kanélkiilieket Segité Kozhasznu Szervezetek Magyarorszagi Szovetsége;

Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesulet; Szocidlis Szovetkezetek Or-

szagos Szovetsége; 4M Halozat.
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A szervezetek jellemzdi és tevékenységei

Szervezeti jellemzdk

A valaszado szervezetek haromnegyede tobb mint 10 éves, tehat viszony-
lag tapasztalt szervezetnek tekinthets; legjelentGsebb része egyestiileti
vagy alapitvanyi keretek kozott miikodik. Otodének egy, felének négy vagy
kevesebb helyen van szolgaltatdst nyujto telephelye, azaz a szervezetek
megkozelitSleg fele 5, vagy attdl tobb helyszinen is nyujt szolgaltatasokat.
Tiznél is tobb telephellyel ugyancsak 6todiik rendelkezik; ezen szerve-
zetek fele akkreditalt foglalkoztatd, fele pedig nonpofit szolgaltato szer-
vezet, amely jellemzden orszagos haldzattal is bir és alapvetéen mas a f6
profilja.

Atlagosan a kiilonb6z4 helyszinek harmaddn nytjtanak munkaerd-piaci
szolgaltatast a valaszadd szervezetek, amely alapjan egyértelmi, hogy a
profiljuk korantsem csak erre a teriiletre korlatozddik. A halézati tagszer-
vezetek altal végzett akkreditalt foglalkoztatdi, illetve munkaerd-piaci
szolaltatdi tevékenységét mutatja be az 1. dbra, amelyen minden érin-
tett telepiilés megjelolésre keriilt annak megfeleld nagysagu jellel, ahany
szervezet van jelen az adott telepiilésen.

1. dbra - A haldzati tagszervezetek foglalkoztatdi vagy munkaerd-pi-
aci szolgaltatdi tevékenysége altal érintett telepiilések
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A tranzitalds szempontjabodl legnehezebb helyzetben 1évE megyék: Bara-
nya, Bacs-Kiskun, Csongrad, Békés, illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg me-
gye®. Ez utdobbi megye kivételével a térkép egyértelmiien mutatja: éppen
ezen megyékben joval ritkabb a haldzati tagok jelenléte; ennek megfele-
16en a nagyobb megoldandd probléma mellett az alacsonyabb szolgaltatdi
kapacitds is neheziti helyzetiiket. A jelenség tovabbi mondanivaldja, hogy
a tertileti jellegli szolgaltatas-fejlesztést tervezd szervezetek szamdra
ezek a megyék — a még ellatatlan telepiilések — komoly lehetdséget kinal-
nak.

A szervezetek tevékenységei

A valaszado szervezetek tevékenységi teriilete rendkiviil szines mind az

altalanos tevékenységi teruleteit, mind a foglalkoztatashoz kéthetd szol-

galtatdsait tekintve.

A szervezetek tobb mint fele ezeken a tertleteken (is) tevékenykedik:

« foglalkoztatas (36)

«  oktatas (26)

» szocidlis ellatasok (25)

Emellett a szervezetek harmada szabadid8s (13), 6tode kulturalis (7), ku-

tatasi (7), egészségligyi (6) és érdekképviseleti (8) feladatokat (is) végez.

A foglalkoztatasi tertilettel 6sszefliggd szolgaltatasok koziil a szervezetek

legalabb fele nyujt:

«  munkaerd-piaci és foglalkoztatasi informacidkat (28);

« 4llaskeresésitanacsadast (28);

* rehabilitacios tandcsadast (24).

Avialaszadé szervezetek legalabb harmada nyujt (komplex programon ki-

viil):

«  pszicholdgiai tanacsadast (21);

*  munkatandcsadast (21);

» szocialis szolgaltatast (21);

«  munkakozvetitést (20);

munkaerd-piaci és foglalkoztatasi informacidkat munkaadok-
nak (19);

» palyatanacsadast (19);

« akkreditalt foglalkoztatdst (18);

e jogitanacsadas (16);

o akkreditalt képzést (14);

« nem akkreditalt képzést (14).

3 - Forrés: Revita Alapityény - Helyzgtfeltérés az Atvezetds” médszertanahoz. Késziilt az
FSZK meghizasabdl, a REV-projekt ,,Atvezetés munkacsoport” keretében.

17 ’




Orszagos Munkaero-piaci Szolgaltaté és Szakmai Tamogaté Halozat

Az adatok tanulsdga szerint az AMSZ szervezetek legjellemzdbben a
munkaba allast kozvetlentil segitd szolgaltatasokat nyujtanak azoknak az
ugyfeleiknek, akik nem vesznek részt komplex programban. Ezek a szol-
galtatdsok az A3-as szervezetek fele esetében kiegésziilnek a munkaba
allast és maraddst alapvet8en segitd, fejlesztd tandcsaddsokkal. Az A2-es
szervezetek esetében joval sziikebb a kindlt szolgdltatasi paletta is, mely
leginkdbb a szervezetek jogszabdlyi kotelezettségeihez illeszkedik.
(Azegyes szolgaltatasok elérhet8ségének tertiletijellemz8irdl az igény- és
sziikségletfeltards teljes szovegében részletes informdciok olvashatok.)

A szervezetek célcsoportja

A vizsgalt szervezetek klienskore jellemzbéen meglehetdsen heterogén,
atlagosan 12 féle célcsoportnak szolgaltatnak. Koziilik Osszességében
csak minden 10-dik szervezet célcsoport-specifikus (vagyis csak egy cél-
csoportnak szolgaltat), haromnegyediiknek tobb mint 6 féle célcsoportja
van.

Az A3-as szervezetek 14, az AMSZ szervezetek 12 féle célcsoportnak szol-
galtatnak atlagosan, azonban az AMSZ szervezetek esetében lényegesen
magasabb a célcsoport-specifikus szervezetek hanyada (6todiiknek négy-
nél kevesebb féle célecsoportja van), mint az A3-as szervezetek esetében
(minden szervezetnek 5-nél tobb célcsoportja van, vagyis joval heterogé-
nebb a célesoport-osszetételiik). Az A2-es szervezetek joval kevesebb féle
célcsoportot szolitanak meg: atlagosan 7 féle csoportnak szolgaltatnak.
Legalabb a szervezetek kétharmada dolgozik a kovetkezd célesoportok-
kal:

« latassériilt emberek (34)

e egészségkarosodott emberek (34)

e mozgassériilt emberek (33)

« alacsonyan képzettek (32)

e hallassériilt emberek (30)

e idds munkavallaldk (29)

e tartds munkanélkiliek (28)

* nem diplomas palyakezddk (27).




Haldézati Evkonyv

Legaldbb a valaszadd szervezetek fele foglalkozik a kovetkezd célesopor-
tokkal:

e értelmifogyatékos emberek (27)

«  mentalis beteg emberek (26)

« romadk (24)

« diplomads palyakezddk (24)

«  munkaltatdk (24)

e inaktivak (22)

e halmozottan fogyatékos emberek (22)

A célcsoport-elérések részletesebb elemzésébdl kideril, hogy az A2-es
szervezetek* kisebb hdnyada dolgozik nehezebben bevonhatd célesopor-
tokkal (mentalis beteg emberek, autizmussal é16 emberek, halmozottan
fogyatékos emberek, szenvedélybetegek), diplomdsokkal (a naluk végzett
munkak osszetétele jellemzSen nem erre a célcsoportra irdnyul), illetve,
hogy igazan nincsenek kapcsolatban sem intézményi szereplSkkel, sem
munkaaddkkal.

A vizsgalt szervezetek jellemzden (és atlagosan) a 2000-es évek elsd fe-
lében kezdtek el a fogyatékos / megvaltozott munkaképességi célesopor-
tokkal foglalkozni, melyet atlagosan 3-5 éven beliil kdvetett az, hogy az
adott célesoportnak munkaerd-piaci szolgaltatdst is nyudjtottak. A mun-
kaerd-piaci szolgaltatds elinditdsa — idSben kifejezhetden - jelent8sebb
felkésziilést igényelt az értelmi sérilt emberek (dtlagosan 4 év), az autiz-
mussal é16 emberek (dtlagosan 5 év), valamint a halmozottan fogyatékos
emberek (dtlagosan 4 év) esetében. A szolgaltatdi tevékenységet és a cél-
csoportokkal kapcsolatos tapasztalatokat attekintve elmondhatd, hogy a
szervezetek jo része tobbéves rutinnal bir a megvaltozott munkaképes-
ségli emberek munkaerd-piaci szolgaltatdsaiban, mdsik nagyobb része
pedig a munkaerd-piaci szolgaltatdsokban ugyan (akar nagyobb) rutinnal
rendelkezik, de a célcsoport Uj a szamara. (Olyan szervezet, amely szama-
ramind a szolgéltatas tipusa, mind a célcsoport Uj, nagyon kevés van.)

(A kilonbozd célecsoportok megjelenésének tertleti jellemzdirdl az
igény- és sziikségletfeltaras teljes szovegében részletes informdcidk ol-
vashatdk.)

A szolgaltatasok és a célcsoportok telepiilési megjelenésének attekintése
megerdsiti azt a képet, amely az eddigiekben kialakult a hal6zati tagszer-
vezetekrdl: sok esetben nem a megvaltozott munkaképességii emberek a

4 - Tovébbi (akkreditalt szervezetekhez kapcsolddd) informdciokért 1dsd a Revita Alapit-
vany ,Helyzetfeltaras az ,, Atvezetés” mdodszertanahoz” cimi kutatdsi anyagat.
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szervezetek célcsoportja, ugyanakkor stabil rutinnal rendelkeznek tobb
munkaerd-piaci szolgaltatds tekintetében, de mds célcsoporttal.

Forrdsszerzés

A vizsgalt szervezetek (is) nagymértékben fiiggnek az allami forrasok-
tol: bevételeiknek atlagosan a felét allami palyazatok és megrendelések
biztositjak, mig atlagosan 6t6dét normativ koltségvetési tamogatas adja.
A vallalkozdi bevételek és a nemzetkozi palyazatok tovabbra is alacsony
hanyadot jelentenek - e tertileteken a Halozat komoly fejlesztd munkat
végezhet.

Minden bevételi forrastipus esetében elmondhatd, hogy szamos olyan
szervezetvan, amelynek egyaltalan nem jelenik meg az adott forrastipus a
2012-es koltségvetésében. A szervezetek tobb mint felének 2012-ben nem
volt forrasa SZJA 1%-bdl, vallalkozdi bevételekbdl, maganszemélyektdl
szarmazd adomanyokbdl. A valaszadd szervezetek 2012-es bevételi for-
rasai kozott alegkevésbé megjelend (szervezetek tobb mint harmada ese-
tében hianyzd) forrastipusok a piaci szférabol szarmazo tamogatdsok és a
nemzetkozi palyazatok.

Szolgdltatdsfejlesztési irdnyok

Kiilonbozd szolgaltatas-fejlesztési iranyok jelentek meg a résztvevs szer-
vezetek tervei kozott. A haldzati tagok elsGsorban a meglévs szolgalta-
tasaik mellett Uj szolgaltatasok nyujtasara, illetve kapacitasfejlesztésre
(meglévd szolgaltatasok tobb célcsoport tag szamara elérhetévé tétele
ugyanazon helyszinen, a szolgaltatéi human eréforras kapacitas novelé-
sével) torekednek. Kisebb sullyal, de megjelenik az az irany is, hogy telje-
sen 1j szolgaltatasi helyszinre terjessze ki a tevékenységét egy szervezet,
illetve a korabbiak mellett Uj célcsoportok szamara is nyujtson szolgal-
tatasokat. Azt, hogy egy szervezet milyen szolgaltatasfejlesztési iranyba
mozdul el, illetve egyaltalan felvallal-e ilyen tipusu tevékenységet, sza-
mos kiilsé és belsd tényezd befolyasolhatja. A legfontosabb kiilsd ténye-
70k a kozvetlen, illetve a kozvetett célcsoport igényei és sziikségletei,
valamint a palyazati (és egyéb forras-) lehetdségek altal megszabott ke-
retek, iranyok. A szervezeten beliili, belsd tényezdk koziil a meglévd szak-
mai eréforras kapacitdsok, illetve a munkatarsak és a vezetd motivaltsaga
és nyitottsaga a leginkabb meghatdrozé tényezdk a szolgaltatasfejlesztés
szempontjabadl.
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A projektek és projektstabok jellemz6i

A projektek célcsoportja

A projektstabok el6zetes terveinek megfeleléen a projektek célcsoportja
kozott az egészségkarosodott emberek képviselik alegnagyobb hangsulyt;
varhatéan t6bb mint minden 3. célcsoport-tag koziilik keriil majd ki.
Mozgassériilt és latassérilt emberekre szamitanak még — a tdbbi csoport-
hoz képest — nagyobb, 15% koriili aranyban a projektekben, minden mas
esetben ettdl joval alacsonyabb aranyu célcsoportban valé megjelenéssel
szamolnak a projektstabok.

2.dbra - Varhatdan milyen aranyban lesznek az alabbi célcsoportok a
projektben? (atlagos tervezett arany, %)
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O Hallassérult emberek B Ertelmi sériilt emberek
B Autizmussal él6 emberek B Halmozottan fogyatékos emberek
m Mentdlis és viselkedési zavarral él16 emberek B Egészségkarosodott emberek

Forras: Projekt szintii kérddives adatfelvétel

A vizsgalt projektgazddk csoportjai k6zott érdeminek tekinthetd eltéré-
sek mutatkoznak a tekintetben, hogy mely csoportoknak milyen ardnyban
kivannak szolgéltatni a programok soran. Az AMSZ szervezetek elGzetes
tervei azt jelzik, hogy tobbséglik tovabbra is inkdbb, nagyobb ardnyban a
,klasszikus” fogyatékossagi csoportok tagjainak kivan szolgaltatasokat
nyujtani: itt a legkisebb az egészségkarosodott csoport atlagos tervezett
aranya (26%), és a legmagasabb a latdssériilt emberek (25%), az értelmi
sériilt emberek (8%) atlagos tervezett hdanyada.

Az A3-as szolgaltatok — az adatfelvételben rogzitett célcsoport-Osszeté-
telre vonatkozo tervek szerint - joval nyitottabbak az egészségkarosodott
célcsoport iranydban (dtlagos tervezett ardny: 44%). Az A2-es szerveze-
tek egészségkdrosodott, mentdlis zavarral é16, valamint mozgassérult
emberek bevonasat tervezik leginkabb a projektjeikbe (nem meglepd méo-
don, hiszen a /tranzitdlandd/ foglalkoztatottjaik legjelentésebb része e
harom csoportbdl keriil ki)®

5 — Az akkreditalt foglalkoztatdk, illetve a munkaerd-piaci szolgaltatdk, valamint az allami
ellatérendszer jellemzé célcsoport-Osszetételérdl lasd a Revita Alapitvany altal készitett
Helyzetfeltdras az ,Atvezetés” mdédszertanahoz” cimii tanulmanyt.
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Projekthelyszinek szolgdltatdi multja

A projektek kozott 13 olyan helyszin van, ahol még egyetlen olyan szolgal-
tatast sem nyujtottak korabban, mint a projekt altal felvallalt szolgalta-
tasi kinalat, 46 helyszin azonban teljes egészében nyujtotta mar ezeket a
szolgaltatasokat a multban is.

1. Tablazat - A projekthelyszinek szolgaltatoi multja (db)

Osszesen
(74) A2(9) | A3(36) | AMSZ (29)

Iger}, a telj'es szolgaltatasi kort nyUjtottak mar m 0 13 33
korabban is.
iFieszben, néhany szolgaltatas mar volt korabban 23 9 10 4
Nem, a projekt helyszinén nem voltak kordbban
. s 13 0 13 0
ilyen szolgaltatasok.
Nem tudja / nem valaszol 2 0 0 2

Forras: Projekt szintii kérd&ives adatfelvétel

A héarom szervezet-tipus kozott jelentds a kiilonbség a tekintetben is,
hogy az adott helyszinen nyujtottdk-e mar korabban is a palyazati prog-
ramban felvallalt szolgaltatasokat. Az A3-as helyszinek harmadaban ko-
rabban egyaltalan nem, tovabbi kdzel harmaddban csak részben voltak
elérhetdek a vallalt szolgdltatasok. Az A2-es helyszinek esetében szolgal-
tatas-bdoviilés figyelhetd meg (mindegyik helyszinen voltak mar korabban
is szolgaltatdsok, de nem minden tipusu), mig az AMSZ szervezetek leg-
jellemzd&bben a mar futd szolgaltatdsi programjuk tovabbvitelét tervezik
ajelenlegi programban is.

Projektstabok dsszetétele

Akérddives kutatas soran 63 projekt stabjardl kaptunk részletes informa-
cidkat, e korben a stdb tagjainak szama 2 és 10 f6 kozott valtozik, atlago-
san 4,4 f6.

Osszesen 54 olyan projektstdb van, amelyben ,projektmenedzser” po-
zicidban dolgozd munkatars megjelenik. A projektmenedzserek jellem-
z6en a szervezet régi munkatarsai, akik a pozicidhoz és a helyszinhez
kapcsoldddan is érdemi tapasztalatokkal birnak, de a megvaltozott mun-
kaképességli emberekkel foglalkozd projektekben vald részvétel mar nem
mondhat6 altaldnosnak a koriikben — ez utébbi tény azonban, a pozicid
els8sorban operativ, szakmai kérdéseket nem befolydsold jellege miatt,
nem mindsithetd potencidlis nehézségnek.

. 4
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A vizsgalt projektekben 58 olyan stab van, amely rendelkezik szakmai ve-
zetével. Osszesen 7 esetben jeldlték a vlaszaddk, hogy a szakmai vezetést
ellatd személy foglalkozasi tandcsadd (vagy mentor) is egyben. Ezt a fel-
adatot jellemzden a szervezet régebbi munkatdrsai toltik be, akik mind a
pozicidhoz, mind a helyszinéhez kapcsoléddan érdemi tapasztalatokkal
birnak. Tobbségiik a megvaltozott munkaképességli emberekkel célzot-
tan foglalkozd projektekben is (meglehet&sen) gyakorlott, Am 8 szakmai
vezetd még nem dolgozott soha ezen a teriileten, amely viszont szdmos
kérdést felvet a szakmai vezetdi kompetencidval kapcsolatban.

A valaszado projektstabok kozott 6 esetben fordul elS, hogy nem emli-
tenek foglalkozdsi tandcsadd és / vagy mentor munkakort; ezekben az
esetekben kizardlag projektmenedzser és szakmai vezetd keriilt felveze-
tésre a stdb bemutatasakor. A projektben dolgozé munkatarsakrol szl
informadcidk alapjan 6sszesen 150 f6 (144 {6 foglalkozasi tandcsado és 6 /
rehabilitaciés/ mentor) dolgozik ebben a munkakorben. E kollégak jelen-
t8s szakirdnyu tapasztalattal mar tobbségében birnak, de azt sok esetben
nem a jelenlegi szervezetben, nem a projekt helyszinén és nem megval-
tozott munkaképességli emberekkel kapcsolatosan szerezték. Ez a kor az
érintett munkatarsak kb. harmada (tehat kisebb része), de a Hal4zat szak-
mai programjanak kialakitasakor sziikséges a jelenlétiiket (és vélhetSen
mas tipusu érdeklddésiiket, informdcidigényliket) figyelembe venni.
Tovabbi munkakorok, amelyek — eseti jelleggel - munkakorként megje-
lentek: pénziigyi vezetd, személyi segitd, gyogypedagdgus, pszicholdgus,
jelnyelvi tolmaécs, szupervizor, diagnoszta, munkdltatdi tandcsado, pro-
jektasszisztens, adminisztrator, Lantegi Batuak munkaképesség felmérd
szakember

Projekthelyszinek akaddlymentessége

A vizsgalt projekthelyszinek legnagyobb hanyadaban mind az épiiletbe
torténd bejutas, mind a szolgaltatdi térben valé mozgas és tajékozodas
megoldott a mozgassériilt emberek szamara. Sokkal kedvezdtlenebb
azonban a helyzet tovabbi teriileteken: igy latassériilt emberek szamara
a helyszineknek nagyjabdl fele, értelmi fogyatékos, illetSleg autizmussal
€l6 emberek szamara mindGssze a negyede akadalymentesitett® . Induk-
cids hurok pedig csak 6 helyszinen hasznalhato.

6 — A kérddGives felmérés sordn a bejutas, mozgas és tajékozddas ,megoldottsaga” szerepelt
kérdésként, keriilendd az akaddlymentesség mérnoki pontossdggal valé meghatdrozasdnak
torzité hatdasat.
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A Halozat kialakitasaval és miikodtetésével kapcesolatos sziikségle-
tek, igények és javaslatok
Halozatszervezési kérdések

A sikeres haldzati egytittmiik6dés kulcsfontossagu elemei a hdlézati ta-

gok szamara, amelyek a haldzati tagsag motivacidjaként is értelmezhetd-

ek, a kovetkezlk:

e kozos érdekek és célok (32 db)

e kolesonos informaciocsere (29 db)

« szakmaikompetencidk (24 db)

« szakma-specifikus informaciokhozvalé folyamatos hozzajutasilehe-
t8ség (24 db)

»  kolesonos segitségnyujtas (23 db)

e partnerségek (22 db)

e kozos lobbitevékenység (21 db)

*  friss, aktudlis informacidkhoz valé gyors hozzajutas (fékuszcsoport)

« aktivszemélyes kapcsolat a tagsaggal (fokuszesoport)

e érdekvédelmi tevékenység (fokuszesoport)

A személyes kapcsolat érdekében, illetve a halozati k6zos munka tereként

a haldzati tagok szamdra negyedévente, félévente sziikséges egy orszagos

talalkozo, amelyen minden héaldzati tag megjelenik. Emellett kisebb (10-

15 szervezetet tomoritd) munkacsoportok létrehozasat is tamogatjak:

tertileti (régids) alapon szervezddd, az érintett térség specialis sajatossa-

gaival foglalkozd, illetve szakmai lapon szervez4dd homogén munkacso-

portok (egy-egy szakmai munkacsoportban azonos szakmai szinvonalon

1év4, ennek megfelelGen kozel azonos ismeretekkel, kompetencidkkal és

fejlesztésiigényekkel bird tagszervezetek) helye és szerepe is relevans le-

het a haldzat életében.

A haldzati tagok hozzajarulasa a halézatként valé eredményes miikodés-
hez értelmezhetd szakmai, illetve anyagi szempontbdl is. Mind a kérdé-
ives felmérés, mint a fokuszcsoportos beszélgetések tanusaga szerint
a haldzati tagok alapvetden nyitottak arra, hogy szakmai, illetve anyagi
erGforrasokat fektessenek a halézat miikodtetésébe, aktiv résztveviként
definidlva tagsagukat (mindemellett mindkét esetben megjelenik a hoz-
zajarulas mértékére és modjara vonatozdéan véleménykiilonbség).

A kutatasban résztvevd projektstabok kétharmada fontosnak tartotta
rogziteni a szakmai hozzajaruldsat targyald nyitott kérdésben azt, hogy
mivel tudna hozzajarulni a sikeres haldzati egylittmiikodéshez, szakmai
szempontbol. A leggyakrabban emlitésre kertilt tertiletek minden eset-
ben tudasmegosztasra, jo gyakorlatok bemutatasara vonatkoznak (pl.
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foglalkoztatdsi rehabilitdcids tapasztalatok, célcsoport-specifikus isme-
retek, jogszabalyi ismeretek sth.). A tudasmegosztdsban, tapasztalatcse-
rében nem minden projektstdb kivan aktivan részt venni; érveléssel alé-
tamasztva (pl. konkurencia képzése, specidlis tuddsigény, finanszirozasi
problémak) elzarkdzik attol.

Az anyagi hozzdjarulas tekintetében is egyértelmiien aktiv szerepléként
jelennek meg a hdlézati tagok, de ebben a kérdésben a szakmai hozzajaru-
las formaihoz képest joval homogénebbek. A haldzati tagok jelentds része
infrastrukturalis hozzajarulast tud biztositani, ez els§sorban olyan terem
rendelkezésre bocsatdsat jelenti, amely oktatdsi célra vagy barmely egyéb
rendezvények helyszineként megfeleld, és jellemzden felszerelt irodai és
prezentdacids eszkozokkel. A résztvevd szervezetek azt is megerdsitették,
hogy elfogadhaténak, sét elkdtelez8dési motivacidnak tartjak a tagdij
befizetését, de az Osszeget csak jelképes nagysagrendben tudjak megha-
tarozni. A tagdij fizetése kapcsdn tobb irdnyu differencialéds lehet8sége is
felmerult: a szervezet nagysaga, illetve a Haldzattdl igénybe vett szolgal-
tatasok fliggvényében is lehetségesnek tartjak a tagok a tagdij meghatd-
rozasat.

Projektstabok szamadra sziikséges szolgdltatdsok

A komplex munkaerd-piaci szolgaltatdsi folyamatban rendszerint meg-
jelend szolgéltatasi 1épések koziil elsGsorban a munkaltatdk altaldnos
felmérése, illetve a megvaltozott munkaképességi tigyfelek felmérése és
szamukra egyéni munkavallalasi terv készitése kapcsdn igényelnek segit-
séget a projektstdbok. A munkaltatdi szolgaltatdsi folyamat tobbi 1épése
is szamos projektstab érdeklédésére szamot tart.

A munkaerd-piaci reintegracidés mddszertani fejlesztésekre vonatkozdan
egyértelmiien a munkaltatok motivaldsa és szemléletformadldsa tekinte-
tében alegnagyobb a varakozds a Halézat felé: erre alkalmas mddszereket
a projektstabok négyotode, illetve kétharmada szivesen megismerne, at-
venne. Minden mads, mddszertani fejlesztésre is nyitott a projektstabok
tobb mint fele, amely nagyon erds igényt jelez.
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2. - Tablazat Munkaers-piaci reintegracios mdodszertani fejlesztés —
modszerek megismerése, atvétele

Szolgaltatast igénylé

Modszerek projektstabok szama (db)

Munkaltatok motivalasara alkalmas madszerek 60

Munkaltatok szemléletformalasara alkalmas mddsze-

rek o1

Egységes munkaerd-piaci szolgaltatas-médszertan
(A REV projekt keretén belil kialakitott, ,A3" nyertesek 47
szamara atveheté maodszertan)

Célcsoport motivalasara alkalmas maédszerek 47

Atvezetés modszertan (megvaltozott munkaképesség(i
munkavallalok tranzitalasa akkreditalt foglalkoztatok 43
bevonasaval)

Célcsoport fogyatékos-specifikus munkaerg-piaci

igényei, illetve a kapcsolédd modszerek 43

Folyamatkoveté modszertani tandcsadas 37

Forras: Projektszintii kérdGives adatfelvétel

Az ismeretatadas, készség- és kompetencia fejlesztés tertiletén valami-
vel alacsonyabb az érdeklédés, mint a mddszertani teriileten, de vannak
olyan témak, amelyekkel a projektstabok tobb mint fele szivesen foglal-
kozna: targyalastechnikat és kifogaskezelést, illetve szakmaismeretet
szeretnének tanulni, és szivesen részt vennének kiégés elleni tréningen
is. Tovabbi lényeges igény az ismeretek fejlesztésére vonatkozdan, hogy
az differencialtan torténjen a haldzat tagjainak kiilonbozd szintl szaktu-
dasanak megfelelGen.
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3. - Tablazat Ismeretatadas, készség- és kompetencia fejlesztés

Szolgaltatast
. . igénylé pro-
Ismeret, készség, kompetencia jektstabok
szama (db)
Targyalastechnika, kifogaskezelés a munkaltatokkal, partnerekkel 48
torténd egyeztetések soran
Szakmaismeret bévitése (Az igyfelek altal tanulhatd lehetséges 42
szakmak megismerése)
Kiégés elleni tréning 38
Forrasszerzési ismeretek, modszerek 34
Jogszabalyok a gyakorlatban 33
Partnerség épités, szakmai kapcsolatok fejlesztése 33
Megvaltozott munkaképességli emberek ellatasanak intézmény- 29
rendszere
Szolgaltatds mindségbiztositasa 26
Szervezetvezetési ismerek, készségek, mddszerek 26
Szolgaltatas nyljtasanak akadalymentesitése (Infokommunikéacids 2
akadalymentesités)
PR, marketing, szervezeti kommunikacio 23
Akkreditalt foglalkoztatas 22
Prezentacids ismeretek, technikak, készségek 22
Szolgaltatdi terek akadalymentesitése (Fizikai akadalymentesités) 20
Ugyfél-kommunikaciés ismeretek 20
Nyilvanosséag biztositasa 20

7”7,

Forras: Projektszintl kérdSives adatfelvétel

A szakmai kapcsolat fejlesztése, parbeszéd lehet8ségének megteremtésé-
re vonatkozdan is hatarozott igények mutatkoznak a halézati tagok koré-
ben. A projektstabok tobb mint fele mindhdarom szektorban szivesen fej-
lesztené szakmai kapcsolatait: allami intézményekkel (NRSZH, RSzSz,
munkatligyi intézmények), hasonld profilu (hazai és kiilf6ldi) nonprofit
szervezetekkel, illetve potencidlis nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatok-
kal és az § érdekképviseletiikkel is folytatndnak parbeszédet a haldzati
talalkozok alkalmaval.
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A Hialdézat honlapjan elérhetd aktudlis adatokra, informdécidkra vonatko-
zban szamos igény megfogalmazddott a kutatas résztvevdiben; a hdldzati
tagok szivesen haszndlndk a Hal6zat honlapjat. Fontos azonban, hogy az
elérhetd adatok és informaciok akkor értékesek (és tartanak érdeklédés-
re szamot), ha aktudlisak, frissek, illetve relevansak a tagok szamadra, és
sokat jelent, ha a honlapon jol strukturalt, konnyen elérhet§ és érthetd
formaban hozzaférhetSek ezek az adatok és informacidk.

Nagyon hatdrozott igény mertilt fel arra vonatkozodan, hogy a haldzati ta-
goknak sziiksége lenne egy olyan adatbdzisra, amely halézat tagjait tar-
talmazza és csak ebben a korben elérhetd. Tartalma tulmutat a szokasos
szervezeti adatotok, és é16 kapcsolattartdi elérhet8ségek mellett azt is be-
mutatja, hogy az adott szervezet milyen célcsoportok és mely szolgaltata-
sok esetében rendelkezik kompetencidkkal, milyen szakmai kérdésekben
lehetséges hozzajuk fordulni. Az adatbazis miikodtetését és folyamatos
frissitését (mindig aktualis és érvényes adatokat tartalmazzon) a halézati
miikodés alapelemének tekintik a szervezetek. Ez a halézati adatbazis ko-
z0s — ebbe n a korben nyilvanos — kommunikacids feliiletet is biztosithat
ahdldzati tagok szamara.

Tapasztalatok mas halézatok miikodésérdl”

A teriileti ,lefedettségre” (a haldzat tagjai szamara foldrajzilag jol elér-
hetd halozati szolgaltatasokra) vonatkozoan a halézatok altal megfogal-
mazott legfontosabb pozitivumok a koordinatori halézatok mikodteté-
se, a személyesen elérhet6 tandcsadas és a decentralizalt jelleg voltak. A
koordinatori haldzat olyan teriileti és szakmai szempontok (szakmailag
jOl koérulhatarolhaté kompetenciak) szerint felépitett szakmai stab, akik
egy adott foldrajzi egység (megye, régid) haldzati partnerei szamara biz-
tositjak a folyamatos, személyes kapcsolattartast a haldzat tevékenysé-
gét érintd kérdésekben. A teritileti lefedettségre vonatkozoan nehézséget
a megyei szint hidanya jelentett: a tertleti kézponttol (pl. régio) tavolabb
es6 haldzati tagok nehezebben érik el a személyes tanacsadast, illetve a
tandcsadonak tobb idGbe és energiaba keriil a haldzati tag elérése, illetve
a tulzott, aranytalan dokumentacio, amikor a centrum mértéktévesztett
mennyiségi dokumentaciot var el a tertiletileg illetékes koordinatorok
napi szinti tevékenységérol, ami a szakmai munkatdl vonja el az idét és
az energiat.

A haldzati tagsagra vonatkozdan a sokszintiség és a nyitottsag ad kézzel-
foghatd elényoket, mert folyamatosan biztositja az uj tudasok és tapasz-

7 — Az 6sszegyjtott tapasztalatok értékelése, pozitiv, illetve negativ mindsitése az interjia-
lanyok sajat mindsitése, értékelése volt, nem kutatéi mindsités.
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talatok érkezését. Ugyanakkor a minimalis belépési kritériumok (pl. egy
adott palydzat elnyerése) problematikusak, mert igy nem a szakmai mi-
néség, illetve teljesitmény hatdrozza meg, hogy ki lehet a halézat tagja.
Ehhez hasonldan negativ iranyba hat, ha a ,bennmaraddsi” kritériumok
sem kotottek; sem a haldzati aktivitds, sem a szakmai tevékenység nem
feltétele a tagsdgnak, a tagok kizdrdsa szabdalyozatlan vagy alulszabalyo-
zott, szinte csak abban az esetben szlinik meg valakinek a haldzati tagsa-
ga, ha formalisan kilép a hdldzatbdl.

A hdalézatok mddszertani hatteréhez kapcsoléddan szamos pozitiv ta-
pasztalat fogalmazddott meg. A hdldzati tagok szamadra jol meghatarozott
a haldzat szakmai tevékenysége, illetve az ennek kapcsdn érintett terii-
letek. Egy-egy 4altaldnos tandcsaddsi teriilet (pl. pénziigy, jog) is az adott
szakmai tertletre koncentral. A strukturalt szolgaltatasi portf6lié miatt
a hédldzat tagjai pontosan tudjak, hol és milyen (tartalom és forma) szol-
galtatdsokat vehetnek igénybe a szakmai hdldzattdl, illetve a haldzaton
keresztiil. A haldzat tagjai szamadra szabadon hozzaférhetd, ingyenes,
j6 mindségli szakmai, mddszertani kiadvédnyokat biztosit a héldzatot
mukodtetd szervezet. Rendszeres, jol strukturalt, a haldzati tagok sziik-
ségleteire reagdld, a tuddsbdvitést, tuddsmegosztast, projektgeneraldst
célzo haldzati taldlkozdk segitik a tagok szakmai fejlédését. Ezt a mdd-
szertani hatteret gyengiti, hogy a halézat mddszertani tevékenysége kap-
csan oOsszegyujtott szakmai tudasok ,,0mlesztett” jellege miatt (rosszul
strukturdlt, nem naprakész, stb.) a halézat tagjai szamara nehézségekbe
uitkdzik a megfeleld informadcid gyors kinyerése az 6r