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5. MODUL

EP_05_00_00

EMELEM A TETET

A modul két nagyobb témakért élel fel. Az alapvet6
munkavallaléi kompetencidkhoz tartozé ismeretek je-
lenségvilagabdl a vallalkozassal kapcsolatos alapfogal-
makat targyalja, az életpalya-épités koréhez tartozo
szocidlis kompetenciak teriiletén pedig az asszertivi-
tas, a konfliktuskezelés és a problémamegoldas kom-
petenciait allitja a figyelem kdzéppontjaba.

Mig az alapveté munkavallaléi kompetenciak végighu-
zédnak a modul egészén, addig a szocidlis kompeten-
ciak egy-egy eleme a részmodulhoz kapcsoléddan
keriil kifejtésre, igy azok elméleti hatterének ismerte-
tése is itt valdsul meg.

A VALLALKOZOI LET MINT ALAPVETO
MUNKAVALLALOI KOMPETENCIA

Nemcsak Magyarorszagon, de az Eurdpai Unidban is
fontos szerepet tulajdonitanak a vallalkozoi készség
fejlesztésének. Ennek a kulcskompetencianak az okta-
tas keretein beliilis helyet kell kapnia, hiszen a munka-
erdpiac — lassan mar hazankban is érzékelhetéen —
egyre inkabb az atipikus foglalkoztatas iranyaba tolé-
dik. Mit jelent ez?

e Csokken a kozszféraban foglalkoztatottak szama.

e Egyre tobben dolgoznak hatarozott idejii szerzé-
déssel.

e Sokan alkalmi megbizasokat végeznek.

® Terjed a részmunkaidds foglalkoztatas.

e Lassanként kialakul a tavmunka kulturdja.

Ezek a foglalkoztatasi formak gyakran egytitt jarnak
azzal, hogy a megbizé vallalkozéi szerzédés keretében
kivanja foglalkoztatni a munkavallalét — vagyis szamla
ellenében fizeti ki a munkadijat.

Vannak olyan palyateriiletek, ahol altaldban vallalko-
zoként lehet/szokas inkabb érvényesiilni, ilyenek pél-
daul:

tagan értelmezett épitGipar: ingatlan-karbantartas,
lakas-szerviz, asztalos, villanyszerels...

személy- és vagyonvédelem,

szépségapolas: fodrasz, kozmetikus, miikéromépité,
kereskedelem,

vendéglatas,

ruhdzat: készités és értékesités,

mezdgazdasag,

® miivészeti foglalkozasok.

Avallalkozoi készségfejlesztés ma még nem altalanos
cél a szakképzésben sem, annak ellenére, hogy a NAT
Ember és tarsadalom miiveltségteriiletén beliil aTarsa-
dalmi, allampolgari és gazdasagi ismeretek kozott tan-
anyagként szerepel a vallalkozas. Ennek megfeleléen
a 10. évfolyam végére meghatarozott részletes kove-
telményekben a NAT a kévetkezéképpen rendelkezik
a vallalkozashoz kapcsolédo ismeretrél:

Tananyag
A vallalkozasok: méret, tevékenységi kor, vallalko-
zasi forma, tulajdonforma.
Egy kisvallalkozas alapitasanak feltételei (6tlet,
terv, piac, forrasok).
A vallalkozas sikerességének és kudarcanak f6bb
okai.
A nonprofit szféra fébb tertiletei és sajatossagai.

Fejlesztési kovetelmények

(kompetenciak, képességek)
A vallalkozasok csoportositasa kiilonb6z6 szem-
pontok szerint.
Vitassak meg, milyen (zleti 6tletre alapitananak
vallalkozast.
Beszéljék meg, kit és miért tartanak sikeres vallal-
kozénak.
Vitassak meg, sziikséges-e a piaci viszonyok megje-
lenése az egészségligyben, a kulturaban, az okta-
tasban.
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Minimalis teljesitmény
Ismerje a vallalkozo és a vallalkozas fogalmat.
Ismerje a vallalkozdi magatartas szerepét a gazda-
sagban.

Ennek megfeleléen ebben a modulban a tanuldk fel-
dolgozzak a vallalkozassal 6sszefliggé kérdéseket:

® Mit jelent vallalkozénak lenni? Mennyiben mas
alkalmazottként dolgozni?

® Milyen egy tipikus vallalkozé? Milyen tulajdonsa-
gai, jellemz6i, kompetencidi vannak?

® Melyek a tipikusnak nevezhet6 vallalkozdi tevé-
kenységek?

* Melyek a vallalkozasi formak jellegzetességei?

® Mi kell egy sajat vallalkozas elinditasahoz?

A modul tartalma talan elsé olvasatra specialis isme-
retek létét feltételezi, azonban ez téves kovetkeztetés.
Az altalanos miiveltség, nyitott és befogadd szemlé-
let mellett a napi sajtébdl, hirekbél és kdzvetlen kap-
csolatainkon keresztiil értesiiliink a téma feldolgoza-
sahoz sziikséges ismeretekrol.

Szocialis kompetenciak a modulban

A munka vildgaban torténd eligazodashoz nélkilozhe-
tetlen egy olyan szocialis kompetencia, mint az asszer-
tivitas. Az asszertiv viselkedés mogott egy sajatos gon-
dolkodasmaod all, mely jellegzetes kommunikaciés
stilusban 6lt testet. Mindez azt a célt szolgalja, hogy
az egyénsikerre vigye elképzeléseit, és elérje, hogy tisz-
telettel banjanak vele, mikdzben & is tisztelettel ba-
nik masokkal. Akar vallalkozd, akar beosztott legyen
valaki egy munkahelyen, fontos, hogy felismerje sajat
sziikségleteit, és kozolni tudja masokkal, mire van
szliksége munkateljesitményének eléréséhez vagy ép-
pen terveihez. Egy vallalkozd gyakran taldlja magat
szemben azzal a koriilménnyel, hogy cselekvéséhez
nem allnak rendelkezésére megfeleld informacidk, igy
tovabbi informaciok gy(ijtésére van sziikség. Az Gjabb
informaciok birtokaban megvaltozhat elképzelése és
véleménye, mindezt a véleményvaltozast blintudat
nélkil a helyzetrél kialakitott realisztikus kép termé-
szetes kovetkezményének kell tekinteni. A munkat
végz6 ember, de kiilondsen a vallalkozé ki van téve
olyan igéreteknek és id6beli nyomasnak, melynek soran
fel kellismernie, hogy most id6t kell kérnie a mérlege-
léshez, vagy NEM-et kell mondania egy er6teljesen rek-
ldmozott, de szamara veszteséget hozd ajanlatra. A val-
lalkozas elinditasahoz és m(ikodtetéséhez szamtalan
hivatali tigyintézést, beosztottal vagy fénokkel valé tar-
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gyalast kell lebonyolitani. Az ilyen megbeszélések so-
ran ellentétes célok, szandékok, érdekek és nézépon-
tok litkéznek egymassal, s ilyen alkalmakkor jo, ha
nem a vesztes/vesztes, hanem a nyertes/nyertes kime-
nettel végz6d6 konfliktuskezelési modot alkalmazza
az egyén. Az érdekek titkozésének feloldasahoz és tavoli
célok eléréséhez a fenti alapelemeket tartalmazg,
Osszetett szocialis kompetenciara, a problémamegol-
das kompetenciajara van sziikség, mely a probléma fel-
ismerésén és megfogalmazasan tul magaban foglalja
az ellentétes sziikségletek felismerését, a megoldasra
vonatkozo alternativak keresését, majd valamelyik le-
hetGség mellett torténd elkotelezédést.

Ezek a szocialis kompetenciak abban segitik a vallalko-
z6t és a munkavallalot, hogy a munkajaban jelentkezé
problémak esetén az impulziv és érzelmekkel talfiitott,
vagyis konfliktust kiélez, illetve 6nfelado, passziv, el-
keril6 reagalas helyett, megfelel érzelemkezelésre
és szlikséglet felismerésre épliil6 reagalast adjon.

A kompetenciateriilet altal megkivant munkamad
miatt fontos egy, a csoport altal is megfogalmazott és
elfogadott szabalyrendszer bevezetése. Ezek a szabalyok
azonban nem a hazirendre emlékeztetnek, hanem az
egymas tiszteletben tartasara vonatkozo viselkedési
szabalyokként értelmezendék. Ezeket a szabalyokat
célszer(i mar az els6é héten meghozni, és kozos plakat-
ként elkésziteni, esetleg a terem falat disziteni vele.
Példa a megfogalmazhaté szabalyokra:

e Ajatékok/feladatok soran egyes szam elsé személy-
ben beszéljiink: pl. szerintem, az én véleményem
szerint, én gy érzem stb.

* Mindenkit végighallgatunk.

® Tekintettel vagyunk arra, hogy masok is sz6hoz jus-
sanak.

o Oszintén megfogalmazhatjuk a gondolatainkat.

® Nem adjuk tovabb az elhangzottakat.
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OSSZEFOGLALO TABLAZAT A MODULBA TARTOZO RESZMODULOKROL, ILLETVE
AZ AZOKHOZ KAPCSOLODO MELLEKLETEKROL

Részmodul cime

Részmodul
draszama

A részmodulhoz tartozo segédletek

1. részmodul

Vall Alfréd

1.

melléklet: Személyes jogaim — feladatlap

2.

melléklet: A kommunikacié harom formaja

—informaciés lap

3.

melléklet: Asszertiv viselkedés — feladatlap

4,

melléklet: Asszertiv viselkedés — megolddkulcs

5.

melléklet: Hat egyszer(i médja a nemet mondasnak!

6.

melléklet: Kinos helyzetek — feladatlap

7.

melléklet: Hogyan tudsz panaszt emelni?

— kérdaiv és kiértékelés

8.

melléklet: Ertékels lap

2. részmodul

Egyediil vagy
tarsakkal?

1.

melléklet: Sikeres ember, sikeres vallalkozd

2.

melléklet: En mint vallalkozé — feladatlap

3.

melléklet: Konfliktusos torténetek — feladatlap

4,

melléklet: Mit tennék én egy konfliktushelyzetben?

— kérdéiv és kiértékelés

5.

melléklet: Okos szamarak

6.

melléklet: A konfliktusmegoldas stratégiai

7.

melléklet: Nyertes vagy vesztes? — feladatlap

. melléklet: Mi volt hasznos? — értékeld feladatlap

3. részmodul

Vallalkoznék,
de mire?

. melléklet: Vallalkozast inditunk — feladatlap

. melléklet: Mi tortént? Mivel magyardzom? —feladatlap

. melléklet: Hogyan gydijtsek informaciét? — feladatlap

. melléklet: Hogyan tudjam meg? Utmutatas — feladatlap

. melléklet: Van probléma vagy nincs probléma?

. melléklet: Hétkdznapi sérelmek — feladatlap

. melléklet: Most rajtad a sor! —feladatlap

. melléklet: Tanulsagok — értékeld feladatlap
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1. RESZMODUL

EP_05_01_00

VALL ALFRED

A vallalkozdi Lét és vallalkozoéi magatartas jellemzéi-
nek tisztazasa, az asszertiv kommunikacié alapelemei-
nek megismerése és gyakorlasa.

MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL
HOZZzA?

A részmodul a vallalkozas megismerésén keresztiil ki-
vanja tudatositani a szocilis kompetenciakon beliil az
egész életen at tartd fejlédés és valtozas folyamatait.

A szocialis kompetencidkon és az alapveté munkaval-
laldi és életpalya-épitési kompetencidkon beliil a haté-
kony kommunikacié, a sajat sziikségletek asszertiv
kommunikacidjanak elsajatitasat segiti eld.

Vallalkozoi készségek ismerete révén felhivja a figyel-
met az életpalya-épitéssel és munkavallaléi léttel kap-
csolatos kompetencidkon beliil a maganélet és a mun-
ka kozotti egyensuly fenntartasanak fontossagara.

Avallalkozéi létb6l adddd sajatossagok megismerésé-
vel tamogatni a maganéletben és a munka vilagaban
betoltott szerepek valtozd jellegének megértését.

KIEMELTEN FI_EJLESZTENDﬁ
KOMPETENCIAK

@

Egytittm(ikodés

Egyéni és tarsas problémamegoldas
Asszertiv kommunikacié

Sajat és masok érzelmeinek és
gondolatainak észlelése

e Onbecsiilés

&

IDOIGENY

® 6 0ra

A vallalkozoi létb6l ad6dé sajatossagokon keresztiil
elésegiteni a sajat életpalya-épitési folyamatok meg-
értését, valtoztatasok kezdeményezésének fontossa-
gat; az 6nfoglalkoztatast, a vallalkozas inditasat mint
lehetséges életpalya-lehetdséget.

Az asszertivitas mint szocialis kompetencia megisme-
rése és elsajatitasa.

SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HATTER

Szakmai hattér

Vallalkozéi lét

Az EurépaiTanacs 2000-ben, Lisszabonban elfogadott
meghatdarozasa szerint a tudasalapu tarsadalomban
sziikséges 6t ,Uj alapkészség™
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* azinformaciés és kommunikacios technoldgiak (IKT),
a technoldgiai kultura,

a vallalkozas,

az idegen nyelvi kommunikacié és

a szocialis kapcsolatok készségei.

ATanacs 2002-ben, Barcelonaban elfogadott részletes
munkaprogramja hangsulyozta, hogy a vallalkozoi
készséget az oktatas-képzés soran kell elsajatitani, és
az oktatasi rendszereknek kozre kell miikodniiik a val-
lalkozas alapitasahoz és miikodtetéséhez sziikséges
készségek elsajatitasanak megkonnyitésében.

Az Eurépai Bizottsag 2003 januarjaban kiadott, az
eurdpai vallalkozéi készségrél szolé zold konyve meg-
fogalmazta, hogy az oktatasnak a helyes gondolkodas-
maéd 6sztdnzése, a vallalkozashoz sziikséges készségek
fejlesztése és a vallalkozas palyavalasztasi lehetdség-
ként vald tudatositasa révén hozza kell jarulnia a val-
lalkozas 0sztonzéséhez.

A vallalkozoi készséget gyakran szliken értelmezik,
méghozza oly médon, hogy csak a vallalkozasok mii-
kodtetésének képességét értik alatta. Emellett ez
a kulcskompetencia magaban foglalja a mindenki sza-
mara sziikséges és hasznos valtozas, alkalmazkodas,
kreativ problémamegoldas tényezéit is.

Avallalkozéi készségnek egy aktiv és egy passziv 6ssze-
tevéje van. Magaban foglalja egyrészt a valtozas kival-
tasara valo torekvést, masrészt a kiilsé tényez6k altal
kivaltott ujitasok elfogadasanak és tamogatasanak
a képességét. A vallalkozéi kompetencia része az egyén
felel6ssége sajat — pozitiv és negativ — cselekedetei
irant, a stratégiai szemléletmdd kialakitasa, a célok
kitlizése és elérése, valamint a sikerorientaltsag.

A tagan értelmezett vallalkozdi készség meghataro-
zasat szem el6tt tartva kénnyen kimutathato, hogy az
iskolak az oktatds minden szakaszaban foglalkoznak
a vallalkozéi készség fejlesztésével — altalanos iskolai
szinten rendszerint az altalanosabb készségekkel és
kompetenciakkal kezdve, és késébb, elsGsorban a felsé
kozépfoku szinten vezetve be az lizleti vallalkozas lét-
rehozasat tamogato képzés sziikebb koncepcidjat.

A vallalkozéi készség kialakitasa azonban nem csak
az iskolan mulik. Szemben az olyan tantargyakkal,
mint a matematika vagy a fizika, amelyek oktatasaban
az iskola monopolhelyzetben van, a vallalkozéi kész-
ség fejlesztésére nagy hatassal vannak a nem formalis
és az informdlis oktatasi formak. Ezért kiilon figyelmet
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érdemel az iskolan kivili szereplék kézrem(ikodése,
valamint az iskolak és egyéb intézmények kozotti szo-
rosabb egylittm(ikddés. Mivel a vallalkozoi készség fej-
lesztése a kerettantervekben altalaban kereszttantervi
célkitlizésként szerepel, sikeres iskolai szint(i megva-
[ésitasat szamos tényezd befolyasolja.

Forras
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompe
tencia-06_vallalkozoi

Asszertivitas (1., 3. és 4. foglalkozas)

A tarsas kompetenciak egyik fontos eleme az asszer-
tivitas. Ha asszertivek, magabiztosak vagyunk ugy
képviseljiik sajat érdekeinket, ugy fejezziik ki sajat
sziikségleteinket, hogy egyuttal figyelembe vessziik
masok sziikségleteit is. Az asszertivitas kozéputat
jelent a passzivitas és az agressziv viselkedés kozott.
Az asszertiv viselkedés tartalmat, ismérveit az asszer-
tiv jogok bemutatasa révén ismerhetjiik meg. Diakja-
ink mindennapi életében konfliktushelyzetben mutat-
kozik meg igazan, képes-e valaki megnyilvanulasaiban
asszertiv készségeket alkalmazni.

Alapveté6 asszertiv jogok

Ezeket a jogokat a szerzék (Jakubowski — Lange, 1978)
tébb mint 100 tréningen megfogalmazott javaslatbdl
valogattak ki.

1. Améltésaghoz vald jog és masok jogai —Mindaddig
jogunk van meghatdrozni sajat értékeinket és élet-
stilusunkat, amig nem sértjiik ezzel masok jogait.
De pl. téves az az elképzelés, hogy csak akkor lehet
6nbecsiilésiink, ha minden helyzetben kifejezziik
véleménytinket. Az ilyen viselkedés taszitd hatasu.

2. Atisztelethez vald jog — minden helyzetben tiszte-
lettel kezeljenek. Ez nem egyenl6 azzal, hogy ma-
sok meg sem kérdéjelezhetik cselekvésiinket, vagy
rogton azonnal kell teljesitenitlik kéréseinket. Hi-
szen a masik félnek is joga van arra, hogy tiszteletet
kapjon.

3. Arra vonatkozé jogunk, hogy nemet mondjunk, és
ne legyen ezzel kapcsolatban biintudatunk. Mivel
mindenkinek korlatozott mennyiségliideje és ener-
gidjavan, el kell donteni, hogy ezeket hogyan hasz-
nalja fel. Ha allandéan masok mégé helyezziik sajat
szlikségleteinket, akkor ez egy 6npusztité folyamat.
Idénként NEM-et kell tudni mondani masoknak.

4. Sajat érzelmeink atélésére és kifejezésére vonat-
kozd jog —sajat érzelmeink elfogadasa helyett gyak-
ran azt mondjuk magunknak, hogy nem lenne sza-
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bad igy érezni. Ezzel azonban csak azt érjiik el,
hogy blintudatossa valunk érzelmeinkkel kapcso-
latban. Ha hosszu ideig nem foglalkozunk kellemet-
len élményeinkkel, akkor ezek robbandsszertien
kertilhetnek a felszinre. Gyakran felismerjiik, hogy
érzelmeink aranytalanok, tulzéak, irracionalisak.
Az aranytalansagot azonban nem kell azonnal ki
is fejezni. Jogunk van a cselekvés el6tt megallni, és
végiggondolni a cselekvést. — Gyakran agressziv és
onsorsrontd viselkedést eredményez, ha nem gon-
doljuk végig cselekvéseinket, miel6tt megtessziik
Gket.

5. Azelképzelések megvaltoztatasahoz valé jog — gyak-
ran egy dontés meghozatala utan jutunk olyan in-
formaciéhoz, amely Gj megvilagitasba helyezi az
eddigieket. Ha az uj informaciok alapjan megval-
toztatjuk eddigi dontésiinket, ez inkabb rugalmas-
sagot jelez. Mig ha nem valtoztatjuk meg korabbi
dontésiinket, akkor ez inkabb merevségre és ma-
kacssagra utal, mintsem erére. Gyakran az elsietett
dontés miatt kell megvaltoztatni nézetlinket.

6. Asziikségletek kielégitéséhez valé jog— Ha nyiltan
kérjiik a szlikségleteink kielégitéséhez sziikséges
dolgokat, akkor a masik személy is batoritast kap erre.
Egyébként megromolhat a kapcsolat. Ennek elénye,
hogy egyiknek sem kell talalgatni a masik szlikség-
leteit. gy nagyobb lesz a valészin(isége, hogy kélcsé-
nosen elégedettek lesznek a felek a kapcsolattal.

7. A nem 100%-os teljesitményhez valé jog — jogunk
van nem maximalistanak lenni. PL. jogunk van arra,
hogy ugy szervezziik meg a munkankat, hogy élvez-
ziik, bar lehet, hogy igy nem a maximalisat nyujtjuk.
Ha megtagadjuk magunktdl ezt a jogot, akkor olyan
tévhitben éliink, hogy ersnek kell lenniink, és az
er6s emberek mindig mindent meg tudnak csinal-
ni. Ez a tévhit vezetheti az embereket ahhoz, hogy
tébbet vallalnak, mint amire képesek.

8. Azinformacio kéréséhez valo jog — Dontéshozatal-
kor bizonytalanok vagyunk a tényekkel és érzése-
inkkel kapcsolatban. Ilyenkor élni kell azzal a
jogunkkal, hogy rakérdezések révén informalt don-
téseket hozzunk, és ezzel szamos kellemetlen dol-
got megel6zziink.

9. Atévedéshezvald jog — Senki nem élte le az életét
tévedések nélkil. Lehetetlen tokéletesnek lenni.
Tévedésnél nem dnmagunkat kell becsmérelntink,
hanem olyan élettapasztalatként kell felfognunk,
amibél tanulni lehet. Ugyanakkor ez azt is jelenti,
hogy el kell fogadnunk tévedéseink kdvetkezményét.

10.Jogunk van arra, hogy j6 érzéseket éljiink 4t 6nma-
gunkkal kapcsolatban. — Gyakran azért van problé-
mank ennek a jognak az elfogadasaval, mert félre-
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értelmezziik a szerénységet. Azt hissziik, hogyha
elismeréssel vagyunk 6nmagunk irant, akkor ez
mar beképzeltség, és nem felel meg a szerénység
elvarasanak.

Forras

JAKUBOWSKI, P. — LANGE, A. J. (1978): The Assertive Option.
Research Press Company, Champaign, Illinois

sz1T6 IMRE (2009): Az érzelmi intelligencia fejlesztése
az iskolaban. Edition Nove, Sopron

Pedagdgiai hattér

A modul felépitését tekintve abbdl indulunk ki, hogy
a tanulok rendelkeznek sajat élménnyel egy vallalko-
zasrol, egy vallalkozordl. Ezek a tapasztalatok — csalad-
ban, szlikebb ismerdsi kdrnyezetben, filmélmény hata-
sara — jo alapot adnak arra, hogy a témat ezeknek
a tapasztalatoknak, illetve a pedagdgus elézetes és
szerzett ismereteinek 6tvozésével fel lehessen dolgozni
anélkiil, hogy specialis gazdasagi, illetve vallalkozéi
ismeretekkel rendelkez6 szaktanar vezetné a foglalko-
zasokat.

A részmodulban a gyakorlatok elvégzése soran is fontos
a csoport altal mar korabban kidolgozott ,csoportsza-
balyok” betartasa. Ezek a csoportszabalyok segitik el6,
hogy valéban mindenki meg tudjon szélalni, mert ér-
zelmileg biztonsagos légkort teremtettiink.

A 4. foglalkozasnal egymas valaszthato alternativai
a ,Kinos helyzetek”, illetve a ,Panasz emelése” c. gya-
korlatok. Ha mar a fiatalok szamara kénnyen megy
a NEM-et mondasa, ugy az Ujabb alkalmazast tamo-
gato és gyakorlast biztosité tevékenység helyett a Pa-
nasz emelése c. gyakorlat elvégzése ajanlhato.
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AJANLOTT FELDOLGOZASI mMOD

1. FOGLALKOZAS

A kommunikacié harom tipusa

A csoporttagok megismerkednek az alapveté emberi
jogokkal. Képesek lesznek felismerni, hogy a szemé-
lyes jogok érvényre juttatasaval hogyan lehet kiizdeni
a kortars-bantalmazas ellen, és megbeszélik, hogy
milyen helyzetekben hogyan juttatnak érvényre sze-
mélyes jogaikat. Az asszertiv kommunikacio el6nyei.

IdGigény
90 perc

Eszk6z6k

® Papir

o [réeszkoz

® Szamitogép

® Projektor

A valasztott jégtoré jaték fliggvénye.

10 perc  NAPNYITO

cél
A ,megérkezés” tamogatasa.

Forras
Jégtoro jatékok gydjteménye: Jatékgylijtemény. Dob-
banto, Diaktamogaté flizetek 3.

A feladat menete
A kivalasztott jégtord gyakorlatnak megfeleléen.

9 45 perc SZEMELYES JOGOK

Az asszertiv jogok értelmezése személyes példakkal
illusztralva.

cél
Az emberek kozti kapcsolatokat alakito szabalyok fel-
ismerése a személyes életben.

Forras
1. melléklet: Személyes jogaim — feladatlap

A feladat menete
1. Minden didknak adjon egy példanyt a Személyes
jogaim c. feladatlapbol (1. melléklet).

Alapveté munkavallaldi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 1. részmodul: Vall Alfréd

2. Egyenként olvassa fel és beszélje meg a jogokat,
melyhez tampontot kaphat a kompetencia leirasa-
nak bevezetd gondolataibol.

3. Mondjon egy személyes példat arra vonatkozodan,
amikor On ugy dontétt, érvényre juttatja a szemé-
lyes jogait. Kérje meg a tanuldkat, nézzék meg a
feladatlapot és azonositsak, hogy az On altal adott
személyes példaban, milyen jogokat juttatott ér-
vényre. Ezutan batoritsa a didkokat, hogy hozzanak
hasonlé példakat a személyes életiikbél, amelyek-
nél a csoport tagjai azonositjak, hogy milyen jogok
érvényesitése tortént.

4. Adjon néhany percet a didkoknak arra, hogy a mun-
kalap masodik részét kitéltsék, majd teljes csopor-
tos megbeszéléssel targyaljak meg a valaszokat.

5. Megbeszélés:
® Kérje mega tanulékat arra, hogy azonositsanak

olyan jelenlegi helyzeteket, amelyekben szeret-
nék jogaikat érvényre juttatni, de nehézségeik
tamadnak ezzel.

o Kérdezze meg a diakoktdl, miért nehéz kiallni
sajat jogaikért? A felmertild otleteket irja fel a
tablara. llyen okok szoktak szerepelni:

e Abaratok rossz néven veszik, hogy olyan dolgo-
kat mondok nekik, amiket nem szeretnének
hallani.

® Ha nyilvanosan kiallunk jogainkért, ezzel fel-
hivjuk magunkra a figyelmet.

e Ha felszélalunk a sértegetés ellen, akkor a sér-
tegeté megfenyeget minket.

e Egy kis hang azt mondja belil, hogy megérde-
melted, amit kaptal.

e Ha valamit kérsz, akkor lehet, hogy NEM-et
mondanak.

e ljesztd dolog kiallni sajat jogainkért.

e Sok energiat vesz el t6llink, ha kidllunk a sajat
jogainkért, és kiilonben sem lehetiink biztosak
abban, hogy az lesz, amit szeretnénk.

e Afeladat megoldasa:

a-9, b-1, c-7, d-4, e-3, f-5, g-12, h-6, i-2, j-9,
k-10, 11, |-4

Megbeszélés/Ertékelés

Megbeszélést lasd a megel6z6 rész 5. pontjaban.

Az 1. melléklet: Személyes jogaim — feladatlap kerdiljon
be a portfélidbal

@ 35 perc PASSZIV-AGRESSZIV-ASSZERTIV

Megtanuljak, hogyan lehet kiallni a jogaikért. Ennek
legalabb harom formaja van: a passziv, az agressziv és
az asszertiv viselkedés, de ezek koziil csak egy, az
asszertiv a hatékony, a masik kett6 nem.
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cél

Az agressziv, a passziv és az asszertiv viselkedés azo-
nositasa és a kozottik lévd kiilonbségek felismerése.
Az asszertiv viselkedés kiemelt jelent6ségének tuda-
tositasa, gyakorlati alkalmazasa.

Forras
2. melléklet: A kommunikacié harom formaja — infor-
maciods lap

A feladat menete

1. Tajékoztato a diakok szamara: Hogyan tudok kiall-
ni a jogaimért?
A mai foglalkozas egyik alapveté feladata, hogy
megtanuld, hogyan lehet kiallni a jogaidért. Ennek
legalabb harom formaja van: a passziv, az agressziv
és az asszertiv viselkedés, de ezek koziil csak az
asszertiv a hatékony, a masik kett6 nem. Bori tor-
ténetét és a harom lehetséges megoldast vetitsiik
is ki projektorral, mikézben beszéliink rélal

Példa:

Anna kérés nélkiil elveszi Bori CD-jét a padjardl.

Bori nem talalja, majd meglatja Annanal.

Bori erre legalabb haromféle valaszt adhat:

e (Hangosan mondja ugy, hogy nem néz Annara.)
Jaj, gyerekek! Nem tudjatok, hol lehet a CD-m?
Ma nagyon rossz napom van! Mindent elfelej-
tek! (PASSZIV)

e Te szemét! Csak ugy lenytlod a CD-met? Talan
elkérnéd? Nem? Van pofad csak ugy elvenni?
(AGRESSZIV)

® Diihds vagyok, mert elvetted a CD-met a pa-
domrél, de el6tte nem szoltal. Ertsd meg, zavar,
ha nem tudom, hova lett a CD-m. Azt szeret-
ném, ha el6bb megkérdeznél engem, miel6tt
elveszel valamit a padomrél. (ASSZERTIV)
(A vastagon szedett részek a lényegesek, nem
az udvarias széhasznalat.) A kevésbé sért6 sza-
vak persze automatikus velejaréi az asszertiv
kommunikaciénak. Lényeges: érzelmek kimon-
dasa (dih, zavar), sziikségletek kimondasa
(El6bb kérdezd meg!).

Amikor valaki passziv médon viselkedik, nem mond-

ja ki, amit gondol, ami foglalkoztatja. Hagyja, hogy

a tobbi didk beléfojtsa a szét, hogy megfélemlitse

6t, parancsolgassanak neki, és altalaban nem all ki

a jogaiért. Az ilyen diak véleményét, érzéseit, kez-

deményezéseit nem veszik figyelembe a tobbiek,

és gyakran kihasznaljak 6t.

3.

A masik végletes viselkedés az olyan diakot jellem-
zi, aki agressziv. Az ilyen didk mindenkinek paran-
csolgat, és gy szdlal meg, hogy megfélemlitse a
tobbieket. Provokalja, ugratja, piszkalja a tarsait,
és lenézi az eredményeit. Fellépésével azt fejezi ki,
hogy csak az a fontos, amit 6 akar és akkor, amikor
6 akarja. Nem fontos neki, hogy a masik mit érez.
Az sem baj, ha verekedésbe keveredik.
Az asszertiv viselkedés azt jelenti, hogy megmond-
juk masoknak, amit érziink és amit gondolunk, de
ugy, hogy tekintettel legylink masokra. Ha assszer-
tiv vagy, felismered és tiszteledben tartod a masik
véleményét és vagyait. Nem ergszakolod ra magad
masokra, de azt sem hagyod, hogy kihasznaljanak
téged. Azt is jelenti, hogy kiallsz a jogaidért, de
igazsagos és dszinte probalsz lenni. Amikor asszer-
tiv vagy, ez nem azt jelenti, hogy j6 modorral ren-
delkezel, hogy udvarias vagy. Az asszertivitas azt
jelenti, hogy kimondod masok szamara, mit érzel,
mit gondolsz anélkiil, hogy a masik ember érzéseit
és gondolatait figyelmen kiviil hagynad.

Mondjunk el egy jelenetet, amely az adott osztaly

szamara érthet6 és tapasztalataik lehetnek a tor-

ténetben szereplé eseményrél. PL. ,Eva mar tébb
mint 2 6raja sorban all, hogy kedvenc egyiittesének
koncertjére jegyet vegyen. A jegyarusitas szabalya
szerint egy személy csak egy jegyet vehet. Eva tele
van fesziiltséggel: mar régen otthon kellene lennie,
még sok dolga van, masnap dolgozatot irnak, ké-
sziilni is kellene ra. A laba faj a sok allastol. Mar
csak 5 ember van el6tte, igy biztos benne, hogy
még jut neki. jegy. Ekkor 2 lany, akivel egy iskolaba
jar, odasétal, és nagy 6rommel ldvozli azt a fiat,
aki éppen elétte all, és beallnak Eva elé a sorba.

Kérjiik meg a csoportot, irjak le, mit gondolnak, Eva

mit fog tenni.

Kérjlink fel parokat, hogy jatsszak el szerepjatékkal

réviden a jelenetet odaig, hogy Eva mit valaszol

a bealléknak.

Ez utan kérjiilk meg az osztalyt, hogy alkossanak

3 kisebb csoportot.

e Az elsébe azok tartoznak, akik szerint bar Eva
nagyon diihos, de nem szél egy sz6t sem.

* A2.csoport tagjai szerint Eva veszekedni fog a
lanyokkal, leszidja és megfenyegeti 6ket, hogy
bejelenti az igazgaténak a csalast, ha nem men-
nek a sor végére.

* A 3.csoportba azok keriilnek, akik szerint Eva
emlékezteti 6ket a szabalyra, és megkéri Gket,
hogy menjenek a sor végére.
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6. A csoportok feladata az, hogy valaszoljanak a ko-
vetkez6 kérdésekre:
* Hogyan érzi magat Eva az utan, hogy a csoport-
tagok altal valasztott médon reagalt?
® Mit gondoltok, mit éreznek a sorba tolakodo
lanyok Eva valasza utan?
7. Akisebb csoportok szévivéje beszamol a valaszok-
rél.
8. Csoportmegbeszéléssel tisztazzuk az asszertiv, pasz-
sziv, agressziv viselkedés fogalmat.
Ehhez alkalmazhaté a 2. melléklet: A kommunika-
ci6 harom formaja c. informacids lap, amely 6tletet
ad a meghatarozasok megfogalmazasahoz. Akar
ppt készithetd beléle és kivetithetd.
9. Megbeszélés:
® Mitorténik akkor, amikor valaki kiall a jogai mel-
lett, de mégsem ugy térténnek a dolgok, ahogy
szeretné? Hogyan folytassa?
e Vannak-e olyan helyzetek, amelyekben jobb
passziv mdodon viselkedni, mint asszertiven?
Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?

Megbeszélés/Ertékelés
A megbeszélést lasd az el6z6 rész 9. pontjaban.

Alapveté munkavallaldi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 1. részmodul: Vall Alfréd

2. FOGLALKOZAS

Alkalmazott vagy vallalkozé?
Milyennek latjuk az alkalmazottat és a vallalkozét?

Id6igény
45 perc

Eszk6zok

* Nagyméretii lapok (pl. csomagolépapir, A/3 mére-
tii fénymasolo papir)

o Filcek, tollak

cél

A tanuldknak jél elhatarolt képlik legyen az alkalma-
zasban allé munkavallalékrél és a vallalkozokrol.
Legyenek képesek megfogalmazni vagy kifejezni a két
foglalkoztatasi forma hordozta sajatossagokat.

A feladat menete

1. Apedagdgus legalabb két (de mindenképpen paros
szamd) csoportra osztja a didkokat. Mindkét cso-
port 1-1 nagy méretii lapot (pl. csomagolépapir, A/3
méret(i fénymasold papir) és filctollat kap.

2. A csoportok egyik fele (legalabb 1 csoport) az AL-
KALMAZOTT szét irja a lap tetejére, a csoportok
masik fele (szintén legalabb 1 csoport) a VALLAL-
KOZO szét irja a lap tetejére.

3. A csoportok feladata, hogy szabad asszociaciéval
minél tobb olyan fogalmat gy(ijtsenek és irjanak
le, ami esziikbe jut a sajat fogalmuk (alkalmazott
vagy vallalkozé szavak) kapcsan. A gyiijtésre 3-5
perc all rendelkezésiikre. (Ha a pedagdgus ugy itéli,
akkor értelmezzék kézésen a két fogalmat.)

4. Amikor letelt az id6, a csoportok kicserélik a lapo-
kat, atnézik egymas gy(ijtését, és lehetdség szerint
egészitsék ki tovabbi gondolatokkal. Erre a munka-
fazisra szintén 3-5 perc all a csoportok rendelke-
zésére.

5. Miutan minden csoport elkésziilt, a pedagégus
Ujabb instrukciét fogalmaz meg: minden csoport
az éppen nala lévé fogalommal dolgozik tovabb.
Afeladat az, hogy a gy(ijtsék dssze, milyen tulajdon-
sagokkal kell (célszerii) rendelkeznie a vallalkozé-
nak vagy az alkalmazottnak.

6. Adidkok ezt is atgondoljak és leirjak a lapra. Erre
a feladatrészre 5-8 percet szanjanak, és a pedagé-
gus sziikség szerint segitse a munkat. Ha nagyon
nehezen gylilnek a tulajdonsagok, vagy rossz irany-
ba halad a gondolkodas, akkor a pedagdgus segitse
a folyamatot.



Alapveté munkavallaloi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 1. részmodul: Vall Alfréd

7. Majd hasonléan a feladat els6 részéhez, ha min-
denki elkésziilt, akkor ismét cseréljenek lapot a cso-
portok — itt szintén kiegészités kovetkezhet 5-8
percben.

8. Amikor letelt az id6, minden csoport — az éppen
nala lév6 fogalommal kapcsolatban — elmondja az
Osszegylijtott gondolatokat, illetve a jellemzé tulaj-
donsagokat.

9. Apedagégus 6sszefoglalja az elhangzottakat, majd
a feladat lezarasaként gyors visszajelzést kér: ki
gondolja ugy, hogy sajat tulajdonsagai alapjan al-
kalmas lehet vallalkozénak és miért?

Megbeszélés
A feladat soran a pedagégusnak nagy szerepe van a

csoportmiikodés 6sztonzésében, illetve abban, hogy 10 perc

a részfeladatok megvaldsuljanak.

A pedagdgus a csoportok meghallgatasa utan réviden
osszefoglalja a hallottakat. (Mindannyian azt gondol-
tatok, hogy...; Ebben a feladatban nagyon lényeges az,
amit ti is megfogalmaztatok, hogy...; Osszességében
megallapithatjuk, hogy...)

Valtozatok

Ha a diakok — a pedagdgus meglatasa szerint — nem

tudjak kis csoportban megoldani ezt a feladatot, akkor

helyette beszélgetés is kezdeményezhet6 a témaban.

Az alabbi kérdések javasoltak:

® Van-e a csaladban/ismerésok kozétt egyéni vallal-
kozd? Mit tudsz a munkajarol, munkaidejérél?

e Van-e a csalddban/ismerésok kozott tarsas vallal-
kozas? Mit tudsz rola?

e Soroljfel a telepiilésen/keriiletben miikodé vallal-
kozasokat!

* Milyen véllalkozasi tipusokat ismersz?
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3. FOGLALKOZAS

Legyiink asszertivek!

Az asszertivkommunikacié gyakorlasa szerepjatékban.
A nem asszertiv viselkedés kdvetkezményeinek meg-
tapasztalasa.

IdGigény
60 perc

Eszk6zok
® Szamitogép
® Projektor

NAPNYITO
A valasztott jégtord jaték fliggvénye.

cél
A ,megérkezés” tamogatasa.

Forras
Jégtord jatékok gyljteménye: Jatékgyljtemény. Dob-
bantd, Diaktamogatd flizetek 3.

A feladat menete
A kivalasztott jégtord gyakorlatnak megfeleléen.

50 perc BANTALMAZAS, ZAKLATAS KIVEDESE
ASSZERTIV VISELKEDESSEL

Szerepjatékban gyakoroljak az asszertiv és nem asszer-
tiv viselkedéseket. Magyarazzak meg, hogy a harom
viselkedésforma hogyan befolyasolja a bantalmazdi
helyzet alakulasat.

cél

A diak legyen képes bantalmazasi helyzetekben meg-
kiilonboztetni az asszertiv, a passziv és az agressziv
viselkedést.

Forras

2. melléklet: A kommunikacié harom formaja — infor-
maciods lap

3. melléklet: Asszertiv viselkedés — feladatlap

4. melléklet: Asszertiv viselkedés — megoldékulcs

A feladat menete

1. A foglalkozas vezetdje a korabbi ismeretekre ta-
maszkodva elevenitse fel a diakok szamara, van va-
lasztasi lehetdségilik abban, hogy passzivan, ag-
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ressziven vagy asszertiven kommunikaljanak. Mu-
tasson ra, hogy kilonb6z6 emberek azért kommu-
nikalnak passzivan vagy agresszivan, mert nem ta-
nultak meg, hogyan lehetne asszertiven tenni azt.
Ha ez utébbi all fenn, akkor nehéz az embereknek
kifejezni gondolataikat vagy elérni, hogy sziikség-
leteikre tekintettel legyenek masok.
Emlékezzetek, mit jelent, ha valaki erészakos,
passziv vagy asszertiv?

. Olvassak el egyiitt projektoros kivetitésrél (2. mellék-
let) az agressziv, a passziv és az asszertiv viselkedés
meghatarozasait. (A jellemz6k alapjan talaljak ki a
diakok, hogy melyik meghatarozas illik az asszertivre,
a passzivra és az agresszivre). Beszéljék meg a vi-
selkedések kozotti kiilonbségeket. Hozzon fel példat
a viselkedésekre a sajat tapasztalatabdl.

. Ossza ki a didkoknak az Asszertiv viselkedés c. fel-

adatlapot (3. melléklet)!

. Adiakok képezzenek parokat! igy tltsék ki a mun-

kalapot! Ha vannak olvasasi nehézségekkel kiiz-

dék a csoportban, akkor érdemes erre tekintettel

lenni a parok alkotasanal.

. Az egyes helyzeteknél a parok azonositsak azt is,

hogy a féhés viselkedése milyen személyes jogokat

sért az agressziv és passziv helyzeteknél. Tehat azo-

nositani kell, hogy kinek milyen jogai sériilnek. Se-

gitségképpen a pedagdgus hasznalhatja a 4. mel-

lékletben talalhaté megolddkulcsot!

. Ateljes csoportban beszéljék meg a valaszokat.

. Onként jelentkez6kkel szerepjatékszer(ien jatsszak

is el a kiilonféle helyzeteket mindharom megoldasi

maodban.

. Beszéljék meg az egyes megoldasi médok kozotti

kiilonbséget. Ebben a feladatban a tanar végig aktiv

vitavezetdi szerepkorben van.

. Megbeszélési kérdések:

® Hogyan érezted magad, amikor ergszakos voltal?
Passziv voltal? Asszertiv voltal?

® Hogyan érezted magad, amikor az elszenveddje
voltal egy agressziv reagalasnak, vagy amikor a
tarsad passziv vagy asszertiv volt veled szemben?

® Hogyan valaszolsz, amikor valaki mindig eré-
szakosan reagal, de ezt humornak alcazza?

® Miért szoktak az emberek passzivan reagalni?

e Akibosszant, zaklat milyen viselkedést tanusit?

® Amikor passzivan reagalsz a bosszantasra, akkor
milyen tizenetet kiildesz a zaklaté személynek?

® Milyen készségeidet kell még fejlesztened
ahhoz, hogy jobban érezd magad, és kénnyeb-
ben alkalmazzal asszertiv megoldasokat?

Megbeszélés/Ertékelés
Megbeszélés — lasd a megel6z6 rész 9. pontjat.

A 3. melléklet: Asszertiv viselkedés — feladatlap a port-
félioba kerdil.

Valtozatok

Ha az ért6 olvasas altalanosan nehézséget jelent a cso-
portban, akkor lehet, hogy érdemes az egyes helyze-
teket és a valaszalternativakat hangos olvasassal kozo-
sen megoldani!
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4. FOGLALKOZAS

Hogyan mondjunk nemet?

Kortarsnyomast tartalmazé helyzetekre megfelel va-
laszokat adni el6bb munkalapon, majd szerepjaték for-
majaban, ehhez kivalasztani és kiprébalni a nemet
mondas stratégiait.

1d6

igény

75 perc

D

An

30 perc  MONDJUNK NEMET!

emet mondas stratégidinak megismerése és alkal-

mazasa kortarsnyomast tartalmazo helyzetekben.

cél

A nemet mondas stratégiainak és kovetkezményeik
megismerése.

For

ras

5. melléklet: Hat egyszer(i mddja a nemet mondasnak!

A feladat menete

1.

Bevezetd:
Nem mindig kdnnyl nemet mondani. Néha az em-
ber lgy érezheti, hogy nem mondhat nemet, és
nem utasithatja vissza rokona vagy baratja kéré-
sét. De aki mindig eleget tesz masok kéréseinek
vagy koveteléseinek, kihasznalhatjak. Akik nem
képesek nemet mondani, gyakran sértédottek,
haragosak és elégedetlenek.
Nem mindegy, hogy milyen médon mondasz nemet
masoknak. Pl. az egyik baratod azt szeretné, hogy
menj el vele meccset nézni, de neked épp akkor
megy a kedvenc tévémdisorod. Ha ilyenkor pl. azt
mondod: ,Felejts el, ha meccsre mész" — akkor valé-
szinlileg elveszitesz egy baratot. Nem j6 nemet
mondani valakinek csak azért, mert éppen diihds
vagy.
De mondhatod ezt is: ,Szeretném megnézni ezt a
m(isort, de utana nagyon szivesen veled mennék."
vagy ,Sajnalom, de éppen most nem tudok menni.”
Tudna valaki példat mondani arra, ami vele tortént
meg, hogy nemet mondott, vagy jobb lett volna
nemet mondania, de nem tette ezt?
Milyen elénydk szarmaznak abbdl, ha képes vagy
nemet mondani?
e Kozlod masokkal, mi a véleményed és hogyan
érzel.

w
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e Megel6zheted, hogy masok kihasznaljanak
téged.

e J6l érzed magad, mert nem kell olyasmit csinal-

nod, amit nem szeretnél.

Csokkented a lehetéségét annak, hogy djra ilyen

kellemetlen helyzetnek legyél kitéve.

Milyen hatranyai vannak, ha nem tudsz nemet

mondani?

e Koénnyen el6fordulhat, olyasmit kell csinalnod,
amitél diihdssé vagy elégedetlenné valsz.

e Masok akaratanak jatékszerévé valsz.

e Téves képet alakitasz ki az emberekben arrdl,
hogy te milyen ember vagy és mit szeretsz csi-
nalni.

Alkossanak parokat.
A parok mindkét tagja kapjon 1 db Hat egyszerdi
mddja a nemet mondasnak! feladatlapot (5. mel-
léklet).
Olvassak el, és 6 par vallalja el, hogy szerepjaték-
ban (felolvasassal) eléadja a parbeszédeket.
Szerintetek van-e koztiik inkabb PASSZIV vagy in-
kabb AGRESSZIV megoldasi javaslat? (Passziv nincs,
de az Ellentamadas agressziv megoldas, az annak
megfeleld kévetkezményekkel.)
A foglalkozasvezet6 javasoljon témakat, amelyek-
hez igazodva at lehet irni a parbeszédeket. Meg
lehet valtoztatni a szerepl6k nemét. Minden par
dolgozzon at legalabb egy uj témara (pl. dohanyzas,
drog, édesség, jatékautomata) legalabb 2 nemet
mondasi technikat.

Az atdolgozott helyzetgyakorlatokat minél tobben,

minden par adja el6 szerepjaték formajaban egyen-

ként az egész osztaly el6tt. (ElStte parban gyakorol-
hatnak.)

@ 35 perc KINOS HELYZETEK

Kortarsnyomast tartalmazd helyzetekben a megfeleld
nemet mondasi stratégia kivalasztasa, az annak meg-
felel6 kommunikacié megformalasa és alkalmazasa.

(A csoport jellemzéihez igazodva—ha jél és kénnyedén
megy a nemet mondas — e helyett a gyakorlat helyett
valaszthat6 a Panasz emelése c. gyakorlat is.)

cél

Annak felismertetése, hogy 6nmaga szamara mely
stratégiak alkalmazasa a legkdnnyebb, melyek és mi-
lyen helyzetek a legnehezebbek!

Forras
6. melléklet: Kinos helyzetek — feladatlap
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A feladat menete
1. Minden didk kapjon egyet a ,Kinos helyzetek” c. fel-
adatlapbol (6. melléklet). Alakuljanak uj parok!
2. Afoglalkozasvezeté minden par szamara kijelol leg-
alabb 2 szituacidt, amit el kell jatszaniuk ugy, hogy
a 6 nemet mondasi stratégia koziil egy-egy hely-
zetben kett6t-harmat alkalmazzanak.
3. Amikor egy-egy nemet mondasi stratégiat alkal-
maznak, tegyenek egy pipat a helyzet utan a maod-
szer mellé.
4. Mivel 0j helyzetekrél van sz, a didkoknak kell ki-
talalniuk a megoldasokat, melyet el6bb parbeszéd
formajaban leirhatnak.
5. Aparok jatsszak el a kidolgozott parbeszédeket az
egész osztdly el6tt.
6. Megbeszélés:
® Feltudnalidézniegy helyzetet, amikor baratod-
nak, osztalytarsadnak, rokonodnak valamiben
nemet mondtal?

® Alkalmaztad mar a nemet mondas itt olvasha-
té valamelyik formajat?

® Te hasonléan vagy masképp mondanal nemet
egy ilyen helyzetben?

Megbeszélés/Ertékelés
Megbeszélés — lasd a megel6z6 rész 6. pontjat.

A 6. melléklet: Kinos helyzetek — feladatlap keriiljon
a portfélidbal

Valtozatok

Minden par minden feladattal foglalkozzon, és dolgoz-
zon ki 2-3 lehetséges nemet mondasi stratégiat mind
a 10 helyzetre.

Minden par 2 szituacid dsszes sajat maga altal kidolgo-
zott valtozatat el6adja szerepjaték formajaban az osz-
taly elétt.

(“ 45 perc  PANASZ EMELESE

Egyszerli élethelyzetben magyarazatokat adni a tor-
téntekre.

(A csoport jellemzéihez igazodva —ha j6l és kénnyedén
megy a nemet mondas — ez a gyakorlat végezhet6 a
Kinos helyzetek c. gyakorlat helyett.)

cél

Tobbféle magyarazat létrehozasanak kiprébalasa.
A tobbféle magyarazat lehetségének felismerése in-
ditja el a tovabbi informacidk keresésének a sziliksé-
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gességét. Az informacidk begytijtése egy adott magya-
razat valddisaganak igazolasahoz vagy cafolatahoz
sziikséges.

Forras
7. melléklet: Hogyan tudsz panaszt emelni? — kérd6iv
és kiértékelés

A feladat menete

1. Afoglalkozas kezdetén minden didk kapjon 1 db
,Hogyan tudsz panaszt emelni?” kérdéivet (7. mel-
[éklet).

2. Ezt az 6nismereti kérdGivet mindenfajta elmélet,
cim, témamegjeldlés elhangzasa el6tt sziikséges
kitoltenitik, mert kiilonben torzité hatasok lépnek
fel a kérdGivre adott valaszok soran.

3. Akérdéseknek és az értékelést tartalmazo ponto-
zasnak kiilon lapon kell szerepelnitik, és ezt az érté-
kel6 lapot a diakok csak a kitoltés utan lathatjak.
Ezt ki is lehet projektorral vetiteni.

4. Az eredmények nem nyilvanosak az osztaly elétt,
errél elére tajékoztatjuk 6ket. Annak mutatjak meg,
akinek szeretnék megmutatni az eredményt, de a
foglalkozasvezet6 ezt nem 6sztondzheti. Az ered-
ményt nem mindgsiti, ha véletlenil tudomasara jut.
Akitoltés soran nem jarkal az asztalok kozott, nem
figyeli, ki hol tart a feladatban. Tiszteletben tartja
a személyiségi jogokat.

5. Akérdéiv eredménye azt mutatja meg, hogy konny(i-
szerrel milyen megoldasokat részesitenek elény-
ben, amikor ugy érzik, igazsagtalansag érte 6ket,
és panaszt tesznek.

6. Miutan megismerték sajat eredményiiket, elemez-
zék minden szituacional mindharom valasz tipusat.
Melyik a passziv, az agressziv és az asszertiv?

7. Habarmelyik valasz besorolasanal nagyon megosz-
lik az osztaly véleménye, vagy eltér a megolddkulcs-
tol, akkor az eltérd nézettel rendelkezGk érveljenek
amellett, hogy miért gondoltak, hogy az adott ka-
tegoria lesz a valaszhoz ill§?

8. Elméleti bevezetés — A panasztétel lépései:

A kérd6iv alapjan mar sejthetitek, hogy most a pa-
nasztétellel fogunk foglalkozni. A legjobb mdédja
egy probléma kikliszobdlésének, ha a nekiink kel-
lemetlenséget okoz6 személynek jelezziik, hogy
elégedetlenek vagyunk.

Fontos tudni azonban, hogy rank is panaszkodhat-
nak emberek, példaul barataink, és ennek az lehet
a célja, hogy javitsak veliink a kapcsolatot. Nem
konnydi végighallgatnod olyan embereket, akik arrél
beszélnek, hogy Te mit csinaltal rosszul. A meghall-
gatas nem jelenti azt, hogy a panasz minden egyes



szavat el kell hinniink. A végighallgatas azt mutatja

meg, hogy eléggé tiszteljiik a masikat ahhoz, hogy

meghallgassuk.

Ajogos panaszkodast meg kell kiilonboztetni a jog-

talantol. Ajogtalan panasszalindokolatlan elény6-

ket akar a panaszkodoé szerezni, vagy pedig ragal-

maz, vagyis jo hirneviinket kivanja lerontani.

A konstruktiv panasz el8nyei (konstruktiv = meg-

alapozott és megfeleld szavakkal el6adott):

o Elgsegiti, hogy a félreértések csokkenjenek
a masokkal fenntartott kapcsolataidban.

® Masok tudomasara hozod, elég fontosak ahhoz,
hogy elmondd nekik a problémaidat.

Milyen elénydk szarmaznak abbdl, ha masok pa-

naszat végighallgatod?

® Kifejezed, tiszteled annyira, hogy odafigyelj
a problémajara.

e Tobbet tudhatsz meg azokrdl a problémakrél,
amelyek gyengitik tarsas kapcsolataidat.

Milyen hatrannyal jar, ha NEM panaszkodsz, amikor

szlikséges lenne?

® Fesziiltnek érzed magad.

® Indokolatlanul diih6s leszel a masik emberre.

® Megszaporodnak a problémak kozted és a tar-
said kozott.

Milyen hatrannyal jar, ha NEM hallgatod meg ma-

sok panaszat?

® Masok elkeriilnek téged.

o Diihosek és fesziiltek lehetnek veled kapcsolat-
ban.

e Nem segitenek abban, hogy megtudd, mi zavar
masokat veled kapcsolatban.

9. Adiakok alkossanak parokat!
10. Példak panasztételi helyzetekre: (projektoros pre-

zentacio vagy felolvasas a teljes csoportnak)

e A baratod visszaad neked egy kdnyvet, amit
kolcsonkért téled, de a lapjai 6sszegy(irédtek
attél, hogy valami rajuk 6mlott. Ez téged zavar.

e Ahatad mogott (il6 didk zajongasa miatt nehéz
hallanod, mit mond a tanar.

e A pénztaros az lizletben kevesebbet ad vissza
a pénzbél.

e A baratod visszahoz neked 3 DVD-t, amit kol-
csonkért. Az egyikrdl kideril, hogy végig van
karcolva.

* Atarsaddal kozésen kell megoldanod egy (pro-
jektet) iskolai feladatot, de az osztalytarsad
egyaltalan nem dolgozik.

e Sziileid nem akarjak, hogy elmenj az egyik ba-
ratod otthonaban rendezett hazibulira. Azt sze-
retnék, ha a fiatalabb testvéredre vigyaznal ott-
hon. Te viszont szeretnél elmenni a hazibuliba.
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11.

12.

13.
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e Edesanyad megszidott, mert eltértél egy poha-
rat. Te ugy érzed, nem volt semmi k6z6d a pohar
eltdréséhez. Valamit mondani akarsz.

® Nem értesz egyet a tanarral. Véleményed sze-
rint a leadott feladatodban (dolgozatodban) az
altala rossznak értékelt valasz helyes. Szeret-
néd megmagyarazni a te allaspontodat.

e Abarataid mar mind kapnak zsebpénzt, és ugy
érzed id6szer, hogy te is kérjél a sziileidtél.
(Neked kell azt is mérlegelni, hogy a csaladod
anyagi helyzete lehet6vé teszi-e, hogy legyen
zsebpénzed.)

A parok keressenek megoldasokat a fenti panasz-

tételi helyzetekre, és szerepjatékkal jatsszak el azo-

kat parban a csoport el6tt!

Megbeszélés:

e Az eljatszott jelenetben az agressziv, a passziv
és az asszertiv viselkedés azonositasa a jelene-
tet figyel6 nézgk altal. Meg kell mondani, hogy
ez a jelenet melyik volt a 3 megoldasi lehet6-
ség kozil?

® Mi a kozos és mi a kilonbség az a—e és a f-i
helyzetekben? (Kortarsak és felnéttek szamara
folyik a panasztétel.)

Elméleti bevezetés — FelnGttek megszélitasa, pozi-

Ciot betolt6 emberek megszélitasa.

Akar azért, mert tiszteletet érzlink valakinek a sze-

mélye irdnt, akar azért, mert nagyobb a hatalma

vagy olyan a pozicidja, sziikség van arra, hogy mon-
danivaldnk tartalmaval és formajaval alkalmazkod-
junk a masik személy statusahoz.

Egy serdiil6 nem ugyanugy beszél a kortarsaival,

mint a szileivel, a felnétt rokonaival, a tanaraival

vagy a munkahelyi vezet6kkel. Nagyon valészindi,
ha mérges vagy is a kézeledben él6 felnéttekre,
nem mondod nekik ugyanazokat a dolgokat, mint

a barataidnak vagy az osztalytarsaidnak.

Milyen el6nyei vannak, ha jo készségekkel rendel-

kezel ahhoz, hogyan beszélj a felnéttekkel? (EL6-

szor a diakoktol kériink valaszokat otletgy(ijtés
szintjén.)

e Jobban ki tudsz jonni veliik.

e Jobb esélyeid vannak allaskeresésre, mert a fel-
néttek tapasztaltabbak ezen a teriileten.

o Ok maguk is inkabb felnéttként fognak kezelni
és nem gyerekként.

e A felnéttek jobban odafigyelnek rad és arra,
milyen problémakat mondasz el nekik.

Hatranyok jelentkeznek, ha nem rendelkezel jo

készségekkel a felnGttekkel folytatott kommunika-

ciéban: (El8szor a diakoktdl kériink valaszokat 6t-
letgydijtés szintjén.)
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e A felné6ttek kevésbé szivesen hallgatnak meg,
amikor kérsz valamit vagy barmilyen problé-
mad van.

® Rendszerint zavarban vagy, amikor felnéttel
kell beszélgetned.

e Nehézségeid lehetnek munkahelyi elhelyezke-
désben, allas megszerzésében.

14. Megbeszélés:

® Kdénnyebben megy-e szdmodra a beszélgetés
a kortarsaiddal, mint valamelyik felnéttel?

® Vagy éppen ennek az ellenkezgjét tapasztalod?

Megbeszélés/Ertékelés
Megbeszélés — lasd 14. pontban.

A 7. melléklet: Kinos helyzetek — feladatlap keriiljon
a portfélidbal

Valtozatok

® Minden par minden feladattal foglalkozzon, és dol-
gozzon ki 2-3 lehetséges nemet mondasi stratégi-
at mind a 10 helyzetre.

® Minden par 2 szituacié 6sszes sajat maga altal ki-
dolgozott valtozatat el6adja szerepjaték formaja-
ban az osztaly el6tt.

@ 10 perc ERTEKELES

A részmodul feladatainak értékelése.

cél
Sajat preferenciak tudatositasa és visszajelzés a peda-
gdgusnak a tovabbi feladatvezetésekkel kapcsolatban.

Forras
8. melléklet: Ertékeld lap

Feladat menete

1. Mindenki kapjon egy Ertékeld lapot (8. melléklet)!

2. Sziikség szerint emlékeztessiik a diakokat a gyakor-
latokra —és csak azokat hagyjuk meg a két értékels-
listan, amelyeket elvégeztiik!

3. Készithetilink gyorsfelmérést, kézfelemeléssel jelez-
zék a diakok, ha a pedagdgus altal felolvasott fel-
adatra 4-t vagy 5-t adott!

Megbeszélés/Ertékelés
A 8. melléklet: Ertékel lap keriiljén a portféliébal
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A részmodulban
Rahangolast szolgalo feladatok:
e Személyes jogok
® Passziv-asszertiv-agressziv
e Alkalmazott vagy vallalkozé?
e Kinos helyzetek

Elsajatitast tamogato feladatok:
® Bantalmazas, zaklatas kivédése asszertiv visel-
kedéssel
* Mondjunk nemet!

Alkalmazast gyakoroltato feladatok:
e Bantalmazas, zaklatas kivédése asszertiv visel-
kedéssel
¢ Mondjunk nemet!
e Kinos helyzetek

ERTEKELES

A portfélidba keriilnek:

1. melléklet: Személyes jogaim — feladatlap
3. melléklet: Asszertiv viselkedés — feladatlap
6. melléklet: Kinos helyzetek — feladatlap

8. melléklet: Ertékeld lap

FORRASOK

A tanarokat segitd informaciok:

szIT6 IMRE (2009): Az érzelmi intelligencia fejlesztése
az iskolaban. Edition Nove, Sopron

GOLDSTEIN, A. P. (1998): The prepare curriculum. Per-
gamon Press, New York
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1. MELLEKLET

Személyes jogaim — feladatlap

1. RESZ
Jogomvan ...
1. ...ugy viselkedni, hogy tiszteletet kapjak masoktdl és elégedett legyek 6nmagammal
is mindaddig, amig masok jogait nem sértem ezzel.
2. ..ahhoz, hogy tisztelettel banjanak velem.
3. ... nemet mondani tgy, hogy emiatt ne érezzek blintudatot.
4. ..atélni és kifejezni érzéseimet.
5....id6t kérni, hogy megnyugodijak és végiggondolhassam a dolgokat.
6. ...ahhoz, hogy megvaltoztassam a véleményemet, nézeteimet.
7. ..hogy kérjem azt, amire sziikségem van.
8. ...ahhoz, hogy visszautasitsak mastél érkezé segitséget és mas altal felkinalt tamogatast.
9. ...informaciot kérni.
10. ...tévedni.
11. ...ahhoz, hogy elfogadjam 6nmagamat, j6 érzéssel legyek 6nmagam irant.

12. ...ahhoz, hogy valamivel kevesebbet nyujtsak, mint amire maximalisan képes vagyok.
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2. RESZ

Milyen jogot gyakorol valaki az alabbi helyzetekben?
ird be a megfeleld jog sorszamat a megfeleld helyzet elé!

a ... Megkéred a tanarodat, hogy egyértelm(i utasitasokat adjon az egyik feladathoz.

b. ....... Elmondod a baratodnak, zavar, hogy allandéan tapad rad.

(T Tobb zsebpénzt kérsz a szlileidtél.

d. ....... Elhivsz valaki randira.

e ....... Elmondod a barataidnak, hogy nem szeretnél részt venni egy altaluk szervezett
tevékenységben.

| P Elmondod valakinek, aki folyton randevut kezdeményez veled, hogy te még nem

gondoltal erre.

g ... Nem vagy hajlandé fennmaradni hajnali 2-ig, hogy a te otthoni munkad legyen
a legjobb az egész osztalyban.

o PR Elmondod, hogy te mégsem akarsz elmenni a baratokkal a meccset megnézni.

o Jelented az iskola személyzetének, hogy bantalmaznak téged.

oot Nem vagy hajlandé dontést hozni, amig tobbet nem tudsz a tényekrél.
k.o ..., Beismered, hogy tévedtél, anélkl, hogy blintudatod lenne.
Lo Lelkesen elmeséled egy sikeredet valakinek.

[ Ezkeriiljon a portfslicdbal
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2. MELLEKLET

A KOMMUNIKACIO HAROM FORMAIJA
— INFORMACIOS LAP

A) Egy ember ... amikor ...

—szandékosan tamad, kihasznal, bantalmaz, zaklat, megszégyenit vagy lesz6l masokat,
—abbdl az alapallasbél kozelit, hogy masok nem olyan fontosak, mint 6.

B) Egyemberakkor ... , amikor ...

—megengedi, batoritja, felszélitja a masikat arra, hogy 6t kihasznalja, bantalmazza vagy zaklassa,
—o6nmagat lekezeli, és ugy cselekszik, mintha masok fontosabbak lennének, mint 6 sajat maga.

C) Egyember . ... ,amikor ...
—6nmagat 6szintén, nyitottan fejezi ki, kommunikalva a sajat sziikségleteit vagy érzelmeit,
anélkil, hogy kovetel6dzé lenne vagy masok érzelmeit, sziikségleteit kevésbé fontosnak tartana,

és azok érvényesiilését akadalyozna,

—olyan elgondolas alapjan cselekszik, hogy minden ember — beleértve 6nmagat is — egyforman fontos
és egyforman tiszteletet érdemel.

A) agressziv
B) passziv

C) asszertiv



EP_05_01_02 Alapvets munkavallaléi...— 5. modul - 1. részmodul— 2. melléklet: A kommunikacié harom formaja — informaciés lap




Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 1. részmodul — 3. melléklet: Asszertiv viselkedés — feladatlap EP_05_01_03

3. MELLEKLET

Asszertiv viselkedés — feladatlap

Déntsd el, hogy az alabbi reagalasok koziil, melyik az asszertiv (A), az erészakos (E) vagy a pasz-
sziv (P)! ird a reagalas tipusanak megfeleld betdijelet a valasz elé! Milyen személyes jogokat
sért az er6szakos reagalas? Milyen személyes jogokat kérdGjelez meg a passziv reagalas?

(Segitségképpen eléveheted az 1. melléklet: Személyes jogaim c. feladatlapot!
ird a személyes jog sorszamat a kijelentés elé!)

a. Szilvia elkezd flortolni Bélaval az ebédsziinetben. Béla kezdetben ezt élvezi, de amikor
Szilvia ratapad, akkor megprébal visszavonulni. De Szilvia nem hagyja békén, és Béla

a kovetkez6t teszi:

............. 1. ,lgazan rosszul érzem magam, Szilvi, amikor ennyire ram szallsz.
Ez zavar engem. Légy szives, ne csinald ezt!"

............. 2. ,Hm... Hm...! Szilvil Mi szallt meg?”

............. 3. Megloki Szilvit, és rakiabal. ,Menj mar arrébb! Nem érdekelsz! Nem érted meg?”

b. Gyuri felajanlja Zitanak, hogy megjavitja a biciklije lancat. Amikor Zita megkd6szoni

neki, Gyuri azt mondja: Ha igazan meg akarod készonni, gyere ide, és csékolj meg.

............. 1. Nehogy mar egy ilyen nyomorékot csékoljak meg, mint amilyen te vagy!

............. 2. Becsapottnak érzem magam, mert el8szor segitséget kinalsz, utana mégis azt
varod el, hogy ellenszolgaltatast nydjtsak. Ha nem elég, hogy egyszer(ien csak

megkdszonom, légy szives, ne ajanlj fel segitséget a jovében!

............. 3. Zita grimaszol egyet, és elhajt a biciklijével.



EP_05_01_03 Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 1. részmodul — 3. melléklet: Asszertiv viselkedés — feladatlap

c. Szeréna az iskola folyoséjan szembetalalkozik Lajossal, aki derékon ragadja, és bele-
suttogja a fiuilébe. ,Ma igazan jol nézel ki!” Szeréna megall, és azt mondja:

............. 1. Jaj, ne haragudj, Lajos! Ugy hallom, csérég a mobilom.

............. 2. Nahat! Ember vagyok, nem sdsperec. Ezért halas lennék, ha levennéd a kezed rélam,
és tisztelettel bAnnal velem!

_____________ 3. Vedd le rélam a koszos mancsaidat, te perverz, mert kiildnben nem marad ép fog
a szadban!

d. Andras visszaviszi az lizletbe a farmert, mert a cipzar nem miikodik. Az elad6 azt mondja:

............. 1. Valéban, ez a cipzar nem miikédik. Hozhatok egy masik farmert helyette?

_____________ 2. 0, nagyon sajnalom. Az én hibam. Ki kellett volna prébalnom a cipzart,
miel6tt eladom.

............. 3.Tudom, hogy te rontottad el a cipzart! Ugye? Nem hagyom, hogy megkarositsd

az lizletet!
e. Lidia ragaszkodik ahhoz, hogy Aliz segitsen neki felcipelni néhany holmit a nagyel6addba.
Aliz azt mondja:
............. 1. Attol tartok, hogy akkor elkések az angoléramrél, de ha ezt szeretnéd, akkor rendben.
............. 2. Valami bajod van? Eltort a karod?
............. 3. Ebben a sziinetben nem tudok neked segiteni, Lidia. Id6ben oda kell érnem

az angoldrara.
f. Teri elmegy egy filicsoport mellett itban az osztalya felé. A fiicsoport olyan hangokat
hallat és gesztusokat mutogat, aminek lattan Teri elpirul. Teri a kévetkezdket teszi:
............. 1. Egyenesen elére néz, és gyorsan elmegy mellettiik.

............. 2. 0 maga is félreérthetetlen kézjelekkel vag vissza, és az egyik fiut jol arcul (iti.

............. 3. Azt mondja: ,Jogom van ugy végigmenni a folyosén, hogy kozben békén hagytok.
Ha még egyszer ezt teszitek velem, bejelentem az igazgatonal.”

@Tﬂ Ez keriljon a portféliddbal



Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 1. részmodul- 4. melléklet: Asszertiv viselkedés — megolddkulcs EP_05_01_04

4. MELLEKLET

ASSZERTIV VISELKEDES — MEGOLDOKULCS

Déntsd el, hogy az alabbi reagalasok kéziil, melyik az asszertiv (A), az erészakos (E) vagy a passziv (P)!
ird a reagalas tipusanak megfelel§ bet(ijelet a valasz elé! Milyen személyes jogokat sért az erészakos reagalas?
Milyen személyes jogokat kérd6jelez meg a passziv reagalas?

(Segitségképpen eléveheted az 1. mellékletben kit6ltétt feladatlapot!
ird a személyes jog sorszamat a kijelentés elé!)

a) Szilvia elkezd flértélni Bélaval az ebédsziinetben. Béla kezdetben ezt élvezi, de amikor Szilvia ratapad, akkor
megprobal visszavonulni. De Szilvia nem hagyja békén, és Béla a kdvetkezét teszi:

A 1. ,lgazan rosszul érzem magam, Szilvi, amikor ennyire ram szallsz.
Ez zavar engem. Légy szives, ne csinald ezt!”

P/6 2. ,Hm... Hm...! Szilvil Mi szallt meg?”

E/2 3. Megloki Szilvit, és rakiabal. ,Menj mar arrébb! Nem érdekelsz! Nem érted meg?”

b) Gyuri felajanlja Zitanak, hogy megjavitja a biciklije lancat. Amikor Zita megkdszéni neki, Gyuri azt mondja:
Ha igazan meg akarod kdszonni, gyere ide, és csokolj meg.

_E/2  1.Nehogy mar egy ilyen nyomorékot csékoljak meg, mint amilyen te vagy!

A 2. Becsapottnak érzem magam, mert elGszor segitséget kinalsz, utdana mégis azt varod el,
hogy ellenszolgaltatast nyujtsak. Ha nem elég, hogy egyszeriien csak megkdszonom,
légy szives, ne ajanlj fel segitséget a jovben!

P/2,3 3. Zita grimaszol egyet, és elhajt a biciklijével.

¢) Szeréna az iskola folyoséjan szembetalalkozik Lajossal, aki derékon ragadja, és belesuttogja a fiilébe.
»Ma igazan jol nézel ki!” Szeréna megall, és azt mondja:

P/2,3 1. Jaj, ne haragudj, Lajos! Ugy hallom, csérég a mobilom.

A 2. Nahat! Ember vagyok, nem sésperec. Ezért halas lennék, ha levennéd a kezed rélam, és tisztelettel
bannal velem!

E/2 3.Vedd le rélam a koszos mancsaidat, te perverz, mert kiildénben nem marad ép fog a szadban!



EP_05_01_04 Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 1. részmodul- 4. melléklet: Asszertiv viselkedés — megolddkulcs

d) Andras visszaviszi az iizletbe a farmert, mert a cipzar nem miikédik. Az eladé azt mondja:

A 1.Valdban, ez a cipzar nem mikodik. Hozhatok egy masik farmert helyette?

e) Lidia ragaszkodik ahhoz, hogy Aliz segitsen neki felcipelni néhany holmit a nagyeléadéba. Aliz azt mondja:

P/3 1. Attél tartok, hogy akkor elkések az angoléramrdl, de ha ezt szeretnéd, akkor rendben.

E/2 2.Valami bajod van? Eltért a karod?

A 3. Ebben a sziinetben nem tudok neked segiteni, Lidia. Id6ben oda kell érnem az angolérara.

f) Teri elmegy egy fiticsoport mellett utban az osztalya felé. A ficicsoport olyan hangokat hallat és gesztusokat
mutogat, aminek lattan Teri elpirul. Teri a kévetkezdket teszi:

_P/1  1.Egyenesen eldre néz, és gyorsan elmegy mellettik.
E2 2 0 maga is félreérthetetlen kézjelekkel vag vissza, és az egyik fitt jol arcul ti.
A 3. Azt mondja: ,Jogom van ugy végigmenni a folyosdn, hogy kézben békén hagytok.

Ha még egyszer ezt teszitek velem, bejelentem az igazgaténal.”



Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 1. részmodul — 5. melléklet: Hat egyszer(i mddja a nemet mondasnak!... EP_05_01_05

5. MELLEKLET

Hat egyszerii mddja a nemet mondasnak!

— feladatlap

(Alakitsd at a témat, ha pl. nem ehetsz édességet. Lehetnek lanyok is a szereplék.
— At lehet alakitani drog vagy dohanyzas témakérre is.)

1. Ismételgetés
Ismételgesd az elutasito kijelentést!

« Janos: Igyal egy kis bort!
e Miklds: K6szondom, nem. Nem iszom.
« Janos: Ne légy mar ilyen nyuszi!
e Miklds: K6szonom, nem. Nem iszom.
* Janos: Ne légy mar ilyen mimdza. Na. Igyal mar egy kicsit!
e Miklds: K6szonom, nem. Nem iszom.

2. Kompromisszum
Ilyenkor felajanlunk egy masik otletet, amivel mindketten elégedettek vagyunk.
« Janos: Igyal egy kis bort!
* Miklds: K6szondm nem, de szivesen iszom egy kélat.
* Janos: Rendben. Tessék.

3. Ellentamadas
Olyasmit mondunk, amivel a nyomast visszahelyezziik a masik személyre.
* Janos: Igyal egy kis bort!
* Miklds: Kdszondm nem. Nem iszom.
¢ Janos: Ne parazz mar!
« Miklos: Szallj le rélam! (Nagyon igyekszel, de felesleges.)
¢ Janos: Na, j6..! Jaj, anyam! Milyen ember ez?



EP_05_01_05 Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 1. részmodul — 5. melléklet: Hat egyszer(i mddja a nemet mondasnak!...

4. A vita leallitasa
Ilyenkor egyszer(ien nem folytatjuk a vitat.

« Janos: Igyal egy kis bort!
* Miklds: Kdszonom nem. Nem iszom.
¢ Janos: Ne parazz mar!
« Miklds: Nem beszélek errél tobbet. (Err6l nem akarok vitatkozni.)
¢ Janos: Na! Ne legyél mar ilyen!
* Miklés: egyszeriien elmegy.

5. Humor
Mondj valami vicceset!
« Janos: Igyal egy kis bort!
* Miklés: Hé! Jani. Te nem hallottad még? A borfogyasztas csokkenti a férfiassagodat!
¢ Janos: Ja. Na persze!

6. Indoklas
Ilyenkor megindokoljuk, hogy miért nem tessziik, amire a masik felszélit.
« Janos: Igyal egy kis bort!
* Miklés: K6sz6ndm nem. Ha a sziileim rajtakapnak, hogy iszom,
akkor elveszik a mobilomat, és elzarjak a szamitogépemet.
¢ Janos: Nem mondod komolyan!?
* Miklés. De! Azt gondolom, hogy ezt 6k nagyon is komolyan gondoljak.



Alapveté munkavallaléi... — 5. modul — 1. részmodul — 6. melléklet: Kinos helyzetek — feladatlap EP_05_01_06

6. MELLEKLET

Kinos helyzetek - feladatlap

Utmutatas:

A paroddal jatsszatok el mindegyik helyzetet tobbszor is. Mindegyik helyzetnél prébaljatok ki
2-3 médjat a nemet mondasnak. Amikor egy-egy nemet mondasi stratégiat alkalmaztok, akkor
tegyetek egy pipat a moédszer mellé.

Helyzetek:

1. Az egyik baratod arra akar ravenni, hogy lopj el egy zenei CD-t az lizletbél.

a.lsmételgetés . d. Avita ledllitdasa ...
b. Kompromisszum .. e.Humor .
c. Ellentamadas f. Indoklas

2. Egy diakkal 6sszeszélalkozol az iskolaban. A baratod arra prébal ravenni, hogy verd meg 6t.

a.Ismételgetés . d. Avita ledllitasa ...
b. Kompromisszum . e.Humor .
c. Ellentamadas f. Indoklas

3. Egy hazibulin vagy, és a baratod azt akarja, hogy te is igyal alkoholt.
De te most gyogyszert szedsz, és tudod, hogy elajulsz, ha emellé alkoholt is iszol.

a.Ismételgetés ... d. Avita ledllitasa ...
b. Kompromisszum ... e.Humor .

c. Ellentdmadas ... f. Indoklas



EP_05_01_06 Alapvet6 munkavallaléi... — 5. modul - 1. részmodul — 6. melléklet: Kinos helyzetek — feladatlap

4. Az idG6sebb testvéred arra probal ravenni, hogy te is csatlakozz a szomszédban
lévo fogyatékos gyerek ugratasahoz.

a.lsmételgetés . d.Avita ledllitasa ...
b. Kompromisszum . e.Humor
c. Ellentamadas . f.Indoklas .

5. A baratod arra prébal ravenni, hogy szakits a partnereddel.
a.smételgetés . d.Avita ledllitasa ...
b. Kompromisszum .. e.Humor
f. Indoklas

c. Ellentamadas

6. A legjobb baratod arra prébal ravenni, hogy menj vele moziba, ahelyett,
hogy befejeznéd az iskolai feladatodat, amit masnap elé kell adnod.

a.Ismételgetés . d. Avita ledllitasa ...
b. Kompromisszum ... e.Humor
f. Indoklas

c. Ellentamadas

7. Az iskolaban az egyik legnépszeriibb gyerek arra probal ravenni, hogy segits neki
megyviccelni a helyettesitd tanart.

a.Ismételgetés . d.Avita ledllitasa ...
b. Kompromisszum . e.Humor .

c. Ellentdmadas .. f.Indoklas ...



Alapveté munkavallaléi... — 5. modul — 1. részmodul — 6. melléklet: Kinos helyzetek — feladatlap

EP_05_01_06

8. A baratod azt akarja, hogy rendezz hazibulit nalatok, amig a sziileid nincsenek otthon.

a.Ismételgetés . d. A vita ledllitasa

b. Kompromisszum e. Humor

c. Ellentamadas f. Indoklas

9. A baratod arra kér, hogy ,falazz neki” az 6 sziilei el6tt, és mondd azt, hogy nalatok
aludt akkor, amikor nem is ott volt.

a.Ismételgetés d. A vita leallitasa

b. Kompromisszum e. Humor

c. Ellentamadas f. Indoklas

10. Egy lany, akivel alkalmi munkaban egyiitt dolgozol, arra kér, hogy falazz neki,

és mondd azt a fonoknek, hogy idében érkezett munkaba. A héten ez mar
a harmadik eset volt, hogy késett.

a.lsmételgetés d. A vita leallitasa

b. Kompromisszum e. Humor

c. Ellentdamadas f. Indoklas

ﬂ Ez kertiljon a portféliodbal



EP_05_01_06 Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 1. részmodul — 6. melléklet: Kinos helyzetek — feladatlap




Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 1. részmodul — 7. melléklet: Hogyan tudsz panaszt emelni?... EP_05_01_07

7. MELLEKLET

o0 0

Hogyan tudsz panaszt emelni? — kérdoiv és

kiértékelése

Utmutatas:

Karikazd be a rad legjobban jellemzé valaszt, és utana nézd meg, hogy megfelel6 médon tudsz-e
panaszt emelni. Ha nem voltal még a kérdGivben szerepeld helyzetekben, vagy ilyen a valdsag-
ban veled nem is fordulhat el6, akkor probald elképzelni, ,mi lenne, ha Te ilyen helyzetben len-
nél? Mit tennél akkor?”

1. A testvéred bemegy a szobadba, és hasznalja a holmidat. Te:
a. Azt mondod neki, hogy nem szeretnéd, ha bemenne a szobadba az engedélyed nélkiil.
b. Nem mondasz neki semmit.
c. Undok dognek nevezed, és megutdod.

2. Egy étteremben eszel, és a pincérnd elfelejti kihozni az altalad rendelt italt. Te:
a. Nem mondasz semmit. Tulajdonképpen nem olyan fontos.
b. Megszélitod, és elmondod neki, hogy elfelejtette kihozni az italt.
c. Odaszélitod, és megmondod neki, hogy milyen rossz pincérné.

3. A rokonoddal megallapodtok, hogy zsebpénz fejében rendszeresen vigyazol
a gyerekére, de az utébbi harom alkalommal nem fizetett. Ezért Te:
a. Megmondod neki, hogy tobbé ne is hivjon, és kiilonben is a gyereke rendkiviil
rosszul nevelt.
b. Megmondod neki, hogy neked sziikséged van most mar a pénzre.
c. Tovabb varsz, hogy meglasd, mi torténik, fizet-e.

4. Az egyik osztalytarsad rosszindulatu pletykat terjeszt rélad. Te:
a. Panaszkodsz a barataidnak, de az illet6nek nem szélsz.
b. Megszervezel egy csapatot, hogy megverje az illetét.
c. Megmondod neki, hogy neked nem tetszik, hogy ilyen pletykakat terjeszt rélad,
és azt szeretnéd, hogy hagyja abba.



EP_05_01_07 Alapveté munkavallaléi... — 5. modul - 1. részmodul — 7. melléklet: Hogyan tudsz panaszt emelni?...

5. Egy inget vasarolsz a boltban. Amikor hazaérsz, észreveszed, hogy egy helyen el van
szakadva a varrasa. Ezért Te:
a. Visszaviszed az inget a boltba.
b. Megtartod az inget.
c. Felhivod a boltot, és megmondod nekik, hogy soha tobbé nem vasarolsz naluk.

6. A baratod ujabban a konyveit a Te iskolaszekrényedben tartja.
Ez neked nem tetszik, ezért Te:
a. Kidobalod a konyveit a padlora.
b. Megmondod neki, hogy a sajat szekrényében tartsa a konyveit.
c. Nem mondasz neki semmit, mert dithos lesz rad.

7. A tanarod azt mondja, hogy pluszpontokat ad a valaszthaté hazi feladatként adott
beszamoldért. Nem kaptad meg a pluszpontokat, ezért Te:
a. 0damész a tanarhoz, és rakérdezel, mi tortént, és elmondod a tanarnak,
hogy nem kaptad meg a pontokat.
b. A melletted iil6 didknak panaszkodsz.
c. Bekiabalod, hogy a tanar igazsagtalan.



Alapveté munkavallaléi... — 5. modul - 1. részmodul — 7. melléklet: Hogyan tudsz panaszt emelni?... EP_05_01_07

Hogyan tudsz panaszt emelni? (pontozas)

Karikdzd be mindegyik kérdésnél azt a pontszamot, ami a valaszodnak megfeleld!

A kérdés sorszama
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
A 3 1 5 1 3 5 3
B 1 3 3 5 1 3 1
C 5 5 1 3 5 1 5

Add 6ssze a bekarikazott pontokat — ez lesz a kapott pontszamod!
Kiértékelés:

A fenti tablazat alapjan szamitsd ki a pontszamaidat, és add 6ssze Gket!

0-7 pont: Allj ki a jogaidért! Nagyon visszahtzédsz a kritikus helyzetektsl.
8-14 pont: Néha megvéded jogaidat, de még nem kell6 mértékben teszed ezt.
15-25 pont: Tudod, hogyan kell panaszt emelni. Ezt igy kell csinalni.

26-29 pont: Tulzottan is képviseled érdekeidet, masokra erészakolva véleményedet.

30-35 pont: Tul er6szakos vagy.



EP_05_01_07 Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 1. részmodul — 7. melléklet: Hogyan tudsz panaszt emelni?...




Alapvets munkavallaléi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 1. részmodul — 8. melléklet: Ertékel6 lap EP_05_01_08

8. MELLEKLET

Ertékels lap — A

A FELADATOK ERTEKELESE

A tablazatban olvashaté gyakorlatokat értékeld 1-5 értékkel! A szamok egyenként ezt jelen-
tik, amit itt olvashatsz:

1 = Nekem ilyen feladatokra, mint ez, nincs sziikségem.

2 = Nehezen ment nekem ez a feladat.

3 = Nehezen ment nekem ez a feladat, de sziikségem volt ra.
4 =Tanultam beléle.

5 = Erdekes volt, tanultam beléle.

MILYEN VOLT A FELADAT?

Asszertivitas

Feladat Vélemény (1-5)

Személyes jogok

Passziv — agressziv — asszertiv; Alkalmazott vagy vallalkozé?

Bantalmazas, zaklatas kivédése asszertiv viselkedéssel

Mondjunk nemet!

Kinos helyzetek

Panasz emelése

Személyes megjegyzés:

Valassz ki egy-két feladatot! ird ide a nevét, és ird le azt is, mi tetszett benne.

W Ez kertiljon a portféliodbal



EP_05_01_08 Alapveté munkavallaléi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 1. részmodul — 8. melléklet: Ertékels lap

Ertékeld lap — B

A FOGLALKOZASOK VEZETESE

A tablazatban olvashato gyakorlatokat értékeld 1-5 értékkel! A szamok egyenként ezt jelen-
tik, amit itt olvashatsz:

1 = Nem értettem meg a feladatot.

2 = Nem kaptam valaszt a kérdéseimre.

3 = Zavarban voltam masok el6tt, és ezt nem sikertilt feloldanom.

4 = Segitséget kaptam, amikor elakadtam.

5 = Tamogatast kaptam, hogy bizalommal nyilvanitsak véleményt,
beszélgessek a témakrol.

MILYEN VOLT A FOGLALKOZASOK VEZETESE?

Asszertivitas

Feladat Vélemény (1-5)

Személyes jogok

Passziv — agressziv — asszertiv; Alkalmazott vagy vallalkozé?

Bantalmazas, zaklatas kivédése asszertiv viselkedéssel

Mondjunk nemet!

Kinos helyzetek

Panasz emelése

Személyes megjegyzés:

Valassz ki egy-két feladatot! ird ide a nevét, és ird le azt is, mi maradjon meg a foglalkozasok
vezetésében.

Valassz ki egy-két feladatot! ird ide a nevét, és ird le azt is, mit kellene valtoztatni a foglalkoza-
sok vezetésében.

Em Ez kerdiljon a portféliodbal
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2. RESZMODUL

EGYEDUL VAGY
TARSAKKAL?

A vallalkozasok tipusai: egyéni és tarsas vallalkozas;

a vallalkozoi lét elGnyei. KIEMELTEN FEJLESZTENDO
Q KOMPETENCIAK
Konfliktusok keletkezése, a konfliktusmegoldas lehet-
séges stratégiai, a nyertes-vesztes és nyertes-nyertes e Olvasas
stratégia. e Szamitdgépes készségek
e Onbecsiilés
Az egyes stratégiak elényei és hatranyai. e Konfliktusok megoldasa
® Felel6sségvallalas
e Egylittmdikodés
e Kezdeményezés
@ IDOIGENY
® 60ra
MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL o az életpalya fejlédését tamogatd déntéshozatal
HOZZA? lényeges elemeit,
e amaganélet és a munka kozotti egyensuly fenn-
Avallalkozas megismerésén keresztlil segit tudatosita- tartasanak kihivasait,
ni a szocialis kompetenciakon beliil az egész életen at ® a maganéletben és a munka vilagaban betdl-
tartd fejlédés és valtozas folyamatainak megértését. tott szerepek valtozo jellegének megértését és

a valtoztatasok kezdeményezését.
A szocialis kompetenciakon belil tudatositani kivanja
a konfliktusmegoldas kilonféle lehetséges stratégiait, A munkavégzéshez kapcsolédé kompetenciakon beliil

azok elényds és hatranyos jellemzéit. felhivja a figyelmet:
® azegész életen at tartd tanulds nélkiilozhetet-
Az életpalya-épitéssel és munkavallaloi léttel kapcso- lenségére,
latos kompetencidkon beliil tudatositja: e azéletpalyaval és a munkavallalassal, az adott
e a munkalehetGség keresésével, megtartasaval munka végzésével kapcsolatos informacidk fel-
és megteremtésével kapcsolatos kompetenciak térképezésére és hatékony alkalmazasara,
fontossagat, ® ahatékony alkalmazkodasban el6feltétel a mun-

ka, a tarsadalom és a gazdasag kapcsolatanak
megértése.
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SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HATTER

A vallalkozas

A modul felépitését tekintve abbdl indulunk ki, hogy
a tanuldk rendelkeznek sajat élménnyel egy vallalko-
zasrol, egy vallalkozordl. Ezek a tapasztalatok — csalad-
ban, szlikebb ismerdsi kdrnyezetben, filmélmény hata-
sara — jo alapot adnak arra, hogy a témat ezeknek
a tapasztalatoknak, illetve a pedagégus elézetes és
szerzett ismereteinek 6tvozésével fel lehessen dolgozni
anélkal, hogy specidlis gazdasagi, illetve vallalkozoi
ismeretekkel rendelkez6 szaktanar vezetné a foglalko-
zasokat.

Avallalkozasi formakrél igen sok informacié dsszegyijt-
het6 az interneten. Ezekhez a részmodulhoz kapcso-
lodva 6sszegydijtottiink néhany weboldalt, amelyek
arészmodul végén a Forrasok cimdi részben olvashatok.

Konfliktusok és kezelésiik (1., 4., 5. és 6.
foglalkozas)

Két ember kozott konfliktus keletkezik, ha ellentéte-
sek a céljaik. Az asszertiv viselkedés fejlesztését el6-
segit6 feladatokban megismert helyzetek is konfliktus-
helyzetek voltak, azonban csak harom megoldasi
lehetdséget tartalmaztak: agresszivet, passzivat és
asszertivet. E harom megoldas els6sorban annak alap-
jan kilonbozik egymastdl, hogy a helyzetekre reagald
ember milyen tulajdonsagokkal rendelkezik: félénk-
viszszahuizédo, ramends-sértegetd vagy magabiztos.
A konliktusmegoldas elmélete azonban elsésorban
nem az egyes embert jellemzi, amikor leirja a megol-
dasi stratégiakat, hanem azt vazolja fel, milyen erés a
konfliktusban lévé egyének célelérési szandéka és
egyuttal mennyire figyelnek arra, hogy kapcsolatban
maradjanak a fesziiltség alapjat képezé masik féllel.
Lassunk egy példat, és most elemezziik az asszertivi-
tas, majd pedig a konfliktusmegoldas médjai alapjan!

Irén felhaborodva mondja Lillanak, hogy elvette a tollat,
mikdzben sziinetben 6 kiment a terembél. Lilla tudja,
hogy nem vette el Irén tollat. Mit mondjon, mit tegyen
Lilla?

Az asszertiv reagalas szempontjabdl 3, a konfliktus-
megoldas alapjan 5 megoldas lehetséges.
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Lilla valaszai:
a. Mégte mondod ezt, amikor a tizéraimat a mult
héten lenyultad és megetted?
b. Bocs, Irén, azt hiszem, félreértesz valamit. Ne
haragudj!

Nem tudom, mir6l beszélsz!? Hagyj békén! Fa-

radt vagyok.

d. A multkor valéban elvettem, de most nincs na-
lam. Becs' sz6! Segitsek megkeresni?

e. Nyugodj meg, Irén! Nem én vettem el a tollad!
Rosszul esik, hogy sértegetsz és vadaskodsz.
De miért gondolod, hogy éppen én voltam?
Szerintem valami egészen mas tortént. Ha elis-
mered, hogy tévedtél, segitek megkeresni.

o

Afenti valaszokat az asszertiv viselkedés értelmezése
alapjan ilyen kategériakba lehet sorolni:

a. agressziv,

b. inkabb passziv, mint mas,

c. passziv,

d. inkabb asszertiv, mint mas,

e. asszertiv.

A konfliktusmegoldas alternativai szerint a valaszok
igy csoportosithatdk:

a. kényszerités,

b. elsimitas,

c. elkertlés,

d. kompromisszum,

e. problémamegoldas.

A konfliktus eredménye, kimenetele szerint, pedig
ilyen kategdridk hozhatok létre, melyek rendszerint
megjelennek a szakirodalomban:

a. nyertes/vesztes,

b. nyertes/vesztes,

c. vesztes/vesztes,

d. nyertes/nyertes (50%),

e. nyertes/nyertes.
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A konfliktusmegoldasi stratégidk egymas kozti viszonyat az alabbi dbra szemlélteti:
A KONFLIKTUSMEGOLDAS STRATEGIAI
KENYSZERITES PROBLEMAMEGOLDAS

nyertes/vesztes nyertes/nyertes

[%2]

Wl

E

(7, ]

w

Z KOMPROMISSZUM

‘w nyertes/nyertes

>

[

‘w

2

0
ELKERULES ELSIMITAS
vesztes/vesztes nyertes/vesztes

EGYUTTMUKODES

Irén valddi célja a tollanak visszaszerzése, Lillaé pedig
az 6nbecslilésének megvédése.

Irén egy agressziv, kényszeritd stratégiaval, vadolas-
sal prébalja rabirni Lillat a toll visszaadasara. Lilla stra-
tégidinak jellemzése:

a. Kényszerités: ilyenkor a személy arra torekszik,
hogy 6nérvényesité médon, mindenaron elérje
céljat. Lilla, megsértett dnbecsiilésén megtor-
lassal, az Irénéhez hasonlo sértegetéssel, visz-
szavagassal kivan elégtételt venni. igy prébalja
helyreallitani 6nértékelését. Mikozben ezt a célt
eléri, a visszadobott sértéssel rongalja a mar
amugy is ingatag viszonyt kettejiik kozott. Lilla
nyertes az 6nbecslilése helyredllitadsaban, de
vesztes az Irénnel fenntartott kapcsolat apola-
saban.

b. Elsimitas: ilyenkor a konfliktusban lévé egyén
szamara olyan fontos a kapcsolat megtartdsa,
hogy feladja a cél elérését. Az ilyen tipusu valasz-
adasnal Lilldnak nem fontos, hogy elérje céljat,
megvédje onbecsiilését. Olyasvalamiért kér el-
nézést, amiben nem is hibas, csakhogy ne hara-
gudjanak ra, és ne kelljen félnie a masik fenye-
get6 magatartasatol. Nyertes a kapcsolat meg-

tartasaban, de dnbecsiilése szempontjabdl vesz-
tes mint megalazott fél.

Elkeriilés: az ilyen reagalas soran az egyén
nem éri el a céljat, de nem apolja a kapcsolatot
sem a masikkal. Lilla nem védi meg dnbecsiilé-
sét, de elutasité magatartasaval a kapcsolatot
sem apolja Irénnel. Mindkét dimenzidban
vesztes/vesztes.

. Kompromisszum: a kompromisszum esetén

az egyén tesz valamilyen engedményt. Nem éri
el teljesen a célt, de kozeledik a célja felé, és va-
lamelyest a kapcsolatot is apolja a masikkal.
A megoldas kimenetele: nyertes/nyertes, de
csak 50%-ban, mert engedményeket is tesz.
Lilla a multbeli hiba gyors elismerésével elval-
lalja, hogy valamennyire jogos a mostani vad, de
azt is mondja, hogy éppen nem 6 volt a tettes.
Onkritikat gyakorol, de meg is védi magat bizo-
nyos mértékben. A felajanlott segitség pedig
a kapcsolat apolasat szolgalja.

Problémamegoldas: ennek a stratégianak az al-
kalmazasaval az egyén eréfeszitést tesz célja el-
éréséért és a kapcsolat megtartasa érdekében
egyarant. A megoldas eredménye: nyertes/nyer-
tes. Lilla énlizenet alkalmazasaval, az atélt
érzelmek kimondasaval védi meg onértékelé-
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sét, és viselkedésbeli valtozast is kér Iréntdl. De
a kapcsolatot is apolni kivanja azzal, hogy fel-
ajanlja segitségét. A kapcsolat fenntartasa
azonban nem mindenek feletti érték, mint aho-
gyan az volt az elsimitasnal, mert el6bb Irénnek
elnézést kell kérnie Lillatél a vadolas miatt.

Az asszertiv viselkedés elmélete szerint egy tarsas
helyzet legjobb megoldasa az asszertiv valasz. A konf-
liktusmegoldast értelmezé tedria alapjan viszont,
a helyzett6l fiiggben, aktualisan a ,be nem avatkozas”,
az elkeril6 stratégia is lehet megfelel reagalas, mert
nem biztos, hogy fontos mar szamunkra a cél elérése
és a kapcsolat megtartasa. A legnehezebb azonban ki-
dolgozni és alkalmazni a kompromisszum és a problé-
mamegoldd tipusu stratégiakat, ezért az itt kovetkezd
gyakorlatok e két stratégiaval, vagyis a nyertes/nyertes
valasztipusok felismerésével és kialakitasaval foglal-
koznak a legtobbet.

Forras

BARLAI ROBERT — K6VAGO GYORGY (2004): Krizismenedzs-
ment, kriziskommunikdcio. Szazadvég, Budapest
HORVATH-SZABO KATALIN (1994): Konfliktusmegoldadsi
stratégidink. Uj Pedagdgiai Szemle, 11. 28-33. o.
SZEKSZARDI JULIA (1995): Utak és mddok. Pedagdgiai
kézikonyv a konfliktuskezelésrél. IFA—Magyar ENCORE

A részmodulban a gyakorlatok elvégzése soran is fon-
tos a csoport altal mar korabban kidolgozott ,csoport-
szabalyok” betartasa. Ezek a csoportszabalyok segitik
eld, hogy valéban mindenki meg tudjon szélalni, mert
érzelmileg biztonsagos légkort teremtettiink.
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AJANLOTT FELDOLGOZASI mOD

1. FOGLALKOZAS

Konfliktusok

Sajat élmények és benyomasok rogzitése elére meg-
adott szempontok szerint, rahangolddva a konfliktusok
témakorére.

IdGigény
45 perc

Eszkozok

* Filctollak

® Gyurmaragacs

e Csomagoldépapir

@ 10 perc  NAPNYITO

A valasztott jégtord jaték fliggvénye.

cél
A ,megérkezés” tamogatasa

Forras
Jégtord jatékok gylijteménye: Jatékgy(ijtemény. Dobban-
t6, Didktamogato flizetek 3.

A feladat menete

A kivalasztott jégtor6 gyakorlatnak megfeleléen.
35 perc  KONFLIKTUSOK

Sajat élmények és benyomasok rogzitése elére meg-

adott szempontok szerint, rdhangolédva a konfliktu-

sok témakarére.

cél
Annak tudatositasa, hogy a konfliktusok hogyan képe-
z6dnek le sajat képzeletiinkben, gondolatainkban.

A feladat menete
1. Alakuljanak 3-4 f6s csoportok!
2. Minden csoport kap egy feladatot az alabbiak
kozal:
e [rjanak 6ssze minél tébb szélast, kézmondast,
ami a konfliktusokkal kapcsolatos!
e Egészitsék ki az alabbi mondatot minél tobbfé-
leképpen:
* A konfliktus olyan, mint a/egy ...(pl. vulkan),
mert ...(pl. varatlanul tor ki).
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e Készitsenek rajzokat, piktogramokat, amelyek
konfliktust abrazolnak vagy jeleznek!

3. Ugyanazt a feladatot tobb csoport is kaphatja.
4. A csoportoknak 15-20 perc all rendelkezésiikre
a feladat elvégzésére!
5. Eztkovetden allitsuk ki a munkakat, és a csoportok
mutassak be az elvégzett feladatot!
6. Megbeszélés:
® Milyen kép él a fejlinkben a konfliktusokrél?
A konfliktus kellemes vagy inkabb kellemetlen
élményekhez kotédik?
e Van-e pozitiv kijelentés vagy abrazolasa a konf-
liktusnak?
e Minden konfliktus rossz vagy kellemetlen?
e Talalunk-e példat arra, amikor a konfliktusnak
pozitiv kimenetele, kévetkezménye volt?

Megbeszélés/Ertékelés
Megbeszélés — lasd a megel6z6 rész 6. pontjat.

EP_05_02_00

2. FOGLALKOZAS

A vallalkozasok tipusai
Alapinformacick az egyéni és tarsas vallalkozasokrol.

IdGigény
45 perc

Eszkozok

e Szamitégép, internet
e Toll

® Papir, post-it

AVALLALKOZASOK TiPUSAI
Alapinformacick az egyéni és tarsas vallalkozasokrol.

cél

A tanuldk rendelkezzenek alapvetd informacioval a
vallalkozasi tipusokrol, kiilonos tekintettel az egyéni
vallalkozas, a betéti tarsasag és a korlatolt felel&ssé-
gli tarsasag cégformakra. Legyen ralatasuk arra, hogy
a vallalkozas inditasa forrasigényes, jogi aktussal jar.
Ismerjenek néhany alapfogalmat a vallalkozasi tipu-
sokkal kapcsolatban, tgy mint felelésségvallalas, pro-
fitorientalt, t6ke.

Forras
Palyakezd6 Kalauz — vallalkozas rovat:
http://www.taninfo.hu/palyakezdo/vallalkozas.html

A feladat menete

1. Minden diak — esetleg didkparok — egy-egy inter-
netkapcsolattal is rendelkezé szamitégépet hasz-
nal. Mindenki belép a http://www.taninfo.hu/
palyakezdo/vallalkozas.html oldalra. A pedagdgus
roviden ismerteti, hogy mit talalnak az oldalon
(kitér a széveg alatti hivatkozasokra).

2. Rahangolasként a tanulék megoldjak ,Az idealis
vallalkozé" (http://www.taninfo.hu/palyakezdo/
palyakezdo_swf/vallalkozas/vallalkozas_flash3.swf)
cimi feladatot. Ehhez 5-10 perc all a rendelkezé-
stikre. A pedagdgus kérje meg a didkokat, hogy egy-
egy post-it lapra vagy irdlapra irjak fel azt a 7 tu-
lajdonsagot, amelyek elénydsek egy vallalkozé
esetében (ezek a szorgalom, munkabiras; csapatja-
tékos-bedllitottsag; j6 kommunikacids képesség;
tanulasi vagy; rugalmassag; felel6sségvallalas; koc-
kazatvallalas, fesziiltségtiirés). Ha valamelyik diak
szeretné Ujrakezdeni a feladatot, akkor az ablakot
elészor be kell zarni, majd ismét a képre kattintani.
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3. Amikor mindenki elkésziilt, kz6sen —a pedagégus
iranyitasa mellett — beszéljék meg a helyes meg-
oldasokat, tapasztalatokat. A pedagogus frontali-
san is kérdezheti a tanuldkat a helyes valaszokrdl,
de akar parokat vagy kis csoportot is létrehozhat a
megoldasok ellendrzésének atbeszélésére. Ossze-
foglalasként a pedagogus felirja a tablara vagy egy
csomagoldpapirra a 7 pozitiv tulajdonsagot.

4. Atéma feldolgozasa ,Az egyéni vallalkozas” téma-
kérrel folytatodik. Mindenki belép az oldalra (http://
www.taninfo.hu/palyakezdo/vallalkozas_egyeni_
vallalkozas.html), és a csoport sziikségleteihez iga-
zitva hangosan vagy néma olvasassal egyénileg el-
olvassak a szoveget. Minden tanulénak ki kell irnia
egy lapra vagy post-itre azokat a kifejezéseket, ame-
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3. FOGLALKOZAS

A siker kovacsa

Mitél tekinthetd valaki sikeresnek? Milyen elénydkkel
jar az egyén szemszogébdl a vallalkozéi Lét?

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

e Toll

e Szamitdgép internetkapcsolattal
® Projektor

lyeket nem ismer, vagy nehezen értelmezheték a “ 45 perc  SIKERES EMBER, SIKERES VALLALKOZO

szamara. Ilyen szavak lesznek varhatéan:

e (selekvéképes

o Téke

Cégnyilvantartas

Cégbirdsag

Konyvelés

Korlatlan felelésség
e Okmanyiroda
A kifejezéseket kozdsen értelmezik, a pedagogus
segiti a folyamatot.

5. Hasonldképpen jarnak el ,A tarsas vallalkozas”
fejezettel is. Varhatdan értelmezésre szorulnak az
alabbi kifejezések:

e Alapitod
o Ugyvédi kbzrem(ikédés

Tarsasagi szerz6dés

Betéti tarsasag

Profitorientalt

Beltag — kiiltag

Cséd

Korlatolt felelGsségli tarsasag

e (Csendestars

Megbeszélés

Ha lehetdség van ra, a pedagégus projektorral kivetitve
parhuzamosan végezze — olvassa — a feladatot. Fontos
hangsulyozni, hogy nem a szakszer(i meghatarozasok-
ra kell torekedni a fogalmak magyarazatakor, hanem a
tanulok életkori és fejlettségi szintjéhez igazodo, féként
gyakorlati példakon keresztiili értelmezésekre.

A pedagdgus a megbeszélés utan kiemeli a lényegi ele-
meket, és roviden dsszefoglalja a hallottakat. (Mind-
annyian azt gondoltatok, hogy...; Ebben a feladatban
nagyon lényeges az, amit ti is megfogalmaztatok,
hogy...; Osszességében megallapithatjuk, hogy...)

Mit6l lesz sikeres egy ember és egy vallalkozé, mi jel-
lemzi a munkavégzését?

cél

Atanulodk legyenek képesek megfogalmazni, mi a siker,
kit tekintenek a munkavégzés szempontjabdl sikeres
embernek.

Legyenek képesek megfogalmazni a siker, sikeresség
kilonbozé vetiileteit.

Forras

1. melléklet: Sikeres ember, sikeres vallalkozo

2. melléklet: En mint vallalkozé — feladatlap
Palyakezd6 Kalauz — vallalkozas rovat: http://www.
taninfo.hu/palyakezdo/vallalkozas_elonyok.html

A feladat menete

1. A pedagégus az 1. melléklet szerinti kartyakat ki-
osztja a tanuléknak oly médon, hogy mindenki egy-
két kartyat kap. A kartyak ismétlédhetnek.

2. Afeladat soran egy beszélgetéslancot fiiziink. On-
ként jelentkezd kezdi a beszélgetést (végsé hely-
zetben a pedagégus — ezzel mintat is adhat a cso-
portnak), aki ugy véli, az 6 kartyajan lévé gondolat
j6 inditas lehetne. Felolvassa a kérdést, és meg-
prébal valaszolni ra. Akinek otlete, gondolata van
a hallottakhoz, hozzateszi. Ha véget ért a gondo-
latsor, Uj kérdést lehet beemelni, leginkabb olyat,
ami kapcsolédik az el6zményekhez.

3. Nemaza cél, hogy minden kartya sorra kertiljon, ha-
nem hogy minél tobbféle aspektus szoba keriiljon.

4. A beszélgetés megszakithato és késébb is folytat-

hatd.



Alapveté munkavallaloi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 2. részmodul: Egyeduil vagy tarsakkal?

5. A feladat befejezéseként a pedagdgus kivetiti a
http://www.taninfo.hu/palyakezdo/vallalkozas_
elonyok.html weboldalon olvashaté ,A vallalkozéi
Lét elSnyei” cim(i fejezetet és felolvassa azt. Kiosztja
a 2. mellékletben lévé feladatlapot, és megkéri a ta-
nuldkat, hogy gondolkozzanak el, milyen valtozaso-
kat hozna az 6 életiikben egy vallalkozas elinditasa.

6. Atanuldk egyéni munkaban kitdltik a feladatlapot
(5 perc), majd az 6nként vallalkozok felolvassak a
valaszaikat.

Megbeszélés/Ertékelés
A pedagédgus indirekt médon iranyitja a beszélgetést,
0sztonz6, tisztazo kérdéseket tehet fel: Miért igy gon-
dolod? Kifejtenéd ezt?...

A pedagogus a megbeszélés utan kiemeli a lényegi ele-
meket, és réviden 6sszefoglalja a hallottakat. (Tébben
azt gondoltatok, hogy...; Ebben a feladatban nagyon
lényeges az, amit ti is megfogalmaztatok, hogy...;
Osszességében megallapithatjuk, hogy...)

A portfoliéba ezzel a feladattal kapcsolatban egy olyan
rovid irasos 6sszefoglald keriilhet, amiben a tanuld leir-
ja aszamara legérdekesebb kérdést (vagy kérdéseket)
és a hozzaf(iz6d6 megjegyzéseket, gondolatokat; to-
vabba a portfélidba keriilhet a kitoltott 2. melléklet is.

Afeladat értékelésére ajanlott modszer:

Mi a véleményed errél a feladatrdl? Fejezd ki hang nél-
kil, egy mozdulattal, ha nem tetszett (példaul sirasra
gorbilé szaj), és azt is, ha tetszett (példaul tapsolas,
ujjongas)!

Valtozatok

Ha a tanulék motivacidja, képességei lehetévé teszik,
modszerként alkalmazhatd az az eljaras, hogy keve-
sebb —kb. 3-4 darab — kartyat osztunk szét, de egy-egy
kartyat 4-5 tanuld is megkap. Ebbél adédoan, akiknél
azonos kartya van, azok kis csoportban beszélgetnek
a kérdésekrél, utdna megosztjak véleményiiket az osz-
tallyal.

EP_05_02_00

4. FOGLALKOZAS

Utkozet és megegyezés

Konfliktusos torténeteket tartalmazo feladatok megolda-
sa munkalapon, konfliktuskezel stratégidk megismeré-
se, stratégia alkalmazas gyakorlasa szerepjatékkal.

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

® Szamitogép

® Projektor

* rélap és filctoll

cél
A konfliktusmegoldas kilonbozd stratégidi kozotti
kilonbségtétel elsajatitasa és gyakorolasa.

Forras
3. melléklet: Konfliktusos torténetek — feladatlap

A feladat menete

1. Osszuk ki a Konfliktusos torténetek feladatlapot
(3. melléklet)!

2. Kérjuink megoldasokat a torténetekben szerepld
konfliktushelyzetek kezelésére. (Ha sziikséges, akkor
fel is olvashatja a pedagdgus a térténeteket.)

3. Azegytorténethez tartozé megoldasokat gydijtsiik
ki: egy megoldast egy irélapra (az irélapra irjuk fel
a torténet sorszamat) — elég kulcsszavakat irni, em-
lékeztetésképpen.

4. Miutan kigydjtottik, mutassuk be a konfliktus-
megoldas 6t stratégiajat tartalmazo abrat projekto-
ron.

5. Azirdlapokra felirt megoldasi alternativakat cso-
portositsuk az 6t konfliktusmegoldasi kategéria
szerint. (Lassak a diakok, hogy a torténetekre adott
megoldasaik milyen kategoriaba tartoznak.)

6. Magyarazzuk meg a tanuléknak, hogy konfliktus-
helyzetekben bizonyos viselkedések segitenek meg-
oldani a problémakat, masok viszont tovabb ger-
jesztik az ujabb konfliktusokat.

7. Onként jelentkez6k szerepjatékkal jatsszak el a konf-
liktushelyzetet egy kivalasztott stratégiat alkal-
mazva. A szerepjatékot kévetden a szerepjatékosok
érzelmi fesziiltségének levezetése utan (Pl. Hogy
érezted magad a helyzetben?) beszéljiik meg a ki-
valasztott megoldas hatékonysagat. Ha igény van
egy masik stratégia kiprébalasara, akkor tjabb 6n-
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ként jelentkezékkel jatszassunk el egy masik stra-

tégiat, beszéljiik meg. Ezt kdvetSen egy tjabb konf-

liktust jatsszanak el.

8. Megbeszélés:

® Miért j6 megelézni a konfliktusokat, ahelyett,
hogy megvarnank egy konfliktus teljes kirobba-
nasat és utana alkalmazni a pozitiv eljarasokat?

® Mely stratégiak alkalmazasa a legnehezebb és
miért? Melyek a legkdnnyebbek? Melyek valnak
be a leginkabb és miért?

e Szerintetek milyen ponton mit kell kezdemé-
nyezni, hogy segitséget kérjetek a konfliktus
megoldasahoz?

Megbeszélés/Ertékelés
Megbeszélés: lasd a megel6z6 rész 8. pontjat.

A 3. melléklet: Konfliktusos torténetek — feladatlap
keriljon a portfélidba.

Alapveté munkavallaldi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 2. részmodul: Egyediil vagy tarsakkal?

5. FOGLALKOZAS

Hogyan oldom meg
a konfliktusokat?

Konfliktusmegoldasi stratégiakat tartalmazé 6nisme-
reti kérdGiv kitoltése, az eredmény értelmezése, kis-
csoportban torténé megbeszélése.

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

® Papir

o lirészer

® Papircetlik
o Szamitégép
® Projektor

cél
A konfliktusmegoldas fajtaira vonatkozé megismerés
elmélyitése a személyessé tétel segitségével.

Forras
4. melléklet: Mit tennék én egy konfliktushelyzetben?
—kérd6iv és kiértékelés

A feladat menete

1. Bevezet6 gondolatok:
Akiilonféle emberek mas-mas mddon kezelik konf-
liktusaikat. Az altalad hasznalt konfliktuskezelési
stratégiak nagyban kiilonbozhetnek attél, amilye-
neket ismerdseid, barataid hasznalnak. Ez a gyakor-
lat segit felismerni, te milyen konfliktusmegoldo
stratégiakat alkalmazol és ez hogyan viszonyul ah-
hoz, amilyeneket barataid, ismerdseid hasznalnak.

2. 4f6s csoportokat alkossunk. Olyan emberek kertil-
jenek egy csoportba, akik jél ismerik egymast!
Osszuk ki a ,Mit tennék én egy konfliktushelyzet-
ben?" c. kérdGivet (4. melléklet) és didkonként 3 da-
rab papircetlit!

3. El6szor egyediil dolgozva téltse ki mindenki a ,Mit
tennék én egy konfliktushelyzetben?” c. kérdGivet!
(A csoport szintjéhez alkalmazkodva a pedagogus
kérheti, hogy a csoportokban egy-egy ember val-
lalja a ,felolvasd” szerepét, de donthet gy is a pe-
dagdgus, hogy inkabb 6 maga olvassa fel hangosan
a didkoknak a kérdéivet.)
Amikor mindenki kitoltotte mar a kérddivet, ismé-
teljiik at projektoros kivetités segitségével a konflik-
tusmegoldas stratégiait! (Ehhez felhasznalhatok a
részmodul elején irt bevezeté gondolatok.)



. Minden tag a csoportja masik 3 tagjanak nevét irja
a kapott harom papircetlire gy, hogy minden cetlire
a csoport egy masik tagjanak neve kertiljon. A papir-
cetli masik oldalara irja azt a stratégiat, amit a sze-
mély szerinte a leggyakrabban alkalmaz.
. Amikor a csoport 6sszes tagja mar megirta a cetli-
ket, ossza ki mindenki a tobbi csoporttagnak a pa-
pirdarabokat, akiknek a neve a papiron van. igy min-
den csoporttagnal 3 db papirlap lesz. A 3 papircetli
azt tiikrozi, hogy a tobbiek milyennek latjak 6t, mi-
lyen stratégiakat alkalmaz.
. Osszuk ki az értékel6 lapot is. Ertékelje mindenki
a kérdGivet a megadott értékels lap alapjan. Rang-
soroljak az 5 stratégiat. A rangsor 1-es sorszamat
a legnagyobb értéket kap6 stratégia kapja, az 5-6s
sorszamot a legalacsonyabb értékd, a legkevésbé
gyakran alkalmazott stratégia kapja egy emberen
beliil. Ez a sorrend jelzi, hogy valaki hogyan hasz-
nalja a konfliktusmegoldasi stratégiakat. ,Az 1. he-
lyezést elérd stratégiat hasznalod a leggyakrabban.
A 2.legmagasabb pontszamot hasznalod akkor, ami-
kor az 1. stratégia nem vezet eredményre.”
. Minden csoporttag megosztja a sajat csoportjaval
a kérdgiv eredményeit, majd felolvassa a csoportja-
nak, hogy milyen stratégiak allnak a 3 papirdarabon.
Ez a csoporttagok véleménye. A csoporttag vissza-
jelzést kér a tobbi tagtdl, hogy hozzanak konkrét
példat arra, amikor az altaluk gyakorinak latott
konfliktusmegoldasi médot alkalmazta. Az épit6
visszajelzés szabalyait kell alkalmazni. Ezt az elja-
rast ismételje meg a csoport az 6sszes tagnal.

. Megbeszélés:

* Ertelmezziik a didkok szamara a nyertes-vesztes
fogalmat az egyes konfliktusmegoldasi straté-
giak esetén. Pl. Amikor a 2. helyzetben a fésze-
replé hagyja, hogy a baratja kosarazzon egész
szlinetben, akkor miért vesztes-vesztes a hely-
zet? Amikor az 1. helyzetben a f6szerepl§ kikény-
szeriti, hogy 6 hasznalhassa a szamitégépet,
akkor miért vesztes-nyertes a helyzet? (Vesztes,
abban az értelemben, hogy nem az torténik,
nem az a cél valdsul meg, amit a személy ere-
detileg szeretett volna. Az atélt érzelmekben
van kiilonbség annak fliggvényében, hogy sajat
belatas és dontés révén jott-e létre a helyzet.
Ha sajat dontés eredményeképpen adja fel az
egyén a céljait, akkor nincsenek jelen jelentds
negativ érzelmek, azonban ha a masik személy
dontése eredményeképpen nem valésulhat meg
az egyén sajat vagyott cselekvése, célja, akkor
gyakran jelentds negativ érzelmeket él at az

egyén.)

Alapveté munkavallaloi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 2. részmodul: Egyeduil vagy tarsakkal? EP_05_02_00

e Az egyes megoldasi stratégiaknak mi az elénytik?

e Az egyes megoldasi stratégiaknak mi a hatranyuk?

* Melyiket a legkénnyebb alkalmazni? Es mi
a kévetkezménye? (Itt fontos arra ramutatni,
hogy mindenkinek mas-mas stratégia konnyebb
vagy nehezebb.)

Megbeszélés/Ertékelés
A 4. melléklet: Mit tennék én egy konfliktushelyzetben?
—kiértékeld lapja a portfolidba kerdil.
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6. FOGLALKOZAS

Nyerni vagy vesziteni?

A kompromisszumkétés médozataival foglalkozé fel-
adatlap kitoltése, az eredmények megbeszélése, a rész-
modul értékelése.

IdGigény
45 perc

Eszkozok
® Szamitogép
® Projektor

{3 35 perc NYERTES VAGY VESZTES?

A kompromisszumkétés modozataival foglalkozo fel-
adatlap kitoltése, az eredmények megbeszélése.

cél
A kompromisszumkotés kiilonboézé valtozatainak meg-
ismerése és alkalmazasa.

Forras

5. melléklet: Okos szamarak

6. melléklet: A konfliktusmegoldas stratégiai

7. melléklet: Nyertes vagy vesztes? — feladatlap

A feladat menete

1. Bevezetés:
A foglalkozasvezetd beszélje meg a diakokkal, mi-
lyen lehet6ségeik vannak arra, hogy egy hétkoz-
napi konfliktust kompromisszummal oldjanak meg.
A megbeszéléshez az alabbi tampontot hasznalja fel:
a kompromisszum vagy egyezkedés tarsas készsé-
gét hasznaljuk akkor, amikor két ember egyitt ki-
van m(ikédni egy probléma megoldasaban, vagy
egyutt akar megoldani egy konfliktust. Az egyez-
kedés az a folyamat, amikor a két eltéré né-
z6ponton lévé ember megbeszélést folytat annak
érdekében, hogy feltarjak, meg tudnak-e egyezni
valamiben. A kompromisszum olyan egyezség,
amely mindkét fél szamara elfogadhatd, amelynek
soran mindketten médositanak valamit eredeti al-
laspontjukon. Az alabbiakban egy listat talaltok
arrél, mi az a négy mod, ahogyan kompromisszum-
ra juthat két ember.

2. Hanyféleképpen lehet kompromisszumot kotni?
(projektoron vazlatos kivetités)
e Ugy jon létre a kompromisszum, hogy mindkét

dolog megvaldsitasa mellett dont6tok. Pl ha

Alapveté munkavallaldi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 2. részmodul: Egyediil vagy tarsakkal?

az egyik6tok horgaszni akar, a masik meg kar-
tyazni, akkor donthettek ugy is, hogy mindkett6t
megcsinaljatok ugyanazon a napon, csak rovi-
debb id6 jut egy-egy tevékenységre.

e Ugy jon létre a kompromisszum, hogy idében
valtogatjatok, kinek, mikor teljesiil a kivansaga.
PL ha te az egyik filmet, a testvéred a masik fil-
met szeretné megnézni a moziban, akkor el-
donthetitek, hogy ezen a héten az egyiket, a ma-
sik héten pedig a masikat fogjatok megnézni.

e A kompromisszum ugy sziiletik meg, hogy
mindkét fél enged egy kicsit. PL. ha te 9 érakor,
a baratod meg 10 drakor szeretne hazamenni
egy szdrakozoéhelyrél, kompromisszumot kot-
hettek arrdl, hogy 9.30-kor mentek haza.

e Ugy sziiletik meg az egyezség, hogy sem az
egyik, sem a masik fél kivansaga nem teljesiil,
hanem egy kézésen meghozott harmadik va-
lasztas teljesil PL. az egyik egy westernfilmet
akar megnézni, a masik pedig egy horrorfilmet,
akkor megegyezhettek, hogy egy vigjatékot
néztek meg.

. Miutan megbeszélték a fenti alternativakat, min-

denki kapjon egy ,Okos szamarak” lapot (5. mel-
léklet), melyen a szamarak viaskodasa lathatd.
Allapitsak meg a didkok, hogy a csacsik végiil me-
lyik fenti stratégia mellett déntéttek. (Kézben a
négy kompromisszumkdtési stratégia maradjon ki-
vetitvel)

. Osszuk ki A konfliktusmegoldas stratégiai c. lapot

(6. melléklet). 1smételjik at, hogy a konfliktusmeg-
oldas stratégiai hogyan fliggenek 6ssze a nyertes-
vesztes helyzetekkel. Emeljiik ki, hogy minden
nyertes-nyertes konfliktusmegoldas k6zos dontés
eredményeként jon létre. Térjlink vissza Ujra a csa-

sére.

. Adjunk minden diaknak egy-egy példanyt a Nyer-

tes vagy vesztes? c. feladatlapbol (7. melléklet).

Sziikség szerint segitsiink a diakoknak értelmezni

az utasitast!

® Megbeszélés: Ha a VESZTES/VESZTES vagy a
NYERTES/VESZTES lett bekarikazva, magyaraz-
zak el, miért tartozik a megoldas ebbe a korbe.

e Haa NYERTES/NYERTES megoldast karikaztak
be, akkor magyarazzak el, hogy a kompromisz-
szumos megoldas melyik valtozataval talalkoz-
nak, és miért azillik ide.



Alapveté munkavallaloi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 2. részmodul: Egyeduil vagy tarsakkal?

Megbeszélés/Ertékelés
A 7. melléklet: Nyertes vagy vesztes? —feladatlap keril-
jon a portfélidba.

@ 10 perc  MIVOLT HASZNOS?
A részmodul és feladatainak értékelése.

cél
Sajat preferenciak tudatositasa és visszajelzés a peda-
goégusnak a tovabbi feladatvezetésekkel kapcsolatban.

Forras
8. melléklet: Mi volt hasznos? — értékeld feladatlap

A feladat menete

1. Mindenki kapjon egy Mi volt hasznos? értékeld fel-
adatlapot (8. melléklet)!

2. Szikség szerint emlékeztessiik a diakokat a gyakor-
latokra!

3. Adiakok toltsék ki a feladatlapot.

Megbeszélés/Ertékelés
A 8. melléklet: Mi volt hasznos? — értékel6 feladatlap
keriljon a portféliobal

A részmodulban
Rahangolast szolgalé feladatok:
e Konfliktusok
e Avallalkozasok tipusai
e Sikeres ember, sikeres vallalkozé

Elsajatitast/ismeretszerzést tamogato feladatok:
e Avallalkozasok tipusai
o Utkézet és megegyezés
e Hogyan oldom meg a konfliktusokat?
® Nyertes vagy vesztes?

Alkalmazast gyakoroltato feladatok:
® Sikeres ember, sikeres vallalkozé
o Utkézet és megegyezés
e Nyertes vagy vesztes?

ERTEKELES

A portfélidba kertilnek:

Avallalkozasok tipusai c. feladatban az irélapra kigydij-
tott idealis vallalkozo tulajdonsagok.

2. melléklet: En mint vallalkozé — feladatlap

3. melléklet: Konfliktusos torténetek — feladatlap

4. melléklet: Mit tennék én egy konfliktushelyzetben?
kiértékeld lapja

EP_05_02_00

7. melléklet: Nyertes vagy vesztes? — feladatlap
8. melléklet: Mi volt hasznos? — értékeld feladatlap

FORRASOK

A www.magyarorszag.hu oldalon részletes és kozért-
hetd informacidkat talalunk a vallalkozasokkal, vallal-
kozasi formakkal kapcsolatban. igy példaul:

Egyéni vallalkozas miikodtetése:
http://www.magyarorszag.hu/vallalkozas/ugyek/val
lalkmuk/vallalkform/egyvallmuk20090417.html/ugy
leirasjogi

A bt. m(ikodtetése:
http://www.magyarorszag.hu/vallalkozas/ugyek/vallal
kmuk/vallalkform/kktbt20090212.html/ugyleirasjogi

A kft. m(ikodtetése:
http://www.magyarorszag.hu/vallalkozas/ugyek/val
lalkmuk/vallalkform/kftmuk20090319.html/ugyleiras

jogi

Vallalkozasi formak — BusinessMix.hu
http://www.businessmix.hu/index.php?option=com_c
ontent&task=blogsection&id=11&Itemid=39

A tanuldk szamara ajanlhaté tovabbi informaciok:
http://www.taninfo.hu/palyakezdo/pk/vallal_index.html
http://www.eletpalya.hu/magyar/kiadvanyok/index.html

Tanarokat segit6 informaciodk:

BARLAI ROBERT — K6VAGO GYORGY (2004): Krizisme-
nedzsment, kriziskommunikdcio. Szazadvég, Budapest
Goldstein, A. P. (1998): The prepare curriculum. Perga-
mon Press, New York

HORVATH-SZABO KATALIN (1994): Konfliktusmegoldadsi
stratégidink. Uj Pedagdgiai Szemle, 11. 28-33. o.
SZEKSZARDI JULIA: (1995): Utak és médok. Pedagdgiai
kézikényv a konfliktuskezelésrél. IFA—Magyar ENCORE.

KEPEK FORRASA

1. sz. kép: http://hippiechickdiaries.com/tag/conflict
resolution/



EP_05_02_00 Alapveté munkavallaldi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 2. részmodul: Egyediil vagy tarsakkal?




Alapveté munkavallaldi és életpalya... — 5. modul — 2. részmodul — 1. melléklet: Sikeres ember, sikeres vallalkozé EP_05_02_01

1. MELLEKLET

Sikeres ember, sikeres vallalkozo

Mi a siker?

A pénz jelenti a sikert?

Ki a sikeres ember?

Mit kell tennem,
hogy sikeres legyek
a munkaban?

Mito6l sikeres valaki
a munkajaban?

Mennyi id6be telik,
amig valaki sikereket ér
el a munkaban?

Mitél sikeres egy vallalkozo?

Miért fontos a siker?

Mitél tekinthetem magam
sikeresnek a munkaban?

Milyen érzés
sikeresnek lenni?

Mité6l tekintenek sikeresnek
a munkaban engem masok?

Akkor is lehetek
sikeres a munkaban,
ha a tanulas nehéz?




EP_05_02_01 Alapveté munkavallaldi és életpalya... — 5. modul — 2. részmodul — 1. melléklet: Sikeres ember, sikeres vallalkozé




Alapvets munkavallaléi... — 5. modul — 2. részmodul — 2. melléklet: En mint vallalkozé — feladatlap EP_05_02_02

2. MELLEKLET

En mint vallalkozé - feladatlap

Fogalmazd meg réviden, néhany széban, hogy a te életedben milyen valtozasokat, el6nyoket
hozna, ha vallalkozé lennél!

Ha vallalkozé lennék, megvaltozna az életemben...

Ha vallalkozé6 lennék, fel kellene aldoznom...

Ha vallalkoz6 lennék, sokkal jobb volna...

Ha vallalkozé lennék, nehézséget okozna...

j} Ez keriiljon a portféliédbal



EP_05_02_02 Alapveté munkavallaléi... — 5. modul — 2. részmodul — 2. melléklet: En mint véllalkozé — feladatlap




Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 2. részmodul — 3. melléklet: Konfliktusos torténetek — feladatlap EP_05_02_03

3. MELLEKLET

Konfliktusos torténetek — feladatlap

Olvasd el a torténetet, és valaszolj a kérdésekre!

1. Vera azzal fogad reggel, hogy te pletykakat terjesztesz rola és a baratjarél. Mit teszel?

2. A pincér szakma jellemzéit kell bemutatni tgy, hogy otthon kell elkésziteni a feladatot
mindenkinek egyediil. Baratod elmondja neked, hogy milyen képekkel fogja szemléltetni ezt
a foglalkozast, és milyen honlapokrél fogja letélteni azokat. Amikor eljon a feladat beadasa-
nak ideje, latja, hogy a te otthoni munkad is képekkel van tiizdelve, és a letoltés helye is meg-
egyezik azzal, amit 6 mondott neked. Baratod, miutan ezt latta, diih6sen kozli veled, hogy
szerinte te elloptad a hazi dolgozatra vonatkoz6 6tletét. — Mit mondasz? Mit teszel?
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3. Janos és Péter mar kozépiskolas koruk 6ta jo baratok, annak idején egy osztalyba jartak.
Janos most éppen fuvarozassal foglalkozik. Janos, akinek sziiletésnapja kozeledik, megemliti
Péternek, milyen nagyszeri lenne, ha a kisteherautéjaban volna egy CD-lejatszé, mert igy
zenét hallgathatna munka koézben. Péter ellop egy CD-lejatszét egy parkold autobdl, és
odaajandékozza. Janos nagyon oril az ajandéknak, mert nem tudja, hogy az ajandék lopott. —
A kovetkezé nap Samuval talalkozik Janos, aki egy masik baratja. (Annak idején mindharman
egyltt jartak a kézépiskolaba. ) Janos tudja, hogy Samu jartas az elektronikaban, és megkéri
6t, hogy segitsen neki beépiteni a CD-lejatszét. Samu nagy séhajtassal mondja, hogy — ,Hat
persze!” Janos megkérdezi Samutdl, hogy miért ilyen rossz a kedve, aki elmondja, hogy kilop-
tak a CD-lejatszdjat az autdjabal, és részletesen le is irja, hogy nézett ki a CD-lejatszdja. —
Késébb Janos elgondolkodik azon, milyen furcsa, hogy Samu CD-lejatszdjat épp akkor loptak
el, amikor 6 egyet kapott Pétert6l. Janos annyira elkezd gyanakodni, hogy fel is hivja Pétert,
aki a beszélgetés soran bevallja, hogy lopta. Ezek szerint épp Samu kocsijabél —gondolja Janos.
Masnap kozeledik az az id6pont, amikor megérkezik Samu Janoshoz, hogy beépitse a CD-le-
jatszo6t. Samu valészin(ileg felismeri majd, hogy ez az 6 CD-lejatszdja. Csengetnek az ajtonal.
— Mit tennél Janos helyében?

4. Marci mar 2 hénapja egyiitt jar Zitaval. Korabban nagyon élvezetesek voltak a randijaik, de
mostanaban mar unalmasakka valtak az egyiittlétek. Lennének mas lanyok is, akikkel Marci
szivesen randizna. Marci meglatja Zitat, amint feléje jon az iskola folyoséjan. — Mit tegyen
vagy mondjon Marci?

EW Ez kerdljon a portféliodbal
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4. MELLEKLET

Mit tennék én egy konfliktushelyzetben?

— kerdoiv és kiertékeleés

Az alabbi konfliktushelyzetek mindegyikében bekarikazassal jelezd, hogy melyik megoldast
valasztanad a legnagyobb valészin(iséggel! Bizonyos esetekben nehéz lehet a dontés, de azt
a valaszt vallald, ami inkabb kozel all hozzad.

1. Te és az osztalytarsad egyszerre akarjatok hasznalni az egyik szamitégépet.
a. Beadnam a derekamat, és hagynam, hogy az osztalytarsam hasznalja, de a tovabbiakban
nem tekinteném baratomnak 6t.
b. Kikényszeriteném, hogy az osztalytarsam engedje, én hasznaljam elséként a szamitégépet.

2. Az egyik tanar egy érdekes fényképes tajékoztato fiizetet ad az osztalynak arrél, hova
menjetek kirandulni. Az osztalytarsad és te egyszerre akarjatok els6ként elolvasni
a tajékoztatot.
a. Beadnam a derekamat, és hagynam, hogy az osztalytarsam olvasgassa, de a tovabbiakban
nem tekinteném baratomnak 6t.
b. Gondosan odafigyelnék arra, miért van szliksége tarsamnak, hogy els6ként elolvassa
a tdjékoztatot. Ha ugy vélem, hogy indokai fontosabbak, mint az enyémek, akkor aten-
gedném neki a flizetet, mert fontos megtartani egy j6 baratot.

3. Osztalytarsad és te a teljes 6rakdzi sziinetben az udvari kosarlabdapalyan az egész
sziinetet azzal kivanjatok tolteni, hogy kizardlag egyediil biintetéket akartok dobni.
a. Beadnam a derekamat, és hagynam, hogy az osztalytarsam hasznalja a kosarat, de a
tovabbiakban nem tekinteném baratomnak 6t.
b. Azt kérném, ugy oldjuk meg a problémat, hogy felezziik el a szlinet idejét, és a kovet-
kez6 sziinetben folytassuk.

4. Az osztalytarsad és te mindketten els6k akartok lenni az ebédnél az ételoszté ablak
el6tti sorban.
a. Hagynam, hogy 6 legyen az elsé, de a tovabbiakban nem tekinteném baratomnak 6t.
b. Javasolnam, allapodjunk meg, melyik nap ki lesz az elsé.

5. Osztalytarsad és te ugyanazt a széket akarjatok hasznalni kedvenc asztalotoknal az
ebédlében.
a. Arra prébalnam kényszeriteni az osztalytarsamat, hogy én hasznalhassam a széket.
Nem érdekel, hogy diih6s lesz-e vagy kiborul.
b. Gondosan odafigyelnék arra, hogy az osztalytarsam miért akarja hasznalni a széket,
és ha az 6 indokai fontosabbak, mint az enyémek, akkor hagynam, hogy 6 hasznalja,
mert fontos egy jo barat.
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6. Az osztalytarsad és te egy csoportfeladaton dolgoztok. Mindketten inkabb a rajzos
illusztracidkkal szeretnétek foglalkozni, és egyik6tok sem akarja elkésziteni az irasos
beszamolét.

a. Arra probalnam kényszeriteni az osztalytarsamat, hogy engedje, én készitsem el az
illusztracidkat, nem toérédve azzal, hogy diihos lesz-e vagy kiborul.

b. Kompromisszumot ajanlanék, hogy mindketten felesben készitsiik el az illusztraciokat
és az irasos beszamolot.

7. Osztalytarsaddal eddig labdajatékot jatszottal, és egyikotok sem akarja visszavinni
a labdat a szertarba.
a. Arra prébalnam kényszeriteni az osztalytarsamat, hogy 6 vigye vissza a szertarba, és nem
érdekelne, hogy diihos lesz-e emiatt vagy kiborul.
b. Arra kérném, hogy egytitt menjlink vissza a szertarba elrakni a labdat.

8. Osztalytarsaddal videodt készitesz. Mindketten inkabb a kamerat szeretnétek kezelni,
és egyik6tok sem akarja a szovegmondo szerepét vallalni.

a. Gondosan odafigyelnék arra, miért akarja az osztalytarsam kezelni a kamerat, és ha az
indokai fontosabbak, mint az enyémek, akkor hagynam, hogy 6 kezelje a kamerat, mert
fontos egy jo barat.

b. Kompromisszumot kérnék téle, hogy az id6 felében egyikiink filmezzen, és a masik
legyen a szévegmondd, utana, pedig forditva.

9. Az egyik osztalytarsadnak elmondtad a titkodat, 6 pedig tobbeknek tovabbadta azt.
a. Gondosan odafigyelnék arra, miért adta tovabb a titkomat, és ha az indokai fontosabbak,
mint az enyémek, akkor megbocsatanék neki, mert fontos egy jé barat.
b. Megkérdezném az osztalytarsamat, hogy mi tortént, és a jovére nézve megprobalnank
kidolgozni valamilyen egyezséget, hogy megtartsa a titkaimat.

10. Az osztalytarsad és te mindketten ugy gondoljatok magatokrol, tobbet dolgoztatok
a masikhoz képest a k6zds feladaton.
a. Egyezséget ajanlanék, hogy vegyiik ugy, mindketten a felével jarultunk hozza.
b. K6zdsen atnézziik a beadott dolgozatot, eldontve, hogy ki mennyit dolgozott a munka
egyes részein.
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KIERTEKELES

A kérdésekre adott valaszaidnak megfelel6 bet(jelet karikazd be a valaszlapon, majd add

0ssze a bekarikazott betiik szamat minden egyes oszlopban kiilon!

EP_05_02_04

Kért!és Elkeriilés Kényszerités Elsimitas Kc?mpro- Problém’a i
sorszama misszum megoldas
1. a b
2. a b
3. a b
4, a b
5. a b
6. a b
7. a b
8. a b
9. a b
10. a b
Osszesen:
Eredmény Vesztes/ Nyertes/ Vesztes/ Nyertes/ Nyertes/
vesztes vesztes nyertes nyertes (50%) nyertes

j} Ez keriljon a portféliéddbal
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5. MELLEKLET

Okos szamarak

Végiil milyen megoldas mellett dontottek?

1.sz. kép
donkey-conflict-resolution.jpg
Forrasa: http://hippiechickdiaries.com/tag/conflict-resolution/
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6. MELLEKLET

A konfliktusmegoldas stratégiai

A

KENYSZERITES PROBLEMAMEGOLDAS

nyertes/vesztes nyertes/nyertes

("]

sl

E

v

w

; KOMPROMISSZUM

‘w nyertes/nyertes

>

&

s

4

He)
ELKERULES ELSIMIiTAS
vesztes/vesztes nyertes/vesztes

EGYUOTTMUKODES

Nyertes-nyertes helyzetek létrejohetnek a kdvetkez6 fajta dontések révén:

a. Mindkét dolog megvaldsitasa mellett dontotok. PL ha az egyikétok horgaszni akar, a masik
meg kartyazni, akkor donthettek ugy is, hogy mindkettét megcsinaljatok ugyanazon a napon,
csak rovidebb idd jut egy-egy tevékenységre.

b. Idében valtogatjatok, kinek, mikor teljesil a kivansaga. Pl. ha a te az egyik filmet, a testvéred
a masik filmet szeretné megnézni a moziban, akkor eldonthetitek, hogy ezen a héten az
egyiket, a masik héten pedig a masikat fogjatok megnézni.

¢. Mindkét fél enged egy kicsit. PL. ha te 9 drakor, a baratod meg 10 érakor szeretne haza-
menni egy szérakozdhelyrél, ugy dont6tok, hogy 9.30-kor mentek haza.

d. Ugy sziiletik meg az egyezség, hogy sem az egyik, sem a masik fél kivansaga nem teljesiil,
hanem egy kézésen meghozott harmadik valasztas teljesul. Pl. az egyik egy westernfilmet
akar megnézni, a masik pedig egy horrorfilmet, akkor megegyezhettek, hogy egy vigjatékot
néztek meg.
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7. MELLEKLET

Nyertes vagy vesztes? — feladatlap

Utmutatas:
1. Olvassatok el az alabbi konfliktushelyzetet és az erre adott 6-féle valaszt.

2. Minden egyes megoldasnal bekarikazassal jelezzétek, hogy VESZTES/VESZTES,
NYERTES/VESZTES vagy NYERTES/NYERTES tipusu volt-e a megoldas.
a. Vesztes/vesztes: az ELKERULO stratégia, amikor nem éred el a célodat,
és nem apolod a kapcsolatot a masikkal.

b. Nyertes/vesztes:
. a KENYSZERITES stratégia, mert eléred a célodat, nyersz,
de rongalod a kapcsolatodat a masikkal, itt veszitesz.

Il. az ELSIMITAS stratégia, mert apolod mindenek felett a kapcsolatot
a masikkal, de teljesen feladod a céljaidat.

c. Nyertes/nyertes: kompromisszum vagy problémamegoldas.

3. HaaVESZTES/VESZTES vagy a NYERTES/VESZTES lett bekarikazva, magyarazd el,
miért tartozik a megoldas ebbe a korbe!

4. Ha a NYERTES/NYERTES megoldas kerlt bekarikazasra, akkor ird a valasz mellé,
hogy a megoldas soran milyen fajta dontés eredményeképpen jott létre!
(Ehhez segitséget nyujt A konfliktusmegoldas stratégiai c. informacids lap!)
Helyzetek

A Szekeres csaladnak csak egy radidja van. Amikor Janos és Lajos a haz korili teendGjliket
végezték, 6sszevesztek azon, hogy melyik radidallomast hallgassak. Janos rock and rollt akart
hallgatni, Lajos viszont heavy metalt.

1. Akét fia elkezdett vitatkozni, ezért a szlileik lezartak a radiot, és a haz korili munkat
zene nélkiil kellett végeznitik.

VESZTES/VESZTES NYERTES/VESZTES

NYERTES/NYERTES (déntés betiijele:
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2. Afidk ugy dontottek, hogy olyan radidallomasra kapcsolnak, ahol tobbféle zenét is jatszanak.

VESZTES/VESZTES NYERTES/VESZTES
NYERTES/NYERTES (déntés betdijele: ... )

3. Mivel Janos nagyobb Lajosnal, ezért azzal fenyegette meg, hogy megveri. Lajos igy beadta
a derekat, és azt a radidallomast hallgattak, amit Janos akart.

VESZTES/VESZTES NYERTES/VESZTES
NYERTES/NYERTES (dontés betiijele: ... )

4. Afiak ugy dontottek, hogy most Janos kedvenc radidallomasat hallgatjak, de legkozelebb
Lajosét hallgatjak, mikézben a hazimunkakat végzik.

VESZTES/VESZTES NYERTES/VESZTES
NYERTES/NYERTES (déntés betiijele: ... )

5. Akét fiu ugy dontott, hogy féloranként valtogatjak, hogy melyik radidallomast hallgatjak.

VESZTES/VESZTES NYERTES/VESZTES
NYERTES/NYERTES (déntés betiijele: ... ... )

6. Akétfi ugy dontott, hogy egy dzsesszt sugarzé radidallomast keresnek, mert mindkettdjiik
masodik legkedvesebb stilusa a dzsessz.

VESZTES/VESZTES NYERTES/VESZTES
NYERTES/NYERTES (déntés betiijele: )

iw Ez kertiljon a portféliodbal
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8. MELLEKLET

Mi volt hasznos? — értékelo feladatlap — A

A tablazatban olvashatd gyakorlatokat értékeld 1-5 értékkel! A szamok egyenként ezt jelentik,

A FELADATOK ERTEKELESE

amit itt olvashatsz:

1 = Nekem ilyen feladatokra, mint ez, nincs sziikségem.

2 = Nehezen ment nekem ez a feladat.

3 = Nehezen ment nekem ez a feladat, de sziikségem volt ra.
4 =Tanultam beléle.

5 = Erdekes volt, tanultam beléle.

MILYEN VOLT A FELADAT?
Konfliktusok
Feladat Satirozd be
a véleményednek megfeleld
sorszamu kockat!

Konfliktusok 1 2 3 4
A vallalkozasok tipusai 1 2 3 4
Sikeres ember, sikeres vallalkozé 1 2 3 4
Utkdzet és megegyezés 1 2 3 A
Hogyan oldom meg konfliktusaimat? 1 2 3 4
Nyertes vagy vesztes? 1 2 3 4

Személyes megjegyzés:

Valassz ki egy-két feladatot! ird ide a nevét, és ird le azt is, mi tetszett benne!

EP_05_02_08
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Mi volt hasznos? — értékelo feladatlap — B

A FOGLALKOZASOK VEZETESE

A tablazatban olvashaté gyakorlatokat értékeld 1-5 értékkel! A szamok egyenként ezt jelentik,
amit itt olvashatsz:

1 = Nem értettem meg a feladatot.

2 = Nem kaptam valaszt a kérdéseimre.

3 = Zavarban voltam masok el6tt, és ezt nem sikertlt feloldanom.

4 = Segitséget kaptam, amikor elakadtam.

5 = TAmogatast kaptam, hogy bizalommal nyilvanitsak véleményt,
beszélgessek a témakrol.

MILYEN VOLT A FOGLALKOZASOK VEZETESE?

Konfliktusok
Feladat Satirozd be
a véleményednek megfeleld
sorszamu kockat!

Konfliktusok 1 2 3 A 5
A vallalkozasok tipusai 1 2 3 4 5
Sikeres ember, sikeres vallalkozd 1 2 3 4 5
Utkézet és megegyezés 1 2 3 4 5
Hogyan oldom meg konfliktusaimat? 1 2 3 4 5
Nyertes vagy vesztes? 1 2 3 4 5

Személyes megjegyzés:
Valassz ki egy-két feladatot! ird ide a nevét, és ird le azt is, mi maradjon meg a foglalkozasok
vezetésében!

Valassz ki egy-két feladatot! ird ide a nevét, és ird le azt is, mit kellene valtoztatni a foglalko-
zasok vezetésében!

@7} Ez kerdiljon a portfoliodbal
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3. RESZMODUL

VALLALKOZNEK, DE MIRE?

Vallalkozas jellemz6 tevékenységei, vallalkozas indita-

sa. Konfliktusok problémaként torténd kezelése és KIEMELTEN FEJLESZTENDO
megoldasuk. KOMPETENCIAK

Kreativitas
Csoportmunkakészségek

Tervezés, el6relatas

Rugalmassag és alkalmazkodas
Egyéni és tarsas problémamegoldas
Konfliktusok megoldasa

@ IDOIGENY
® 60ra

MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL o az életpalya fejl6dését tamogatd déntéshozatal
HOZzA? lényeges elemeit,

® amaganélet és a munka kozotti egyensuly fenn-
A vallalkozas megismerésén keresztiil tudatositja a tartasanak kihivasait,
szocialis kompetencidakon beliil az egész életen at tartd ® amaganéletben és a munka vilagaban betoltott
fejlédés és valtozas folyamatait. szerepek valtozo jellegének megértését és a

valtoztatasok kezdeményezését.
A szocialis kompetencidkon beliil a konfliktus mint
probléma megoldasanak (a megoldas lehetséges mé- A munkavégzéshez kapcsolodé kompetenciakon beliil
dozatainak) azonositasa, a kompromisszumos megol-  felhivja a figyelmet:

dasok alkalmazasa. ® azegész életen at tartd tanulds nélkiilozhetet-
lenségére,
A részmodul az életpalya-épitéssel és munkavallaléi e azéletpalyaval és a munkavallalassal, az adott
léttel kapcsolatos kompetencidkon beliil tudatositani munka végzésével kapcsolatos informacidk fel-
kivanja: térképezésére és hatékony alkalmazasara,
® a munkalehetéség keresésével, megtartasaval ® arra, hogy a hatékony alkalmazkodasban eléfel-
és megteremtésével kapcsolatos kompetenciak tétel a munka, valamint a tarsadalom és a gazda-

fontossagat, sag kapcsolatanak megértésére.
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SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HATTER

A vallalkozas

A modul felépitését tekintve abbdl indulunk ki, hogy
a tanuldk rendelkeznek sajat élménnyel egy vallalko-
zasrol, egy vallalkozordl. Ezek a tapasztalatok — csalad-
ban, szlikebb ismerdsi kdrnyezetben, filmélmény hata-
sara — jo alapot adnak arra, hogy a témat ezeknek a
tapasztalatoknak, illetve a pedagdgus elézetes és szer-
zett ismereteinek 6tvozésével fel lehessen dolgozni
anélkal, hogy specidlis gazdasagi, illetve vallalkozoi
ismeretekkel rendelkez6 szaktanar vezetné a foglalko-
zasokat.

A vallalkozasi 6tletrél, a vallalkozas inditasardl igen
sok informacid 6sszegydijthetd az interneten. Ehhez a
részmodulhoz kapcsolddva sszegy(ijtottiink néhany
oldalt, amelyek a részmodul végén, a Forrasok cimd
részben olvashatok.

Konfliktusmegoldas, problémamegoldas
(2., 3. és 4. foglalkozas)

A tarsas konfliktusokra lehet egyszer( automatikus
valaszokat adni, ilyen példaul az elkertilés, a passzivitas
vagy az agresszivitas. Ezen valaszok mogott szorongas,
depresszio, szégyenkezés, diih6sség allhat, melyek be-
folyasa, gondolkodas nélkiil, automatikusan lefuttatja
a cselekvést. Még az asszertiv valaszadas is tulajdon-
képpen nem mas, mint egy egyezkedést inspiralé auto-
matizmus kialakitasa és begyakorlasa. Sziikség van
erre, mert varatlan helyzetekben az automatikus visel-
kedéseink jelennek meg, és a mindennapi helyzetek-
ben rengeteg varatlan fordulat van.

Létezik azonban olyan szocilis kompetencia, mint a
tarsas problémamegoldas, amelynek soran megallitjuk
ezt az automatikus folyamatot.

e |d6tadunka probléma felismerésére, majd pedig

e avalddi probléma meghatarozasara. Ehhez kii-
6nb6z6 nézGpontbdl informacidkat gydijtiink.

® Havan rad mdd, akkor a problémahoz kapcsolé-
do érzelmek felismerésével is foglalkozunk, de
féként annak belatasaval, hogy mire van sziik-
séglink, vagyis a sziikségleteink felismerésére
toreksziink.
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e A felismert sziikségletek és célok eléréséhez
megoldasi alternativakat kerestink. A probléma
megoldasara vonatkozo alternativak keresésé-
ben segitséget nyujt szamunkra a mar megis-
mert 6t konfliktuskezelési stratégia.

e Ezutan mérlegeljiik, értékeljiik: milenne a leg-
megfelelébb megoldas a kiilonféle alternati-
vak kozil, és valamelyik mellett dontiink.

Forras

BARLAI ROBERT — KOVAGO GYORGY (2004): Krizismenedzs-
ment, kriziskommunikdcid. Szazadvég, Budapest
GOLDSTEIN, A. P. (1998): The prepare curriculum, Perga-
mon Press, New York

MOLNAR GYONGYVER (2001): Az életszerii feladathelyze-
tekben térténd problémamegoldds vizsgdlata. Magyar
Pedagégia, 101. évf. 3. sz. 347-372. o.

A részmodulban a gyakorlatok elvégzése soran is fon-
tos a csoport altal mar korabban kidolgozott ,csoport-
szabalyok” betartasa. Ezek a csoportszabalyok segitik
el6, hogy valéban mindenki meg tudjon szélalni, mert
érzelmileg biztonsagos légkort teremtettiink.

A 4. foglalkozasnal egymas valaszthato alternativai
a ,Hétkoznapi sérelmek”, illetve a ,Lehetdségek kere-
sése” c. feladatok. A csoportra jellemzg fejlettségi szint
alapjan donthet a pedagdgus egyik vagy masik feladat
mellett. Ha a konfliktushelyzetekben alkalmazhaté
egyszer(ibb problémamegoldasi sémak begyakorlasa-
ra van még sziikség, akkor a ,Hétkoznapi sérelmek’c.
feladat ajanlhatd elsésorban. Amennyiben arnyaltabb,
kritikus gondolkodas van jelen, ugy inkabb a ,Lehet6-
ségek keresése” c. feladat ajanlhaté.
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AJANLOTT FELDOLGOZASI mOD

1. FOGLALKOZAS

Vallalkozast inditunk

Projektjaték keretében ismerkednek a tanuldk a vallal-
kozas inditasaval, a kezd6 épésekkel.

IdGigény
2 x 45 perc

Eszkozok

e Szamitogép internetkapcsolattal
Csomagoldépapir

Filcek

Ollé

Ragaszté

Toll

e Papir

2 x 45 perc  VALLALKOZAST INDITUNK

Projektjaték keretében ismerkednek a tanuldk a val-
lalkozas inditasaval, a kezd6 lépésekkel.

cél
Készitsenek projekttervet és cselekvési tervet a tanu-
L6k egy képzeletbeli vallalkozas elinditasahoz.

Forras
http://www.taninfo.hu/palyakezdo/vallalkozas_piac_
felterkepezese.html

1. melléklet: Vallalkozast inditunk — feladatlap

A feladat menete

1. A pedagdgus felirja a kovetkez6 mondatot a tab-
lara: A VALLALKOZAS SIKERENEK ALAPVETO FEL-
TETELE A MEGFELELO PIACISMERET.

2. A pedagdgus megkérdezi a diakokat, hogy mit je-
lent a piacismeret, mit kell tudni ahhoz egy vallal-
kozdnak, hogy sikeres legyen a vallalkozasa. Kotet-
len beszélgetés indul, a pedagégus 10-15 perc
letelte utan osszefoglalja az elhangzottakat (f6-
kuszalva a relevans gondolatokra), és jelzi, hogy
mutat valamit az interneten.

3. A pedagodgus kivetiti a didkoknak a http://www.
taninfo.hu/palyakezdo/vallalkozas_piac_felterke
pezese.htmloldalt, ahol pontrél pontra megbeszé-
lik, hogy mit is jelent a megfelel6 piacismeret.
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4. Ezt kovetSen a pedagdgus elmondja a feladatot,
miszerint ma képzeletbeli vallalkozast fognak létre-
hozni a diakok. Erre kb. 60-70 perc all rendelkezésre.
5. Az osztaly szabadon valasztott kis csoportokra, pa-
rokra vagy akar egyénekre osztédhat: olyan ,egy-
ségeknek” kell kialakulniuk, akik szivesen inditana-
nak egytitt egy vallalkozast.
6. Minden csoport/személy 30 percet kap a felkészii-
lésre, majd egyenként 5-5 percben be kell mutat-
niuk a vallalkozasukat.
7. Avillalkozas tervezéséhez szempontokat kapnak,
amelyeket a pedagdgus nyomtatott formaban ki-
oszt vagy projektorral kivetiti. A tervezésnél at kell
gondolni és le kell irni a kovetkezgket:
® Legalabb 3 otlet, amire vallalkozas indithato;
ebb6l csak az egyiket kell kidolgozni

e Avallalkozasi tevékenység: mit fognak csinalni,
milyen szolgaltatasaik lesznek?

e Milyen vallalkozasi formaban végzik a tevékeny-
séget?

® Milesz a vallalkozas neve?

® Hol miikddik a vallalkozas?

e Hogyan hirdetik, reklamozzak magukat, kik
lesznek a potencialis vasarlok?

e Milyen szakértelemmel dolgoznak a vallalko-
zasban?

® Milyen eszkdzokre lesz sziikség a vallalkozas
inditasahoz?

® Mennyi pénz sziikséges a vallalkozas inditasa-
hoz?

e Cselekvési terv: mit kell csinalni a vallalkozas
elinditasahoz — épésrél lépésre?

8. A csoportok képet, plakatot, cimert, szlogent ter-
vezhetnek a vallalkozasukhoz.

9. Afelkésziilésben barmilyen segédeszkoz igénybe
veheté.

10. Avallalkozasok bemutatkozasait a tanuldk a végén
egyenként értékelik (a pedagogus altal valasztott
mddszer segitségével).

Megbeszélés/Ertékelés

A pedagégus folyamatosan segiti a csoportok munka-
jat, 6sztonzi a tanuldkat, hogy mindent irjanak le. Sziik-
ség esetén tobb id6t is egy-egy csoporttal tolt.

A bemutatdk utan tisztazo kérdéseket tehet fel, ami-
vel segiti a megértést, illetve 6sztdénzi a tanuldkat,
hogy 6k is kérdezzenek ra egy-egy érdekes vagy ellent-
mondasos részletre.
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A portfélidba ezzel a feladattal kapcsolatban a vallal-
kozdi terv keriil (fénymasolva minden csoporttagnak).

A feladat értékelésére ajanlott mddszer: szébeli érté-
kelés.

Mi tetszett leginkabb ebben a feladatban? Kit érdekel
ennél is részletesebben a vallalkozas inditasa?

Valtozatok

Létrehozhat6 egy zs(iri a tanulékbal, akik pontozassal
vagy kilonféle elismerési médokon értékelik a hallot-
takat.

Alapveté munkavallaldi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 3. részmodul: Vallalkoznék, de mire?

2. FOGLALKOZAS

Események értelmezése

Egyszer( élethelyzetben magyarazatokat adni a tor-
téntekre.

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

e Csomagoldépapir
* Filcek

e Toll

® Papir

ESEMENYEK ERTELMEZESE

Egyszerli élethelyzetben magyarazatokat adni a tor-
téntekre.

cél

Tobbféle magyarazat létrehozasanak kiprébalasa.
A tobbféle magyarazat lehet6ségének felismerése in-
ditja el a tovabbi informacidk keresésének a sziliksé-
gességét. Az informacidk begyijtése egy adott magya-
razat valédisaganak igazolasahoz vagy cafolatahoz
sziikséges.

Forras
2. melléklet: Mi tortént? Mivel magyarazom? —feladat-
lap

A feladat menete

1. Bevezet6 a diakoknak:

Ahhoz, hogy megértsiik, mi torténik koralottiink,

magyarazatokat kell keresnilink az eseményekre.

PL. az egyik osztalytarsad kiborul és sir, akkor t6bb-

féle dolog eszedbe juthat.

Megkérdezziik a diakokat, mire gondolnak. Mi ma-

gunk is rendelkeziink otletekkel:

e Valamirossz hirt kapott telefonon a csaladjarél.
PL valamelyik sziiléje kérhazba kertilt.

e Partnere most kozolte vele, hogy szakitani fog-
nak.

e Az utcan bantalmazta valaki.

e Osszeveszett a baratjaval/baratnéjével.

* Mas.

2. Ma ilyen magyarazatokat fogunk keresni kiilonbo-
26 élethelyzetekre. Ehhez kap mindenki egy , Mi
tértént? Mivel magyarazom?” feladatlapot (2. mel-
léklet).
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3 Alakuljanak haromfds csoportok!

A csoport tagjai megoszthatjak egymassal a véle-

ményiiket, mikdzben a lapokat téltik ki. (Ha csak

egy emberirna a harom koziil, akkor ketténél tobb
alternativan is gondolkodjon el a csoport minden
szituaciéban.)

5. Miutan minden csoport kitoltotte a lapot, hely-
zetr6l helyzetre haladva gydijtsék ki a diakok a ta-
nar segitségével a helyzetekhez tartozé értelme-
zési lehet&ségeket csomagoldpapirokra tgy, hogy
minden csoport kdzreadja az 6tleteit. Fontos, hogy
minden magyarazat ker(iljon a nyilvanossag elé.
(A kdzzétételre azért van sziikség, hogy lasséak a
diakok, valéban tobbféle magyarazatot lehet adni
egy-egy helyzetre. Minden helyzetnél emeljtik ki
szinnel, huzzuk ala, melyek a legfontosabb magya-
razati lehetGségek.)

6. Megbeszélés:

e Felhivjuk a didkok figyelmét, hogy 6nmaguk bi-
zonyitottak be, a helyzetekre tobbféle magya-
razat van. — Mint lathatod, minden egyes hely-
zetben szamos kiilonféle lehetdség van, ame-
lyek kozott csak akkor dénthetsz, ha tébb infor-
macidd van. Lehet, hogy valaki szandékosan
grimaszt vag, hogy megértesse veled, nem ked-
vel, de az is lehet, hogy valaki vagy valami fel-
diihitette, és arra reagal igy. Tehat a grimasznak
semmi kéze hozzad. Fontos, hogy egy helyzet-
ben minden lényeges tényt megtudjunk, mie-
l6tt kovetkeztetéseket vonunk le.

e Egy-két helyzetben tegyiik fel a kérdést. Milyen
informacidra lenne sziikséged ahhoz, hogy iga-
zold magyarazatodat? Milyen informacidra
lenne sziikséged ahhoz, hogy tévesnek tartsd?
Honnan szereznéd be az informaciot? Mit ten-
nél a tajékozodas érdekében?

e rjlealapodra egy olyan helyzetet, ahol tul ko-
ran vontal le kovetkeztetést, és késébb azzal
szembesiiltél, hogy tévedtél.

Megbeszélés/Ertékelés
Megbeszélés — lasd a megel6z6 rész 6. pontjaban.

A 2. melléklet: Mi tortént? Mivel magyarazom? — fel-
adatlap kertiljon be a portféliéba.
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3. FOGLALKOZAS
Problémak és informaciok

Hianyos informaciokbol adédé problémahelyzetek
megoldasa megfelel6 informacidgydjtési modszerek
azonositasaval.

IdGigény
2 x 45 perc

{:5 10 perc  NAPNYITO

A valasztott jégtord jaték fliggvénye.

cél
A ,megérkezés” tamogatasa
Forras

Jatékgytijtemény c. kiadvany, Dobbanté Diaktamogaté
flizetek 3.

A feladat menete
A kivalasztott jégtors gyakorlatnak megfelelGen.

9 45 perc  INFORMACIOK GYUITESE

Egyszer(i élethelyzetben informaciot gydjteni egy
probléma magyarazatara.

cél
Tobbféle informaciogydijtési méd megfogalmazasa.

Forras

3. melléklet: Hogyan gy(ijtsek informaciét? —feladatlap
4. melléklet: Hogyan tudjam meg? Utmutatas — feladat-
lap

A feladat menete

1. Bevezetd:
Informacidk gy(ijtése nagyon fontos ahhoz, hogy
tisztan lassuk, milyen problémahelyzetben vagyunk.
Ha sérelem ér benniinket és nem vagyunk kortilte-
kintéek az informaciégydjtésben, vagy ha elmu-
lasztjuk, akkor alaptalanul vadolunk meg masokat
és rontjuk barati kapcsolatainkat.
Az itt kovetkez6 feladatokban Gtleteket kérek téle-
tek, hogyan tudnatok informaciot gydijteni egy-egy
nehéz helyzetrél.

2. Adidkok alakitsanak 3 fés csoportokat! Osszuk ki
a Hogyan gydijtsek informaciét? c. feladatlapot (3.
melléklet). Hivjuk fel a didkok figyelmét, hogy a cso-
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port tagjai megoszthatjak egymassal a vélemé-
nytiket, mikdzben a lapokat toltik ki.
3. Megbeszélés:
® Miutan minden csoport kitéltotte a lapot, hely-
zetr6l helyzetre haladva gytijtsék ki a didkok
a tanar segitségével a helyzetekhez tartozd in-
formaciogydijtési lehetéségeket csomagold pa-
pirra.

® Ezutan folytasson megbeszélést a teljes csoport-
ban arrél, mennyiben lehetséges az ajanlott mé-
dokkal megfelel6 informacidkat szerezni.

4. Apedagégus ossza ki a Hogyan tudjam meg? Utmu-
tatas c. feladatlapot (4. melléklet). Ezt mindenki old-
ja meg.

5. Megbeszélés: Milyen otleteket kaptak még a mos-
tani feladat megoldasa révén az el6z6 feladathoz?

Megbeszélés/Ertékelés
Megbeszélés — lasd a megel6z6 rész 3. pontjat.

A 3. melléklet: Hogyan gy(ijtsek informaciét? — feladat-
lap keriiljon a portfélidba.

A 4. melléklet: Hogyan tudjam meg? — feladatlap kerdil-
jon a portféliéba.

35 perc  SZEMELYES PROBLEMA FELISMERESE

A torténetben szereplé fiatalok személyes problémai-
nak felismerése.

cél

A probléma felismerésével kapcsolatos lépéssor meg-
ismerése, az érzelmek észlelése, a figyelem felkeltése
az id6 ,megallitasanak” fontossagaval kapcsolatosan,
a probléma megfogalmazasanak gyakorlasa.

Forras
5. melléklet: Van probléma vagy nincs probléma? —fel-
adatlap

A feladat menete

1. Bevezetés:
Személyes problémakat nem konnyd felismerni.
Pl. a baratom vagy a baratném véleménye fonto-
sabb nekem abban a kérdésben, hogy dohanyoz-
zam-e, mint a szlleimé.
Ha van egy problémad, ilyenkor j6 megallni, gon-
dolkodni és kibogozni, hogy miért van a probléma.
Ehhez informaciot kell gydjteni.
Elészor meg kell allapitani, hogy van-e probléma.
Erre a sajat testi valaszaink adnak atmutatét (infor-
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maciét), mert ilyenkor fesziiltebbé valunk, izza-
dunk, jobban dobog a sziviink.

J6 dolog lehet megallni és gondolkodni, mert ez azt
a célt szolgalja, hogy ne azonnal cselekedjlink, ha-
nem vizsgaljuk meg, van-e olyan reakciénk, ami
torzitja az észlelésiinket. Egyik ilyen biztos torzitd
tényez6, ha negativ érzelmi hangulatba kerdliink.
Miértvan a konfliktus? — Ez a kérdés arra 6sztén6z
benniinket, hogy gydijtsiink be informaciét, miel6tt
kovetkeztetéseket vonnank le. Minél teljesebbek
az informacidink, annal inkabb a jézan esziink és
nem az indulataink vezetnek benniinket.

2. Alakuljanak parok! (A parok alakulasanal fontos
tekintettel lenni arra, hogy a feladatnal olvasni kell,
tehat vegyes Osszetételli parokat érdemes alkotni.
Ha ez nem oldhaté meg, akkor haromfds csoportok
megalakitasa megfontolandd.)

3. Mindenki kap egy Van probléma vagy nincs prob-
léma? c. feladatlapot (5. melléklet), amelyen a tér-
ténetek alatti kérdésekre kell sajat véleményeteket
leirni.

4. Megbeszélés: Az osztalyszintli megbeszélésnél ki
lehet indulni a leirt végeredményekbél (7. valasz),
abbdl, hogy ,Pontosan mi David problémaja”,
,Pontosan mi Kati problémaja” és ,Pontosan mi
Oszkar problémaja”? Ezutan a térténeteket kovetd
valaszok sorszama szerint eldlrél kezdhetjiik ko-
zosen megbeszélni, a parok/haromfés csoportok
milyen valaszokat adtak az egyes kérdésekre.

Megbeszélés/Ertékelés
Megbeszélés — lasd a megel6z6 rész 4. pontjat.

Az 5. melléklet: Van probléma vagy nincs probléma?
—feladatlap kertiljon a portfélioba.
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4. FOGLALKOZAS

Hétkoznapi helyzetek

A pedagégus dontésének megfeleléen, a csoport jel-
lemz6 fejlettségi szintjéhez igazodva vagy a fejlédés-
sel egyiitt jaro konfliktusos helyzetekben gyakorolja
a problémafelismerést és -megoldas azonositasat (Hét-
kéznapi sérelmek c. feladat, 6. melléklet), vagy prob-
[émahelyzetek tobbféle megoldasi alternativajanak
tébb szempontd mérlegelését gyakorolja (Lehetdsé-
gek keresése c. feladat).

IdGigény
45 perc

Eszko6zok
e Papir
o Toll

{) 35perc  HETKOZNAPI SERELMEK

A foglalkozason a fejlédéssel egyiitt jaro konfliktusos
helyzetekben lehet tanulmanyozni a probléma felis-
merését, az atélt érzelmeket, a megoldasok keresését.
(Afeladat a ,Lehetségek keresése” c. feladat alternati-
vajaként alkalmazhaté.)

cél

A didkok szamara kozos tarsas problémak, tipikus hely-
zetekben adott érzelmi reakciok azonositasa. Tipikus
tarsas helyzetekben megjelend problémak megoldasi
mddjanak azonositasa és jellemzése.

Forras
6. melléklet: Hétkdznapi sérelmek — feladatlap

A feladat menete
1. Adidkok alakitsanak haromfés csoportokat.
2. Mindenki kapjon egy-egy Hétkdznapi sérelmek

— csoportmegbeszélés feladatlapot (6. melléklet).

3. A csoporton beliil, egymassal beszélgetve oldjak
meg a didkok a feladatokat! Azt is beszéljék meg,
ha valakinek volt hasonld tapasztalata!

4. A sajat véleményetek a fontos. A csoporton beldil
az eltérd véleményeket is irjatok le!

5. Megbeszélés:

e Volt-e mar valaha olyan problémad, ami ha-
sonlit ahhoz, ami a torténetekben szerepel?
Haigen, a 3 f6s csoportbdl nyilatkozzon valaki,
mondja el a csoportbdl, hogy egyikiiknek volt
hasonlé problémdja, de az egész osztalynak
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nem kell tudnia, kinek a torténetérél van szo.
(Ha nem teszlink lehet6vé bizonyos rejt6zké-
dést, fennall a veszélye annak, hogy nem nyilat-
koznak meg a didkok.)

e Azilyen problémak hogyan hatnak az énbizal-
munkra?

e Hogyan lehet megtartani vagy névelni énbizal-
munkat, amikor ilyen helyzetek folyton let6rik?

® Bizonyos didkok miért ugratnak, csufolnak mas
didkokat?

e Szerintetek a didkok kiket fognak inkabb ugra-
tasokkal, csufolédasokkal zaklatni? Akik maga-
nyosak vagy akik egy csoport tagjai? Miért?

Megbeszélés/Ertékelés
A 6. melléklet: Hétkoznapi sérelmek — feladatlap kertil-
jon a portfélidba.

@ 35perc LEHETOSEGEK KERESESE

Problémahelyzetekben tobbféle megoldas keresése.
(Afeladat a Hétkéznapi sérelmek c. feladat alternativa-
jaként alkalmazhaté.)

cél

A megoldasok alternativaiban torténé gondolkodas
megtanuldsa, eréfeszitést tenni az elénydk és hatra-
nyok mérlegelésére.

Forras
7. melléklet: Most rajtad a sor! —feladatlap

A feladat menete

1. Bevezetés:
Ha megvan a probléma és megvan a cél, akkor kii-
lonféle lehetséges megoldast kell valasztanunk.
Minél tobbfajta megoldast kereslink, annal nagyobb
lesz az esélye annak, hogy j6 valaszokat talaljunk
egy probléma megoldasara. Ha pl. valakinek kozii-
letek az a feladata, hogy egy 400 méteres tavot mi-
néljobb eredménnyel lefusson, akkor futhat gy is,
hogy gyorsan kezd, és amikor érzi, hogy farad, ak-
kor lelassit. De futhatja a tavot mas stratégiaval is.
Hogyan? Milyen Gtletek lennének?
Mielétt elkotelez6dsz egy alternativa mellett,
el6bb vizsgald meg, milyen elénydkkel és hatra-
nyokkal jarnak az egyes megoldasok. Milyen els-
nyokkel jar, ha valaki a 400 méteres tavot gyorsan
kezdi? Milyen hatranyai lehetnek? Es egy masik
megoldasnak milyen elényei és milyen hatranyai
lehetnek?



EP_05_03_00

2. Adiakok alakitsanak haromfgs csoportokat.

3. Mindenki kapjon egy-egy Most rajtad a sor! c. fel-
adatlapot (7. melléklet).

4. A csoporton beliil, egymassal beszélgetve oldjak
meg a diakok a feladatokat!

5. Megbeszélés:

e Kérdésenként gy(ijtsiik ki tablara vagy csoma-
goldpapirra a valaszokat ugy, hogy a csoportok
képviseléi mondjak el azokat.

e Soroljuk be azokat a konfliktusmegoldas 5 méd-

e Gyf(jtsik ki a kiilonféle valasztipusok el6nyeit
és hatranyait, és vitassuk meg azokat. Fogalmaz-
zuk meg a megbeszélés soran, hogy az 5 konf-
liktusmegoldd stratégia kozlil az adott feladat-
nal melyiknek volt a legtobb elénye és a legke-
vesebb hatranya, illetve megforditva.

Megbeszélés/Ertékelés
A 7. melléklet: Most rajtad a sor! — feladatlap keriljon
a portfélioba.

10 perc  TANULSAGOK
A részmodul értékelése.

cél
A didk szdmara hasznos és fontos informaciok és tevé-
kenységek tudatositasa, visszajelzés a pedagogusnak.

Forras
8. melléklet: Tanulsagok — értékeld feladatlap

A feladat menete

1. Mindenki kapjon egy értékeld lapot (8. melléklet)!

2. Sziikség szerint emlékeztessiik a diakokat a gyakor-
latokra — és csak azokat hagyjuk meg a két értékeld-
listan, amelyeket elvégeztiink!

Megbeszélés/Ertékelés
A 8. melléklet: Tanulsagok — értékeld feladatlap keriil-
jon a portfélioba.

A részmodulban

Rahangolast szolgalé feladatok:
® Események értelmezése
o Hétkdznapi sérelmek
o Lehet6ségek keresése

Elsajatitast/ismeretszerzést tamogatd feladatok:
® Események értelmezése

Alapveté munkavallaldi és életpalya-épitési modulok — 5. modul — 3. részmodul: Vallalkoznék, de mire?

e Informacidk gylijtése
e Személyes probléma felismerése
o Lehetdségek keresése

Alkalmazast gyakoroltaté feladatok:
e Vallalkozast inditunk
e Események értelmezése
e Informacidk gylijtése
e Személyes probléma felismerése
e Hétkoznapi sérelmek
o Lehet6ségek keresése

ERTEKELES

A portfélidba keriilnek:

1. melléklet: Vallalkozast inditunk — feladatlap
és az irélapra elkészitett cselekvési terv

2. melléklet: Mi tortént? Mivel magyarazom?
—feladatlap

3. melléklet: Hogyan gytijtsek informaciot?
—feladatlap

4. melléklet: Hogyan tudjam meg? —feladatlap
5. melléklet: Van probléma vagy nincs probléma?
—feladatlap

6. melléklet: Hétkoznapi sérelmek — feladatlap

7. melléklet: Most rajtad a sor! —feladatlap
8. melléklet: Tanulsagok — értékel6 feladatlap

FORRASOK

Tanarokat segit6 informaciok:

BARLAI ROBERT — KOVAGO GYORGY (2004): Krizismenedzs-
ment, kriziskommunikdcié. Szazadvég, Budapest
GOLDSTEIN, A. P. (1998): The prepare curriculum. Perga-
mon Press, New York

GUERRA, N. G. — MOORE, A. — SLABY, R. G. (1995): Viewpo-
int. A guide to conflict resolution and decision making
for adolescents. Research Press, Champaign, Illinois
MOLNAR GYONGYVER (2001): Az életszerii feladathelyze-
tekben térténd problémamegoldds vizsgdlata. Magyar
Pedagégia, 101. évf. 3. sz. 347-372. o.

Tanuldkat segité informaciok:

A sikeres vallalkozasi 6tlet megtalalasa:
http://www.tavmunkaportal.com/vallalkozasiotlet.html
Vallalkozas sziiletik:
http://www.vallalkozasepites.hu/EletVonal.html
Otletek indulashoz:
http://vallalkozasotletek.hu/2009/05/10/otletek-indu
lashoz-%E2%80%93-az-alapok-keszitese/



Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 3. részmodul — 1. melléklet: Vallalkozast inditunk — feladatlap EP_05_03_01

1. MELLEKLET

Vallalkozast inditunk — feladatlap



EP_05_03_01 Alapveté munkavallaléi... — 5. modul — 3. részmodul — 1. melléklet: Vallalkozast inditunk — feladatlap

7. Milyen szakértelem sziikséges a vallalkozasban?

10. Cselekvési terv: mit kell csinalni a vallalkozas elinditasahoz — lépésrél Lépésre...
Készitsetek egy irélapra tablazatot!
A tablazat oszlopainak neve: Mikor? Mit csinalunk? Ki csinalja?

j} Ez kertiljon a portféliodbal



Alapveté munkavallaléi... — 5. modul - 3. részmodul — 2. melléklet: Mi tértént? Mivel magyardzom? —feladatlap EP_05_03_02

2. MELLEKLET

Mi tortént? Mivel magyarazom? — feladatlap

Az alabbi helyzetek mindegyikében szamos dolog lehet a hattérben. A kipontozott helyre
minden esetben 2 lehetséges magyarazatot irjal le, majd ird azt is oda, hogy milyen tovabbi
informaciora lenne sziikséged!

1. A partnered nagyon kozel all, és elmélyiilten beszélget egy masik fiival/ lannyal,

akit te még sosem lattal.
Lehetséges magyarazatok:

¢. Ahhoz, hogy egyértelmiien megallapithassam, mi torténik, tovabbi informacidra
lenne SZUKSEZEM: e

2. A mogoétted haladé autéban valaki egyfolytaban dudal.
Lehetséges magyarazatok:

c¢. Ahhoz, hogy egyértelmiien megallapithassam, mi torténik, tovabbi informaciora
lenne SZUKSEGOM: e

3. A melletted allé tarsad a foldre kép, kézel hozzad:
Lehetséges magyarazatok:

¢. Ahhoz, hogy egyértelmiien megallapithassam, mi torténik, tovabbi informacidra

lenne SZUKSEZOM: e



EP_05_03_02 Alapveté munkavallaléi... — 5. modul - 3. részmodul — 2. melléklet: Mi tértént? Mivel magyarazom? — feladatlap

4. A partnered 2 érat késik a randirol:
Lehetséges magyarazatok:

¢. Ahhoz, hogy egyértelmiien megallapithassam, mi torténik, tovabbi informaciora
LeNNE SZUKSEGOM: e

5. Egy altalad kevésbé kedvelt tarsad grimaszol, amikor elmegy melletted:
Lehetséges magyarazatok:

¢. Ahhoz, hogy egyértelmiien megallapithassam, mi torténik, tovabbi informacidra

lenne SZUKSEZOM: ..o

j} Ez kertiljon a portféliodbal



Alapveté munkavallaléi... — 5. modul - 3. részmodul — 3. melléklet: Hogyan gydijtsek informaciét? — feladatlap EP_05_03_03

3. MELLEKLET

Hogyan gyiijtsek informaciot? — feladatlap

Utmutatas:
Az alabbi helyzetek mindegyikére irj le legalabb két dolgot, amit a személy tehet annak érdeké-
ben, hogy informaciét gydjtson, miel6tt megvadolna valakit. Te mit tennél, ha veled térténne

ilyen eset? Hogyan gy(ijtenél informaciét?

1. Valaki rosszindulatu pletykat terjeszt rélad az iskolaban és szeretnéd tudni, ki kezdte el.

2. Mik6zben testnevelés 6ran voltal, valaki eldugta a kabatodat, és szeretnéd megtudhni,
mi tértént a kabatoddal.

3. A matematikatanar észreveszi, hogy valaki megrongalta osztalytermében a hatsé sor
masodik padjanak tetejét. Hogyan gytijthetne informaciot a tanar?



EP_05_03_03 Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 3. részmodul — 3. melléklet: Hogyan gyijtsek informaciét? — feladatlap

4. Csinytevésként valaki megnyomja a ttizjelz6t az iskolaban. Az iskolaigazgatdonak ki
kell deritenie, hogy ki tette ezt. Hogyan gyiijthet informaciot?

W Ez kertiljon a portfdliodbal



Alapvets munkavallaldi... — 5. modul — 3. részmodul — 4. melléklet: Hogyan tudjam meg? Utmutatas — feladatlap EP_05_03_04

4. MELLEKLET

Hogyan tudjam meg? Utmutatas — feladatlap

A bal oldali oszlopban leirt helyzetek mindegyikéhez talald meg a jobb oldali oszlopbdl azt a
mddszert, amelyikkel a leghatékonyabban tudnal informaciét gydjteni. A megoldasok tabla-

zataba ird be a helyzethez illeszked6 informacidgydijtési méd sorszamat!

Helyzet

Az informacidgyiijtés mddja

a) Valaki rosszindulatu pletykat terjeszt ré-
lad az iskolaban, és szeretnéd tudni, ki
kezdte el.

. Megkérdezem a barataimat, hogy lattak-e

valakit 6lalkodni a szekrényem koriil. Meg-
kérem Gket, hogy segitsenek rajtakapni azt,
aki allandéan betor.

b) Mikdzben dolgozni voltal, valaki eldugta a
kabatodat, és szeretnéd megtudni, mi tor-
tént a kabatoddal.

. Beszélek azokkal az emberekkel, akik a

pletykat hallottak, és megkérdezem téliik,
hogy 6k kit6l hallottak.

¢) Mikézben a baratoddal voltal az 6 hazuk-
ban, valaki eltorte otthon a halészobad-
ban lévé lampat. Szeretnéd megtudni,
hogy ki torte el.

. Megprébalok emlékezni, hogy elvittem-e

magammal a konyvet a biifébe. Négyszem-
kozt rakérdezek a tanarnal, hogy nem vit-
te-e el véletleniil a kdnyvemet. Megkér-
dezem a mellettem (il6 diaktdl, hogy nem
tudja-e, mi tortént a konyvemmel.

d) Az iskolaszekrényedbél el-eltiinedeznek
az ebédjegyeid. Szeretnéd megtudni,
hogy ki veszi el 6ket.

. Beszélek a munkahelyen a munkatarsa-

immal. Megprébalom kideriteni, hogy nem
vitte-e el valaki tévedésbél a kabatomat.
Megprébalom kideriteni, hogy masnak
esetleg hianyzik-e a kabatja.

e) Mikdzben kimentél a terembél a sziinet-
ben, valaki elvette a konyvedet a padod-
rél az osztalyban. Szeretnéd megtudni,
hogy ki vitte el a konyvedet.

. Megprébalom kideriteni, hogy ki volt ott-

hon, amig én tavol voltam. Minden csa-
ladtagommal beszélek, és kérdéseket teszek
fel a lampaval kapcsolatban.

Megoldasok tablazata

Helyzet a

b C d e

Az informacidgytijtés maddja

EW Ez keriiljon a portféliodbal




EP_05_03_04 Alapveté munkavallal6i... — 5. modul — 3. részmodul — 4. melléklet: Hogyan tudjam meg? Utmutatas — feladatlap




Alapveté munkavallaldi és élet... — 5. modul — 3. részmodul — 5. melléklet: Van probléma vagy nincs probléma? EP_05_03_05

5. MELLEKLET

Van probléma vagy nincs probléma?

1. helyzet: David és Kati
David és Kati este 7-re beszéltek meg randevut, hogy koncertre menjenek. Kati vasarolni ment
a barataival, de koran hazament, hogy biztosan idében tudjon megérkezni. David nagyon
kedvelte Katit, és nagyon varta mar, hogy egyiitt mennek majd a koncertre. Semmi olyat nem
akart tenni, amivel magdra haragitana. Miel6tt azonban elment volna Katiért, benézett egy
baratjadhoz, és elmentek egyiitt biliardozni. Nagyon elszaladt az id6, és mar % 7 volt, amikor
radébbent, milyen késén is van. Gyorsan 6sszekapta magat, hogy elinduljon, de a baratja diihds
lett ra, és azt mondta: Hé, tok jol elbeszélgettiink. Nehogy mar valami csaj mondja meg neked,
hogy hova menj! David, nem tudta, mit tegyen.
1. Szerinted David tudja, hogy problémaja van? ...
Igen Nem
2. Szerinted mMit €rez DAVIA? ...
3. Davidnak milyen testi reakcidi lehetnek a feszUltségtol? ...
4. Szerinted Davidnak meg kellene allnia, hogy gondolkodjon?
Igen Nem
5. Szerinted David mit gondol magaban?
6. Davidnak sziiksége van-e még tovabbi informacidra?

Igen Nem

Ha igen, mit kellene tudnia?



EP_05_03_05 Alapveté munkavallaldi és élet... — 5. modul — 3. részmodul — 5. melléklet: Van probléma vagy nincs probléma?

David ugy dontott, hogy a baratjanal marad, és mire Kati hazahoz ért, addigra este 9 dra volt.
Kati tajtékzott a diihtél, amikor kinyitotta az ajtot.

1. Szerinted Kati tudja, hogy problémdja van?
Igen Nem
2. Szerinted mit érez Kati?

3. Katinak milyen testi reakcioi lehetnek? e
4. Szerinted Katinak meg kellene allnia, hogy gondolkodjon?
Igen Nem
5. Szerinted Kati mit gondol magaban?
6. Katinak szliksége van-e még tovabbi informacidra?

Igen Nem

Ha igen, mit kellene tudnia?



Alapveté munkavallaldi és élet... — 5. modul — 3. részmodul — 5. melléklet: Van probléma vagy nincs probléma? EP_05_03_05

2. helyzet: Oszkar és Rajmund
Oszkar éppen dérara megy. Mostanaban nem tul jol alakulnak a dolgok Oszkar szamara, és
emiatt rossz hangulatban van. Rajmund ekkor elmegy mellette, grimaszol Oszkarra, és valamit
motyog a az orra alatt. Oszkar biztos benne, hogy 6t akarta sértegetni.
1. Szerinted Oszkar tudja, hogy problémaja van?

Igen Nem
2. Szerinted Mit €rez OSZKAIT ...
3. Oszkarnak milyen testi reakcidi lehetnek? ... ...
4. Szerinted Oszkarnak meg kellene allnia, hogy gondolkodjon?

Igen Nem
5. Szerinted Oszkar mit gondol magaban?
6. Oszkarnak sziiksége van-e még tovabbi informacidra?

Igen Nem

Ha igen, mit kellene tudnia?

W Ez keriiljon a portféliédbal



EP_05_03_05 Alapveté munkavallaldi és élet... — 5. modul — 3. részmodul — 5. melléklet: Van probléma vagy nincs probléma?




Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 3. részmodul — 6. melléklet: Hétkéznapi sérelmek — feladatlap EP_05_03_06

6. MELLEKLET

Hétkoznapi sérelmek - feladatlap

Szandra csalddjanak kevés pénze van. Ezért 6divatu, régi ruhakat hord. Szandra nem nagyon
tud baratsagot kotni egyik lannyal sem az osztalyban. A tobbi lany ligyet sem vet ra, és nem
vonjak be 6t a tevékenységeikbe.

Mi Szandra problémaja?

Mikldst a multban tdbbszor is lekiildték mar az igazgatdi irodaba verekedések miatt. Miklés
csendes didk volt, de ebben az évben a tobbiek elkezdték olyan gunynevekkel illetni, mint
,kovér ember, zsirarcu, a balna”.

Mi Miklds problémaja?



EP_05_03_06 Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 3. részmodul — 6. melléklet: Hétkdznapi sérelmek — feladatlap

Te hogyan éreznéd magadat hasonlé helyzetben?

Az utébbi néhany évben Linda mindig kifogasokat talalt arra, hogy miért ne 6lt6zzon at a
testnevelés drakra. El6szor megfazasra hivatkozott, majd arra, hogy faj a valla, most pedig
azt mondja, hogy kibicsaklott a bokaja. A testnevel6 tanar végiil Lindat az osztalyfénékhoz
kaldi. Aznap azt mondja az osztalyfénoknek, azért érzi rosszul magat, mert az osztalybol tobb
lany kigtinyolja 6t megjelenése és rossz mozgasa miatt. Néha ugyanezek a lanyok nagyon
bantd megjegyzéseket tesznek, meglokik, vagy egyszerlien fogyatékosnak nevezik.

Mi Linda problémaja?



Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 3. részmodul — 6. melléklet: Hétkéznapi sérelmek — feladatlap EP_05_03_06

Karcsi 12 éves. Magasabb, mint a legtobb osztalytarsa és hangja mély, megvaltozott. Egyik
nap, mikdzben felel az osztaly el6tt, a hangja hirtelen elmélyiil, és néhany hangos krakogo
hangot hallat, mikézben megprobalja beszédképességét visszanyerni. Ilyenkor az egész osztaly
nevetésben tor ki. Miutan a tanar lecsendesiti az osztalyt, akkor is hallatszik néhany csendes
nevetgélés, vihogas. Senki nem figyel mar Karcsi mondanddjara.

Mi Karcsi problémaja?

[ Ezkeriiljsn a portfslisdbal



EP_05_03_06 Alapveté munkavallaldi... — 5. modul — 3. részmodul — 6. melléklet: Hétkdznapi sérelmek — feladatlap




Alapveté munkavallaldi és életpalya... — 5. modul — 3. részmodul — 7. melléklet: Most rajtad a sor! —feladatlap EP_05_03_07

7. MELLEKLET

Most rajtad a sor! — feladatlap

Utmutatas:

Olvasd el figyelmesen az alabbi torténeteket! Mindegyik problémanal annyi megoldast irj le,
amennyit csak tudsz! Még azokat a megoldasokat is sorold fel, amelyek irredlisnak vagy buta-
nak tlinnek.

1. torténet: A koncertjegyek

Gyurinak két kozeli baratndje volt. Elza és Klari. Mindketten ugyanazt a rockegytittest kedvelték,
és nagyon boldogok voltak, amikor Gyuri édesapja megigérte nekik, hogy a zenekar kévetkez6
el6adasara szerez 3 jegyet. Gyuri nagyon boldog volt, hogy Elzat és Klarit is meg tudta hivni,
mert jo baratndi voltak. Az utolsé pillanatban azonban kiderilt, hogy Gyuri édesapja csak két

jegyet tud szerezni.

1. Pontosan ird le Gyuri problémajat:

e
5 OO
G e
ELONYOK: Hatranyok: ...
ELONYOK: Hatranyok: ...

ELONYOK: Hatranyok: ...



EP_05_03_07 Alapveté munkavallaldi és életpalya... — 5. modul — 3. részmodul — 7. melléklet: Most rajtad a sor! — feladatlap

2. torténet: A hazibuli

Zsuzsa 19 éves, segédszinész, aki egy kisvarosbol éppen most érkezett a févarosba, azzal a
céllal, hogy hires, gazdag filmsztar lesz. Miutan szamos meghallgatasra elment, végre egy
aprdcska szerepet kapott egy filmben. A felvételek soran megismerkedett egy masik szinész-
nével, Déraval. Déra elhivta egy nagy tarsas 6sszejovetelre, amit aznap este rendeznek, mert
ott szdmos fontos emberrel talalkozhatnanak a szinészvilagbol. Zsuzsa azonnal beleegye-
zett. A partin Zsuzsa 6sszeismerkedett egy emberrel, aki azt mondta, hogy 6 fontos filmrende-
z06, és segithet neki karrierje elinditasaban. Zsuzsa nagyon feldobott volt, mindaddig, amig
a filmrendez6 félre nem hivta, és egy kiskanalat tartott az orra ala, amiben fehér por volt.
A rendez6 azt mondta Zsuzsanak, nesze, szivd be ezt az orrodon keresztiil. Zsuzsa azt mondta,
kdszondm, nem, nincs ra sziikségem. Erre a rendez6 azt mondta, lazits mar el, bizz bennem!
Azt akarod, hogy segitsek a karrieredben, nem?

Pontosan ird le Zsuzsa problémajat:

e
B e
G e
ELONYOK: o Hatranyok: ...
ELONYOK: o Hatranyok: ...

ELONYOK: o Hatranyok: ...



Alapveté munkavallaléi és életpalya... — 5. modul — 3. részmodul — 7. melléklet: Most rajtad a sor! - feladatlap EP_05_03_07

3. torténet: Ritka esemény

Szandra most kolt6zott kiilon lakasba. J6 volt végre 6nallédan laknia. Amikor végre berendez-
kedett, meghivta uj baratjat, Rolandot vacsorara. Nagy vacsorat készitett szamos husétellel,
és erre nagyon biiszke volt. De Roland nem evett hist, csak ranézett az ételre, és szinte rosszul
lett.

Pontosan ird le Szandra problémajat:

A e e
B e e
G e
EL6NYOK: o Hatranyok: ...
EL6NYOK: Hatranyok: ...

ELONYOK: o Hatranyok: ...



EP_05_03_07 Alapveté munkavallaldi és életpalya... — 5. modul — 3. részmodul — 7. melléklet: Most rajtad a sor! — feladatlap

4. torténet: F6miisoridd

Ervin az utdbbi 6 hdnapban egy javitdintézetben lakik. Mar nagyon kezdi unni az egészet, nincs
maganélete, nem nézheti a kedvenc tévémdisorait. Az egyik délutan besétalt a tarsalgdba,
ahol a tévé van, annak reményében, hogy kedvenc tévémuisorat megnézheti, de peches volt,
mert egy masik fiti is ott volt, és olyan misort nézett, amit Ervin nem szeret. Ugy tiint, hogy
a masik fia félig alszik mar.

Pontosan ird le Ervin problémajat:

oo
B e
e
ELONYOK: o Hatranyok: ...
ELONYOK: o Hatranyok: ...
ELONYOK: o Hatranyok: ...

7 Ez kertljon a portféliédbal



Alapveté munkavallaléi — 5. modul — 3. részmodul — 8. melléklet: Tanulsagok — értékel6 feladatlap EP_05_03_08

8. MELLEKLET

Tanulsagok — értékelé feladatlap — A

A FELADATOK ERTEKELESE

A tablazatban olvashatd gyakorlatokat értékeld 1-5 értékkel. A szamok egyenként ezt jelentik,
amit itt olvashatsz:

1 = Nekem ilyen feladatokra, mint ez, nincs sziikségem.

2 = Nehezen ment nekem ez a feladat.

3 = Nehezen ment nekem ez a feladat, de sziikségem volt ra.
4 =Tanultam beléle.

5 = Erdekes volt, tanultam beléle.

MILYEN VOLT A FELADAT?

Problémamegoldas

Feladat Vélemény (1-5)

Vallalkozast inditunk

Események értelmezése

Informacidk gy(ijtése

Személyes probléma felismerése

Hétkoznapi sérelmek

Lehetéségek keresése

Személyes megjegyzés:

Valassz ki egy-két feladatot! ird ide a nevét, és ird le azt is, mi tetszett bennel!

iT] Ez kertiljon a portféliodbal
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Tanulsagok — értékelé feladatlap — B

A FOGLALKOZASOK VEZETESE

A tablazatban olvashaté gyakorlatokat értékeld 1-5 értékkel. A szamok egyenként ezt jelentik,
amit itt olvashatsz:

1= Nem értettem meg a feladatot.

2 = Nem kaptam valaszt a kérdéseimre.

3 = Zavarban voltam masok el6tt, és ezt nem sikertlt feloldanom.

4 = Segitséget kaptam, amikor elakadtam.

5 = TAmogatast kaptam, hogy bizalommal nyilvanitsak véleményt,
beszélgessek a témakrol.

MILYEN VOLT A FOGLALKOZASOK VEZETESE?

Problémamegoldas

Feladat Vélemény (1-5)

Vallalkozast inditunk

Események értelmezése

Informaciok gydijtése

Személyes probléma felismerése

Hétkoznapi sérelmek

Lehet6ségek keresése

Személyes megjegyzés:

Valassz ki egy-két feladatot! ird ide a nevét, és ird le azt is, mi maradjon meg a foglalkozasok
vezetésében!

Valassz ki egy-két feladatot! ird ide a nevét, és ird le azt is, mit kellene valtoztatni a foglalko-
zasok vezetésében!

ijj Ez keriiljon a portféliédbal





