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9. MODUL

MU_09_00_00

KERESKEDELEM-
MARKETING, UZLETI
ADMINISZTRACIO

Idetartoznak a kis- és nagykereskedelem, a bel- és kiil-
kereskedelem szakmai (eladd, boltvezetd, kereskeds,
ligyintézd) és az arucikkek reklamozasaval, a piaci igé-
nyek felmérésével kapcsolatos tevékenységek. Idetar-
tozik tovabba néhany olyan szakma is, amelyben mas,
nem kereskedelmi ligyintézési, szervezési, menedzse-
lési feladatokat kell ellatni.

Alap-szakképesitések a szakmacsoportban
e Autd- és motorkerékpar-kereskedd
Becslis

Bolti elad6

Fényképész és fotétermék-kereskedd
Kereskedelmi menedzserasszisztens
Kereskedelmi ligyintéz6

Kereskedd

Kereskedd, boltvezet6

Kényvesbolti eladd
Kulturcikk-kereskedé
Kiilkereskedelmi lizletkotd

Latszerész és fotocikk-keresked6
Logisztikai ligyintéz6

Marketing- és reklamuigyintézé
Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesits
Mliszaki anyag- és alkatrész-keresked6
Mdszakicikk-kereskedd

Piacfeliigyel6

Postai ligyintézo

PR-ligyintéz6

Raktaros

Régiségkereskedd
Tolt6allomas-kezeld
Vegyesiparcikk-keresked6

e Viragkot6-berendezd, viragkeresked6

A szakmacsoporthoz tartozé alap-szakképesitésekrél,
valamint az azokhoz kapcsolddo részszakképesitések-
rél, eldgazasokrol és raépiilésekrél tajékozodhat e mo-
dul 1. részmoduljanak 1. mellékletébdl. Ezt a mellékletet
elsésorban pedagégusoknak szantuk, de ha a pedagé-
gus ugy latja, hogy a didkok is tudjak hasznositani, gy
szamukra is odaadhaté.

Az egyes szakképesitések részletes leirasat, jellemzé-
sét tobb internetes oldalon is megtekintheti.

A www.szakkepesites.hu oldalon — a képernyé bal ol-
dalan —az OKJ-szakképesitéseket négy szempont sze-
rint keresheti:

e ABCszerint

e Szakmacsoport szerint

Tanulmanyi tertilet szerint

Szint szerint

Kivalasztva barmely szakképesitést, a legrészletesebb
informacidkat a szakmai és vizsgakdvetelmények ren-
deletei tartalmazzak, amelyek az oldalrdl letdlthetdk.

A www.milegyek.hu oldalon — szintén a képernyé bal
oldalan —a szakmakeresé fiilre kattintva kinal az oldal
egyszerii és komplex keresést. Erdemes ez utébbit va-
lasztani, ahol nemcsak a szakmacsoportok, de a vég-
zettség és a képességek, tulajdonsagok beallitasaval
is képes szlirni a rendszer. Ezen az oldalon — kivalasztva
egy konkrét szakképesitést — diakok szamara is kony-
nyen érthetd, kénnyen atlathaté és feldolgozhaté for-
maban mutatjak be a szakképesitéseket.

A www.epalya.hu oldalon a ,Tanulas” fulén beldl a
.Képzettségek”-re kattintva informalédhatunk a szak-
képesitésekrdl. A konkrét szakképesitések informacids
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felliletére belépve itt is megtalalhatdk a szakmai és
vizsgakdvetelmények, amelyek a Nemzeti Szakképzési
és Feln6ttképzési Intézet honlapjara navigaljak az ér-
deklédédket.

Munkahelyi megfigyelés

A munkahelyi megfigyelés (job-shadowing) lehet&sé-
get teremt arra, hogy a diakok valés munkakérnye-
zetben szerezhessenek benyomasokat egy-egy palya-
teriiletrdl, foglalkozasrol ugy, hogy az adott szakembert
Larnyékként kovetve” megismerik a legfontosabb tevé-
kenységeket, eszkzoket, munkamddokat, munkakor-
nyezetet, a munkavégzéshez kapcsolédé alapveté sza-
balyokat és tovabbi jellemzéket. A job-shadowing so-
ran a didkok nem kapcsolddnak be a munkavégzésbe,
hanem el6re megbeszélt, felosztott megfigyelési szem-
pontok alapjan ,elemzik a munkakoért”, illetve elére
megadott kérdések mentén szereznek informaciot az
adott munkahelyen a kijelolt személy (személyek)
tevékenységérél, a hasznalt eszk6zokrél, a munkahelyi
kapcsolatokrél stb.

A munkahelyi megfigyelések soran, ha a diakok nem
vihet6k ki a munkahelyre egy csoportban, akkor a ko-
vetkez megoldasok valamelyikét javasoljuk (feltéte-
lezve, hogy az osztalyt két részre, ,A" és ,B”" csoportra
osztjuk).

Mellékletek

Minden részmodulnal 1-t6l kezd6dik a sorszamoza-
suk. Az itt kovetkez6 tablazat a mellékletek cimérél
és sorszamarol ad tajékoztatast, valamint a fajtajarol
(feladatlap, informaciés lap, megoldékulcs vagy éppen
a digitalis melléklet CD-n). A mellékletek mindegyikén
talalhato jelzés arra vonatkozdan, hogy kinek szél.
Amennyiben a pedagégus (tanar) szamara késziilt,
akkor ,T" jelzés(i, illetve a diakoknak sz6lék ,D” jelzé-
stiek. Utébbiak esetében minden diak egyet-egyet kap
az adott mellékletbél.

A ,Cs*" jelii lap (ahol x egy szam) jellemzéen a diakok
csoportjanak adandé mellékletet jelenti. A Cs utan allé
szam jelzi, hogy maximum hany csoport alakitasa java-
solt az adott feladat elvégzése soran. Ritkabb esetben
a Csjelzés egy differencialt feladatadast lehet6vé tevs
feladatlapsort jelent, ahol a Cs utan allé szam csupan
azt jelzi, hogy hany példany sziikséges ahhoz, hogy egy
16 f6s csoport szamara elég legyen. A feladatleiras min-
den esetben egyértelm(ivé teszi a mellékletek fel-
hasznalasat.

A modul 4 hete alatt (ha 6 szakmacsoportot valasztunk ki):

»A" csoport altal végzett tananyag | ,B” csoport altal végzett tananyag

1. részmodul 1-2. foglalkozas 1. részmodul 1-2. foglalkozas
1. hét ES ES

1. részmodul 3. foglalkozas 3. részmodul 3. foglalkozas

2. részmodul 1-2. foglalkozas 2. részmodul 1-2. foglalkozas
2. hét ES ES

2. részmodul 3. foglalkozas 4. részmodul 3—4. foglalkozas

3. részmodul 1-2. foglalkozas 3. részmodul 1-2. foglalkozas
3. hét ES ES

3. részmodul 3. foglalkozas 1. részmodul 3. foglalkozas

4. részmodul 1-2. foglalkozas 4. részmodul 1-2. foglalkozas
4. hét ES ES

4. részmodul 3—4. foglalkozas 2. részmodul 3. foglalkozas

Amennyiben 8 vagy 10 szakmacsoport kivalasztasa tortént, akkor olyan munkahelyi megfigyelési gyakorlatok

szervezése ajanlott, ahova egyiitt kivihet6 az osztaly.
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OSSZEFOGLALO TABLAZAT A MODULBA TARTOZO RESZMODULOKROL,
ILLETVE AZ AZOKHOZ KAPCSOLODO MELLEKLETEKROL

2 l
Részmodul cime R'eszm'odu A részmodulhoz tartoz6 segédletek
6raszama

1. melléklet: Szakképesitések a kereskedelem-marketing,
Uzleti adminisztracié szakmacsoportban

2. melléklet: Kereskedelem-marketing, tizleti adminiszt-
racié szakmacsoport — érdeklédési kérdGiv

1. részmodul Segithetek 7
’ valamiben? 3. melléklet: A kereskedelem-marketing, tizleti admi-

nisztracié szakmacsoport érdeklédési kérdGivének
értékelése

4. melléklet: Ertékelés

2. részmodul

Reklamaciot nem
fogadunk el!

1. melléklet: Activity-kartyak

2. melléklet: Reklamaciét nem fogadunk el! — feladatlap

3. melléklet: Film! — feladatlap

4. melléklet: A Micsoda nd c. film 1. részlete MU9A —
Palyakép-keresé DVD-n

5. melléklet: A Micsoda né c. film 2. részlete MU9B —
Palyakép-keresé DVD-n

6. melléklet: A Micsoda né c. film 3. részlete MU9C —
Palyakép-keresé DVD-n

7. melléklet: A Micsoda né c. film 4. részlete MU9D —
Palyakép-keresé DVD-n

3. részmodul

Aki a viragot
szereti...

1. melléklet: Kartyavalasz — kartyak

2. melléklet: Jellemezziik! — feladatlap

3. melléklet: Diszcsomagolas

4. melléklet: Papirvirag-készités

5. melléklet: Szarazvirag-kompozicio

6. melléklet: A decoupage technika

7. melléklet: Ami élvezetes volt — értékel6lap
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Részmodul

Részmodul cime | X A részmodulhoz tartozé segédletek
6raszama
1. melléklet: Bujjunk a bérébe! — kartyak
2. melléklet: Papirpohargyartas — vallalkozasok
Allok 3. melléklet: Papirpohargyartas — megfigyel6k
4. részmodul © . . 7
rendelkezésére!

4. melléklet: Papirpohargyartas — termelési Gtmutato

5. melléklet: Papirpohargyartas — értékelélap

6. melléklet: Valdsag vagy latszat? — értékel6lap
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1. RESZMODUL

MU_09_01_00

SEGITHETEK
VALAMIBEN?

A modul célja a kereskedelmi szakmacsoporthoz tar-
tozé szakmakkal torténé ismerkedés. Alakuljon ki
elképzelés a didkokban arrol, hogy milyen alapveté
elvarasok fogalmazédnak meg a szakmacsoporthoz
tartozd szakmakat végzGk irant, és fogalmazzak meg
sajat maguk szamara, hogy a szakmacsoport szakma-
inak mely elemei vonzdak szamukra és melyek nem!

MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL
HOZZA?

Az életpalya fejlédését tamogatd dontéshozatalhoz
nélkilozhetetlen tajékozottsagot és ismereteket
biztosit.

A kereskedelem szakmacsoportban térténé tajékozé-
das révén az életpalyaval és a munkavallalassal, az
adott munka végzésével kapcsolatos informacidk fel-
térképezéséhez nyuijt segitséget.

A feladatok végzése soran lehetfséget teremt arra,
hogy a diakok gyakoroljak a masokkal térténé pozitiv
és eredményes interakciot.

KIEMELTEN FEJLESZTENDO
Q KOMPETENCIAK
Kezdeményezbkézség
Felelésségvallalas
Informacidszerzés és -keresés
Csoportmunkakészségek

IDOIGENY

Q!

7 tandra

Gyakorlati élményeken keresztiil kivanja elésegiteni
az életpalya-épitést és a munkavallaldi célokat tamo-
gato, egész életen at tartd tanulas kompetencidjanak
kibontakoztatasat.

Tamogatja a munka, a tarsadalom és a gazdasag kap-
csolatanak felismerését.

SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HATTER

A kereskedelem a termelés és a fogyasztas kozé be-
épuls kozvetités, amely biztositja, hogy a megtermelt
javak eljussanak a fogyasztéhoz, illetve a termel§ el-
adhassa értékesitésre termelt arujat. A kdzvetit6funk-
ciot els6sorban a termelés és a fogyasztas kozotti
mennyiségi, térbeli és id6beli kiilonbségek athidalasa
teszi szlikségessé. A termelés koltséghatékony meny-
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nyisége, volumene a tdmeges sorozatgyartas, mig az
egyedi fogyasztd sziikséglete altaldban csupan egy
termékegység. A termelés idedlis helye a nyersanyag
kozelében lévé ipartelepeken van, mig a fogyasztas
t6liik tavol, a kereskedelmi és lakoovezetekben. A ter-
melés és fogyasztas ideje kozotti kiilonbség legjobban
a szezonalis termékek esetén, példaul a mez6gazda-
sagban jelentkezik, ahol az aratas egy évben egyszer
van, mig a terményekre egész évben lehet sziikséglet.

A marketing az egyik olyan gazdasagi kifejezés,
amelyre nincs egységes definicionk. Sziikebb értelem-
ben a marketing egy olyan vallalati tevékenység, ami
a vevbk vagy felhasznaldk igényeinek kielégitése
érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni
kivant termékeket és szolgaltatasokat, megismerteti
azokat a fogyasztékkal, kialakitja az arakat, megszer-
vezi az értékesitést, és befolyasolja a vasarlokat.
Bizonyos értelemben a fogyasztoi igényt is befolyasol-
ja, uj termékek bevezetésével (pl. 3 pengés borotva).
Tagabb értelemben a marketing a vallalat egészére
kiterjed6 filozodfia, szemléletmdd, amelynek megvalo-
sitdsa a vallalati felsé vezetés feladata oly mddon,
hogy a vallalati résztevékenységek mindegyikében
a marketingszempontok dominaljanak. Problémat
okoz, hogy a marketingraforditasokat nehéz beruha-
zasként megjeleniteni, hiszen megtériilése nehezen —
vagy egyaltalan nem —mérhetd. Kiterjesztett értelem-
ben a marketing barmilyen gondolat, eszme vagy sze-
mély eladasat, megismerését, népszer(isitését szol-
galja. A marketing kiterjed tehat az olyan nem nyere-
ségorientalt teriiletekre is, mint példaul az oktatas,
a kultara, a vallas vagy a politika. A marketing a tarsa-
dalomtudomanyok kombinacidja, mivel egyszerre
fedi le a kdzgazdasagtan, a pszicholdgia, a szocioldgia,
az antropoldgia, a vezetéstudomany és az alkalma-
zott matematika kilonbozd teriileteit. A szervezet
szempontjabdl a legfontosabb, hogy a vallalaton kiviil
es6 piaci informacidkat belsé erdforrassa igyekszik
alakitani. A piackutatds, versenytarselemzés és
a fogyasztoi igények megismerése révén hatékonyab-
ba és nyereségessé teszi a vallalat tevékenységét.

A kereskedelem-marketing, lzleti adminisztracio szak-
macsoportrol dltalanos ismereteket adhat/kaphat még:
http://www.szakkepesites.hu/regi_szakmacsoport_
kereskedelem_marketing_uzleti_adminisztracio.php
http://hu.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://hu.wikipedia.org/wiki/Kereskedelem
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Munkahelyi megfigyelés

A munkahelyi megfigyelések (job-shadowing) terve-
zése soran fontos, hogy lehetéleg kiilonb6z6 jellegli
munkahelyeket latogathassanak meg.

Megjegyzés: Ha nem oldhaté meg, hogy az egész osz-
taly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre,
akkor az iskoldban maraddkkal a 3. részmodulnal
ismertetett 3. foglalkozas végezhetd el! Lasd részlete-
sebben a modulleirast!
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AJANLOTT FELDOLGOZAS

1. FOGLALKOZAS

Jatsszunk boltost!

A tanuldk a kornyezetiikben megtalalhaté boltok-
ban, kereskedelmi egységekben megismert példa-
kon keresztiil kezdjék el a szakmacsoporttal valo
ismerkedést!

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

e (Csomagolépapir
® Filctollak

e Kartonlapok

{:’ 20 perc  BESZELGESSUNK A SZAKMAKROL!

A tanuldk sajat élményeik alapjan soroljanak fel mi-
nél tébb szakmat!

cél

A tanuldk raébresztése arra, hogy ebben a szakma-
csoportban milyen sokféle lehetdség koziil lehet va-
lasztani

Forras

A tanarnak segitséget nyujt a modul elején talalha-
t6 szakmafelsorolas és az 1. mellékletben talalhato
tablazat.

A feladat menete

1. Gyljtsék o6ssze, hogy a kereskedelem-marketing,
Uzleti adminisztracié szakmacsoportrdl kinek mi-
lyen szakma jut az eszébe!

2. Tanari segitséggel nevezzék meg a lehet6 legtébb
szakmat! Ezeket irjak fel kartonlapokra, majd jél
lathato helyre rakjak ki (egy lapra egy szakma neve
keriiljon), hogy a kévetkezé napokban is hasznalni
tudjak!

3. A szakmacsoporthoz tartozé szakképesitések az
1. mellékletben talalhaték. A modul leirasanal ta-
lalhato felsorolasban a vastagon szedett képzett-
ségek SNI-tanulok szamara is ajanlhatdk.

4. Akevésbé ismert szakmakat 6tletborzével mutas-
sa be! Esetleg hasznalhatjak a részmodul végén
felsorolt forrasokban feltlintetett weblapot is.
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Megbeszélés/Ertékelés

A tanuldk altal 6sszegytijtott szakmak koziil minden-
ki valasszon kettét vagy harmat, amit elsé hallasra
érdekesnek talal, és fogalmazza meg, szerinte miért
lehet jo ott dolgozni. Ezek megnevezését irjak fel egy
irélapra, és keriljon a portfélidba.

25 perc  KITUDTOBBET?

A tanuldk nevezzenek meg minél tobb kereskedelmi
egységet!

cél

Atanuldk raébresztése arra, hogy ebben a szakmacso-
portban a késébbiekben mennyi kilonféle lehetdsé-
glik van a munkavallalasnal

Ez a feladat segitséget nyujt a kereskedelmi egységek
fajtainak elsajatitasara is.

A feladat menete

1. Adiadkok feladata az, hogy minél tobbféle kereske-
delmi egységet nevezzenek meg.

2. Magaban mondja az abécét! Valaki megallitja, és
prébaljanak azzal a betlivel mondani kereskedel-
mi egységet (segithet azzal, ha azokat a bet(iket
mondja, amelyekkel kénny( nevet mondani)!

3. Kérjen megvalakit, hogy egy csomagoldpapirra irja
a bemondott megoldasokat!

4. Tegye ki a listat, és vegyen két kiilénb6z6 szindi filc-
tollat a kezébe. Két szempont mentén csoportosit-
sa a valaszokat: a) kereskedelmiegység-tipusok és
b) kereskedelmi cégek.

Megoldas:

Kereskedelmiegység-tipusok: piac, vegyesbolt, szak-
lzlet, aruhaz, szupermarket, hipermarket, cscomag-
kildé szolgalat

Kereskedelmi cégek: pl. sarki ABC, Kika, Saturn,
Domus, Cora, Tesco, Auchan, Avon

5. Ha sziikséges, egészitse ki a kereskedelmi egység
tipusait (a 4. pont alapjan)!

6. A diakok valasszanak ki egy kereskedelmi egysé-
get, és egy irélapra 4=5 mondatban irjak le, miért
dolgoznanak ott szivesen!

Megbeszélés/Ertékelés

A didkok altal irt néhany mondatos indoklas, hogy
miért dolgoznanak szivesen egy adott kereskedelmi
egységnél, keriiljon a portfélidbal
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2. FOGLALKOZAS

Erdeklédésem

A szakmacsoporthoz tartozé szakmak iranti érdekls-
dés feltérképezése kérdGives modszerrel

IdGigény
45 perc

Eszk6z6k
o [réeszkoz

{:’ 30 perc ERDEKLODESI KERDOIV

A szakmacsoporthoz tartozé szakmak iranti érdekls-
dés feltérképezése kérdives médszerrel

cél
A sajat érdeklédés tudatositasa

Forras

2. melléklet: Kereskedelem-marketing, lizleti adminiszt-
racié szakmacsoport — érdekl6édési kérddiv

3. melléklet: A kereskedelem-marketing, tizleti admi-
nisztracio szakmacsoport érdeklédési kérdGivének ér-
tékelése

A feladat menete

1. Az érdeklédési kérddiv kitoltése

2. AkérdGivek kiértékelése, megbeszélése

3. Azértékeldlap kitoltése

4. Onkéntes alapon osszak meg egymassal a csoport
tagjai, hogy kit mi érdekelne az eredmények alap-
jan leginkabb!

Megbeszélés/Ertékelés

A 3. melléklet: A kereskedelem-marketing, tzleti ad-
minisztracié szakmacsoport érdeklédési kérd6ivének
értékelése keriiljon a portfélidbal

@ 15 perc NAPZARO

A valasztott jaték fliggvénye

cél
A kérdaivkitoltés fesziiltségének oldasa, a nap zarasa

Forras

4. melléklet: Ertékelés

Jatékgydjtemény c. kiadvany, Dobbanté Diaktamoga-
t6 flizetek 3.
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A feladat menete

1. Ertékelés készitése a 4. melléklet feladatlapjanak
kitoltésével.

2. A feladat tovabbi menete a valasztott jaték fligg-
vénye

Megbeszélés/Ertékelés
A 4. melléklet: Ertékelés keriiljon a portféliobal
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3. FOGLALKOZAS

Munkahelyi megfigyelések

A feladat leirasa, részletezése, a sziikséges eszkdzok
és a kapcsolddd feladatlapok a ,Munkahelyi megfi-
gyelések” c. tanari segédanyagban talalhatok.

IdGigény
5 x 45 perc

Megjegyzés: Ha nem oldhaté meg, hogy az egész osz-
taly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre,
akkor az iskoldban maraddkkal a 3. részmodulnal
ismertetett 3. foglalkozas végezhetd ell Lasd részlete-
sebben a modul leirast!

A részmodulban
Rahangolast szolgalo feladatok:
e Beszélgessiink a szakmakrol!
e Kitud tobbet?

Elsajatitast tamogaté feladatok:
® Kitud tobbet?
¢ Munkahelyi megfigyelés

Alkalmazast gyakoroltato feladatok:
® Munkahelyi megfigyelés

ERTEKELES

Az iskolai portfélidba kertiljenek:

Az érdekesnek talalt 2-3 szakma irdlapra irt neve

3. melléklet: A kereskedelem-marketing, tizleti admi-
nisztracié szakmacsoport érdeklédési kérdéivének ér-
tékelése

A néhany mondatos irdlapra irt indoklas, hogy miért
dolgozna szivesen egy adott kereskedelmi egységnél

4. melléklet: Ertékelés

A munkahelyi megfigyelésen (job-shadowing) kitoltétt
feladatlapok

A munkahelyi megfigyelés (job-shadowing) soran vég-
zett megfigyeléseket 6sszehasonlitja eddigi elképze-
léseivel, és rogziti, hogy milyen irdnyba mozdult el
a véleménye.

MU_09_01_00

FORRASOK

A tevékenységek szervezésekor tovabbi valtozatossa-
got biztosithat, ha az SzakMA projekt médszertarabdl
egyéb foglalkozasokat is alkalmaz.
http://www.szakma.hu/szakmamodszertar/index.php
A honlapon tovabbi informacidkat talalunk a palyava-
lasztassal és szakmavalasztassal kapcsolatban.
http://www.milegyek.hu/search.php?searchtype=
simple
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1. MELLEKLET

MU_09_01_01

SZAKKEPESITESEK A KERESKEDELEM-MARKETING,
UZLETI ADMINISZTRACIO SZAKMACSOPORTBAN

Részszakképesités
(ebbél tovabbtanulassal
megszerezhet6
a szakképesités)

Szakképesités

Specializacié/Elagazas
(a szakképesités
megszerzése kézben
donteni kell, hogy melyik)

Raépiilés
(szakma utan tovabbi
tanulassal szerezhet6

meg)

Auté- és motorkerékpar-
eladd, -kélcs6nzé

Auté- és motorkerékpar-
kereskedd

Dragak6-meghatarozo

Becslis

Butor- és sz6nyegbecsiis

Ekszerbecsiis

Festménybecsis

Mlitargybecsiis

Bolti elado

Butor- és
lakastextil-elado

Elelmiszer- és
vegyiaru-elado

Midiszakicikk-eladé

Porcelan- és
edényaru-eladé

Ruhazati eladé

Z6ldség-gyiimolcs elado

Fényképész és
fotétermék-keresked6

Eseményrogzitd

Filmlaborans

Kereskedelmi
menedzser

Eurdpai unids lzleti
szakligyintéz6

Kereskedelmi
szakmenedzser

Kis- és kozépvallalkozasi
menedzser

Kllgazdasagi tizletkot6

Nemzetkozi
szallitmanyozasi és
logisztikai szakligyintéz6

Reklamszervezé
szakmenedzser

Uzleti szakmenedzser

Kereskedelmi
menedzserasszisztens

Logisztikai mUiszaki
menedzserasszisztens

Terméktervezd miiszaki
menedzserasszisztens
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Részszakképesités
(ebbél tovabbtanulassal
megszerezhet6
a szakképesités)

Szakképesités

Specializacio/Elagazas
(a szakképesités
megszerzése kdzben

dénteni kell, hogy melyik)

Raépiilés
(szakma utan tovabbi
tanulassal szerezhet6
meg)

Kereskedelmi ligyintéz6

Kilgazdasagi tigyintézé

Butor- és lakastextil-
kereskedd
Elelmiszer- és
vegyiaru-keresked6

Keresked6

Kereskedelmi
bolthalézat-szervezé

Ruhazati kereskedd

Kereskedd, boltvezet6

Antikvariumi kereskedd

Kdnyvesbolti eladd

Hirlaparus, trafikos

Kazetta- és
lemezelado, -kélcsonzo

Kulturcikk-kereskedd

Ora-ékszer és
diszmtiaru-elado

Papir-irészer eladé
Kilkereskedelmi
lzletkotd
Latszerész és fotdcikk-

keresked6

Anyagbeszerzé Vet
Aruterité Logisztikai ligyintéz6 szallitmanyozasi
Veszélyesaru-ligyintéz6 tigyintézo
Marketing- és

Hirdetési tigyintéz6

reklamiigyintézé

Bolti pénztaros

E-keresked6

Jatéktermi felligyel
(krupié)

Kereskedelmi és
szolgaltatasi tigynok

Szerencsejaték-

Mintabolti értékesitd,
szolgaltatasértékesitd

értékesitd

és alkatrészeladd

Epiiletgépészeti anyag-

alkatrészelado

Gépészeti anyag- és

Jarmuialkatrész-elado

Telepi épitéanyag-eladé

Villamossagi anyag- és

Miiszaki anyag- és
alkatrész-kereskedd

Epitsanyag-kereskedd

Epiiletgépészeti anyag-
és alkatrész-kereskedd

keresked6

Jarmuialkatrész-

Villamossagi anyag- és
alkatrész-keresked6

alkatrészelado
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Részszakképesités Specializacié/Elagazas Raépiilés
(ebbél tovabbtanulassal L, (a szakképesités (szakma utan tovabbi
9 Szakképesités o . -
megszerezhetd megszerzése kdzben tanulassal szerezhet6
a szakképesités) dénteni kell, hogy melyik) meg)

Kisgép- és miiszakicikk-

e Mdiszakicikk-keresked6
kélcsénz6

Gombaszakellenér Piacfelligyel6

Postai tigyintéz6

PR-ligyintéz6

Aru-6sszeallito

Raktarkezel6 Raktaros

Szinhazi kellékes

Régiségkereskedd
Gazcseretelep-kezeld Tolt6allomas-kezeld
Agrokémiai és
novényvédelmi
keresked6
PSR p Vegyesiparcikk-
Gyogynovény-kereskedd kereskeds
Piaci, vasari kereskedd
Sportszer- és
jatékkereskedd
Viragbolti eladé
Viragdekorat6r Virdgkots, -berendezé,
Viragkeresked6 viragkeresked®

Viragkot6

(A www.epalya.hu honlapon a szakképesités begépelésével informacidkat kaphat a szakképesités soran megta-
nulandé ismeretkérokrél és a betélthetd foglalkozasokrél.)
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2. MELLEKLET

MU_09_01_02

Kereskedelem-marketing, lizleti adminisztracio

szakmacsoport — érdeklédési kérdoiv

Az alabbi kijelentések mindegyikénél, a megfelel6 oszlopba tett X-szel jelezd, mennyire szive-
sen csinalod vagy csinalnad.

SlCISICI®
1. | Viragokkal dolgozni
2. | Allni, jénni-menni
3. | Egy helyben iilni
4. | Pénzt kezelni
5. | Gépekkel, m(iszaki cikkekkel foglalkozni
6. | Konyveket, CD-ket, lemezeket ajanlani
7. | Autéban utazni és pakolni
8. | Lista alapjan arut 6sszeszedni
9. | Egyediil dolgozni
10. | Tarsakkal dolgozni
11. | Telefonalni, tirlapokat kezelni
12. | Tanacsot adni vevének
13. | Arut ellenérizni, szamolni
14. | Arut izlésesen elhelyezni, polcra rakni
15. | Megjegyezni kiilonféle dolgok helyét
16. | Aruk tulajdonsagairdl tajékozodni
17. | Gyorsan dolgozni
18. | Sokféle emberrel talalkozni
19. | Vegyszerekkel foglalkozni
20. | Ruhanemdtikkel, textilekkel foglalkozni
21. | Elelmiszerekkel foglalkozni
22. | Szavatossagi id6t ellendrizni
23. | Kiszolgalni
24. | Hibas arut kicserélni
25. | Uzemanyaggal banni, tankolni, olajszintet nézni

iT] Ez keriljon a portféliodbal
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3. MELLEKLET

A kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracio

szakmacsoport — érdeklédési kérdbivének értékelése

A tuloldalon kezdd a feladatot!
1. Végezd el a miiveletet!
A*téglalapbairtszam ..............:20=...............

Ha az eredmény

1-3 kozé esik, biztosan nem érdekelnek a szakmacsoportot jellemz6 tevékenységek.

3—4 kozé esik, lehet, hogy érdekelnek a szakmacsoportot jellemzé tevékenységek, érdemes
korlilnézned alaposabban is a szakmacsoporthoz kapcsolédo képesitések és foglalkozasok
kozott!

4-5 kozé esik, feltétlentil érdemes koriilnézned alaposabban is a szakmacsoporthoz kapcso-
lod6 képesitések és foglalkozasok kozott!

2. Ha megnézed a **-gal jelzett négyzeteket, akkor az alabbi tablazat segit értelmezni az
eredményt:

Ha az eredmény

1-3 kozé esik, biztosan nem érdekelnek a szakképesitéshez kapcsolodo tevékenységek.

3-4 kozé esik, lehet, hogy érdekelnek a szakképesitéshez kapcsolddo tevékenységek, érde-
mes kortilnézned alaposabban is a szakmacsoporthoz kapcsolédé hasonlé képesitések és
foglalkozasok kozott!

4-5 kozé esik, feltétlentil érdemes koriilnézned alaposabban is a szakmacsoporthoz kapcso-
l6dd hasonlé képesitések és foglalkozasok kozott!

A tajékozddashoz haszndalhatod az alabbi internetes forrasokat:
http://www.milegyek.hu/searchcomplex.php
http://0kj2006.hu/szakmacsoport_kereskedelem_marketing_uzleti_adminisztracio.php

Ha a képzettség szintje és/vagy a képzés formdja szerint is szeretnél keresni, ajanljuk

a kovetkezé oldalt:
http://www.epalya.hu/tanulas/kepzettseg.php

@77 Ez kertiljon a portféliodbal
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Masold at a kérdgivbdl
a valaszaidat ugy, hogy A fehéren maradt részekre masold at a kérdésre adott

az X helyett a megfelels | pontszamaidat!
szamot irod be!

OBIB|O©

Bolti pénztaros

és alkatrészeladd
Kulturcikk-kereskedé
Hirdetési tigyintézd
Ruhazati eladd,
lakastextil-eladd

Aru-6sszeallité

és vegyiaru-kereskedd
Aruteritd,

Viragkotd, viragbolti
eladg, viragkereskedd
Drogéria, élelmiszer-
Gépészeti anyag-
anyagbeszerzg
Tolt6allomas-kezeld
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25.

Osszes

* 12 :14 :10 :10 :12 :12 112 11 :17 :13

ird az osztasok
eredményét ebbe a sorbal *k *ok *%k *k *k *k *k *k

*Add 6ssze az 1-5. oszlopok ,Osszes” soraba beirt szamokat, és az eredményt ird a téglalapbal
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4. MELLEKLET

Ertékelés

2. Nevezz meg egy kereskedelmi egységet! ird le, esetleg melyik osztalyan dolgoznal szivesen!
Indokold valasztasodat!

Kereskedelmi egység:

Osztaly:

Indoklas

Azért szeretnék itt dolgozni, mert

W Ez kertiljon a portféliodbal



MU_09_01_04 A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 9. modul — 1. részmodul — 4. melléklet: Ertékelés




A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 9. modul — 2. részmodul: Reklamaciét nem fogadunk el! MU_09_02_00

2. RESZMODUL

REKLAMACIOT NEM
FOGADUNK EL!

A modul célja a kereskedelmi szakmacsoporthoz tar-
tozé szakmakkal torténd ismerkedés. Alakuljon ki el-
képzelés a didkokban arrél, hogy milyen alapveté el-
varasok fogalmazdédnak meg a szakmacsoporthoz tar-
tozo szakmakat végz6k irant, és fogalmazzak meg sa-
jat maguk szamara, hogy a szakmacsoport szakmai-
nak mely elemei vonzéak szdmukra és melyek nem!

MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL
HOZzzA?

Az életpalya fejlédését tamogatd dontéshozatalhoz nél-
kilozhetetlen tajékozottsagot és ismereteket biztosit.

A kereskedelem szakmacsoportban torténd tajékozo-
das révén az életpalyaval és a munkavallalassal, az
adott munka végzésével kapcsolatos informacidk feltér-
képezéséhez segitséget kivan adni a didkok szamara.

A feladatok végzése soran gyakorolja a masokkal tor-
ténd pozitiv és eredményes interakciot.

El6segiti az életpalya-épitést és a munkavallaléi célo-
kat tdmogatd, egész életen at tartd tanulds kompe-
tencidjanak kibontakoztatasat gyakorlati élménye-
ken keresztiil.

KIEMELTEN FEJLESZTENDO
Q KOMPETENCIAK
Kezdeményezés
Verbalis és nem verbalis kommunikacid
® Masok érzelmeinek és szandékainak
észlelése
o [nformacidszerzés és -keresés

@ IDOIGENY
[ ]

7 tandra

Tamogatja a munka, a tarsadalom és a gazdasag kap-
csolatanak felismerését.

SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HATTER

A cél a kereskedelem-marketing, lizleti adminisztra-
cié szakmacsoportban az elmélethez kapcsolédd
manualis tevékenységek elsajatitasan keresztiil
a motivacio erdsitése, a megalapozott palyavalasztas
elékészitése.

A szakmaismerteté részmodul tartalma is hozza
kivan jarulni ahhoz, hogy a tanuldkban kialakuljon,
er6sodjon a szakmai tevékenységekkel kapcsolatos
felelésségteljes magatartas, valamint az 6nallé, pon-
tos és mindségi munkavégzés iranti igény.
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A tartalom kivalasztasa soran fontos szempont, hogy
készitse fel a tanuldkat arra, hogy a szakmaismertetd
programok soran szerzett tapasztalataikat mas tan-
targyak tanulasa soran is hasznositsak, 6nalléan és
nagy biztonsaggal tudjak kiaknazni a szamitégép
kinalta lehetéségeket.

A tananyag tanulasa soran el kell érni, hogy fejlédje-
nek a tanuldk szakmai gyakorlati tantargyak tanula-
sahoz sziikséges képességei, igy kiilondsen az 6nallé
tapasztalatszerzés, a kreativitas, az ismeretek alkal-
mazasi képessége.

A gyakorlati tevékenységek soran fontos, hogy mara-
déktalanul tartsak be a balesetmentes és biztonsagos
munkavégzés szabdlyait, fejlédjon munkabirasuk,
kitartasuk.

A tanulok legyenek képesek a megszerzett ismeretek
alapjan alkalmazaskozeli szinten hasznalni a szami-
tégépes programokat. Tevékenységiik legyen pontos,
preciz, hibamentes!

Valjanak képessé teammunkaban vald tevékenység
végzésére. Alakuljon ki benniik az allandé onfejlesz-
tés igénye!

Alakuljon ki benntiik a szervezett és tudatos munka-
megosztason alapuld tevékenység igényel!

A konkrét manualis tevékenységeken keresztiil va-
lasszak meg, hogy melyik az a teriilet, amelyhez a leg-
jobban vonzddnak, és ennek megfeleléen legyen meg-
alapozott a szakmavalasztasuk! A korabban szerzett
ismeretek, informaciék alapjan ismerjék meg a keres-
kedelem haldzati egységeit a csoportos kereskedelmi
gyakorlati alapozé oktatason keresztiil.

A gyakorlatok tegyék lehet6vé, hogy a didkok ismerjék
meg a gyakorlatban a kereskedelmi egységek kiils6 és
belsé képét, a berendezések és gépek miikddési elvét,
funkcigit!

Atanuldk tajékozédasat a munkahelyi tapasztalatszer-
zés mellett kiilénboz6 filmrészletek is segitik. Lehetd-
ség szerint ezeket célszerli a munkahelyi megfigyelés
megkezdése el6tt megtekintenitik.

A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 9. modul — 2. részmodul: Reklamaciét nem fogadunk el!

Munkahelyi megfigyelés

A munkahelyi megfigyelések (job-shadowing) terve-
zése soran fontos, hogy lehetéleg kiilonb6z6 jellegli
munkahelyeket latogathassanak meg.

Megjegyzés: Ha nem oldhaté meg, hogy az egész osz-
taly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre,
akkor az iskolaban maraddkkal a 4. részmodulnal is-
mertetett 3—4. foglalkozas végezhet6 el. Lasd részle-
tesebben a modulleirast!
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AJANLOTT FELDOLGOZASI MOD

1. FOGLALKOZAS
Akcio!

A tanuldknak mar van némi elképzelésiik a szakma-
csoportba tartozé szakmakrol, ezek a feladatok segit-
séget nyujtanak a tovabbi informaciészerzéshez.
A szakmacsoporthoz tartozé szakmak jellemzéinek
megismerése

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

® Post-it

e Csomagoldpapir

* Toll

e Tabla

® Internetkapcsolattal rendelkez6 szamitégépek

0 30 perc  KERDESGENERATOR

A szakmacsoporthoz tartozé fogalmak és tevékenysé-
gek kapcsan alkalmazzuk.

cél
A tanulok rahangoldsa a szakmacsoportba tartozé
szakmak megismerésére

Forras
GINNIS, P. (2007) Tanitdsi és tanuldsi receptkényv.
Alexandra Kiadé, Budapest, 167. o.

A feladat menete

1. A Kérdésgenerator mddszerét alkalmazzuk a kér-
dések felszinre hozatalara ugy, hogy minden kér-
dést egy kiilon post-itre irnak a tanulok.

2. A post-it cédulakat a csomagoldpapirra felrakjak
a diakok, és kézosen egy rangsort alakitanak ki an-
nak alapjan, hogy melyeket tartjak a legérdeke-
sebbnek.

3. Akérdések rangsoranak kialakitasa utan a legérde-
kesebbeket vegye le a tablardl, és hajtogassa dssze!

4. Ezt kovetéen parokat alkossanak! Minden par egy
kérdést kap ugy, hogy a leginkabb érdeklédésre
szamot tarté kérdésekbdl huznak.

5. A parok megadott id6 alatt keresnek valaszt a kér-
désre, és elmondjak a csoportnak a valaszt.

MU_09_02_00

Valtozatok

A post-ittel végzett Kérdésgenerator mdédszer helyett
hasznalhatjak az Asztalterité modszerét is. (Szakisko-
lai Fejlesztési Program SzakMA Maddszertar, http://www.
szakma.hu/szakmamodszertar/index.php ).

15 perc ACTIVITY

A szakmacsoporthoz tartozé szakmak jellemzé tevé-
kenységeinek kitalalasa, koriiliras, rajzok vagy muto-
gatas alapjan

cél
A szakmacsoportba tartozé szakmak jellemz6 tevé-
kenységeinek azonositasa

Forras
1. melléklet: Activity-kartyak

A feladat menete

1. Onkéntes tanulé huz egy kék és egy fehér kartyat.
A fehér kartyan feltlintetett médon bemutatja a
kék kartyan lévé tevékenységet.

2. Atobbitanulé megprébalja kitalalni.

3. Aki megmondja a j6 megoldast, az huzza a kovet-
kez6 kartyat.

4. Ha sziikséges, beszéljék meg, hogy melyik cselek-
vést hol végzik ebben a szakmacsoportban!

Valtozatok
20 perc  REKLAMALJUNK!
A szakmacsoporthoz tartozoé feladat megismerése

cél
A feladat elvégzése kozben a tanulék kommunikacié-
janak fejlesztése

Forras
2. melléklet: Reklamaciot nem fogadunk el! — feladat-
lap

A feladat menete
1. Afoglalkozas inditasaként kérdezze meg: Ki rekla-
malt mar, vagy vitt vissza valamilyen terméket?
2. A tanulék sajat élményeiket mesélve ismerkedje-
nek a szituacidvall
3. Gylijtsék 6ssze, milyen lehetéségek vannak a rek-
lamacié keretében!
e Harom napon beliil visszavihetjiik, ha nem va-
gyunk elégedettek, és nem bontottuk ki a cso-
magolast, de a szamlat/nyugtat meg kell tartani.
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Nem megfelel6 méret esetén kicserélik megfe-
lelé méret(ire a szamla/nyugta felmutatasa utan.
Ha nincs megfelelé méret, visszakapjuk az arat,
vagy levasarolhatjuk a szdmla/nyugta felmuta-
tasa utan.

Ha rendeltetésszerlien hasznaltuk és tonkre-
ment, a garancialevélben feltlintetett id6n be-
Ll kicserélik vagy megjavitjak.

A garancia csak a kitoltott és lepecsételt garan-
cialevéllel érvényes.

Eléfordulhat, hogy a kereskedé allitasa szerint
nem rendeltetésszerlien hasznaltuk; akkor el-
kildheti KERMI-bevizsgalasra. Ha kidertil, hogy

igaza volt, a vasarlonak ki kell fizetnie a bevizs-
galasi dijat, amelynek mértéke a vizsgalattol
fugg.

Ha a keresked6é nem hajlando kicserélni, a va-
sarlo a fogyasztévédelmi féfelligyel6séghez for-
dulhat.

A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 9. modul — 2. részmodul: Reklamaciét nem fogadunk el!

2. FOGLALKOZAS

Micsoda no!

A tanuldk érdeklédését felkeltve, filmrészletek alap-
jan mutatjuk be a keresked6szakmat.

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

* DVD-lejatszé és TV (vagy mas dsszeallitas, amivel
DVD-film nézhetd)

® DVD-lejatszéval rendelkezé szamitégép és pro-
jektor

{} 35 perc  FILMEK, FILMEK, FILMEK

Afilmrészletek segitségével a tanuldk betekintést kap-
nak a szakmak sajatossagaiba.

cél
Atanulék példakon keresztiil ismerjék meg a szakma-
csoportba tartozé szakmakat és jellemzéjiiket.

Forras
Az SZFP keretében készlilt szakmabemutato kisfilmek:
Eladd, Ruhazati kereskedd, Elelmiszerkeresked6
3. melléklet: Film! — feladatlap
4. melléklet: A Micsoda nd c. film 1. részlete MU9A
— Palyakép-keresé DVD-n
5. melléklet: A Micsoda nd c. film 2. részlete MU9B
— Palyakép-keresé DVD-n
6. melléklet: A Micsoda né c. film 3. részlete MU9C
— Palyakép-keresé DVD-n
7. melléklet: A Micsoda né c. film 4. részlete MU9D
— Palyakép-keresé DVD-n

A feladat menete
1. Filmrészlet megtekintése, a latottak feldolgozasa:
A 3. melléklet: Film! — feladatlap helyes valaszai
Elsé részlet
1. (Milyen boltba megy be a fészerepls?)
Ruhaboltba.
. (Hogyan fogadja az elad6?) Flegman, kimutat-
ja a véleményét.
3. (Mit szeretne megtudni a fészerepl?)
Mennyibe kerdil.
4. (Hogyan probaljak a tudomasara hozni, hogy
nem szolgaljak ki?) Nincs a méretében, draga,
elkaldik.

N
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5. (Mia véleményed a jelenetrél?) PL. ,Bosszan-
tott, mérges lettem, nem hagynam szé nélkal”
Masodik részlet
1. (Hova mennek este?) Vacsorazni.
2. (Milyen ruhat ajanl az eladd?) Kisestélyit.
3. (Héanyas a mérete a fészereplének?) 6-os.
4. (Honnan tudja az elad6?) Ez a szakmaja.
Tovabbi hasznalhatd részletek (digitalis mellékletek)
6. melléklet: A Micsoda né c. film 3. részlete (MU9C)
7. melléklet: A Micsoda né c. film 4. részlete (MU9D)
2. Az SZFP keretében elkészitett szakmabemutatd kis-
filmek megtekintése (Eladé, Ruhazati kereskeds,
Elelmiszer-kereskedd). Ezek koziil a rendelkezésre
allé id6 és a didkok érdekldése szerint valogathat.
3. Adiakok feladata a filmek megtekintése soran va-
laszt keresni a kovetkez6 kérdésekre:
® Milyen tevékenységeket végez a szakma képvi-
selgje?
e Milyen munkaeszkdzei vannak?
e Milyen anyagokkal dolgozik?
® Milyen tulajdonsagok kivanatosak a palyan?
(Nem feltétlenil kell mindegyik kérdésre minden-
kinek valaszolnia. Differencialhatja a feladat nehéz-
ségét azzal, hogy hany szempontot kell a didknak
megfigyelnie.)
4. Beszéljék meg minden egyes film utan, hogy milyen
valaszok szlilettek a kérdésekre!

Megbeszélés/Ertékelés
A 3. melléklet: Film! —feladatlap kertiljon a portfélidbal!

Valtozatok
Az SZFP keretében késziilt szakmabemutatd kisfilmek
is hasznalhatdk az eléz6ek helyett.

@ 10 perc  NAPZARO

A valasztott jaték figgvénye

cél
A nap lezarasa
Forras

Jatékgydjtemény c. kiadvany, Dobbanté Didktamogatd
fluzetek 3.
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3. FOGLALKOZAS

Munkahelyi megfigyelések

Afeladat leirasa, részletezése, a sziikséges eszk6zok és
a kapcsolodo feladatlapok a ,Munkahelyi megfigyelé-
sek” c. tanari segédanyagban talalhatok.

IdGigény
5 x 45 perc

Megjegyzés: Ha nem oldhaté meg, hogy az egész osz-
taly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre,
akkor az iskolaban maraddkkal a 4. részmodulnal is-
mertetett 3—4. foglalkozas végezheté el.

A részmodulban
Rahangolast szolgalo feladatok:
e Kérdésgenerator

Elsajatitast tamogato feladatok:
e Kérdésgenerator

® Filmek, filmek, filmek

® Munkahelyi megfigyelés

Alkalmazast gyakoroltato feladatok:
o Activity
® Munkahelyi megfigyelés

ERTEKELES

Az iskolai portfélioba kertiljenek:

A 3. melléklet: Film! — feladatlap

A munkahelyi megfigyelésen (job-shadowing) kitéltétt
feladatlapok

A munkahelyi megfigyelés (job-shadowing) soran vég-
zett megfigyeléseket 6sszehasonlitja eddigi elképzelé-
seivel, és rogziti, hogy milyen iranyba mozdult el a vé-
leménye.

FORRASOK

A tevékenységek szervezésekor tovabbi valtozatossa-
got biztosithat, ha a SzakMA projekt mddszertarabdl
egyéb foglalkozasokat is alkalmazza. http://www.

szakma.hu/szakmamodszertar/index.php

Palyakép-keresé DVD
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Eladé c. DVD (2005) SzakMA! A XXI. szazad szakiskoldja
c. sorozat. NSZI és OM, Budapest

Ruhazati kereskedd c. DVD (2005) SzakMA! A XXI. sza-
zad szakiskolaja c. sorozat. NSZ| és OM, Budapest

Elelmiszerkereskedé c. DVD (2005) SzakMA! A XXI.
szazad szakiskoldja c. sorozat. NSZI és OM, Budapest
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1. MELLEKLET

ACTIVITY-KARTYAK

(TERMESZETESEN A TANULOK, ILLETVE A PEDAGOGUS IS KIEGESZITHETI EGYEB
CSELEKVESSEL)

Ki kell vagni!

PENZT AD VISSZA KICSERELI A HIBAS ARUT
.................................... KISZOLGALBECSOMAGOUAAZARUT
VIRAGCSOKROTKESZIT ........................................ TANKOL .......................................
........................... AZ?EE-IAAS;{&;ATKONYVETAJANL
ZOLDSEGETN\ER .................. SPORTSZERTN\UTATBE .................
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PROBAFULKEHEZ KISER SZAMLAT iR

...............................................................................................................................................................................................................

AJANDEKCSOMAGOT KESZIT ABLAKOT PUCOL

...............................................................................................................................................................................................................

MEGNEZI AZ OLAJSZINTET KIRAKATOT RENDEZ

B OO ORI R M R KRR KRR R R R KRR R R R R XX R RIS RIS

...............................................................................................................................................................................................................

BELYEGET RAGASZT RAJZ

MUTOGATAS KORULIRAS
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2. MELLEKLET

Reklamaciot nem fogadunk el! — feladatlap
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3. MELLEKLET

Film! — feladatlap

Elsé filmrészlet:

— Milyen boltba megy be a fészerepl6?
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Masodik filmrészlet:

— Hova mennek este?

ﬂ Ez kertiljon a portféliodbal
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3. RESZMODUL

MU_09_03_00

AKI A VIRAGOT

SZERETI...

Aszakmacsoport jellegzetes munkatevékenységeihez
kapcsolédd anyagokkal torténd feladatvégzés és
ennek 6sszekapcsoldsa, kreativ kézmliives tevékeny-
ség all a kdzéppontjaban e részmodulnak, el6segitve
a személyes tapasztalatszerzést és a megalapozot-
tabb véleményalkotast.

MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL
HOZZzA?

A kereskedelem-marketing szakmacsoporthoz tarto-
26 szakmakkal torténd ismerkedés.

Az életpalya fejlédését tamogatd dontéshozatalhoz
nélkiilézhetetlen tadjékozottsagot és ismereteket
biztosit.

A kereskedelem szakmacsoportban torténé tajékozo-
das révén az életpalyaval és a munkavallalassal, az
adott munka végzésével kapcsolatos informaciok fel-
térképezéséhez.

KIEMELTEN F[EJLESZTEND@
KOMPETENCIAK

@

e Algoritmusok alkalmazasa problémameg-
oldasban

e Segitség kérése és nyujtasa

® Sajat érzések és gondolatok tudatositasa

e (Csoportmunkakészségek

@ IDOIGENY
[ ]

7 tandra

A feladatok végzése soran gyakorolja a masokkal tor-
ténd pozitiv és eredményes interakciot.

ElGsegiti az életpalya-épitést és a munkavallaléi célo-
kat tdmogatd, egész életen at tarté tanulas kompe-
tencidjanak kibontakoztatasat gyakorlati élménye-
ken keresztiil.

Tamogatja a munka, a tarsadalom és a gazdasag kap-
csolatanak felismerését.



MU_09_03_00

SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HATTER

A ,decoupage” egy olyan dekoracids eljarast, papirde-
koraciét jelent, amikor leggyakrabban szalvéta legfel-
s6 rétegét ragasztjuk fel egy megfelel6en el6készitett,
mindenképpen zsir- és pormentes alapra, oly médon,
hogy a feliiletet bekenjiik (hobbiboltokban kaphatd)
decoupage ragasztélakkal, dvatosan rarakjuk a szalvé-
ta felsd rétegét, majd nagyon dvatosan kozéprél kifelé
lesimitjuk azt, majd ujra bekenjiik ragasztélakkal,
végiil ujjunkkal kozéprél kifelé sugariranyban elsimo-
gatjuk a rancokat. Ha teljesen simara szeretnéd
ragasztani a szalvétat, akkor ra is vasalhatod az alapra,
ha annak olyanok az adottsagai, hogy vasalhaté. Ha
vasalod a szalvétat, akkor az alapot elészor be kell
kenni decoupage ragasztéval, hagyod megszaradni,
rateszed a szalvéta fels6 rétegét, majd arra egy zsirpa-
pirt, és a papiron keresztiil, g6zolés nélkiil, pamut
fokozatra kapcsolva a vasalét, ravasalod a szalvétat.
A zsirpapirt évatosan lehtzod réla. Vigyazat, ha
a ragacs a szalvétan tul is ér, a zsirpapir beleragadhat,
és a szalvétat is lehuzhatja, ezért vatosan kell eljarni.
Akar a kézzel simitast, akar a vasalast valasztod,
a minta teljesen beleszarad a ragasztdlakkba, olyan
lesz, mintha oda lenne festve. Az alapot el6tte pl. akril-
festékkel lealapozhatjuk, de anélkiil is dolgozhatunk.
Ha faalapra ragasztjuk a szalvétat, akkor akrilfesték
helyett fapaccal is alapozhatunk. Az alap szinét —
kiegészitve a szalvétamotivum szineit — por pasztell-
krétaval be is krétazhatjuk. Ebben az esetben a por
pasztellkrétat fixalni kell, hogy az alapra tapadjanak
a krétaporszemek. Ehhez ugyancsak hobbiboltokban
kaphato Fixativot hasznalhatunk. Ha olaj pasztellkré-
tat hasznalunk, akkor a krétaval felvitt szineket ter-
pentinbe martott ecsettel 6ssze tudjuk mosni. Az alap
szinét a krétan kival akrilfestékbe vagy temperaba
martott szivaccsal be is pacsmagolhatjuk. Legolcsébb
megoldas, ha mosogatdszivacsot hasznalunk hozza.
Persze aki ecsettel akar dolgozni, az a hobbiboltokban
szivacsecsethez is hozza tud jutni.

A targy alapozasanal hasznalhatunk repesztélakkot,
amit két festékréteg kozé kell felvinni. A repeszt6lakk
szaradas kozben 0Osszehlzza a felsé festékréteget,
aminek kovetkeztében szép repedések keletkeznek,
és az also festékréteg kilatszik a repedések kozott.

Szalvétan kiviil decoupage papirt is hasznalhatunk.
Decoupage papir esetén a papirbél kivagott mintat
a felragasztas el6tt kicsit vizbe kell aztatni, majd
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a decoupage ragasztoval bekent alapra kell felragasz-
tani. Diszitése ugyanugy torténhet, mint a szalvéta
esetén.

Ha elkésziiltlink a ragasztassal, a targyat még tovabb
diszithetjiik pl. feliilrepesztéssel, majd patinazassal
és pasztazassal. A fellilrepesztéshez kétkomponensti
repeszt6lakkot kell hasznalni, ami a hobbiboltokban
szintén beszerezhetd. A repeszt6lakk elsé komponen-
sének felvitele utan azt hagyni kell szaradni a lakk
leirdsanak megfeleléen, majd rakenhetjiik a masodik
komponenst, figyelembe véve annak utasitasat.
A masodik komponens felvitelét szaraz ecsettel kell
elvégezni.

Ha a repesztélakk teljesen megszaradt és megjelen-
tek a repedések — ennek ideje lakkonként valtozo
lehet —, a repedéseket patinaval kiemelhetjiik, hang-
sulyozhatjuk. Ha ez is megszaradt, a targy széleit
arany, bronz stb. pasztaval még tovabb diszithetjtik.

B6vebb informacio:
http://www.kollina.hu/kreativhobbyframes.html

Munkahelyi megfigyelés

Megjegyzés: Ha nem volt megoldhato, hogy az egész
osztaly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre,
akkor a csoport fele munkahelyi megfigyelést végez,
és az iskolaban maraddkkal a 3. részmodul 3. foglalko-
zas végezhet6 ell Lasd részletesebben a modulleirast!
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AJANLOTT FELDOLGOZASI MOD

1. FOGLALKOZAS

Nefelejcs

A tanuldk szakmacsoporttal kapcsolatos ismeretének
bévitése

IdGigény
45 perc

Eszko6zok

e Félbevagott irélapok
e Filctoll

® Gyurmaragacs

{:5 10 perc  KITUD TOBBET?

Mindenki irjon le annyi tevékenységet, amit egy bolti
eladonak végeznie kell, amennyit csak tud!

cél
A tanuldk rahangolasa a szakma megismerésére

A feladat menete

1. Atanuldk kapnak 5 percet az 6sszegy(ijtésre. Min-
den tevékenység egy kiilon lapra keriiljon!

2. A tanulék altal irott tevékenységeket gyurmara-
gaccsal rogzitse a tablara (kézben nagyjabél olyan
csoportokat alkosson, mint pl. az aruval kapcsola-
tos tevékenységek, a vevékkel kapcsolatos tevé-
kenységek, egyéb tevékenységek)!

3. A diakokkal kozdsen tekintsék at a felkerdilt tevé-
kenységmegnevezéseket! Ha sziikséges, tovabb fi-
nomitsak a csoportositast kozosen! Kérdezze meg
a diakokat, milyen cimeket lehetne adni a csopor-
toknak!

G 15 perc KARTYAVALASZ

A tanuldk érzéseinek kimondasa a szakmacsoportba
tartozd szakmakrol, amelyhez segitséget adnak a kar-
tyak.

cél
A személyes viszonyulas tisztazasa
Forras

1. melléklet: Kartyavalasz — kartyak
http://www.szakma.hu/szakmamodszertar/index.php
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A feladat menete

1. Minden diak valasszon egy, a szakmacsoportba
tartozé szakmat! (Ennek a kartyai kint vannak
még az 1. részmodulbol a falon.)

2. Az asztalra kirakott ,Kartyavalasz” kartyak kozil
valasszon egyet az altala szabadon valasztott
szakmaval kapcsolatban!

3. Adiak 2-3 mondatban magyarazza meg, miért va-
lasztotta azt az adott kartyat! Pl. érdekes, unalmas,
nehéz, kénnyd, sokat kell dolgozni, koran kell kel-
ni, nem nekem valg, szines, koszos, szeretném ezt
csinalni, mert..., sokat kell allni, nincs hozza érzé-
kem, szeretem a viragokat. A didk a valaszat egy
irélapon rogzitse, amely a kovetkezéképpen kez-
dédjon: Szamomra...; Nekem az a véleményem...

4. Adjon lehetSséget a valaszok megosztasara!

Megbeszélés/Ertékelés
Az irélapon rogzitett 2-3 mondatos indoklas kertiljon
a portféliobal

Q 20 perc ONERTEKELES

A didkok sajat szavaikkal jellemezzék magukat a szak-
maval kapcsolatban!

cél
A didkok tudatositsdk sajat tulajdonsagaiknak és
a szakma kovetelményeinek dsszeillését!

Forras

Szakiskolai Fejlesztési Program: SzakMA Mdédszertar
,Olyan vagyok, mint Te"
http://www.szakma.hu/szakmamodszertar/index.php

A feladat menete

1. A Kitud tobbet?” feladatra visszautalva foglaljak
6ssze, hogy milyen tulajdonsagok sziikségesek
egy jo bolti eladénak:
e Kommunikacios készség
e Kapcsolatteremtd képesség
e J6 artikulacio és beszédkészség

Figyelemmegosztas

Felelgsségtudat

Fejlédési (tanulasi) képesség

Egytttm(ikodési készség

Matematikai érzék

Problémamegoldd képesség

Stressztlirg képesség

Tiirelem

Udvariassag

o Ugyfél-orientaltsag
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Fejlédési (tanuldsi) képesség
Kreativitas

Kézligyesség

Esztétikai érzék
Alléképesség

2. Mindenki 2-3 mondatban fogalmazza meg maga-
nak, miért érzi gy, hogy jo bolti eladé lenne! Majd
mindenki gondolja végig és fogalmazza meg ma-
ganak, hogy miért lenne rossz bolti eladd!

3. Adiakok alakitsanak parokat!

4. A parok tagjai osszak meg egymassal, hogy szerin-
tlik miért lennének jé/rossz bolti eladok! Ehhez az
,Olyan vagyok, mint te" médszert hasznaljak:

a) El8szér a ,Miért lennék jo bolti elad6?” kérdés-
re adva valaszt, a par egyik tagja inditja a felso-
rolast, azzal kezdve: ,Olyan vagyok, mint Te, és
...... is." Ezt kdvetden a par masik tagja folytatja,
ugyanezzel a felvezetd szoveggel. Lehet ismét-
16d6 dolgokat is mondani!

b) A ,Miért lennék jé bolti elad6?” kérdésre va-
laszolva a par egyik tagja inditja a felsorolast,
azzal kezdve: ,Mas vagyok, mint te, én .....". Ezt
kovet6en a par masik tagja folytatja, ugyanez-
zel a felvezet6 sz6veggel.

¢) Az a) és b) pontot megismétlik a par tagjai, de
most a ,Miért lennék rossz bolti eladd?” kér-
désre valaszolval

Megbeszélés/Ertékelés
Az 6nértékelés eredményeként irt 2-3 mondat keril-
jon a portféliobal
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2. FOGLALKOZAS

Szorol szora

A szakmacsoporttal kapcsolatos székincs ismétlése,
bévitése

IdGigény

45 perc

Eszk6zok
® Internet-hozzaféréssel rendelkez6 szamitogépek

@ 15 perc  SZOLANC

A tanar mond a szakmaval/szakmacsoporttal kapcso-
latban egy sz6t, a tanuldknak az utolsé betdivel kell
mondani a kévetkez6t.

cél
A szakmacsoporttal kapcsolatos fogalmak ismétlése,
alkalmazasa

Forras

Szakiskolai Fejlesztési Program: SzakMA Mdédszertar
,Szolanc”
http://www.szakma.hu/szakmamodszertar/index.php

A feladat menete

1. Mondjon egy sz6t a szakmacsoporttal kapcsolat-
ban!

2. Egy 6nként jelentkezé diak a sz6 utolsé betdjével
mondja a kovetkezd szé6t. A kovetkezé didkot az
éppen beszélé diak szélitja meg.

3. Konnyithet6 a feladat, ha a foglalkozast ugy kezd-
juk, hogy gytijtsenek minél tobb kifejezést a szak-
macsoporttal kapcsolatban.

{:; 20 perc JELLEMEZZUK!

A tanulok csoportban dolgozzanak, minden csoport
valasszon egy szakmat tetszés szerint, majd az adott
szakmardl gy(ijtsenek 6ssze minél tobb jellemzét, tar-
gyat, cselekvést! A csoportok mondjak el, ki mit gydij-
tott, majd kozosen értékeljenek, melyik csoport talal-
ta a legjellemzébbeket.

cél

A valasztott szakmak ismert jellemz8inek csoporto-
sitasa
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Forras
2. melléklet: Jellemezziik! — feladatlap

A feladat menete

1. Alakuljanak 3-4 f6s csoportok hasonlé érdeklédé-
s(i didkokbol!

2. Acsoport kdzosen valasszon ki egy szakmat a szak-
macsoportbél! (Ehhez segitségiil hasznalhatjak az
1. részmodulban késziilt, csomagolépapirra 6ssze-
gy(jtétt szakmalistat.)

3. Acsoport kdzés megegyezés alapjan valasszon egy
szakmat, a valasztott szakmardl gy(ijtson 6ssze
minél tobb jellemz6t, targyat, cselekvést! Ehhez az
internet-hozzaférésl szamitogép is hasznalhatd!

4. Egyenként olvassa fel a csoportok elkésziilt mun-
kait, és az osztaly tagjai probaljak meg kitalalni,
hogy melyik szakmardél szélhat a jellemzés!

Megbeszélés/Ertékelés
A 2. melléklet: Jellemezziik! — feladatlap keriiljon a
portféliébal

@ 10 perc NAPZARO

Avalasztott jaték figgvénye, a ,Kreativ 6rak” elékészi-
tése

cél
A nap eseményeinek lezarasa

Forras
Jatékgyljtemény c. kiadvany, Didktamogato flizetek 3.

A feladat menete

1. A Napzard elétt jelezze a ,Kreativ 6rak” valasztha-
to tevékenységeit:

e Diszcsomagolas készitése

e Szarazvirag-kompozicié

® Papirvirag-készités

e Decoupage technikaval targyak bevonasa

2. Készitse elé a foglalkozast azzal is, hogy kérjen
meg minden didkot, hogy hozzanak egy olyan tar-
gyat, dobozt, amit szeretnének ujjavarazsolni,
szép kiils6t kélcsondzni neki (ez lehet cipsdoboz,
kitralt sajtdoboz stb.)! Hozzanak kidriilt flakono-
kat, dobozokat a csomagolashoz is!

3. Kérje adiakokat arra, hogy aki tud, hozzon a kévet-
kez6 alkalomra termést, tobozt, bogyét vagy szaraz
viragot!

4. Ezt koveti a Napzaré.

MU_09_03_00

3. FOGLALKOZAS

Kreativ orak

A tanulék a manudlis tevékenységek kézben szerez-
hetnek tapasztalatot arrdl, hogy ezek a szakmacso-
porthoz tartozd feladatok mennyire illeszkednek sajat
tulajdonsagaikhoz, érdeklédésiikhoz.

IdGigény
5 x 45 perc

Eszkozok

e Szines papir, hurkapalca

¢ Ures bonbonosdoboz, celofan, szines csomagolo-
papir, szalagok

e Széraz virdgok, hobbiragaszté

® Decoupage ragasztd, szalvéta, sajtosdoboz, gyogy-
szeres doboz stb.

e OllS, papirtérlé

® Annyi szamolékorong, hogy a csoport minden tag-
janak jusson

e Barna csomagolépapir, festék és selyempapir

Burgonya (nyomat készitéséhez a diszcsomagolé

papir készitésénél)

(( 4 x 45 perc  LEGYUNK KREATIVAK!

Kreativ, kézligyességet fejleszt6 tevékenységek végzése

cél

Kézligyesség, kreativitas fejlesztése a szakmacsopor-
tot jellemz6 tevékenységgel. Sajat preferenciak tuda-
tositasa

Forras

http://kreativ.lap.hu/

3. melléklet: Diszcsomagolas

4. melléklet: Papirvirag-készités

5. melléklet: Szarazvirag-kompozicié
6. melléklet: A decoupage technika

A feladat menete
1. Ismertesse a didkokkal a tevékenységi lehetGsége-
ket!
* Diszcsomagolas készitése (A diszcsomagolé pa-
pirt is a csoport allithatja el6!)
e Szarazviragbdl kompozicié alkotasa
® Papirvirag-készités
e Decoupage technikaval egy targy bevonasa
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2. Alkossanak a diakok négy csoportot! A csoportok
forgdszinpad-szertien végeznek majd egy-egy te-
vékenységet.

3. Alakitsak ki a munkahoz a teret: legyen tevékeny-
ségkdzpont, ahol a csoportok majd dolgoznak. A fe-
lesleges padokat tegyék korbe a terem szélein!

4. Sorsolassal dontsék el, hogy melyik csoport melyik
tevékenységgel kezd.

5. Az egyes feladatok készitésének menete a mellék-
letekben talalhatd. igy a forgészinpad minden ,al-
lomasara”, minden csoportasztalra tegyék ki a meg-
felel6 technikat, a tevékenység menetét bemutaté
lapokat!

6. A csoportok a tevékenység menetét bemutato ké-
pek tanulmanyozasa utan készitsenek listat arrél,
hogy mire lehet sziikségiik! Hivja fel a figyelmet
arra, hogy semmi ne maradjon le a ,bevasarld”-lis-
tarol!

7. A lista elkésziilését kdvetéen a csoport a tanartol
elkéri a listan felsorolt eszkozoket, anyagokat. Ha
semmi nem maradt le a listardl, akkor a csoport
minden tagja 3 bénuszpontot kap.

8. Tevékenységenként kb. 40-45 percet szanunk.
Jarjon korbe és segitsen, egyben az ,idémérg” sze-
repét is betolti — a tevékenység utolsé 10 percét
elére jelezve.

9. Azelkészilt targyakat mar menet kézben ,allitsak
ki" a terem szélén elhelyezett padokon.

10. Minden tevékenység befejezésekor a csoport tag-
jai mondjanak legalabb egy pozitiv dolgot minden
egyes elkészilt targyrol!

@ KIALLITAS

Reflektalas a sajat tevékenységre, az elkésziilt mun-

kak értékelése a kortarsak altal

45 perc

cél

A sajat érdekl6dés és képességek, a csoport egylitt-
miikodésének tudatositasa, pozitiv visszajelzések
adasa.

Forras
7. melléklet: Ami élvezetes volt — értékelSlap

A feladat menete

1. Mindenki kap egy Ami élvezetes volt c. értékeléla-
pot (7. melléklet), és egyénileg kitélti.

2. Az értékel6lap kitoltése utan a csoport tagjai osz-
szak meg egymassal a csoportmunkara vonatkozé
értékelésiiket! Beszéljék meg, hol volt eltérés, és
szerintlik mi lehetett az okal!

A munka vilagaval kapcsolatos modulok —9. modul - 3. részmodul: Aki a viragot szereti...

3. A csoport szamolja ki, hogy mennyi a ,mosoly-at-
laga". Azaz minden mosolygé arc 5 pontot, minden
szomoru arc 1 pontot ér! Atlagosan mennyire mo-
solygds a csoport véleménye nmagarél?

4. Acsoport szabadon donthet arrél, hogy tagjai meg
akarjak-e osztani egymassal a befejezetlen mon-
datokat.

5. Pakoljanak el az asztalokrdl, és rendezzék el az el-
készult targyakat! Mindenki kap 6t szamoldkoron-
got — ez a ,szavazécédula”. Mindenki szabadon
donthet, hogy hogyan hasznalja fel a korongokat —
inkabb egy targyra adja le az 6sszes szavazatat,
vagy tobb targy k6zott osztja el a szavazatat jelen-
t6 pontjait. (Ha valakik bénuszpontot kaptak az
elején — 6k tobb koronggal szavazhatnak.)

6. Megbeszélés:

e Ki hogyan osztotta el pontjait?

e Mindenki csak a masok m(ive mellé tett le pon-
tokat — vagy volt-e, aki sajat munkajat is érté-
kelte?

e Csak szerénységrél van szo, ha a legjobb mun-
kat végz6 ember nem értékeli sajat eréfeszité-
sét?

Megbeszélés/Ertékelés
A 7. melléklet: Ami élvezetes volt — értékelSlap keril-
jon a portfélicba.

Valtozatok

Az egész tevékenységnek kerettérténet is adhato (s6t
meg is valdsithatd). PL. a kdvetkez6 tinnep alkalmabal
rendezett kirakoddvasarra készllnek ezek a targyak,
ott értékesitve lehet majd a csoport altal elfogadott
dolgokra kélteni (pl. kirandulas, fagyizas stb.); vagy
a diakok altal legjobbnak itélt meglatogatott munka-
hely dolgozdinak adjak ajandékképpen a legsikeriil-
tebb targyakat.

A részmodulban
Rahangolast szolgalé feladatok:
e Kitud tobbet?

Elsajatitast tamogato feladatok:
e Jellemezziik!
® Legyiink kreativak!

Alkalmazast gyakoroltaté feladatok:
e Kartyavalasz

o Onértékelés

e Sz6rdlszéra

e Jellemezziik!

® Legyiink kreativak!
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ERTEKELES

Az iskolai portfélidba kertiljenek:

A ,Kartyavélasz” feladatban az irélapon régzitett 2-3
mondatos indoklds a szakmaval kapcsolatosan

Az ,Onértékelés” c. feladatban az 6nértékelés eredmé-
nyeként irt 2-3 mondat

2. melléklet: Jellemezziik! — feladatlap

7. melléklet: Ami élvezetes volt — értékel6lap

FORRASOK

A tevékenységek szervezésébe tovabbi valtozatossa-
got vihet, ha a SzakMA projekt mddszertarat is alkal-
mazza:

http://www.szakma.hu/szakmamodszertar/index.php

Tovabbi segitséget nyujtanak az alabbi honlapok:
http://www.gazlap.hu/modules.php?name=News&file
=print&sid=104 (hogyan szaritsunk novényeket. 2009-
05-04)
http://bogarvera.multiply.com/journal/item/20 (cso-
magolasi 6tletek 2009. 05. 04. )
http://www.kollina.hu/kreativhobbyframes.html
(decoupage-hoz étletek 2009. 05. 04 )

KEPEK FORRASA

Gy6rfi Katalin felvételei
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1. MELLEKLET

KARTYAVALASZ — KARTYAK

Ki kell vagni!

ERDEKES UNALMAS

NEHEZ KONNYU

SOKAT KELL DOLGOZNI HETVEGEN IS DOLGOZNI KELL

NEM NEKEM VALO KREATIV MUNKA
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MU_09_03_01

KOSZ0S

SOKAT KELL ALLNI

NINCS HOZZA ERZEKEM

AZT MONDJAK MASOK, HOGY
NEKEM VALO

SZERETNEM EZT CSINALNI,
MERT...

LANYOS

SZERETEM A VIRAGOKAT

KORAN KELL KELNI
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2. MELLEKLET

Jellemezziik! - feladatlap

A Sza kma: .......................................................................................................................................................................................
Jellemzék Targyak Cselekvések
Viragokkal dolgozik Oll¢é Diszit

W Ez kertiljon a portféliodbal
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3. MELLEKLET

Diszcsomagolas

Sziikséges anyagok 2. kép: Diszcsomagolds — 2. példa
« Csomagolépapir

« Kotozbészalag, diszmasni

e Cellux, ollo

* Doboz, liveg, csomagolni kivant ajandék

1. kép: Diszcsomagolds — 1. példa




MU_09_03_03 A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 9. modul — 3. részmodul — 3. melléklet: Diszcsomagolas

3. kép: Diszcsomagolds — 3. példa
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4. MELLEKLET

Papirvirag-készités

Sziikséges anyagok
¢ Szines papir

« Ollo

Vonalzé
Hurkapalca

=

. A papirt vagjuk négyzetalakura.
. Hajtsuk meg az atlékat.

N

3. Hajtsuk be a masik iranyba.

2. kép

3. kép
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4. Hajtogassuk készre a viragot. 5.Tlzzlk az aljaba a hurkapalcat.

4. kép 5. kép
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5. MELLEKLET

[ 4

Szarazvirag-kompozicio

Sziikséges alapanyagok 3. Készitslik el a szlikséges viragokat.
« Edény, amibe beledllitjuk a kompoziciét
« Szdaraz odzis/gyurma, amibe beletlizziik 2. kép

a viragokat
¢ Szarazvirag
* Ollo, kés

1. Vagjuk az edény méretéhez a tliz6habot.
2. Illessziik az edénybe.
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4. Kezdjiik beletlizogetni az eltervezett for- 5. Addig tiizziik, mig eltiinik a t(iz6hab.
maba.

3. kép

4. kép
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6. MELLEKLET

A decoupage technika

Sziikséges anyagok

¢ Dobozok

¢ Szines szalvéta

» Decoupage ragasztd
« Ollé

¢ Hobbifesték

.

1. A dobozt fessiik le egysziniire, majd hagy-
juk megszaradni.

2. kép

2. Akivalasztott szalvéta legfelsé szines réte-
gét levalasztjuk, majd a ragasztdval a doboz-
ra ragasztjuk.

3. kép
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3. Ha megszaradt, fessiik be még egy réteggel,
hogy tartés maradjon.

4. kép 5. kép
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7. MELLEKLET

Ami élvezetes volt — értékelélap

Bekarikazassal jelezd a megfelelét!
CELUNK
LEGKOZELEBB
Karikazd be
a megfelelat!

Megosztottuk Felajanlani eszkozt
egymassal az Odafigyelni
anya.go"kat, a masik
eszk6zoket sziikségleteire
Egymassal Megkérdezni
egyeztettlink a tarsakat
Odafigyelni
Segitettiink a masikra
egymasnak Segiteni
a masiknak
Csak pozitiv dolgot
Elismertiik mondani
egymast
Nem megsérteni
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Fejezd be a mondatokat!

Legjobban a tevékenység tetszett, mert

ﬂ Ez keriiljon a portféliddbal
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4. RESZMODUL

ALLOK
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RENDELKEZESERE!

A részmodul a szakmacsoport jellegzetes munkatevé-
kenységeihez kapcsolédé anyagokkal torténd feladat-
végzést és ennek a kreativ kézmiives tevékenységgel
torténd osszekapcsolasat allitja a kozéppontba, elése-
gitve a személyes tapasztalatszerzést és a megalapo-
zottabb véleményalkotast.

MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL
HOZZA?

A kereskedelem-marketing, lzleti adminisztracio szak-
macsoporthoz tartozé szakmakkal torténd ismerke-
dés. Az életpalya fejlédését tamogaté dontéshozatal-
hoz nélkiilozhetetlen tajékozottsagot és ismereteket
biztosit. A kereskedelem szakmacsoportban torténé
tajékozodas révén az életpalyaval és a munkavallalas-
sal, az adott munka végzésével kapcsolatos informaci-
ok feltérképezéséhez jarul hozza. A feladatok végzése
soran lehetdséget teremt a masokkal t6rténé pozitiv
és eredményes interakcié gyakorlasara. Elésegiti az
életpalya-épitést és a munkavallaléi célokat tamogats,
egész életen at tartd tanulas kompetenciajanak kibon-
takoztatasat gyakorlati élményeken keresztiil.

KIEMELTEN F[EJLESZTEND@
KOMPETENCIAK

@

e Algoritmusok alkalmazasa problémameg-
oldasban

e Asszertivkommunikacio

e Egyéni és tarsas problémamegoldas

e Egylittmiikodés

IDOIGENY

Q!

7 tandra

Tamogatja a munka, a tarsadalom és a gazdasag kap-
csolatanak felismerését a kiilonb6z6 tipusu szerveze-
tekben torténé munkavégzés szimulaciés megtapasz-
talasa révén.

SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HATTER

A 3. és 4. részmodul tevékenységei er6teljesen épitenek
az Alapveté munkavallaléi és életpalya-épitési modu-
lokra, és el6feltételezik azok koziil a 4. és 6. modul el-
végzését, mivel kiemelten alapoznak az egyéni és tar-
sas problémamegoldas képességeire. Ha még nem vé-
gezték el ezeket a modulokat, el6bb tajékozddjon e
foglalkozasok feladatairdl, és ha éretlennek talalja a
csoportot, akkor mas, a munka vilagaval kapcsolatos
modulok (Szakmacsoportok) 4. részmoduljabél valo-
gasson mas feladatokat.
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A sztereotipizalas soran a tarsadalmi csoportokra vo-
natkozd hiedelmeinket, azaz sztereotipikus tudasun-
kat hasznaljuk a csoportok vagy a csoportok egyes
tagjainak megitéléséhez. A sztereotipizalasnak leg-
alabb két eléfeltétele van: (1) adott tarsadalmi cso-
portra vonatkozd hiedelemkészlet létezése és (2) a
sztereotipia aktivacidja. Kisérletek arra utalnak, hogy
egyes viselkedések észlelése automatikusan aktival-
jak az adott tarsadalmi csoporttal kapcsolatos hiedel-
meket, ezaltal implicit és szelektiv mddon befolyasol-
jak a személyre vonatkozé itéleteket. Példaul ha egy
rosszul 6ltozott, koszos férfi fekszik egy buszmegalld
llésein, akkor hajlamosabbak vagyunk rdla azt hinni,
hogy alkoholista, mintha ugyanezt egy j6l 6lt6z6tt né
tenné. A kutatasok arra deritettek fényt, hogy kapcso-
lat van az adott személy tarsadalmi kategdridja és a
sztereotipia k6z6tt, azaz ha egy jol 6lt6z6tt né fekszik
a buszmegallé (ilésein eld6lve, akkor esetében hajla-
mosabbak vagyunk azt gondolni, hogy rosszul lett. Te-
hat egy adott személyre vonatkozé szocidlis itéletlin-
ket akkor alapozzuk egy meghatarozott sztereotipia-
ra, ha a személy beilleszthet6 egy sztereotipia tarsa-
stinkre all6 esetleges és véletlenszer(i sztereotip in-
formacidkat csak és kizardlag akkor hasznaljuk fel ité-
letiinkben, ha azt a személy tarsadalmi kategériaja
a sztereotipia vonatkozasaban relevanssa tette sza-
munkra. Ez magyarazza azt a jelenséget, hogy viszony-
lag kevés sztereotipikus informacié tapasztalasa is
szubjektive ,kielégitGen” igazolhatja egy adott hiede-
lem ,igazsagtartalmat”, hiszen a készenlétben allé
sztereotipia miatt kilondsen érzékenyek vagyunk
ezekre a sztereotipikus, tehat egy sémanak megfelelé
informacidkra, mig az ezeknek ellentmondéd tények
konnyen elkeriilik a figyelmiinket. Az aktivaciéra pél-
da az agresszidval kapcsolatos informaciébemutatas,
amely eltéréen befolyasolja a nem egyértelmien ag-
ressziv férfiak és n6k megitélését, mivel az agresszid a
férfiak sztereotipidjanak része. Tehat inkabb gondo-
lunk ,intuitivan” egy férfit agresszivnak, mint egy
ugyanolyan viselkedést mutaté nét.

Felgyllemld sajat tapasztalataink alapjan az egyiitt
eléforduld tulajdonsagokat gy észleljiik, mintha azok
mindig egyutt jarnanak, azaz egy ,tipus” fogalmazdédik
meg a fejiinkben. igy amikor az egyiitt jaré tulajdonsa-
gok kozul egy felbukkan, akkor automatikusan ugy vél-
juik, hogy a tobbi tulajdonsag is jellemz6 a személyre,
gyakran meg sem latva, hogy mas tulajdonsagok jel-
lemzik 6t, és a vélt egylitt jard tulajdonsag alapjan rea-
galunk a masik személyre. igy nemcsak az észlelésre,
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hanem a viselkedésre is hat a sztereotipia. Példaul, ha
eladdként valakinek az a tapasztalata, hogy a maguk-
ban beszélé emberek mind kotekedGek, akkor eleve
tlirelmetlenebbiil és elutasitobban valaszol egy ilyen
vevé kérdésére. Ez forditva is igaz. Ha vevéként valaki-
nek az a tapasztalata, hogy m(iszaki cikkeket illet6en a
fiatalabb eladodk tajékozottabbak, akkor vevéként ke-
vésbé veszi komolyan egy idGsebb eladéd ajanlasait.

Noha a ,tipusok”-ba sorolas valéban kdnnyebbséget
jelent a hétkdznapi életben a tajékozdédas soran, fon-
tos azonban azt is tudatositani a didkokban, hogy a
tipusokkal kapcsolatos elképzeléseink korabbi ta-
pasztalatainkon alapszanak, amelyek meglehetésen
szlik kor(iek, igy bizony torzitashoz is vezetnek. A szte-
reotipia eme torzitd voltat kivanja bemutatni a 4. fog-
lalkozas. A 4. foglalkozas el6készitéseként a pedagé-
gusnak kell 6sszevalogatnia egy 4-5 képb6l allo csok-
rot, amit 6sszemasol egy kivetitheté PowerPoint-dia-
ra. Olyan képek kivalasztasara van sziikség, ahol a
személy megjelenése és foglalkozasa nem feltétlendil
talalhato ki konnyen. Lehetéleg ismertebb személyek
legyenek, akikrél lehet informaciét talalni a weben.

Példaul:
Agatha Christie (brit, krimiiréné)
http://www.abolitionist.com/agatha-christie.jpg

Rabindranath Tagore (indiai Nobel-dijas kélt8, ird)
http://media.photobucket.com/image/Tagore/
wayner714/Tagore.jpg

Oriana Fallaci (olasz, Gjsagirénd)
http://media.canada.com/idl/ntnp/20060918/138187
-52978.jpg

vagy
http://nuke.ilsottoscritto.it/Portals/0/foto/
fallaci%?20oriana.jpg

Heinrich Béll (német, Nobel-dijas iro)
http://www.derweg.org/personen/literatur/images/
boell2.jpg

Pataki Agnes (magyar, filmproducer — volt fotémodell)
http://www.filmkultura.hu/regi/2007/articles/
profiles/images/patakiagi/00.jpg

William Golding (brit, Nobel-dijas ird)
http://www.hotchkiss.k12.co.us/HHS/nobelnov/
goldingl.gif

Megjegyzés: Minden kép egy dian szerepeljen, sorsza-
mozval
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FORRAS

HUNYADY GYORGY (2001) Sztereotipiakutatds, hagyo-
mdnyok és irdnyok. ELTE Eo6tvos Kiadd, Budapest
BANAIJI, M. (2003) Rejtézk6dé attitiidok és sztereotipi-
dk. Osiris, Budapest

Munkahelyi megfigyelés

Megjegyzés: Ha nem volt megoldhatd, hogy az egész
osztaly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre,
akkor a csoport fele munkahelyi megfigyelést végez,
és az iskolaban maraddkkal a 4. részmodul 3—4. foglal-
kozas végezhetd ell Lasd részletesebben a Modulle-
irast!
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AJANLOTT FELDOLGOZASI MOD

1. FOGLALKOZAS

Vasaroljunk!

A tanuldk sajat élményiik és példak segitségével is-
merkednek a vevé- és eladdtipusokkal.

IdGigény
45 perc

Eszkozok
e Csomagolépapir
¢ Filctoll

{:5 10 perc  VEVOTIPUSOK

Kétetlen beszélgetés (ki milyen vevé, milyen tipuso-
kat ismeriink, és varhatéan hogyan reagal ezek valo-
szin(i viselkedésére az eladd).

cél
Sajat élmény alapjan a szakmaval kapcsolatos ismere-
tek bevezetése

A feladat menete

1. Kezdeményezzen beszélgetést a didkokkal a kiilon-
b6z6 helyzetekben t6rténd vasarlasok soran szer-
zett tapasztalatokrol!

e Mindenki minden helyzetben ugyanugy szo-
kott-e vasarolni (pl. hétkéznapi élelmiszer-va-
sarlas szemben azzal, amikor pl. valaki 4j ruha-
darabot szeretne venni, de még nem tudja pon-
tosan, mit vagy milyet szeretne)?

e Kinek milyen élménye volt vasarlas kdzben az
eladdk magatartasaval kapcsolatban?

2. Atanuldk a kotetlen beszélgetés folyaman mesél-
jék el élményeiket!
3. Kozosen beszéljék meg a tanulsagokat!

® Az eladé tandcsadé magatartasa minden hely-
zetben egyforman hat-e?

e A vevé milyen jelzésekkel tudatja az eladdval,
hogy beszélni szeretne vele? Stb.

Q 35perc BUJJUNK A BOREBE!

Szituacids jaték. Kulonboz6 vevétipusok eljatszasa,
illetve a megfeleld eladoi viselkedés kitalalasa (A ta-
narnak a sorszamok segitséget adnak.)
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cél
Atanuldk a jaték folyaman ismerkedjenek meg a meg-
felel viselkedés szabalyaival és nehézségeivel!

Forras
1. melléklet: Bujjunk a bérébe! — kartyak

A feladat menete

1. A tanulék két csoportban huznak a kartyakbdl
(eladd- és vevécsoport).

2. Egy 6nként jelentkez6 olvassa fel, 6 milyen vevd!

3. Az eladdk csoportjabdl, aki ugy gondolja, hogy az
6vé a vevétipushoz jol illeszked6 magatartas, olvas-
sa fell

4. Probaljak meg szerepjatékban el is jatszani!

5. Kozosen dontsék el, valéban az a megfelelé vagy
sem!

6. Haacsoport ugy dont, hogy nem megfelel a paro-
sitas, mas jelentkezé jon.

Megbeszélés/Ertékelés

A didkok az dsszeill6 vevé-eladd magatartasparokbdl
azokat irjak le egy irélapra, amelyek eladéi magatar-
tasa szerintiik rajuk a leginkabb jellemz6 lenne.
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2. FOGLALKOZAS
Kiarusitas

A tanuldk alapvet6en ismerik a szakmacsoportba tar-
toz6 szakmakat és jellemzGiket, igy konnyebben meg
tudjak fogalmazni, mi az, amit szivesen csinalnanak.

IdGigény
45 perc

Eszko6zok

e Hirdetési Ujsag

* Ujsagok (Expressz, helyi napilap stb.), megfelels
internetes oldalak, ahol allashirdetést lehet keresni

® Internetes hozzaféréssel ellatott szamitégépek

o irélapok

25 perc  EN, A KERESKEDO

A diak irjon rovid fogalmazast arrél, mivel kereskedne
szivesen, milyen kereskedd lenne!

cél
Atanulék gondolkozzanak el azon, mihez is lenne ked-
viik, mivel foglalkoznanak szivesen!

Forras

Az 1. részmodul (Segithetek valamiben?) 1. melléklete:
Szakképesitések a kereskedelem-marketing, tizleti ad-
minisztracié szakmacsoportban

A feladat menete

1. Atanulok valasszanak egy szamukra érdekes terti-
letet a kiilénféle eladdi szakmak kéziil! (Ehhez se-
gitséget nyujthat a modul elején csomagoldpapirra
készitett kigy(ijtés vagy a Segithetek valamiben? c.
részmodul 1. melléklete: Szakképesitések a keres-
kedelem-marketing, lizleti adminisztracié szakma-
csoportban.)

2. Irjon egy rovid, néhany mondatos fogalmazast ,En,
a kereskedd” cimmel arrél, hogy az eladéi tevékeny-
ségek kozll miért éppen azt valasztana — és az
el6z6 feladat (Bujjunk a bérébe!) alapjan szerinte
melyik eladdtipusok magatartasformait lenne
kénny(i az 6 szamara megvaldsitani! (15 perc)

3. Mindenkivalasszon egy part! Osszak meg egymas-
sal a fogalmazasukat! Adjanak visszajelzést egymas
szamara az alabbi szempontokkal:

e Miért latja illeszked6nek a masik altal 5Gnmaga
szamara valasztott teriiletet, vagy ha mast job-
banilleszked6nek tartana, akkor azt miért latna
annak?
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e Miért latja ugy, hogy valoban a masik altal va-  Cél
lasztott magatartasformak lennének szdmara A nap lezarasa
kénnyen kivitelezhetéek — vagy ha mas maga-
tartasformak inkabb valdszinlibbek lennének,  Forras
miért latja annak? Jatékgydijtemény c. kiadvany, Dobbanté Didktamogato
(Az aktiv visszajelzést csak akkor épitse be a tevé-  flizetek 3.
kenységbe, ha a csoporttagok kellGen tekintettel
tudnak lenni egymasra, és az empatias kommuni- A feladat menete
kacios helyzeteket mar gyakoroltak. Ha nem, akkor A valasztott jaték fliggvénye
maradjon ki az aktiv visszajelzés, maradjon meg az
informaciok megosztasa, és maradjon el a feladat
4. pontja is!)
4. Mindenki irja a fogalmazas végére, hogy a vissza-
jelzésbél 6 mit tud elfogadni! (10 perc)

Megbeszélés/Ertékelés
A rovid fogalmazas ,En, a kereskeds” cimmel keriiljén
a portfélibal

Q 15 perc ALLASKERESES

Atanuldk keressenek munkat, allast a szakmacsoport-
ban! (1-2 internetes cimet talal a forrasokban, de a ta-
nuldk is kereshetnek dnalléan tovabbi forrasokat.)

Megjegyzés: Erre a feladatra csak akkor jut id6, ha
a visszajelzési koroket kihagytak az el6z6 feladatbol!

cél
A tanuldk a talalt példak alapjan realisabb képet kap-
nak a késébbi elhelyezkedésiikhoz.

Forras
http://szuperallas.hu/kereskedelem_ertekesites/?gclid
=CPil3ZqrOpoCFVCS3wodhx532w

(allashirdetések 2009. 05. 23)

http://www.careerjet.hu/kereskedo-allasok.html
(allashirdetések 2009. 05. 23)

A feladat menete

1. A tanuldk kettesével az internetrél vagy aktualis
Ujsagbol keressenek munkalehetgséget!

2. A talalt lehetéségeket beszéljék meg, vitassak
meg, mennyire felelne meg nekik egy-egy megta-
lalt allasajanlat!

@ 5 perc NAPZARO

A valasztott jaték figgvénye
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3. FOGLALKOZAS

Papirpoharak

Kilonb6zé szervezeti formak miikodésmaodjanak
megtapasztalasa ,papirpohargyartas” révén

IdGigény
3 x 45 perc

Eszk6zok

o Négyszogletes papirlapok vagy A/4 es papirlapok

e Hamozatlan foldimogyord vagy szamolékorongok
(petak gyanant)

® (Csoportmunkara alkalmas mddon berendezett
terem

® Filctollak
e (Csomagoldpapir

@ 10 perc  NAPNYITO

A valasztott jaték fliggvénye

cél
A megérkezés tamogatasa
Forras

Jatékgytijtemény c. kiadvany, Dobbanté Didktamogatd
flizetek 3.

A feladat menete
A valasztott jaték fliggvénye

(( 125 perc

Papirpoharak gyartasa és értékesitése

PAPIRPOHARGYARTAS

cél

Vezet6i készségek, kommunikacid, kreativitas, targya-
ls, csapatmunka, szocidlis készségek, a motivalt mun-
kavégzés megtapasztalasa

Forras

2. melléklet: Papirpohargyartas — vallalkozasok

3. melléklet: Papirpohargyartas — megfigyel6k

4. melléklet: Papirpohargyartas — termelési Utmutaté
5. melléklet: Papirpohargyartas — értékelélap
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A feladat menete

1. Tajékoztatas: a csoportok céget/vallalkozast fognak
alkotni, amelyek papirpoharakat gyartanak.

2. Alakitson csoportokat! A csoport legalabb 6 f6s le-
gyen, de ne legyen tébb, mint 8 f&s! (A tanarnak
kell eldontenie, hogy hogyan hozza létre a csopor-
tokat. PL. alljanak sorrendbe a tanuldk sziiletésnap-
juk hénapja és napja szerint! Ha a kritériumoknak
megfelel6en 3 csoport hozhatd létre, akkor sorban
haladva ossza ki az 1-es, 2-es, 3-as, 1-es, 2-es stb.
sorszamokat, amig el nem fogynak a didkok! Az 1-
es sorszamuak lesznek az A" csoport tagjai, a 2-es
sorszamuak a ,B" csoport tagjai, a 3-as sorszamu-
ak a ,C" csoport tagjai. Ha két csoportra elegendd
didk van, ugy csak az 1-es és 2-es sorszamok kertil-
nek kiadasra, és csak az A" és ,B" csoportnak meg-
felelé vallalkozastipusok vesznek részt a feladat-
ban.)

3. Minden csoportbdl egy 6nként jelentkez6t kérjen
a megfigyeld szerepére!

4. Ossza ki a csoportoknak a sajat vallalkozasok mdi-
kodési madjat leiré lapot! Az A" cég szervezeti hie-
rarchiaban dolgozik. A ,B" cég szévetkezet, a ,C" cso-
port egy kis kft. Adja oda a csoportoknak a vallal-
kozas tipusanak leirasat! (2. melléklet: Papirpohar-
gyartas — vallalkozasok) Mikézben a csoportok is-
merkednek vallalkozasuk miikodésmddjaval, a meg-
figyel6knek ossza ki a megfigyeldi lapokat (3. mel-
léklet: Papirpohargyartas — megfigyel6k), és sziik-
ség szerint beszéljék meg a megfigyel6kkel a teen-
déiket!

5. Jarjon kérbe, és minden cégnek segitsen értelmez-
ni a vallalat miikodésmadjat és azt, hogy ez miként
hat a termelés megszervezésére (ha erre sziikség
van)!

6. A csoportok kapjanak 20-25 percet annak eldonté-
sére, hogy mi legyen a céglik neve, és tervezzenek
logét a terméknek! Az id6 leteltével minden cég
kap 5-5 percet a bemutatkozasra. (Ha valakinek
eszébe jut megkérdezni, hogy mivel fog foglalkozni
a vallalkozas, megmondhaté a csoportnak, hogy
papirpoharat fog gyartani és forgalmazni.)

7. Allapitsa meg és kozolje a termelési idészakok hosz-
szat és szamat! (Javaslat: 10 perces termelési id6-
szak, kozottiik egyperces sziinettel, legalabb 3 for-
dulo.) Déntse el, hogy hany forduld, azaz termelési
id6szak legyen —ha a diakok élvezik, ugy a javasolt-
nal tobb fordulé is lehet.

8. A csoportok megkapjak a ,termelési atmutatot”!
(4. melléklet: Papirpohargyartas — termelési Gtmu-
tatd) Az egész osztalynak mutassa be a termék el-
készitését! (Amennyiben nem allnak rendelkezésre
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négyszogletii lapok, ugy az A/4-es papir négyszog-
let(ivé alakitasa is a ,gyartas” része!)

9. Tajékoztassa a cégeket, hogy minden 10 perces
termelési id6szak végén torténik az elkésziilt ter-
mékek felvasarlasa. A felvasarlé a pedagégus. (Ha
lehet és van vallalkozé kolléga, elényds, ha nem a
jatékot vezets pedagogus egyben a felvasarlo is,
de sziikség esetén ez nem kizaré ok.) A felvasarlé
csak 10-es egységcsomagokban vesz at papirpoha-
rakat. Minden poharon szerepelnie kell a cég logé-
janak. A felvasarlé csak hibatlanul hajtogatott po-
harakat vesz at!

10. Kezdédik a termelés —az id6 leteltével minden cég
felajanlja a termékét a felvasarlonak, aki megvizs-
galja a termék minéségét. Minden poharnak pon-
tosan kell elkésziilnie, és rajta kell lennie a ter-
méklogonak.

11.A fizetés petakkal (féldimogyoré vagy szamolé-
korong) térténik — egy 10 darabos poharcsomag
10 petakot ér.

12. A felvasarld jegyezze fel, hogy termelési id6sza-
konként mely cégekt6l hany poharat kinaltak meg-
vasarlasra, és tényszerlien mennyit vett at a felva-
sarlo!

13. A termelési id6szakok lezarulasaval adjon id6t a
csoportoknak az események megbeszélésére!

14.Kérje fel a megfigyeléket, szamoljanak be e meg-
adott szempontok alapjan a megfigyeléseikrél!

15. Megbeszélés
El6szor a fészerepléket kérdezze meg arrdl, milyen
érzéseik vannak/voltak a feladattal kapcsolatban,
majd vonja be a tobbieket is!

Mintakérdések:
,Hogyan éreztél, amikor...?"
JTudataban voltal annak, hogy...?"
.Emlékszel arra, hogy...?"
Elemezzék, hogy milyen tényez6k hatottak a cég-
név és a logo kialakitasara (pl. megkérdezte-e va-
laki, hogy pontosan mi is lesz a feladat...)!
Melyik csoportnak sikeriilt a legtobb petakot gyij-
tenie?
Kertiljon sor mindenkire, hogy kifejezhesse, hogyan
érezte magat a helyzetben!

16. A feladat onreflektiv étékeléseként minden diak

toltse ki a Papirpohargyartas — értékelélapot! (5. mel-
léklet)
Az egyéni kitoltés utan a csoport tagjai egymassal
is beszéljék meg, hogy mit valaszoltak a 3. és 4.
kérdésre! Ezt koveten a teljes csoport el6tt is sza-
moljanak be a csoportok:
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Mit éreztek az egyes csoportok ergsségiiknek?
Az egyes csoportok mit csinalnanak masképp
egy kovetkezd jatékban?

Megbeszélés/Ertékelés
Az 5. melléklet: Papirpohargyartas — értékel6lap kertil-
jon a portféliobal
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4. FOGLALKOZAS

A latszat csal

Emberek tulajdonsagainak és jellemz&inek megitélése
fényképek alapjan

IdGigény
2 x 45 perc

Eszkozok

® Internetkapcsolattal rendelkez6 szamitégép

® Projektor

® Annyi lap sorszamokkal, ahany kép szerepel
a PowerPoint-dian

( 80 perc VALOSAG VAGY LATSZAT?

Emberek tulajdonsagainak és jellemzéinek megitélése
fényképek alapjan

cél
A sztereotipiak torzité hatasainak tudatositasa

Forras
Atanar altal készitett PP-bemutaté
6. melléklet: Valésag vagy latszat? — értékelblap

A feladat menete

1. Alkosson annyi csoportot, ahany kép szerepel a
PP-bemutatén!

2. Minden csoport htizzon egy kartyat, amin sorszam
van!

3. Vetitse ki a diat!

4. Acsoportok feladata az, hogy 15 perc alatt az alta-
luk hazott sorszamnak megfeleltethet6 képen lat-
hat6 személyrél (roviden érdemes a tablara is felir-
ni, hogy mi a csoportok feladata):
® készitsenek egy tulajdonsaglistat;
® prébaljak megtippelni, hogy milyen nemzetisé-

gli lehet, és mi lehet a foglalkozasa! A valasza-
ikat indokoljak is!

e Készitsenek egy révid ,életrajzot” a személyrdl,
azaz talaljanak ki egy torténetet, hogy melyek
lehetnek az adott személy életének f6bb fordu-
lopontjai!

5. Emlékeztesse a diakokat az asszertiv kommunika-
ciora és az egyittm(ikédés alapszabalyaira!

6. Az id6 elteltével minden csoport szamoljon be
arrdl, hogy milyen megoldasra jutottak!
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7. Megbeszélés:

® Mennyire volt nehéz tulajdonsagokat talalni a
személynek?

® Melyek voltak a legmeghatarozébb elemek,
amik alapjan dontottek a nemzetiség és a foglal-
kozas tekintetében? (Ez nehezen szokott men-
ni, az elsé esetben a pedagégus maga is mo-
dellt nydjthat azzal, hogy a képen latott személy
ruhazatara, a hattérben lathaté targyakra stb.
utal.)

® Mennyire volt nehéz egy élettérténetet kitalal-
ni?

8. Fedje fel, hogy valéjaban kik is szerepelnek a leve-
titett képeken! Minden csoportnak adja oda ezt az
informaciét egy-egy lapon!

9. Roviden ismertesse a sztereotipiak kialakulasat és
hatasat a részmodul bevezet6jének hattér-infor-
macidiban leirtak alapjan! Utaljon vissza a megbe-
szélésre, amelyben kiderilhetett, hogy nem volt
olyan nehéz a multbeli tapasztalatok alapjan kita-
lalni a személyiségek jellemzgit!

10. A csoportok a pedagdgus altal meghatarozott id6-
tartam alatt gy(ijtsenek informaciét az altaluk hu-
zott személyrél!

11. Az el6re meghatarozott id6 elteltével a csoportok
szamoljanak be a kutatémunka eredményeirgl!
12. Mindenki egyénileg toltse ki a Valésag vagy lat-

szat? — értékelélapot! (6. melléklet)

Megbeszélés/Ertékelés
A 6. melléklet: Valésag vagy latszat? — értékel6lap ke-
riiljon a portfélidbal!

Valtozatok

Interneten térténd keresés helyett (10. pont) a peda-
gdgus el6készitheti kinyomtatva a személyekre vonat-
kozé hattér-informacidkat, és ezzel kdnnyitheti a dia-
kok feladatat, hogy mar csak a személy bemutatasara
kelljen 6sszpontositaniuk. Ezzel nemcsak a feladat
konnyithetd, de az id6igény is csokkenthetd.

10 perc NAPZARO

A vaélasztott jaték fiiggvénye

cél
A nap lezarasa
Forras

Jatékgydjtemény c. kiadvany, Dobbanté Didktamogatd
fuzetek 3.
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A feladat menete
Avalasztott jaték fuggvénye

A részmodulban
Rahangolast szolgalo feladatok:
e Vevétipusok

Elsajatitast tamogato feladatok:
® Bujjunk a bérébel

o Allaskeresés

® Papirpohargyartas

e Valdsag vagy latszat?

Alkalmazast gyakoroltato feladatok:
® Bujjunk a bérébel

e En, a kereskedé

o Allaskeresés

e Papirpohargyartas

e Valdsag vagy latszat?

ERTEKELES

Az iskolai portféliéba keriiljenek:

A ,Bujjunk a bérébe!” c. feladatnal az 6sszeills vevé-
eladé magatartasformak kozil kivalasztott parok iré-
lapon

Rovid fogalmazas: ,En, a kereskedd”

5. melléklet: Papirpohargyartas — értékel6lap

6. melléklet: Valosag vagy latszat? — értékel6lap

FORRASOK

A tevékenységek szervezésekor tovabbi valtozatossa-
got biztosithat, ha a SZAKMA projekt mddszertarat is
alkalmazza:

http://www.szakma.hu/szakmamodszertar/index.php

Allaskereséshez ajanlott internetforrasok:
http://www.cvonline.hu/allas/kereskedelem/
www.expressz.hu

A sztereotipia targykorében ajanlhaté konyvek:
HUNYADY GYORGY (2001) Sztereotipiakutatds, hagyo-
mdnyok és irdnyok, ELTE EOtvos Kiadd, Budapest
BANAIJI, M. (2003) Rejt6zkédé attitiid6k és sztereotipidk.
Osiris, Budapest

Az értékelésrél, onértékelésrol:
ROLHEISER, C. (szerk.) Self-evaluation. Teacher's Reso-
urce Book. Clear group, Toronto

MU_09_04_00
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1. MELLEKLET

Bujjunk a borébe! — kartyak

Ki kell vagni (sorszamozas nélkil!)

1. szituacio

Nézel6d6 vevd

Az lizletbe hatarozott vasarlasi szandék
nélkiil érkezik. (PL idétéltés: varakozik
valamire/valakire.)

Az elad6 magatartasa

Ne legyen tolakodd, de sziikség esetén
alljon rendelkezésre!

2. szituacio

Alkalmi vevd

Az lzletbe ritkan — esetleg egyszer —
tér be vasarolni. (Pl véletleniil megldat
valamit a kirakatban,)

Az elad6é magatartasa

Felhivja a figyelmet mas termékekre is.
Megprdbalja ravenni, hogy maskor is itt
vasaroljon.

3. szituacio

Torzsvevo

(PL kényszerbél; kézel van)

Mindig ugyanabban az tizletben vasarol.

Az elad6 magatartasa

Személyesebben, személyre szabottan
szolgalja ki (pl. a nevén szélitja).

4. szituacio

Bébeszédyii, baratsagos vevo

Sokat és szivesen beszél a személyes
dolgairdl is, lassan mondja el, mit
szeretne vasarolni. (Pl idések)

Az elad6 magatartasa

Baratsagosan meghallgatja, megprdbalja
kideriteni a vasarlas inditékat.
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5. szituacio

MU_09_04_01

Szotlan, tartozkodo vevo

mit szeretne. (PL. id6sek, gyerekek)

Keveset beszél, nehezen létesit kapcsola-
tot az eladdval, nem mondja el pontosan,

Az elad6 magatartasa

Részletesen tajékoztat a termékrél,
kérdésekkel megprébalja széra birni.

6. szituacio

Ingerlékeny vevé

Tirelmetlen, azonnal a vasarlas
lényegére tér, és kozli, hogy siet.

Az elad6 magatartasa

Meg6rzi a nyugalmat, kevés kérdést
tesz fel, nem mond ellent.

7. szituacio

Nyugodt, lassu vevo

Sok dolgot hozat el6, nehezen valaszt,
sok ideje van.

Az elad6 magatartasa

Nem siirgeti a vevét, felhivja a figyelmet
a részletekre, id6t hagy a vevének.

8. szituacio

Hatarozatlan, bizonytalan vevé

Nincsenek elképzelései, tanacsot
szeretne kapni, nem tud donteni.

Az elad6 magatartasa

Baratsagosan és nyugodtan ad tanacsot,
kiemeli a termék el6nyds tulajdonsagait.

9. szituacio

Magabiztos, hatarozott vevo

Erthetsen mondja el az elképzeléseit,
maga szeretné a terméket kiprébalni.

Az elad6é magatartasa

Gyorsan, targyilagosan ad tanacsot,
atengedi a vev6nek a dontést.
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2. MELLEKLET

MU_09_04_02

Papirpohargyartas — vallalkozasok

»A" csoport

Szerepek

Feladata

Szervezeti ala- és folérendeltség-
ben m(ik6dd nagy cég

Termel6szalag-iranyité

Szervezi a termelést.

Diszit6

Logdval lat el minden terméket.

Mindségellenér

Minden terméket ellenériz, és a
hibasakat visszaadja javitasra.

Hajtogatassal létrehozzak

Hajtogatdk a poharakat.
Megfigyels A megado.tt szempontok' szerln:c '
megfigyeli a csoport tevékenységét.
»B" csoport Szerepek Feladata

Termeldi szovetkezet

A szovetkezetben mindenki
egyforman tag

Mindenki minden tevékenységet
végezhet.

Korlatolt felel6sségi tarsasagként
m(ikodé kisebb vallalkozas

Megfigyeld
«C" csoport Szerepek Feladata
Szervezi a termelést és értékesitést,
Menedzser

képviseli a vallalkozast.

Minéségellenér

Minden terméket ellendriz, és a
hibasakat visszaadja javitasra.

Kézmiivesek

Hajtogatassal létrehozzak a pohara-
kat és diszitik azokat.

Megfigyeld

A megadott szempontok szerint
megfigyeli a csoport tevékenységét.
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3. MELLEKLET

Papirpohargyartas — megfigyel6k

Kinevezett-e a csoport egy vezet6t? Ha igen, hogyan tortént a kinevezés, ki javasolta a veze-

t6 személyét?

Milyen médszerrel tértént a kinevezés (szavazas, vagy egyezkedés, vagy mas)? Ha nem tor-

tént kinevezés, hogyan emelkedett ki a vezet6 személye?
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Volt-e egyezkedés? (Milyen tigy miatt és hogyan zarult le?)
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4. MELLEKLET

MU_09_04_04

Papirpohargyartas — termelési utmutato

D
Helyezd el a négyzet alaku papirt a képhez
hasonlé médon!

A 2
pL———
Helyezd a D pontot az A-hoz, és hajtsd 6ssze!
A
B C

A 3
B c
A A C pontot
% hajtsd
X ¢ azAponthoz!

A

Forditsd meg a papirt, és C-t hajtsd A-hoz!
2

meg a papirt, és
felulrél nyulj bele

a jobb kezeddel!
igy tudod szétnyitni
a poharat.

A/D

5. A 6.
A2
C B
Helyezd a hiivelykujjadat
kozépre, és hajtsd Al-et D ponthoz! p A2-t hajtsd D-hez! a/p
B C 7. C 8
~—— PN
A bal kezeddel fogd

Forditsd magad felé,
és mar hasznalhatod
is a poharat.
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5. MELLEKLET
Papirpohargyartas — értékelélap

1. Minden egyes készségnél 1-5 kozotti értékkel osztalyozd, hogy mennyire sikertilt a kész-
séget alkalmaznod! Az 1-es azt jelenti: kevéssé, az 5-0s azt jelenti: teljes mértékben.

Onértékelés | A tars értékelése
Onértékelés 1 (a[acsony) - 1 (alacsony) - Az eltérések oka

5 (magas) 5 (magas)

1. Megosztottam oétletei-
met mas csoporttagokkal.

2. Meghallgattam a tobbi
csoporttag otleteit.

3. Megkértem a tarsamat,
hogy magyarazza el az
elképzelését.

4. Sajat szavaimmal atfo-
galmaztam a tarsam
altal kifejtett nézépontot.

2. Most a lapodat add a téled jobbra (il6 csoporttagnak!
Amikor visszakapod a lapot, beszéljétek at a tarsaddal: Mi lehet az eltérések oka?
Amikor megbeszélted a masikkal az eltérések lehetséges okait, valaszolj a 3. és 4. kérdésre is!
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Forras:

ROLHEISER, C. (szerk.) Self-evaluation. Teacher's Resource Book. Clear group, Toronto alapjan

ﬂ Ez keriljon a portféliodbal
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6. MELLEKLET

MU_09_04_06

Valosag vagy latszat? — értékelélap

A csoport SZama: .........ccoceeiiiiiiiiiie

Otleteket osztottunk meg/
Megegyezésre jutottunk

Soha 0 pont
Egyszer 10 pont
Kétszer 20 pont
Haromszor vagy tobbszor 30 pont

A feladattal foglalkoztunk

Szinte soha 0 pont
Néha 10 pont
Az id6 nagyobb részében 20 pont

Szinte mindig 30 pont
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16 példai az otletek megosztasanak vagy a megegyezésnek:

Forras:

ROLHEISER, C. (szerk.) Self-evaluation. Teacher's Resource Book. Clear group, Toronto alapjan

ﬂ Ez keriljon a portféliédbal
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