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18. MODUL

SZOCIALIS
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SZOLGALTATASOK

A szocialis szakmacsoportban dolgozok

® tamogato, segitd tevékenységet végeznek;

o ellatjak a szocialis segités alapfeladatait;

e gyermekgondozast, ifjisagsegitést, felnétt- és id6s-
gondozast, csaladsegitést végeznek;

e informacids és tajékoztatd, tanacsado tevékenysé-
get latnak el;

o kozosségi és kistérségi tarsadalmi integracidt segi-
t6 feladatokat végeznek.

A szocialis teriileten dolgozé szakemberek a segitett
személyekkel egytittm(ikodve, az 6 aktivitasukra épitve
végzik a gondozast, fejlesztést célzo tevékenységiiket.
Felmérik a szocidlis szlikségleteket, a mozgdsithato
er6forrasokat, amelyekhez hozzarendelik a segitség-
nyujtas lehetséges formait. Informacids és tajékoztats,
tanacsadd tevékenységet végeznek, fejlesztik a segitett
személy tarsadalmi, k6z6sségi részvételét, aktivitasat.

A nevelé-gondozé tevékenységet ellaté szakember, a
pedagdgus, a gyogypedagdgus segitétarsaként a bent-
lakasos, valamint napi bejarasos gyermek- és ifjusagvé-
delmi, szocialis és oktatasi-nevelési intézményekben
dolgozik. A pedagdgussal, nevelével kdzésen végzett
tervez6munka alapjan végzi a szabadid6 szervezését,
a gondozasi és napirendi feladatok szervezését, vala-
mint felnéttgondozas esetén munkaszervezéi felada-
tokat is ellat.

Az idésgondozas keretében tdmogatja az id6skortak
egészséges életmaodjanak, aktivitasanak fenntartasat,
és részt vesz a rehabilitaciojukban.

Kozremiikodik a kozosségek és a kistérségek kozosségi
szlikségleteinek felmérésében. TAmogatja az 6nszerve-
26d6 kdzosségek kialakulasat és miikédését. (PL kilon-
b6z6 célcsoportok szamara klubokat, szabadid6s tevé-
kenységeket, készségfejlesztd tréningeket szervez és
miikédtet.)

A szakmacsoportba tartozoé alap-szakké-
pesitések

e (secsemé-, gyermekneveld és -gondozé
® Gyermekgondozd-nevel6

Habilitacids kutyakiképzé

Ifjusagsegit6

Jelnyelvi tolmacs

Nevel&sziilé

Szocidlis gondozo

Szocialis segit6

Szocialis szakgondozd

A szakmacsoporthoz tartozé alap-szakképesitésekrél,
valamint az azokhoz kapcsolédé részszakképesitések-
rél, eldgazasokrol és raépiilésekrél tajékozédhat e mo-
dul 1. részmoduljanak 1. mellékletébél. Ezt a mellékle-
tet els6sorban pedagégusoknak szantuk, de ha a peda-
gogus ugy latja, hogy a diakok is tudjak hasznositani,
ugy szamukra is odaadhato.

Az egyes szakképesitések részletes leirasat, jellemzé-
sét tobb internetes oldalon is megtekintheti.

Awww.szakkepesites.hu oldalon —a képernyé bal olda-
lan —az OKJ-szakképesitéseket négy szempont szerint
keresheti:

e ABCszerint

e Szakmacsoport szerint

e Tanulmanyi terilet szerint

e Szint szerint

Kivalasztva barmely szakképesitést, a legrészletesebb
informacidkat a szakmai és vizsgakdvetelmények ren-
deletei tartalmazzak, amelyek az oldalrél letolthet6k.

A www.milegyek.hu oldalon — szintén a képernyé bal
oldalan—a szakmakeresé fiilre kattintva kinal az oldal
egyszerii és komplex keresést. Erdemes ez utébbit va-
lasztani, ahol nemcsak a szakmacsoportok, de a vég-
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zettség és a képességek, tulajdonsagok beallitasaval
is képes sz(irni a rendszer. Ezen az oldalon — kivalasztva
egy konkrét szakképesitést — diakok szamara is kony-
nyen érthetd, kdnnyen atlathato és feldolgozhaté for-
maban mutatjak be a szakképesitéseket.

A www.epalya.hu oldalon a ,Tanulas” fulén beldl a
JKépzettségek”-re kattintva informalédhatunk a szak-
képesitésekrdl. A konkrét szakképesitések informaci-
6s feliiletére belépve itt is megtalalhatdk a szakmai és
vizsgakovetelmények, amelyek a Nemzeti Szakképzé-
si és Feln6ttképzési Intézet honlapjara navigaljak az
érdeklédbket.

Munkahelyi megfigyelés

A munkahelyi megfigyelés (job-shadowing) lehet§sé-
get teremt arra, hogy a didkok valés munkakérnyezet-
ben szerezhessenek benyomasokat egy-egy palyaterii-

A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — Szocialis szolgaltatasok

letrél, foglalkozasrdl ugy, hogy az adott szakembert
,arnyékként kovetve" megismerik a legfontosabb tevé-
kenységeket, eszkdzoket, munkamédokat, munkakor-
nyezetet, a munkavégzéshez kapcsolédo alapvetd sza-
balyokat és tovabbi jellemz6ket. A job-shadowing
soran a didkok nem kapcsolddnak be a munkavégzés-
be, hanem el6re megbeszélt, felosztott megfigyelési
szempontok alapjan ,elemzik a munkakért”, illetve
elére megadott kérdések mentén szereznek informaci-
6t az adott munkahelyen a kijelélt személy (szemé-
lyek) tevékenységérdl, a hasznalt eszkézokrél, a mun-
kahelyi kapcsolatokrol stb.

A munkahelyi megfigyelések soran, ha a diakok nem
vihet6k ki a munkahelyre egy csoportban, akkor a ko-
vetkez megoldasok valamelyikét javasoljuk (feltéte-
lezve, hogy az osztalyt két részre, ,A" és ,B" csoportra
osztjuk).

A modul 4 hete alatt (ha 6 szakmacsoportot valasztunk ki):

#A" csoport altal végzett tananyag | ,B” csoport altal végzett tananyag

1. részmodul 1-2. foglalkozas 1. részmodul 1-2. foglalkozas
1. hét ES ES

1. részmodul 3. foglalkozas 3. részmodul 3—4. foglalkozas

2. részmodul 1-2. foglalkozas 2. részmodul 1-2. foglalkozas
2. hét ES ES

2. részmodul 3. foglalkozas 4. részmodul 3—4. foglalkozas

3. részmodul 1-2. foglalkozas 3. részmodul 1-2. foglalkozas
3. hét ES ES

3. részmodul 3—4. foglalkozas 1. részmodul 3. foglalkozas

4. részmodul 1-2. foglalkozas 4. részmodul 1-2. foglalkozas
4. hét ES ES

4. részmodul 3—4. foglalkozas 2. részmodul 3. foglalkozas

Amennyiben 8 vagy 10 szakmacsoport kivalasztasa
tortént, akkor olyan munkahelyi megfigyelési gyakor-
latok szervezése ajanlott, ahova egyszerre kivihet6 az
osztaly.



A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — Szocialis szolgaltatasok

Mellékletek

Minden részmodulnal az 1-t6l kezd6dik a sorszamoza-
suk. Az itt lathato tablazat a mellékletek cimérél és
sorszamarél ad tajékoztatast, valamint a fajtajardl (fel-
adatlap, informacios lap, megolddokulcs vagy éppen a
digitalis melléklet CD-n). A mellékletek mindegyikén
talalhato jelzés arra vonatkozéan, hogy kinek szol.
Amennyiben a pedagégus (tanar) szamara késziilt,
akkor ,T" jelzés(, illetve a didkoknak széldk D" jelzé-
stiek. Utdbbiak esetében minden diak egyet-egyet kap
az adott mellékletbél.

MU_18_00_00

A ,Cs*" jeldi lap (ahol x egy szam) jellemzéen a didkok
csoportjanak adandé mellékletet jelent, a Cs utan allé
szam jelzi, hogy maximum hany csoport alakitasa java-
solt az adott feladat elvégzése soran. Ritkabb esetben
a Cs jelzés egy differencialt feladatadast lehet6vé tevd
feladatlapsort jelent, ahol a Cs utan allé szam csupan
azt jelzi, hogy hany példany sziikséges ahhoz, hogy egy
16 f6s csoport szamara elég legyen. A feladatleiras
minden esetben egyértelmivé teszi a mellékletek fel-

hasznalasat.

OSSZEFOGLALO TABLAZAT A MODULBA TARTOZO RESZMODULOKROL,
ILLETVE AZ AZOKHOZ KAPCSOLODO MELLEKLETEKROL

Ré dul
Részmodul cime 'eszm'o ! A részmodulhoz tartozé segédletek
6raszama
1. melléklet: Szakképesitések a szocidlis szolgaltatasok
szakmacsoportban
, Segit6 2. melléklet: Szocialis szolgaltatasok szakmacsoport
1. részmodul . 7 . VA T BV
gondoskodas — érdeklodési kérdiv —
3. melléklet: A szocialis szolgaltatasok szakmacsoport
érdeklédési kérdSivének értékelése
1. melléklet: Jeleld le! — kartyak
) Kezeskedem 2. melléklet: Piktogram —Talald ki a jelentését!.ppt
2. részmodul i 7 N 2
érted —digitalis melléklet CD-n
3. melléklet: Piktogramtervezé — feladatlap
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Részmodul cime Rleszm'odul A részmodulhoz tartoz6 segédletek
6raszama
1. melléklet: Egy ,csoppnyi” teszt
2. melléklet: Csecsem&- és kisgyermekgondozé.wmv
c. film — digitalis melléklet CD-n
3. melléklet: Babysitterwmuv c. film
—digitalis melléklet CD-n
3. részmodul A jaték 6rome 7 4. melléklet: Fakanalbabok
5. melléklet: Ovi-tanoda: Papircsaké-hajtogatas
- szerepkartyak
6. melléklet: Ovi-tanoda: Papirreplilé-hajtogatas
—szerepkartyak
7. melléklet: Ovi-tanoda — megfigyelési lap
(a valtozathoz)
8. melléklet: Els6segélyteszt
9. melléklet: Milyen volt a napod? — értékel6lap
1. melléklet: Kézen fogva — feladatlap
2. melléklet: Hangulatkartyak
3. melléklet: Problémakérok — feladatlap
4. melléklet: Hallatlan
4. részmodul Egyediil 7 5. melléklet: Hol dolgozhat? — feladatlap
nem megy
6. melléklet: Valtoztatasi stratégiak — helyzetleiras
7. melléklet: Valtoztatasi stratégidk — szereplapok .
8. melléklet: Valtoztatasi stratégiak — szereplapok II.
9. melléklet: Valtoztatasi stratégiak — szereplapok III.
10. melléklet: A nap kedvence — értékelSlap
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1. RESZMODUL
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SEGITO GONDOSKODAS

Aszocialis szolgaltatasok szakmacsoport elsé részmo-
duljanak célja, hogy a diakok altalanos ismerete béviil-
jon a terlilethez tartozé szakmakrdl, az azokhoz kap-
csolédo elvarasokrol, illetve sajat jellemz6ik és prefe-
rencidik tudatositasa torténik.

MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL
HOZZzA?

Az életpalya fejlédését tamogatd dontéshozatalhoz
nélkilézhetetlen tajékozottsagot és ismereteket bizto-
sit. Afeladatok révén az alapveté munkavallaldi és élet-
palya-épitési kompetenciakon beliil az egylttmiiko-
dés, az egyéni és tarsas problémamegoldas kompeten-
ciait tamogatja.

A részmodul segitséget nydjt a munka vilagan beliil a
szocialis szolgdltatdsok szakmacsoporthoz tartozé
szakmai végzettségek feltérképezésében, a szocialis
szakmakban tevékenykeddk irant tamasztott, elvart
képességek, tulajdonsagok megismerésében, a sajat
viszonyulas tudatositasaban.

KIEMELTEN FI_EJLESZTENDﬁ
KOMPETENCIAK

@

Informacidszerzés és -keresés
Csoportmunkakészségek
Egytittm(ikodés

Sajat viszonyulas tudatositasa
Figyelem-dsszpontositds

&

IDOIGENY

® 7 dra

SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HATTER

A részmodul a szocidlis szolgaltatasok teriiletén meg-
szerezhetd képesitésekkel kapcsolatos el6zetes tudas
feltarasat, mozgositasat célozza meg, illetve a szakma-
csoport egészérdl ad altalanos képet. ElGsegiti a tanu-
Lok személyes viszonyulasanak, beallitédasanak kiala-
kitasat. A diak azonosithatja, hogy a szakmacsoporton
beliil milyen 6t érdeklé teriiletek, munkafolyamatok,
tevékenységek vannak. A modul egészében — igy eb-
ben a részmodulban is — tetten érhet6 a szocidlis ér-
zékenyités, a szocidlis attitlid formalasa.

A személyes, értékorientacids, interperszonalis, inter-
kulturalis, szocialis és allampolgari kompetenciak a
harmonikus életvitel és a kozosségi beilleszkedés fel-
tételei. A kozjo iranti elkotelezettség és tevékenység
feldleli a magatartas minden olyan formajat, amely
révén az egyén hatékony és épit6 modon vehet részt
a tarsadalmi és szakmai életben, az egyre soksziniibb
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tarsadalomban, tovabba — ha szlikséges — konfliktuso-
kat is meg tud oldani.

A személyes és szocilis jolét megkoveteli, hogy az
egyén rendelkezzék a sajat fizikai és mentalis egész-
ségére vonatkozd ismeretekkel, megértse az egészsé-
ges életvitelnek ebben jatszott meghatarozo szerepét.
A sikeres kapcsolatok és tarsadalmi részvétel érdeké-
ben elengedhetetlen a normatudat, a viselkedési és
az altalanosan elfogadott magatartasi szabalyok meg-
értése. Fontos az egyénnel, a csoporttal, a munkaszer-
vezettel, a nemek kozti egyenlGséggel, a megkiilonboz-
tetésmentességgel, a tarsadalommal és a kulturaval
kapcsolatos alapvets koncepcidk ismerete. Kivanatos
a tajékozédas az eurdpai tarsadalmak multikulturalis
és tarsadalmi-gazdasagi dimenzidiban, tovabba a nem-
zeti kulturalis identitas és az eurdpai identitas kapcso-
latanak a megértése.

E kompetencia alapja az a képesség, hogy kiilonféle
terlileteken hatékonyan tudjunk kommunikalni, figye-
lembe vegytik és megértsiik a kiilonb6z6 néz6pontokat,
targyalépartnereinkben bizalmat keltsiink, és empati-
kusak legytink. Idetartozik még a stressz és a frusztra-
Cio kezelése, a valtozasok iranti fogékonysag. Az atti-
tlidok vonatkozasaban az egytittm(ikodés, a magabiz-
tossag és az integritas a legfontosabb. Idetartozik még
a tarsadalmi-gazdasagifejlédés, az interkulturalis kom-
munikacié iranti érdekl6dés, a sokféleség elismerése.
Fontos része ennek az attitlidnek a személyes elGitéle-
tek lekiizdésére és a kompromisszumra valé torekvés.

http://www.magyarorszag.hu/jogszabalykereso/nem
zetialaptanterv

A részmodulban hasznalt kézm(ives technika a mon-
tazs: eredetileg a képzémlivészetben a XX. szazad ele-
jétél alkalmazott technika, amelynek soran mar meg-
lévé képeket és rajzokat illesztenek, szerkesztenek
6ssze valamilyen Gj egységbe.

http://hu.wikipedia.org/wiki/Montazs

Munkahelyi megfigyelés

A munkahelyi megfigyelések (job-shadowing) terve-
zése soran fontos, hogy lehetéleg kiilonb6z6 jellegti
munkahelyeket ladtogathassanak meg a diakok.
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Megjegyzés: Ha nem oldhaté meg, hogy az egész osz-
taly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre,
akkor az iskolaban maraddkkal a 3. részmodulnal
ismertetett 3—6. foglalkozas végezhet6 el! Lasd részle-
tesebben a modulleirast és a témaleirast!
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AJANLOTT FELDOLGOZASI MOD

1. FOGLALKOZAS

Gondtizok

A szocialis szolgaltatasok szakmacsoportba tartozé
szakmak azonositasa

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

o [rdeszkdz

e Lapok

® Internet-hozzaféréssel rendelkez6 szamitdgépek
 Lufi (4 szinben, egyenld aranyban, fejenként egy)

{:5 15 perc  OTLETMIX

A szocialis szolgaltatasok szakmacsoport szakmainak
és célcsoportjainak dsszegylijtése 6tletborze médszer-

rel

cél

Az Uj téma bevezetése, a szakmacsoportra valé rahan-

golddas. A tanuldk elézetes ismereteinek feltarasa.

Forras

1. melléklet: Szakképesitések a szocidlis szolgaltatasok

szakmacsoportban

A feladat menete

1. irjafelatablara: ,Szocialis szolgaltatasok”! Kérdez-
ze meg, mit jelent a tanuldk szerint a szocialis sz6!
Kire szoktak azt mondani, hogy szocialis beallitott-

sagu?

2. A szocialis szdra el6hivott asszociaciok 6sszegy(ij-
tését kovetéen minden diak kapjon egy lapot! Fel-
adatuk: felirni minden olyan 6tletiiket, szakképesi-
tésnevet, amelyek a szocidlis szakmacsoportba tar-

tozhatnak.

3. Miutan elkészlltek, keressenek egy part maguk-

nak! Vessék Gssze és egészitsék ki a leirtakat! Az

Osszegylijtott szakmak esetében beszéljék meg,
hogy az adott szakma képvisel6i kikkel foglalkoz-
hatnak, azaz milyen célcsoportjai lehetnek a szoci-

alis teriilethez tartozé foglalkozasoknak!

4. Az otletgydijtést kovetden teljes csoportban beszél-

jék meg a leirtakat! A tablara/csomagolépapirra irja

fel a gy(ijtott szakmaneveket és mellé a célcsopor-
tot, akikkel foglalkozik az adott szakma képviselgje!
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5. Az 1. melléklet segitségével ellendrizhetik a szak-
macsoporthoz tartozé szakképesitéseket.

6. Az ellenérzést kdvetben az 1. melléklet segitségé-
vel egészitsék ki a didkok az 6sszegyijtott szakma-
neveket a még hianyzékkal, és irjak fel ezeket is a
csomagoldpapirra!

30 perc INTERNETES SEGITSEG

A szocidlis terlilethez tartozo — a tanulék megitélése

szerint a legkevésbé ismert — szakmakrél valé infor-

maciégyljtés az interneten

cél

Ismeretszerzés a szakmacsoportba tartozé egyes szak-
mak palyajellemz6irél, a szakmaspecifikus feladatok-
rél, munkakorilményekrél, képzettségi feltételekrél.
Tarsas készségek, az egylttm(ikodés, az asszertiv kom-
munikacio fejlesztése. Informaciok dsszegylijtésének,
tomaoritésének, illetve atadasanak gyakoroltatasa

A feladat menete

1. Kérje meg atanulékat, hogy az 6tletmix soran bea-
zonositott szakmak koziil valasszanak ki négyet,
amelyrél a legkevesebb ismerettel rendelkeznek!
A szakmak kivalasztasa torténhet szavaztatassal;
a négy legtobb szavazatot kapé szakma lesz a fel-
adat targya.

2. Egy zacskéba tegyen annyi lufit, ahany didk van a
csoportban! Négy szint hasznaljon a kivalasztasuk-
nal, amelyeket egyenl6 ardnyban tegye a zacskébal
Az azonos szineket huzdk alkotnak egy csoportot.

3. A csoportok kozdsen allapodjanak meg abban,
hogy melyik csoport melyik szakma jellemzégit gy(ij-
ti 6ssze!

4. A csoportoknak ne adjon keresési szempontokat,
hanem az instrukcid igy hangozzon: A feladatotok
6sszegyljteni minden fontos informaciét a szak-
mardl, ami szlikséges lehet a szakma minél pon-
tosabb bemutatasahoz! A gydijtémunkara 20 perc
all rendelkezésre.

5. Internetes gy(jtémunka soran torténjen az infor-
maciok feltérképezése, amelyhez segitségiil adja
meg honlapcimeket: http://www.milegyek.hu/sear
ch.php?searchtype=simple (Itt abécérendben talal-
jak a szakképesitéseket.)
http://www.epalya.hu/munka/foglalkozas.php
(Itt kulcsszavak beirasaval kereshetnek.)

6. A gyljtdmunkat kévetéen a csoportok feladata a
szakma bemutatasa, csapatonként 2 percben.
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2. FOGLALKOZAS C:} 20 perc  MONTAZS A SEGITO SZEMELYROL

A segitd személyiség

Az érdeklédési kérdéiv kitoltése és kiértékelése segit-
ségével a tanuldk szakmacsoporthoz kapcsolddd sajat
bedllitédasainak, viszonyuldsainak tudatositasa

IdGigény
45 perc

Eszkozok

o iréeszkéz

Kérddivek és értékel6lapok masolatai
Nagyalaku kartonpapirok (A/3)

Képes Ujsagok (montazs készitéséhez)
Szines lufik (fejenként egy)
Beféttesgumi (1 csomag)

® Filctoll

® Ragaszto stift

® Ollok

{3 25 perc  AZ ERDEKLODESI KERDOIV
KITOLTESE ES ERTEKELESE

A szocialis szolgaltatasok kérddiv kitoltése és értéke-
lése

cél
Onismeret-fejlesztés, a didkok szakmacsoporttal kap-
csolatos érdeklédésének tisztazasa

Forras

2. melléklet: Szocialis szolgaltatasok szakmacsoport
— érdekl6dési kérd6iv

3. melléklet: A szocialis szolgaltatasok szakmacsoport
érdeklédési kérdbivének értékelése

A feladat menete

1. Minden diaknak adjon egy kérdéivet! (2. melléklet)

2. Amikor végeztek a diakok a kérdéiv kitoltésével, ak-
kor adja oda az értékelélapot! (3. melléklet)

3. A kérdéiv kiértékelését kévetéen érdemes rakér-
dezni, hogy a kapott eredményre szamitottak-e,
van-e, akit meglepett a kérd6iv eredménye, és ha
igen, miért.

Megbeszélés/Ertékelés
A 2. és a 3. mellékletek — az érdekl6dési kérddiv és az
értékelés kertiljon a portfélidbal!

Azon tulajdonsagok feltérképezése, amelyek a segit6-
szakmakban dolgozék szamara elvarasként fogalma-
zédnak meg

cél

Ismeretszerzés a szakmacsoportba tartozé szakmak-
hoz kapcsolédo, altalanosan elvart tulajdonsagokrol.
Az érdeklédési kérdiv kitoltését kdvetben ez a feladat
hozzajarul a sajat és a szakmaspecifikus tulajdonsa-
gok Osszevetéséhez.

A feladat menete

1. Atanuldk alkossanak 3-4 f6s csoportokat!

2. Acsoportok feladata egy montazs elkészitése, amely-
hez ujsagokbol vaghatnak ki képeket, és illeszthet-
nek egymas mellé. A montazs cime: A segité szemé-
lyiség. Az alkotas tiikrozze, milyennek kell lennie —
a tanuld véleménye szerint — egy olyan személynek,
aki valamely segit6szakmaban dolgozik!

3. Amontazsokat mutassak be a készit6k, majd tegye
ki a falra ezeket, és hagyja ott a foglalkozassorozat
(a szakmacsoport moduljanak) végéig!

Valtozatok

® A montdazsokat készitd kis csoportok a szakmacso-
port kiilonb6z6 szakmainak elvart, jellemzé tulaj-
donsagait is megjelenithetik. Ebben az esetben mé-
dosul a montazs cime, pl. ,A jé csecsemégondozé”.

® A montdzs készitése helyett hasznalhato a Tulaj-
donsagesé nevti feladat is.

C:} 20 perc  TULAJDONSAGESO

cél

Onismeret-fejlesztés, a didkok szakmacsoporttal kap-
csolatos érdeklédésének tisztazasa. Csoportfejlesztés,
hangulatoldas

A feladat menete

1. Atanuldk kérben tlnek. Mindegyikiik fujjon fel egy-
egy lufit, majd gumival zarja le! Minden felfujt lufit
dobjanak a kor kozepére!

2. Otletborze segitségével gyiijtsenek dssze olyan tu-
lajdonsagokat, palyakévetelményt, elvarast, ame-
lyeket a tanulék elengedhetetlendil fontosnak tar-
tanak e szakmacsoport szakmaiban. Minden keriil-
jon fel a tablara!
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3. Afeladat: minden lufira rairni egyet a tablara felirt
jellemz6k kozil. Mindegyikre mas-mas tulajdon-
sag kerdljon!

4. A lufik megirasat koveten kérje meg a didkokat,
hogy gondoljak at, mely tulajdonsagok azok, ame-
lyek rajuk leginkabb jellemzék a felirtak kozal!

5. Ezutan dobjak fel egyszerre a lufikat, és azt a lufit
fogjak meg, amelyik tulajdonsag leginkabb jellem-
z6 rajuk! Egy lufit tébben is foghatnak, illetve egy
személy két lufihoz is hozzaérhet. Nézzék meg, kik-
kel lettek ,tulajdonostarsak”!

6. Haazid6 engedi, érdemes — dnkéntes jelentkezés
alapjan —egy-egy olyan szituacidt, eseményt elme-
séltetni, amelyben megnyilvanult az adott tulaj-
donsag, amit a tanulé valasztott.

MU_18_01_00

3. FOGLALKOZAS

Munkahelyi megfigyelések

A feladat leirasa, részletezése, a szlikséges eszkdzok
és a kapcsolodd feladatlapok a Munkahelyi megfigyelé-
sek c. tanari segédanyagban talalhatok.

IdGigény
5 x 45 perc

Megjegyzés: Ha nem oldhaté meg, hogy az egész osz-
taly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre, akkor
az iskolaban maraddkkal a 3. részmodulnal ismerte-
tett 3—6. foglalkozas végezhet6 el! Lasd részleteseb-
ben a modulleirast!

A részmodulban
Rahangolast szolgalo feladatok:
o Otletmix

Elsajatitast tamogato feladatok:
o Otletmix

® Internetes segitség

® Montdzs a segité személyrél
* Tulajdonsagesé (valtozatban)

Alkalmazast gyakoroltato feladatok:
® Munkahelyi megfigyelés

ERTEKELES

A portfélidba kertiljenek:

A munkahelyi megfigyelésen kitoltott feladatlapok

2. melléklet: Szocialis szolgaltatasok szakmacsoport
— érdeklédési kérddiv

3. melléklet: A szocialis szolgaltatasok szakmacsoport
érdeklédési kérdGivének értékelése

FORRASOK

Szakmaleirasok, palyatiikrok az alabbi honlapokon
hozzaférhet6k:

http://www.epalya.hu
http://www.milegyek.hu/search.php7searchtype=simple

A http://www.szakma.hu/szakmamodszerttar/index.php
internetes oldalon tovabbi gyakorlatok, jatékok hoz-
zaférhetok.
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1. MELLEKLET

MU_18_01_01

SZAKKEPESITESEK A SZOCIALIS SZOLGALTATASOK
SZAKMACSOPORTBAN

Részszakképesités
(ebbél tovabbtanulassal
megszerezhetd
a szakképesités)

Szakképesités

Specializacié/Elagazas
(a szakképesités
megszerzése kozben
donteni kell,
hogy melyik)

Raépiilés
(szakma utan
tovabbi tanulassal
szerezhet6 meg)

Csecsemé- és
gyermeknevel6-gondozé

Gyermek- és ifjusagi
felligyel6

Hazi id6szakos

Gyermekgondozé-nevel6

Gyermekotthoni
asszisztens

Kisgyermekgondozd,

gyermekgondozd -neveld
Ifjusagsegitd
Relé jelnyelvi
tolmacs
Jelnyelvi tolmacs
Tarsalgasi jelnyelvi
tolmacs
Nevelésziilé
Szocialis gondozo Fogyatekc?'sok
gondozdja

Szocialis segit6

Szocialis gondozé
és apold

Rehabilitaciés neveld,
segitd

Foglalkoztatasszervez6

Szocialis asszisztens

Mentalhigiénés asszisztens

Szocialis, gyermek- és
ifjusagvédelmi ligyintézd

Szociokulturalis animator

Szocialis szakgondozé

Gerontoldgiai gondozd

Pszichiatriai gondozé

Szenvedélybeteg-gondozd

Szocialis gondozd,
szervez6

(A www.epalya.hu honlapon a szakképesités begépelésével informaciékat kaphat a szakképesités soran meg-
tanulandé ismeretkérékrél és a betélthetd foglalkozasokrol.)
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2. MELLEKLET

Szocialis szolgaltatasok szakmacsoport

— érdeklodési kérdoiv

Az alabbi kijelentések mindegyikénél a megfelel6 oszlopba tett X-szel jelezd, mennyire szive-

sen csinalod vagy csinalnad!

1. Fogyatékkal élékkel foglalkozni

2. Gyermek fejlédését figyelemmel kisérni
3. Apolasi munkakat végezni (etetés, fiirdetés stb.)
4. Siket embereknek segiteni

5. Napirend kialakitasaban segitséget nyujtani

6. Beteg gyermeket apolni

7. Gyermek beilleszkedését segiteni

8. Forditasokat késziteni

9. Mindennapos tevékenységek ellatasaban segiteni
10. Szabadidds tevékenységek szervezésében segiteni

11. Gyermeket kisérni

12. Fogyatékosok beilleszkedését segiteni

Szlikség esetén segiteni gyogyaszati eszkdzok

13.
alkalmazasaban

14, Jelenléti ivet, eseménynaplét vezetni
15 Személyes és hivatali ligyek intézésében

' segitséget nyujtani
16. Gyermekbantalmazas jeleit felismerni
17. A nyelvi tdmorités eszkozeit alkalmazni
18 Felvenni a kapcsolatot a gyermekjoéléti

szolgalattal

19. Egészséges fejlédést biztosito étrendet kialakitani

Haztartasvezetéssel kapcsolatos feladatokat

20. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
ellatni (mosas, f6zés, vasarlas)

j} Ez kertiljon a portféliéddbal
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3. MELLEKLET

A szocialis szolgaltatasok szakmacsoport
érdeklodési kérddivének értékelése

A tuloldalon kezdd a feladatot!
1. Végezd el a miiveletet!
A*téglalapbairtszam ............. :20= ..

Ha az eredmény

1-3 kozé esik, biztosan nem érdekelnek a szakmacsoportot jellemz6 tevékenységek.

3—4 kozé esik, lehet, hogy érdekelnek a szakmacsoportot jellemzé tevékenységek, érdemes
korlilnézned alaposabban is a szakmacsoporthoz kapcsoléodo képesitések és foglalkozasok
kozott!

4-5 kozé esik, feltétlentil érdemes koriilnézned alaposabban is a szakmacsoporthoz kapcso-
lod6 képesitések és foglalkozasok kozott!

2. Ha megnézed a **-gal jelzett négyzeteket, akkor az alabbi tablazat segit értelmezni az
eredményt.

Ha az eredmény

1-3 kozé esik, biztosan nem érdekelnek a szakképesitéshez kapcsolodo tevékenységek.

3-4 kozé esik, lehet, hogy érdekelnek a szakképesitéshez kapcsolddo tevékenységek, érde-
mes kortilnézned alaposabban is a szakmacsoporthoz kapcsolédé hasonlé képesitések és
foglalkozasok kozott!

4-5 kozé esik, feltétlentil érdemes koriilnézned alaposabban is a szakmacsoporthoz kapcso-
l6dd hasonlé képesitések és foglalkozasok kozott!

A tdjékozdédashoz hasznalhatod az alabbi internetes forrasokat:
http://www.milegyek.hu/searchcomplex.php
http://0kj2006.hu/szakmacsoport_szocialis_szolgaltatasok.php

Ha a képzettség szintje és/vagy a képzés formaja szerint is szeretnél keresni, ajanljuk a kovet-
kez6 oldalt: http://www.epalya.hu/tanulas/kepzettseg.php

@7}7 Ez kertiljon a portféliodbal
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2. RESZMODUL

MU_18_02_00

KEZESKEDEM ERTED

A szocialis szolgaltatasok szakmacsoporthoz tartozé
szakmakkal torténd ismerkedés, a jelnyelvi tolmacs
szakma megtapasztaltatasa

Az informaciok egyszerf(isitett, konnyitett formaban
valé atadasanak gyakoroltatasa keriil a részmodul
fékuszaba. Piktogram készitése

MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL
HOZZA?

A részmodul a munka vilagahoz kapcsolédé kompe-
tenciakon belil segiti a szocidlis szolgaltatasok szak-
macsoportban vald tajékozodast, gyakorlati feladatai
hozzajarulnak az e teriileten elengedhetetlen kompe-
tencia: a kommunikacio fejlesztéséhez. A testbeszéd,
a mimika, a nem verbalis kifejez6készség fejlesztése
all a részmodul fokuszaban.

A feladatok tapasztalati tanulast tesznek lehet6vé, a
sajat élményli megismerés révén jarul hozza az ered-
ményesebb életpalya-épitéshez, tdamogatva az alkal-
mazkodasi készséget és a massag iranti toleranciat.

Az alapveté munkavallaldi és életpalya-épitési kom-
petenciakon beliil a részmodul a feladatai révén tamo-
gatja az algoritmus szerint t6rténd problémamegol-
das, az egylttmiikodés és csoportmunkakészségek
fejlesztését.

KIEMELTEN FI_EJLESZTENDﬁ
KOMPETENCIAK

@

Nem verbalis kommunikacio
Egytittm(ikodés
Csoportmunkakészségek
Kreativitas
Problémamegoldas
Asszertiv kommunikacio

&

IDOIGENY

® 7 d6ra

SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HATTER

A fejlesztés kiemelt teriiletei: a személyiség és az em-
berijogok tiszteletére nevelés, a szocialis érzékenység,
az életkornak megfelel6 tarsadalmi problémak iranti
nyitottsag, a kdrnyezetért érzett felelGsség, mas kultu-
rak megismerése és elfogadasa, a humanus, értékeket
véd6 magatartds, valamint a demokratikus intézmény-
rendszer hasznalatahoz, az egyenl6é banasmaddal és
esélyegyenlbséggel kapcsolatos ismeretek és képessé-
gek fejlesztése.

http://www.magyarorszag.hu/jogszabalykereso/nem
zetialaptanterv

A részmodul fokuszaban allé szakképesitések,
szakmak

A jelnyelvi tolmacs a jelnyelvet hasznalék szamara
nyujt jelnyelvi tolmacsolast, biztositva szamukra, hogy
mindennapjaikban anyanyelviikon vehessenek igény-
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be barmely szolgaltatast, és fontos helyzetekben ért6
mddon kommunikalhassanak.

Akommunikaciés nehézségekkel él6 nagyothalldk sza-
mara a jelnyelvi tolmacsszolgalatok artikulacids tol-
macsolas révén biztositjdk a mindennapi élet soran
adédoé kommunikacids helyzetek megértését. Szintén
specialis jelnyelvi tolmacsolas és mas egyéni kommu-
nikaciés formak (gesztusnyely, rajz, pantomim) alkal-
mazasaval tolmacsolnak sziikség esetén siketvak és
halmozottan sériilt siket személyek szamara.

A tarsalgasi jelnyelvi tolmacs konszekutiv tolmacso-
last biztosit (azaz a beszélé és a tolmacs egymast valto-
gatva beszél), alkalmazza a nyelvi témérités modsze-
rét. Tolmacsol magyar jelnyelvre, jelesitett magyar
nyelvre. Tolmacsol a magyar jelnyelv és a jelesitett ma-
gyar nyelv kombinalasaval. Tolmacsol magyar nyelvre
magyar jelnyelvrél, jelesitett magyar nyelvrél vagy
ezek kombinacidjardl. Az igénybe vevék irasait forditja
magyar nyelvre, irasos anyagokat fordit magyar jel-
nyelvre vagy jelesitett magyar nyelvre, illetve ezek
kombinacigjara.

A nyelv szakmaspecifikus értelmezése

A ,nyelv” magaban foglalja a beszélt nyelvet, a jelnyel-
vet és a nem beszélt nyelv szamara késziilt jelesitett
valtozatat.

A jelnyelv két formaja a laikusok kézott nem kiiloniil
el, azaz egybemosddik az 6nallé grammatikaval ren-
delkezé magyar jelnyelv (kialakult) és a magyar nyelvi
szerkezeteket kovetd, azt jeleléssel kisérd tigynevezett
jelesitett magyar nyelv (kialakitott). Utébbinak hasz-
nalata gyakorlatilag kizarélag a szajrol olvasas meg-
konnyitésére alkalmas, de nem tekinthet6 igazan jel-
nyelvhasznalatnak.

http://www.milegyek.hu/search.php7searchtype-simple

Piktogram

A képirasban hasznalt jelek neve, amelyek egész fogal-
mat jel6lnek; a piktogram egész fogalmak jellése egy-
szer(i rajzok, abrak segitségével, pl. a tajékozddast el-
segité informacidkat adé abrak. Piktogramokkal
szamtalan helyen talalkozunk (pl. intézményekben, jar-
miiveken, egészségligyben, informatikaban, természet-
jaraskor, diakigazolvanyon, vasarlasnal). Gyakran latha-
tunk nemzetkozileg szabvanyositott piktogramokat. A
kommunikacid egyik formaja, amelyet akkor is megért-
hetiink, ha a képet veliink nem azonos anyanyelvi

A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — 2. részmodul — Kezeskedem érted

ember rajzolta. Informacidkozl6 szerepe lehet a szinek-
nek is.

http://ktnye.akti.hU/index.php/Piktogram#Piktogram

Munkahelyi megfigyelés

A munkahelyi megfigyelések (job-shadowing) tervezé-
se soran fontos, hogy a didkok lehetédleg kiilonb6z6 jel-
legli munkahelyeket latogathassanak meg.

Megjegyzés: Ha nem oldhaté meg, hogy az egész osz-
taly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre,
akkor az iskolaban maraddkkal a 4. részmodulnal
ismertetett 3—6. foglalkozas végezhet6 el! Lasd részle-
tesebben a modulleirast és a témaleirast!
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AJANLOTT FELDOLGOZASI MOD

1. FOGLALKOZAS

Vigyazo kezek

A jeltolmacs szakmaval valé ismerkedés, a jelbeszéd,
a testbeszéd, az arcjaték informald, k6zl6 szerepének
feltarasa

IdGigény
45 perc

Eszk6zok
® Internet-hozzaféréssel rendelkezd szamitégép

@ 10 perc AZ ARCODRA FAGYOTT A...
Erzelmek, hangulatok szavak nélkiili megjelenitése

cél
A szavak nélkiili, nem verbalis kozlés, érzelemkifeje-
zés gyakoroltatasa, a napi témara valé rahangolédas

A feladat menete

1. Alakitson 3-4 f6s kis csoportokat kiszamolds maod-
szerrel:1,2,3,4-1, 2,3, 4..!

2. Afeladat, hogy minden tanuld talaljon ki egy érzel-
met, egy hangulatot (pl. fsjdalom, megvetés, diih,
jokedv, meglepédés, kdzony, félelem, aggodalom,
rettegés, izgalom)! Ezeket kell bemutatni szobor-
ként. A csoport tobbi tagjanak feladata kitalalni az
érzelmet.

Valtozatok

Ajaték egy masik valtozata, ha el6re megirt kartyakat
haznak ki a tanuldk, amelyeken a kdvetkezé érzelmek,
hangulatok szerepelnek: diih, jékedv, félelem, megle-
p6dottség. Egy érzelem vagy hangulati allapot t6bb
kartyan is szerepeljen, mert az a cél, hogy ugyanazt
az érzelmi allapotot t6bb tanulé is kihtizza! A feladat:
megjeleniteni a kihuzott érzelmet, és ennek alapjan
az azonos érzelmi, hangulati allapotot felismeréknek
kell egy csoportba rendezédni. A jaték soran nem be-
szélhetnek, csak az arcjaték és a testbeszéd segitségé-
vel taldlhatjak meg az azonos kartyat hiizék egymast.

9 35 perc JELBESZED

Ismerkedés a jeltolmacs altal hasznalt kézjelekkel, jele-
lés
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cél

A jeltolmacs munkajanak megtapasztaltatasa. A sza-
vak nélkiili, nem verbdlis kozlés, az érzelmek kifejezé-
sének gyakoroltatasa

Forras
1. melléklet: Jeleld le! — kartyak
http://www.hallatlan.hu

A feladat menete

1. Az el6z6 feladatban alakult kis csoportokban dol-
goznak tovabb a tanuldk.

2. Minden tanulé haz egy kartyat a Jeleld le! (1. mel-
léklet) kartyaibol. A feladat a kartyan lévé mondat
kézjelekkel torténé elmutogatasa lesz. A jeleket a
kis csoport tagjai talaljak ki.

3. Miutan minden didk eljelelte a mondatot, az inter-
neten nézzenek utana a ténylegesen hasznalt kéz-
jeleknek! A http://www.hallatlan.hu oldalon abécé
szerint megtalaljak a kézjeleket, a kifejezések jeleit
—és megismerkedhetnek a honlappal.

4. Kérje meg a tanuldkat, hogy gyakoroljak be a kéz-
mozdulatot! Ezutan jeleljék le a kartyan lévé mon-
datokat a valddi jelek hasznalataval, és a latott mi-
mikat, arcjatékot is utanozzak a teljes csoport el6tt!

Valtozatok

Ha vannak szélséségesen visszahuizéddk is a csoport-
ban, akkor paros feladatként adhatja a helyes jelek
megmutatasat, majd 6nkéntes jelentkezés alapjan néz-
zenek meg néhany jelet a teljes csoport el6tt!

Onként jelentkezék hianyaban a http://www.hallatlan
.hu oldalon bemutatott jeleket kovetve kozdsen is gya-
korolhatjak 6ket.
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2. FOGLALKOZAS

Mas szemmel

Az informaciok leegyszerdisitése, piktogramok terve-
zése

IdGigény
45 perc

Eszkozok

o [réeszkoz

® Masolatok a piktogramtervezé feladatlapbdl

® Filctoll

® Lapok

® Internet-hozzaféréssel rendelkez6 szamitogépek

@ 10 perc HELYZETKEZELES
Tolmacsolas, a hallott széveg kézjelekkel valé atadasa

Cél

A témadra, a csoportos egyiittlétre valé rahangolédas.
A kreativitas, spontaneitas, problémamegoldé és em-
patiakészség fejlesztése

A feladat menete

1. Afeladat a hallott szoveg jelelése lesz.

2. Kérjen két onként jelentkez6t: egy beszélét és egy
jeltolmacsot!

3. A beszélé spontan kezdjen beszélni egy adott té-
marél, amit a tébbi csoporttag talal ki! (PL egy nyari
kalandjardl, a jo rantottakészités technikajardl; bar-
mirél.) A mesélé mondatonként alljon meg, ilyen-
kor a jeltolmacs feladata az elhangzottak forditasa.
A mesélé torténete ne legyen hosszabb 6t-hat ro-
vid mondatnal!

4. Ha tobb 6nként jelentkez6 van, tobb forduld is
jatszhaté (bar ebben az esetben a feladat tobb id6t
vesz igénybe).

Valtozatok

Tobb jelentkezé esetén egy meséléhoz két-harom f6
is csatlakozhat tolmacsnak, akik egyszerre jelelik az
elhangzottakat.

Q 35 perc PIKTOGRAMTERVEZO

Piktogram, azaz tajékoztatd feliratot helyettesit6 abra
készitése
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cél

Az egylittm(ikodési készség és a kommunikacio fejlesz-
tése az informaciok egyszer(, konnyen érthet6 forma-
ba dntésén keresztiil

Forras
2. melléklet: Piktogram —Talald ki a jelentését!.ppt
—digitalis melléklet CD-n

3. melléklet: Piktogramtervezd — feladatlap

A feladat menete

1. A feladatot vezesse be a piktogram fogalmanak
megbeszélésével! A Piktogram —Talald ki a jelen-
tését! PP-bemutatdt (2. melléklet) hasznalhatja
hozza. Az egyes képeknél talaljak ki a diakok, mit
jelezhet a piktogram, és hol alkalmazhatjak!

2. A diavetitést kovetden kérdezze meg a diakokat,
mit jelent, mi a célja ezeknek az dbraknak! Térjenek
ki arra is, hogy hol talalkozhatunk még piktogra-
mokkal (pl. kézlekedési jelek, tévében a korhatarra
vonatkozd jel, természetjaraskor, ruhanemdik hasz-
nalati atmutatéjan). Kérdezze meg a tanulékat,
hogy kiknek segithetnek tajékozédni az ilyen tipu-
su abrak! (Kisgyermekek, kiilféldiek, fogyatékossag-
gal él6k.) Erdemes megkérdezni, hogy voltak-e mar
olyan helyzetben, amikor nem értették, mi torténik
korilottiik, kevés volt az informacidjuk! Meséljék
elatanuldk azidekapcsolodo élményeiket! Kérdez-
zen ra, mit éreztek ezekben a helyzetekben, mi
nyujtott volna segitséget szamukra az adott szitua-
ciéban!

3. Osszon ki minden tanulé részére piktogramtervez6
feladatlapot (3. melléklet), filctollakat és lapokat a
tervezéshez! Afeladatlapon szavakat és kifejezése-
ket talalnak, amelyekhez piktogramot kell készite-
nitik, amely segiti az informacid atadasat.

4. Az utolso el6tti feladat az, hogy a modul eddigi fog-
lalkozasaihoz készitsenek piktogramot — ez szolgal-
ja a visszajelzést is.

5. Afeladatlapon talalhaté lires négyzetbe sajat otle-
teiket irhatjak a tanuldk.

6. Az elkésziilt piktogramokat tartalmazé feladatla-
pokat tegyék a diakok sorban az asztalra, és néz-
zék végig a megoldasokat!

7. Adjon lehet&séget arra, hogy kérdéseket tegyenek
fel egymasnak a piktogramokkal kapcsolatban!

Megbeszélés/Ertékelés
A 3. melléklet: Piktogramtervez6 — feladatlap kertiljon
a portfélibal
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Valtozatok

A piktogram fogalmanak tisztazasa internetes keresé-
program hasznalataval, 6nallé informacidgydjtéssel
is torténhet. Ekkor csokken a feladatlapra kapott id6,
igy ebben az esetben csak azokat a piktogramokat raj-
zoljak meg a tanuldk, amikhez o6tletiik van. A tobbi
abra tervezése térténhet otthoni munka soran, ez eset-
ben a kovetkez6 foglalkozast ezek megtekintésével
kezdhetik.
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3. FOGLALKOZAS

Munkahelyi megfigyelések

A feladat leirasa, részletezése, a szlikséges eszkdzok
és a kapcsolodd feladatlapok a Munkahelyi megfigyelé-
sek c. tanari segédanyagban talalhatok.

IdGigény
5 x 45 perc

Megjegyzés: Ha nem oldhaté meg, hogy az egész osz-
taly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre, akkor
az iskolaban maraddkkal a 4. részmodulnal ismerte-
tett 3-6. foglalkozas végezhet6 el. Lasd részleteseb-
ben a modulleirast!

A részmodulban

Rahangolast szolgalo feladatok:
e Az arcodra fagyott a...

o Helyzetkezelés

Elsajatitast tamogaté feladatok:
o Jelbeszéd

e Piktogramtervezd

e Munkahelyi megfigyelés

Alkalmazast gyakoroltato feladatok:
e Jelbeszéd

e Helyzetkezelés

e Piktogramtervezd

e Munkahelyi megfigyelés

ERTEKELES
A portfélidba keriiljenek:

A munkahelyi megfigyelésen kitoltott feladatlapok
A 3. melléklet: Piktogramtervezé — feladatlap

FORRASOK

A http://www.hallatlan.hu oldalon abécé szerinti bon-
tasban megtekintheték (on-line) a jelnyelvben hasz-
nalt kézjelek.

A http://www.milegyek.hu/search.php?searchtype=
simple oldalon tajékozédhat jelnyelvi tolmacs, tarsal-
gasi jelnyelvi tolmacs, relé jelnyelvi tolmacs szakképe-
sitésekrol.
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KEPEK FORRASA

A 2. melléklet: Piktogram —Talald ki a jelentését! PP-
bemutatdban felhasznalt képek forrasai:
http://www.flickr.com/photos/tagtraumleben/11603
01021/
http://www.flickr.com/photos/lunde/2051354030/
http://www.flickr.com/photos/disco-suicide/198744062/
http://www.flickr.com/photos/angermann/3176021913/

http://www.flickr.com/photos/ewelina/288643507/

http://www.flickr.com/photos/raanes/2935786168/in/
photostream/

http://www.flickr.com/photos/tinze/809267332/
http://www.flickr.com/photos/puddel/109193296/

http://www.flickr.com/photos/morten/11962743/in/
set-292554/

http://www.flickr.com/photos/ajdinbasic/362843921
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1. MELLEKLET

JELELD LE! — KARTYAK

Ki kell vagni!

A gyerekek nem eszik a spenétot.

J6 jaték a pingpong.
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Az uborka egy z6ldség.

Az ikrek egyformak.
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A vacsora tejberizs lesz.

Cseréljiink telefonszamot!
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3. MELLEKLET

Piktogramtervez6 - feladatlap

A piktogram helye

1. Itt csak gyermekruha kaphaté.

2. Vigyazat, a sult hus nagyon csipds!

3. A dinoszauruszok mizeuma még 100 méter
egyenesen, aztan balra az elsé épiilet!
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4. A halak etetése tilos!

5. Ebbe a szemetesbe csak papir dobhato,
liveg vagy mlianyag palack nem!

6. A medencében 8 6ratdl 16 oraig lehet tszni!
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7. A modul eddigi része
A modul eddigi részét
kifejez6 piktogramot készits ide!

ird ide a piktogram jelentését:

8. Sajat otletek:

W Ez kertiljon a portféliodbal
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3. RESZMODUL
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A JATEK OROME

A szocidlis szolgaltatasok szakmacsoport gyermekek-
kel foglalkozé szakmaihoz kapcsolédé munkakoriilmé-
nyekkel, feladatokkal, tevékenységekkel ismerkedés
keriil a részmodul fékuszaba, olyan tevékenységek,
mint a gyermekgondozas, a gyermekek testi-lelki apo-
lasa (etetés, tisztaba tevés, jatékvezetés, testnevelés).
A kreativ, kézm(ives tevékenység végzése tamogatja a
gyermekgondozé szakmahoz kapcsolodo feladatkorok
mélyebb, alaposabb megismerését.

MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL
HOZZzA?

Az alapvet6é munkavallaléi és az életpalya-épitési kom-
petenciak fejlédését tamogaté dontéshozatalhoz nél-
kilozhetetlen tajékozottsagot és ismereteket biztosit-
ja, tamogatja a szakmacsoport alapvetd kovetelménye-
ként megfogalmazédé empatias készség fejlodését.

Arészmodul segitséget nyujt a szocialis szolgaltatasok
szakmacsoporthoz tartozé szakmak jellemzé tevé-
kenységeirél, munkakorilményeirdl, munkakornyeze-
térél valo tajékozédasban, kiilonos tekintettel a csecse-
mé- és kisgyermekgondozas tertiletén. A kézmdives
tevékenység soran szerzett sajat élmények és tapasz-
talatok hozzajarulnak az egyéni adottsagok és a szak-
macsoport altal megkivant képességek dsszevetésé-
hez, a mingségi munka és az egylittm(ikodés fontossa-
ganak felismeréséhez.

KIEMELTEN FEJLESZTENDO
KOMPETENCIAK

@

Kreativitas

Csoportmunkakészségek
Egytittm(ikodés

Min6ségi munka

® Problémamegoldas

e Sajat és masok érzelmeinek észlelése

&

IDOIGENY

® 7 d6ra

SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HATTER

Arészmodul a szocialis szolgaltatasok teriiletéhez kap-
csolédo szakmakrdl vald informacionyujtason tul élet-
viteli és gondozasi ismeretek atadasara is torekszik,
a felnétt Lét szerepeire valo felkésziiléshez is tampon-
tot kivan adni. Gyakorlati feladatai izelit6t adnak a
gyermekneveléshez tartozé — akar a majdani sziléi
szereplikhoz is kothet6 —, a mindennapi életben el6-
forduld gondozasi, nevelési feladatokhoz. Ugyanakkor
célként fogalmazddik meg, hogy a tanuldk tajékozdd-
janak az életben feltétlentil sziikséges egészségligyi
tennivalokrél, valamint sajat sériilésiikkel kapcsola-
tos egészségligyi ismeretekrél és teend6krél.
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A részmodul feladatai

A csecsem6- és gyermeknevel és gondozé a gyermek-
kel egytittm(ikddve, az 6 aktivitasukra épitve végzi gon-
dozasi teendéit, figyel az egyes gyermekek egyéni érési
tempojara. Nevelési feladatait beépiti a gondozasi te-
vékenységekbe, a gyermek jatékaba, a napi esemé-
nyekhez kapcsolédé interakcids helyzetekbe. Biztosit-
jaagyermek koranak, fejlettségének, egészségi allapo-
tanak megfelel6 napi étkezést. Biztositja azid6jarasnak
megfelel6 6ltozés, alvas, mozgas, tisztalkodas feltéte-
leit. A gondozas soran az életkori és egyéni sajatossa-
gokat figyelembe véve adekvat informacidkat, ismere-
teket kozvetit a gyermeknek. Esztétikai élményeket
geit és beszédkészségét mondodka, vers, mese napi-
rendbe épitésével. Teret enged a gyermek kreativitasa-
nak a jaték, babozas, az ének-zene, az alkotd tevékeny-
ségek (rajz, festés, gyurmazas) napirendbe épitésével.
Valtozatos feltételek biztositasaval fejleszti a gyermek
nagymozgasat, finommozgasat és mozgaskoordinaci-
6jat. Megnyilvanulasainak visszatlkrozésével segiti a
gyermek érzelmi fejlédését. Tamogatja a gyermek én-
fejlédését: az énhatarok, a testséma kialakulasat, az
én strukturalédasat. Tamogatja a gyermek 6nallésagi
torekvéseit, fejleszti onallésagat, az onellatas legalap-
vetébb készségeit. A gyermeki aktivitas és a tapaszta-
latszerzés tamogatasaval fejleszti az értelmi funkciok
fejlédését. Ervényt szerez a kivanatos és elvarhaté vi-
selkedési szabalyoknak mind az 6nallé, mind a csoport-
beli tevékenységek soran. Figyelemmel kiséri a gyer-
mek egyéni fejlédését. Felismeri a gyermek specialis
sziikségleteit, részt vesz ezek kielégitésében, szlikség
esetén konzultal mas szakemberekkel. Specialis neve-
lési feladatokat lat el problémaval kiizdé kisgyermek
esetében (agresszid, szorongas, étvagytalansag, tartds
rossz hangulat stb.).

http://www.milegyek.hu/search.php?searchtype=simple

A részmodul soran tobb olyan szituaciés feladat, gya-
korlat van, amelyben a diakok szerepjatékon keresz-
tll gydjthetnek tapasztalatokat, ismereteket a szakma-
csoport szakmairél. A szereplést megkivané feladatok
esetében érdemes figyelni arra, hogy a csoporttagok
kozott lehetnek olyanok, akiknél az ilyen jellegli gya-
korlatok fesziiltséget keltenek, kényelmetleniil érzik
magukat a feladat soran. Ennek elkeriilése érdekében
a szerepjatékok esetében —afeladat megkezdése el6tt
— minden esetben ajanlja fel a megfigyels szerepét!
A megfigyeld szerepre jelentkez6 didkoknak adjon
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munkajukat segit6 szempontrendszert, és a jatékot
kovetSen kérjen téliik visszajelzéseket! A megfigyeld
szerep, a figyelem és 6sszpontositas is éppen olyan
aktivitast kdvetel meg a csoporttagoktdl, mint a sze-
repjaték.

Munkahelyi megfigyelés

Megjegyzés: Ha nem volt megoldhato, hogy az egész
osztaly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre,
akkor a csoport fele munkahelyi megfigyelést végez,
és az iskolaban maraddkkal a 3. részmodul 3-6. fog-
lalkozas végezhet6 ell Lasd részletesebben a modul-
leirast!
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AJANLOTT FELDOLGOZASI MOD

1. FOGLALKOZAS

Babakaland

A csecsemé- és kisgyermekgondozd és/vagy babysitter,
gyermekmeg6rz6 film megtekintése és feldolgozasa

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

® 1 csomag griz

* Kisebb beféttesiivegek (a csoport felének)
* Kiskanal (a csoport felének)

* Talka (a csoport felének)

e Széles szalagragaszto vagy cellux

o Ujsagpapir

o [réeszkéz

e Szamitégép

® Projektor

{:5 15 perc ETESD MEG, HATUDOD!
Egy izg6-mozgd ,gyermek” megetetése

cél

Hangulatoldas, a napi egyiittlétre és a témara vald ra-
hangolddas. Egy kisgyerek etetési nehézségeinek meg-
tapasztaltatasa vicces formaban

A feladat menete

1. Afeladatban hasznalt eszk6zoket érdemes el6re
el6késziteni a kovetkez6képpen. A beféttesiivegek
szajat ragassza be feszesen a szalagragasztéval,
majd snitzerrel/késsel vagjon egy babaszaj méret(i
nyilast rajta (kb. 2 x 3 cm)! Kis talkakba (a csoport
felének) készitsen griz és viz keverékébél pépes
allagu ,eledelt"! Ez lesz az izg6-mozgé baba mai
ebédje. Ezt a didkok is elkészithetik.

2. Afeladat bevezetése soran kérdezze meg a tanu-
lokat, hogy etettek-e mar kisgyermeket, van-e ki-
sebb testvériik, akinek lathattak egy-egy etetését,
és ek6zben milyen nehézségek adédtak vagy adod-
hatnak!

3. Atanuldk alkossanak parokat, kiszamolos médszer-
rel: baba, etetd, baba, etet6... és igy tovabb. Majd a
parok alljanak vagy (iljenek egymassal szembel

4. Tegyenek maguk ala és az dliikbe ujsagpapirt, hogy
az védelmet nyujtson a lecséppend étellel szem-
ben!
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5. Aparegyik tagja megkapja a babafejet szimboliza-
16 beféttesiiveget. Feladat: a jaték soran elképzelni
egy izg6-mozg6 babat, és eszerint ide-oda mozgat-
ni a beféttestiveget, mikozben a par masik tagja
megprobalja bejuttatni a babaszajon az ebédet. Az
etetés utan (kb. 6t perc elteltével allitsa le a jatékot)
nézzék meg, hany ,baba” lakott jol!

6. Majd a parok cseréljenek szerepet!

Q 30 perc  FILMEZZUNK!

A csecsem6- és kisgyermekgondozé és/vagy a baby-
sitter, gyermekmegdrz6 filmek megtekintése, feladat-
lapos feldolgozasa, megbeszélése

cél

A csecsemé- és kisgyermekgondozé és/vagy baby-
sitter szakmardl, annak munkafolyamatairdl, munka-
korilményeirdl, palyaelvarasairdl vald ismeretszerzés.
Afeladatlap segitségével az tj informacick feldolgoza-
sanak, rendszerezésének segitése, illetve az egyéni
— szakmaval kapcsolatos — benyomasok, érdeklédés
megfogalmazasa

Forras
1. melléklet: Egy ,csoppnyi” teszt — feladatlap
2. melléklet: Csecsem&- és kisgyermekgondozé.
wmv c. film — digitalis melléklet CD-n
~vagy
3. melléklet: Babysitterwmv c. film
— digitalis melléklet CD-n
(A két film on-line is megtekinthetd, vagy letéltheté a
http://www.npk.hu/video/index.php# internetes olda-
lonis.)

A feladat menete
1. Atanuldk szavazassal dontsék el, hogy melyik szak-
mabemutatd filmet tekintenék meg szivesebben!
2. A film(ek) megtekintése el6tt kapja meg minden
tanulé az 1. melléklet: Egy ,cs6ppnyi” teszt c. feladat-
lapot!
3. Nézzék meg a Csecsem&- és kisgyermekgondozé
(7 perc 26 mp) vagy a Babysitter, gyermekmegérzé
(6 perc 50 mp) c. filmet!
4. Ateszt kitoltése utan beszéljék meg a tanuldk va-
laszait!
Az 1. melléklet: Egy ,csoppnyi” teszt — feladatlap
helyes megoldasa:
1. Aldhuzandé a lego, gyongy, buborékfujo, mert
lenyelhetd, megihato.
2. Laz esetén hiitsflird6t, gyakori itatast alkalmaz-
hatunk. Lazcsillapitot —az esetleges gyogyszer-
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érzékenység miatt — csak vészesetben adha-
tunk. Ertesiteni kell a sziil6t, hiszen fert6z6 le-
het a tobbi gyermekre nézve. Megnyugtatni, fo-
lyamatosan feltigyelni sziikséges a gyermeket
a szlil6k megérkezéséig.

3. Ha elesik a kisgyerek, fontos megnyugtatni, és
sziikséges a seb fertGtlenitése, leragasztasa is.

4-5. A vegyes csoport azt jelenti, hogy kiilonb6z6

kort gyermekek kertilnek egy csoportba. Ennél
a kérdésnél feltétlentil térjen ki a tanuldk ve-
gyes csoporttal kapcsolatos véleményére! Er-
dekes aspektus lehet, hogy a diakok a kisgyer-
mekek vagy a gondozdk szemszogébél kozeli-
tették-e meg a kérdést.

6. Empatikus, tiirelmes, humoros, nyitott, felel6s-
ségteljes. Legyen fizikai teherbird képessége is.

7. Pelenkazas, gondozas, etetés, illetve annak el6-
készitése, jatszészoba, flird6 tisztantartasa, ja-
ték, adminisztracios feladatok. A babysitter fel-
adatai kiegésziilhetnek még: vasalas, mosas, f6-
zés, gyermekek szallitasa, egylitt tanulas.

Megbeszélés/Ertékelés
Az 1. melléklet: Egy ,csoppnyi” teszt —feladatlap kerdil-
jon a portféliobal

Valtozatok

Amennyiben mindkét szakmabemutatd film irant ha-
sonlé az érdeklédés, megtekinthet6k egymas utan,
azonban ez esetben szamoljon azzal, hogy a megbe-
szélésre kevesebb id6 jut. Ebben az esetben parokban
torténd teszt kitoltésével nyerhetnek id6t, vagy a fel-
adat megbeszélésével kezdhetik a kévetkez6 foglalko-
zast.
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2. FOGLALKOZAS
Bébicsoszok

A gyermekgondozé munka soran hasznalt eszk6zok
megformazasa gyurmabdl, kis csoportos feladatmeg-
oldassal

IdGigény
45 perc

Eszk6zok
® Szines gyurma (4 féle szin)

{:5 10 perc TESTNEVELO

Mozgasos gyakorlatok kitalalasa, bemutatasa, utan-
zasa

cél

Hangulatoldod, energetizalé gyakorlat, ugyanakkor a
kisgyermekekkel foglalkozé szakemberek feladataibol
ad izelitét (a testi nevelés érdekében végzett mozga-
sos gyakorlatokbdl).

A feladat menete

A csoporttagok korben allnak. A feladat: mozgasok
utanzasa.

A tanulék felvaltva alljanak a kér kézepére, és mutas-
sanak egy mozdulatot, egy gyakorlatot (pl. ugrast, mér-
legallast, fekv6tamaszt)! A kérben allé csoporttagok
feladata utanozni a bemutatott mozgast.

@ 25 perc  GYURDA

A gyermekgondoz6 munka soran hasznalt eszkézok
megformazasa gyurmabdl, kis csoportos feladatmeg-
oldassal

cél

Akisgyermekekkel foglalkozé szakemberek napi mun-
kajaba enged betekintést, tapasztalatszerzést a fel-
adat, és a kézligyesség, kreativitas fejlesztését is tamo-
gatja. Ismeretszerzés, bévités a szakmarol

A feladat menete

1. Anégy kiilonboz6 szinli gyurma szineinek segitsé-
gével, a tanuldkra sorban rdamutatva alakitson négy
kis csoportot: zold, sarga, piros, kék — és igy tovabb!
Azok, akikre mutatva ugyanaz a szinnév hangzott
el, egy csoportba kertilnek. A csoportalakitas utan,
egy-egy asztalhoz lilve megkapjak a gyurmakat.
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2. Acsoportok feladata gyurmabdl 15 perc alatt meg-
formazni minél tobb olyan eszkdzt, targyat, ame-
lyet egy gyermekgondozd, meg6rz6é nap mint nap
hasznal a kisgyermekek gondozasa, nevelése soran
(pL. cumi, cumisiiveg, pelenka, kisagy, etetdszék,
kiskanal). Gondoljak at, hogy mi minden térténik
egy nap a gyermekkel (eszik, alszik, furdik stb.)!

3. Azidé letelte utan jarjak korbe kozésen minden kis
csoport asztalat! Nézzék meg, milyen eszkdzoket
formaztak meg!

4. Egy csomagolopapirra irva ésszesithetik az eszko-
20k sorat. Beszéljék meg, hogy kimaradt-e valami
fontos kellék!

Valtozatok

Amennyiben a Gyurda nevti feladat utan marad idé,
internetes gydjtémunka segitségével ellenérizhetik és
kiegészithetik a gyermekgondozé szakma jellemzé
munkaeszkdzeinek a listajat.

@ 10 perc  NAPZARO

A valasztott jaték fliggvénye

cél
A nap zarasa, visszatekintés a napra
Forras

Jatékgylijtemény c. Dobbanté Didktamogato flizetek
3. kiadvany

A feladat menete
A valasztott jaték fliggvényében

MU_18_03_00

3. FOGLALKOZAS
Jatszohaz

Babok és babszinhaz készitése egy valasztott mese
eljatszasahoz

IdGigény
2 x 45 perc

Eszk6zok

* Fakanal (fejenként 2 db)

® Maradék fonalak

Maradék anyagok, szines filcanyag

Ragaszté

Olls

Filctoll

Varrot(i és cérna

Vastag, nagyalakd kartonpapir (babszinhaz készi-

téséhez)

®  Mesekonyvek

e (D-lejatsz6/magnd, nem vokalis zene
Internet-hozzaféréssel rendelkezé szamitogépek

@ 10 perc  NAPNYITO

A vélasztott feladattol fliggden

cél
A megérkezés tamogatasa, az egyittlét alaphangula-
tanak megteremtése

Forras
Jatékgylijtemény c. Dobbanté Didktamogato flizetek
3. kiadvany

A feladat menete
A valasztott feladat szerint

2 x 40 perc  BABSZINHAZ

Egy mese feldolgozasa, babok és babszinhaz készité-
se, a mese eljatszasa

cél

Akreativitas, a kéziigyesség, a szébeli kifejez6készség,
a csoportmunkakészségek, az egylittmiikodés fejlesz-
tése

Forras
4. melléklet: Fakanalbabok
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A http://www.egyszervolt.hu;
http://gyereksarok.kikoto.net/;
http://www.revistatus.ro/magyar/mesek/minden-me
se.html

honlapokon mesedtletek talalhaték.

A http://www.egyszervolt.hu;
http://kekmadarkati.freeblog.hu/categories/dramati
zalt_mese/

honlapokon dramatizalt mesék talalhatdk.

A feladat menete

1. Alakitson 3-4f6s csoportokat kiszamolds mddszer-
rel: 1,2,3-1,2,3...

A csoportok feladata kivalasztani egy mesét, ami-
hez babszinhazat és fakanalbabot készitenek.
A csoportok képvisel6i egyezkedjenek egymassal
is, hogy lehet6leg mas-mas mesét valasszanak!
Segitségiil hasznalhatnak mesekdnyveket, és adja
meg nekik a Forrasban megjeldlt honlapcimeket,
vagy el6re nyomtassa ki onnan a tanulék szamaral!

2. Ababok készitése és a mese kivalasztasa elétt kez-
deményezzen beszélgetést arrol, hogy milyen els-
késziileteket igényel egy j6 babeléadas! Mi min-
dent kell megtervezni, milyen feladatokat kell
végrehajtani? (Diszlet és babok, kellékek megterve-
zése és elkészitése, a mese jelenetekre osztasa,
ajelenetek megrendezése, a szereplék azonositasa,
szovegeinek megirasa — vagy az elére elkészitett,
dramatizalt mesék szévegeinek elosztasa —, a par-
beszédek begyakorlasa, prébael6adas megtartasa).

3. Minden csoport részére biztositsa a szlikséges esz-
kozoket és alapanyagokat! A munkat zenei alafes-
téssel inspiralhatja. A 4. melléklettel minta adhaté
a babok készitéséhez.

4. Ababok és a babszinhaz elkészitését kovetden kérje
meg a csapatokat, hogy jatsszak el a mesét ugy,
mintha egy 6vodascsoportnak szélna a babeléadas!
(Két egymasra helyezett pad és pokréc vagy lepedd
segitségével készithetnek paravant is.) A felkészu-
lésre adjon elegendd id6t! Az el6adasokat jutalmaz-
zak tapssal!

5. Az el6adasok utan kezdeményezzen beszélgetést
arrdl, hogyan tortént a csoportokban a mese kiva-
lasztasa, milyen volt a munkamegosztas, kinek mi
volt a feladata, a babel6adasokban mi tetszett a
legjobban!
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4. FOGLALKOZAS
Jatszotér
Egy 6vodai helyzet szimulalasa szerepkartyak segitsé-

gével

IdGigény
45 perc

Eszk6z6k
o [réeszkoz
e Lapok

Q 45 perc  OVI-TANODA

Helyzetgyakorlat szerepkartyakkal, amelyben egy évo-
dai foglalkozas vezetése zajlik.

cél

A szébeli kifejez6képesség fejlesztése, a tolerancia,
a meghallgatas és az asszertiv kommunikacio gyakor-
lasa. A helyzetfelismerés, problémamegoldas, egyiitt-
m(ikodés fejlesztése

Forras

5. melléklet: Ovi-tanoda: Papircsakd-hajtogatas — sze-
repkartyak

6. melléklet: Ovi-tanoda: Papirrepiilé-hajtogatas — sze-
repkartyak

7. melléklet: Ovi-tanoda — megfigyelési lap (a valtozat-
hoz)

A feladat menete

1. Atanulok helyezkedjenek el a f6ldén nagy korben!
Ok egy 6vodaban vannak, és dvodasok, illetve van
koztiik két gondozd néni vagy bacsi, akiknek a fel-
adata egy foglalkozas vezetése, amelynek soran a
gyerekeket megtanitjak papircsakét hajtogatni.

2. Kérdezze meg, kik tudnak papircsakét hajtogatni!
A jelentkez6kbdl monddkaval szamolja ki a foglal-
kozas vezetéit! (PL Ec-pec, kimehetsz...) Az els6 két
kiesé lesz a vezet6.

3. Avezetok a gyerekek kozott helyezkedjenek el tet-
szés szerint, ahogy jonak latjak!

4. Minden évodas huizzon egy szerepkartyat a papir-
csako-hajtogatashoz (5. melléklet), amit ne mutas-
son meg senkinek! A feladat, hogy a papircsaké haj-
togatasa kézben a szerepkartyan olvashatd instruk-
ci6 szerint viselkedjen. Hivja fel az 6vodas szerepbe
kertilé didkok figyelmét, hogy a jaték soran ugy kell
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tennitik, mintha nem tudnanak csakot hajtogatni,
azaz mintha most tanulnak meg! Figyelnitik kell a
hajtogatas menetét az utasitasok szerint, és nem
szabad el6re dolgozniuk!

A gyakorlat soran két jatékot jatszanak, de ezt ne
arulja el el6re a diakoknak! Az egyik jatékban a pa-
pircsako, a masikban a papirrepiilé hajtogatasanak
megtanitasa lesz a foglalkozasvezeték feladata,
azonban az évodasok a két szituacidban masként
viselkednek majd.

Az els6 jatékban minden szerepkartyan ugyanaz
az instrukcio all. Persze ezt sem a foglalkozasveze-
ték, sem a tobbi dvodas nem tudhatja!
Afoglalkozasvezet6k feladatat is mondja el a jaték
megkezdése el6tt: a gondozd néniknek/bacsiknak
meg kell tanitaniuk a gyerekeket a papircsaké haj-
togatasara és figyelni minden évodasra munka koz-
ben. Afeladat akkor ér véget, ha minden 6vodas el-
készilt a sajat készités(i papircsakéval, és a fejlikre
tették.

Az elsd szituacids gyakorlat befejezését kovetben
kérjen még két tanuldt, aki vallalkozna egy papirre-
pllé-hajtogatast megtanité foglalkozas levezeté-
sére!

A vezetG6k feladata ugyanaz: mindenkire figyelni
kell, és akkor van kész a feladat, ha mindenki el&tt
ott hever a sajat készités(i rep(ilé. A masodik jaték-
ban minden szerepkartyan mas instrukcio all. Ezt
sem tudhatjak a foglalkozasvezet6k és az 6voda-
sok!

10. Az dvodasok huzzanak a papirrepiil6-hajtogatas

11.
12.

szerepkartyaibol! (6. melléklet) Az els6 15 kartyat

feltétlentil huzzak ki! Ebben a jatékban is hivja fel

az 6vodas szerepbe keriil6 didkok figyelmét, hogy

a jaték soran ugy kell tenniiik, mintha nem tudna-

nak repiilét hajtogatni, azaz mintha most tanulnak

meg! Figyelnilk kell a hajtogatas menetét az uta-
sitasok szerint, és nem szabad elére dolgozniuk!

Indulhat a szerepjaték.

Amikor mindenki elkészilt a repuilével, tiljenek kor-

be a feladat megbeszéléséhez!

e Kérdezze meg el6szor a négy gondozdi szerepet
jatszo diadkot, hogy hogyan érzik magukat, ho-
gyan élték meg a feladatot! Mi volt benne ne-
héz, mi volt élvezetes? Voltak-e szamukra kilo-
nosen nagy kihivast jelenté ovis magatartas-
formak?

e Kérje meg az dvodasokat is, hogy jelezzenek
vissza a gondozot jatszoknak, hogy 6k mint ovi-
sok hogyan érezték magukat a vezetésiik alatt!
Aruljak el, hogy a masodik jatékban kinek mi
volt a szerepe!

e Amennyiben sor kerilt megfigyel6k kijelolésé-
re, kérjen télik is visszajelzést! (A Valtozatok-
ban részletezve.)

® A megbeszélés soran figyeljen arra, hogy a ta-
nulok ne mindsitsék egymast, csak érzéseket,
benyomasokat fogalmazzanak meg egyes szam
els6 személyben!

e Végiil tapsoljak meg a négy foglalkozasvezeté6t!

Valtozatok

15 fénél nagyobb csoportlétszam esetén érdemes két
megfigyel6t is kijeldlni, akik a foglalkozasvezetdket fi-
gyelik munkajuk kézben. Amennyiben erre sor keriil,
ossza ki résziikre az Ovi-tanoda c. megfigyelési lapot!
(7. melléklet) A megfigyel6k megszélaltatasakor is fi-
gyeljen, hogy 6k se mind&sitsék tarsaikat, hanem a meg-
adott szempontok szerint mondjak el a véleménytiket!
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5. FOGLALKOZAS

Mese, mese, matka

Mesefigurak készitése termésekbél, pl. gesztenyébél,
makkbdl; mese megirasa és elmesélése

IdGigény
45 perc

Eszkozok

* Gesztenye termése (makk/dié/mogyoré/makgubé/
parafa dugd — ha nincsenek, akkor helyettiik tobb
papirguriga sziikséges)

* Toalettpapir-guriga (csapatonként 4-5 db)

* Fogpiszkald (a figura kezének, labanak)

® Hurkapalca

® Maradék szines fonal és textil

Filctollak

Ragaszto

Ollé

Szines rajzlapok

Faliora

G 45 perc  MESEBOLT

Termésekbdl vagy toalettpapir-gurigdbdl mesefigurak
elkészitése és meseiras, mesélés

cél

A szobeli kifejez6képesség fejlesztése, a meghallgatas
és az asszertiv kommunikacidé gyakorlasa, az egyiitt-
miikodés fejlesztése. A problémamegoldd készség,
a kooperativ, feladatmegosztasos egyiittm(ikodés fej-
lesztése. A kreativitas serkentése

A feladat menete

1. Alakitson csoportokat gy, hogy minden csoport
legalabb 6t fébél alljon! Ez a feladatmegosztas sike-
rességéhez szlikséges. A feladat egy mese megirasa
és a mesefigurak elkészitése lesz.

2. Ismertesse a tanuldkkal a feladat menetét, misze-
rint a mese kitalalasara és a figurak elkészitésére
25 percet kapnak. Hivja fel a diakok figyelmét, hogy
ez az id6 nagyon kevés! J6l lathatd helyre tegyen
egy orat!

3. A25percletelte utan kérje meg a csapatokat, hogy
mutassak be a mesehdsdket: mi a neviik, és jelle-
mezzék Gket! Majd sorban mondjak el a meséket
a csapatok! Minden mesét tapssal dijazzanak! Ha
a mesének csak egy téredéke sziiletett meg, akkor
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is hallgassak meg a torténetet, és a meseszovés
modszerével, az egész csoport bevonasaval fejez-
zék be! A meseszovésbe spontan barki bekapcso-
l6dhat, és folytathatja a torténetet. Egy-egy mese
eléadasara 5 perc all a csapatok rendelkezésére.

4. A mesék meghallgatdsa utan beszéljék meg csapa-
tonként, hogyan zajlott a mese kitalalasa, a figurak
elkészitése, és figyelték-e az id6t. Miként tortént a
feladatmegosztas, hogyan névelhették volna a ha-
tékonysagot, elégedettek-e az eredménnyel?

5. Amegbeszélés folyaman terelje a beszélgetés fona-
lat arra, hogyan hasznosithat6 ennek a feladatnak
a tapasztalata! Mi a tanulsag a munkavégzés, a
gondozdi feladatok soran?

Valtozatok

Amennyiben sziikségesnek latja, egyszer(isithet6 a fel-

adat azzal, hogy mesekezdeteket ad a csoportok sza-

mara. Néhany példa:

e Egyszervolt, hol nemvolt, volt egy kisfiu, aki szere-
tett volna megtanulni biciklizni, de...

e Egyszervolt, hol nem volt, volt egyszer egy szegény
ember, akinek volt egy tehene...

e Egyszer volt, hol nem volt, volt két j6 barat, akik
ugy dontottek, hogy...

* Egyszervolt, hol nem volt, az Operencias-tengeren
is tul, élt egy kiraly, akinek két ikerlanya volt...
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6. FOGLALKOZAS
Segélyhivas

Az elsésegélynyujtashoz sziikséges alapismeretek gya-
rapitasa internetes gylijtémunka segitségével. A napi
egylittlét lezarasa, értékelés

IdGigény
45 perc

Eszko6zok
o [részer

{:’ 30 perc ELSOSEGELY

Az els6segélynyujtashoz sziikséges ismeretek bévitése
internetes gyljtémunka és teszt segitségével

Forras

8. melléklet: Els6segélyteszt
http://www.hazipatika.com/topics/elsosegely/articleg
roups#azelsosegely
http://www.egeszsegkalauz.hu/betegsegkereso/

A feladat menete

1. Afeladat bevezetésében kérdezze meg, miért fon-
tos az elsésegély ismerete, milyen szituaciok adod-
hatnak egy bolcsédében, 6vodaban, amikor sziiksé-
gessé valhat az ismerete!

2. Kapjon minden tanuld egyet az ElsGsegélyteszt c.
lapbdl (8. melléklet), illetve biztositson szamukra
internetes hozzaférési lehetdséget, hogy a keresé-
programot és a Forrasban megadott internetes ol-
dalakat hasznalva gytijthessenek informacickat!

3. Ateszt kitoltése utan beszéljék meg a megoldasai-
kat!

Megbeszélés/Ertékelés
A 8. melléklet: Els6segélyteszt keriiljon a portféliobal

@ 15 perc  MILYEN VOLT A NAPOD?

A nap lezarasa, értékelése feladatlap segitségével
cél

A nap élményeinek tudatositasa, sajat képességekre,

preferenciakra torténd reflektalas

Forras
9. melléklet: Milyen volt a napod? — értékelSlap
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A feladat menete

1. Minden tanuld kapjon egyet a Milyen volt a napod?
c. értékelSlapbol! (9. melléklet) A feladat az értéke-
l6lap mondatainak befejezése a tanuldk sajat gon-
dolatai szerint.

2. Akitoltést kovetSen olvasson fel mindenki egy-egy-
befejezett mondatot!

Megbeszélés/Ertékelés
A 9. melléklet: Milyen volt a napod? — értékelélap keriil-
jon a portféliobal

A részmodulban

Rahangolast szolgalo feladatok:
e Etesd meg, ha tudod!

e Testneveld

Elsajatitast tamogato feladatok:
e Filmezziink!
e ElsGsegély

Alkalmazast gyakoroltato feladatok:
® Etesd meg, ha tudod!

e Testneveld

Gyurda

Babszinhaz

Ovi-tanoda

Mese, mese, matka

Mesebolt

ERTEKELES

A portfélidba kertiljenek:

A munkahelyi megfigyelésen kitoltétt feladatlapok
1. melléklet: Egy ,csoppnyi” teszt

8. melléklet: ElsGsegélyteszt

9. melléklet: Milyen volt a napod? — értékel6lap

FORRASOK

Szakmaleirasokrdl, palyatiikrokrél az alabbi honlapo-
kon tajékozdodhat:

http://www.epalya.hu
http://www.milegyek.hu/search.php?searchtype=simple

A http://www.szakma.hu/szakmamodszertar/index.php
internetes oldalon tovabbi gyakorlatok, jatékok hoz-
zaférhetok.
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Meseszovegek és mesefilmek hozzaférhet6k az alabbi
oldalakon:

http://www.egyszervolt.hu
http://gyereksarok.kikoto.net/
http://www.revistatus.ro/magyar/mesek/mindenme
se.html

KEPEK FORRASA

4. melléklet: Fakanalbabok (készitette: Pataki Eszter)
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1. MELLEKLET

Egy ,cséppnyi’ teszt

1. Huzd ala az alabb felsorolt jatékok kozil azt, amelyiket nem adnad egy kétéves gyermek
kezébe!

CSORGO LABDA LEGO JATSZOCUMI
BABA GYONGY BUBOREKFUJO HOMOKOZOLAPAT

2. Mit tennél, ha az dvodaban az egyik kisgyermeknek felszokne a laza és sirna?
Sorolj fel minden fontos teendét!

3. Mit lehet tenni, ha az egyik kisgyermek jaték kozben elesik az udvaron és alaposan felhor-
zsolja a térdét?

4. Az 6vodaban a ,vegyes csoportban” kiilonb6z6 koru gyerekek vannak egyiitt. Mit gondolsz,
milyen lehet ez a gyerekeknek és milyen az 6v6 nénijiknek?
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5. Véleményed szerint, mik a vegyes csoport elényei és hatranyai?
Elényei:

W Ez kertiljon a portféliodbal
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MU_18_03_04

4. MELLEKLET

Fakanalbabok

A képeket készitette: Pataki Eszter
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5. MELLEKLET

OVI-TANODA: PAPIiRCSAKO-HAJTOGATAS
— SZEREPKARTYAK

Ki kell vagni és sokszorositani a csoportlétszamhoz igazitva!

Kedves Ovodas!

A papircsaké hajtogatasa kdzben legyél sz6fogadd és csendes! Figyelj a gondozé nénik/bacsik utasitasaira,
és kovesd azokat! A tarsaidat ne zavard! Munka kézben tegyél fel kérdést a hajtogatasra vonatkozdan!
(PL. Hogyan kell itt behajtani? Ugyes vagyok? Szépen hajtogatok? Mi lesz ez? Mit lehet vele csinlni?)
Ketténél tobbet ne kérdezz!

Kedves Ovodas!

A papircsaké hajtogatasa kdzben legyél sz6fogadd és csendes! Figyelj a gondozé nénik/bacsik utasitasaira,
és kovesd azokat! A tarsaidat ne zavard! Munka kézben tegyél fel kérdést a hajtogatasra vonatkozdan!
(PL. Hogyan kell itt behajtani? Ugyes vagyok? Szépen hajtogatok? Mi lesz ez? Mit lehet vele csinlni?)
Ketténél tobbet ne kérdezz!

Kedves Ovodas!

A papircsaké hajtogatasa kdzben legyél sz6fogadd és csendes! Figyelj a gondozé nénik/bacsik utasitasaira,
és kovesd azokat! A tarsaidat ne zavard! Munka kézben tegyél fel kérdést a hajtogatasra vonatkozdan!
(PL. Hogyan kell itt behajtani? Ugyes vagyok? Szépen hajtogatok? Mi lesz ez? Mit lehet vele csinalni?)
Ketténél tobbet ne kérdezz!

Kedves Ovodas!

A papircsako hajtogatasa kdzben legyél sz6fogadd és csendes! Figyelj a gondozé nénik/bacsik utasitasaira,
és kovesd azokat! A tarsaidat ne zavard! Munka kézben tegyél fel kérdést a hajtogatasra vonatkozdan!
(PL. Hogyan kell itt behajtani? Ugyes vagyok? Szépen hajtogatok? Mi lesz ez? Mit lehet vele csinlni?)
Ketténél tobbet ne kérdezz!

Kedves Ovodas!

A papircsaké hajtogatasa kdzben legyél sz6fogadd és csendes! Figyelj a gondozé nénik/bacsik utasitasaira,
és kovesd azokat! A tarsaidat ne zavard! Munka kézben tegyél fel kérdést a hajtogatasra vonatkozdan!
(PL. Hogyan kell itt behajtani? Ugyes vagyok? Szépen hajtogatok? Mi lesz ez? Mit lehet vele csinlni?)
Ketténél tobbet ne kérdezz!

Kedves Ovodas!

A papircsaké hajtogatasa kdzben legyél sz6fogadd és csendes! Figyelj a gondozé nénik/bacsik utasitasaira,
és kovesd azokat! A tarsaidat ne zavard! Munka kézben tegyél fel kérdést a hajtogatasra vonatkozdan!
(PL. Hogyan kell itt behajtani? Ugyes vagyok? Szépen hajtogatok? Mi lesz ez? Mit lehet vele csinlni?)
Ketténél tobbet ne kérdezz!
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6. MELLEKLET

OVI-TANODA: PAPIiRREPULO-HAJTOGATAS
— SZEREPKARTYAK

Ki kell vagni és dsszekevernil Az els6 15 kartyat feltétleniil huzassa ki, a tobbit a csoportlétszamhoz igazitva sok-
szorositsal

Kedves Ovodas!
A papirreplilé hajtogatasa kdzben néha piszkald a melletted (il6t! Vedd el a papirjat, csiklandozd meg! Ha
rad szdl a gondozd néni/bacsi, fogadj szdt, de kis id6 mulva kezdd ujra!

Kedves Ovodas!
A papirrepllé hajtogatasa kozben figyelj a gondozd nénik/bacsik utasitasaira, és kévesd azokat! Gyakran
tegyél fel kérdéseket a hajtogatasra vonatkozoéan!

Kedves Ovodas!

A papirrepiil6 hajtogatasa kézben elégedetlenkedj, hogy neked nem sikeriil, nem tudsz hajtogatni, mindig
elrontod! Kétpercenként kezdj el nyafogni! Csak akkor fejezd be, ha a gondozd néni/bacsi odamegy hozzad
és segit, vagy megsimogatja a fejedet!

Kedves Ovodas!
A papirrepiil6 hajtogatasa kdzben legyél passziv és unott! Ne csinald a feladatot, csak egy darabig akkor,
ha a gondozé néni/bacsi megszolit, segitségedre siet vagy biztat, majd ujra hagyd abbal

Kedves Ovodas!

A papirrepiil6 hajtogatasa kozben gyakran arulkodj a szomszédodra, hogy nem férsz el téle, zavar téged,
bokdos! Tégy ugy, mintha tényleg nem férnél el! Stb. Akkor folytasd nyugodtan a munkat, ha a gondozé
néni/bacsi helyet csinal neked, vagy atiiltet egy tagasabb helyre!

Kedves Ovodas!

A papirrepiil6 hajtogatasa kozben egyszer —amikor viszonylag jél megy a munka — ereszkedj négykézlabra,
és massz el a csoporttdl! Ha a gondozd néni/bacsi rad szél, gyere vissza, és legyél sz6fogadé és csendes!
Majd egy masik pillanatban ismét indulj dtnak...

Kedves Ovodas!
A papirrepiil6 hajtogatasa kozben figyelj a gondozé nénik utasitasaira, és kdvesd azokat! Gyakran tegyél
fel kérdéseket a hajtogatasra vonatkozdan!

Kedves Ovodas!
A papirreplilé hajtogatasa kozben legyél sz6fogadd és csendes! Egyszer, a feladat vége felé kérj egy kis
vizet! Ha kapsz, ha nem, folytasd tovabb a munkat!




MU_18_03_06 A munka... — 18. modul — 3. részmodul — 6. melléklet: Ovi-tanoda: Papirreplil6-hajtogatas — szerepkartyak




A munka... — 18. modul — 3. részmodul — 6. melléklet: Ovi-tanoda: Papirrepiil6-hajtogatas — szerepkartyak MU_18_03_06

Kedves Ovodas!
A papirreplil6 hajtogatasa kdzben kéredzked;j ki pisilni, amikor éppen nagyszeriien halad a munka, majd
gyere vissza, és folytasd a feladatot!

Kedves Ovodas!
A papirrepiilé hajtogatasa kdzben néha piszkald a melletted (il6t! Vedd el a papirjat, csiklandozd meg! Ha
rad sz6l a gondozd néni/bacsi, fogadj sz6t, de kis id6 mulva kezdd ujral

Kedves Ovodas!

A papirrepll6 hajtogatasa kozben, mindig, ha éppen csend van, kérdezz sokat a replilékrél! Milyen gyor-
san fog repiilni, milyen magasan? Az igazi repll6k miért szallnak olyan magasra? A felh6k alatt vagy felett
replilnek? Mondd el, hogy te mar utaztal repiilén a sziileiddel, és a cscomagotok elveszett, de végiil megta-
laltak. Erdeklédj: az igazi repiilének van kereke is, ennek miért nincs? Ez utasszallité-e? Hany ember utaz-
hat rajta? Stb.

Kedves Ovodas!
A papirrepiil6 hajtogatasa kozben tébbszor kérdezd meg, mikor jon érted anya! Hany érakor? Ebéd utan
vagy uzsonna utan? Miért nem el6bb? Ez az alvas el6tt vagy utan lesz?

Kedves Ovodas!
A papirrepilé hajtogatasa kozben tébbszor hivd oda a gondozd nénit/bacsit, hogy segitsen a hajtogatasban,
vagy nézze meg, jol csinalod-e a feladatot!

Kedves Ovodas!
A papirreplilé hajtogatasa kdozben, egy csendes pillanatban kérdezd meg, mi lesz ma az ebéd! Soroltasd
végig az egész menlit, de aztan dolgozz tovabb!

Kedves Ovodas!
A papirreplil6 hajtogatasa kozben legyél szofogadd és csendes! Figyelj a gondozé nénik/bacsik utasitasaira,
és kovesd azokat! A tarsaidat ne zavard! Hajtogatas kozben ne tegyél fel kérdéseket sem!

Kedves Ovodas!
A papirreplil6 hajtogatasa kozben legyél széfogadé és csendes! Figyelj a gondozd nénik/bacsik utasitasaira,
és kovesd azokat! A tarsaidat ne zavard! Hajtogatas kozben ne tegyél fel kérdéseket sem!

Kedves Ovodas!
A papirrepiil6 hajtogatasa kozben legyél sz6fogadé és csendes! Figyelj a gondozé nénik/bacsik utasitasaira,
és kovesd azokat! A tarsaidat ne zavard! Hajtogatas kozben ne tegyél fel kérdéseket sem!

Kedves Ovodas!
A papirreplil6 hajtogatasa kozben legyél széfogado és csendes! Figyelj a gondozd nénik/bacsik utasitasaira,
és kovesd azokat! A tarsaidat ne zavard! Hajtogatas kozben ne tegyél fel kérdéseket sem!
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7. MELLEKLET

Ovi-tanoda — megfigyelési lap

Kedves Megfigyel6! Kovesd végig a hajtogatasi munkalatokat! Megfigyeléseidet az alabbi
szempontok szerint jegyezd le!

Figyelnek-e a foglalkozasvezet6k a gyerekek igényeire? Minden kérdésre valaszolnak?
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8. MELLEKLET

Elsosegélyteszt

Karikazd be a helyes valasz betiijelét!
1. Milyen hivészamon riaszthaté a gyermekmentg?
a. 106
b. 103
c. 104
d. 107
2. Melyik tiinet nem életveszélyes egy kisgyermek esetében?
a. Arca lilassziirke szin(ivé valik.
b. Rangdgorcsei vannak.
c. Mar tobb mint 10 perce folyamatosan, hangosan sir.
3. Sziikséges-e a sebeket, sériiléseket fertétleniteni?
a. Igen, mindig.
b. Igen, ha 5 mm-nél mélyebbek.
c. Igen, ha erds vérzés is kiséri.
d. Nem.
4. Milyen a fed6-, a nyomé- és a parittyakétés? ird a kotéstipusok mellé a jellemzéit!

FOABKOTES: ...
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P ATt AKOTES: e

im Ez kertiljon a portféliodbal
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9. MELLEKLET

Milyen volt a napod? — értékeldlap

Ma a legtdbbet arrdl
tanultam,

A mai nap legnehezebb
feladata szdamomra
az volt, amikor

( B

A mai napban az volt
a legviccesebb, amikor

N

Ma a legjobban
az tetszett, hogy

16 lett volna, ha

\_»d

ﬂ Ez kertiljon a portféliodbal
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4. RESZMODUL

EGYEDUL NEM MEGY

A szocialis szolgaltatasok szakmacsoporthoz tartozé

szakmakkal torténd ismerkedés, a segitd és segitett, KIEMELTEN FEJLESZTENDO
a vezetd és vezetett szerepkdorének megtapasztaltata- a KOMPETENCIAK

sa. A szocialis teriileten dolgozdk lehetséges munka-

helyeinek feltérképezése, illetve a tevékenységlik foku- e \Verbdlis és nem verbalis kommunikacié
szaban allé, segitett célcsoportok jellemzé problémai- ® Problémamegoldas
nak megismerése. e Egyiittmdikodés
e Asszertivkommunikacié
e Empatiakészség
IDOIGENY
® 7 6ra
MELY CELOK ELERESEHEZ JARUL SZAKTUDOMANYI ES PEDAGOGIAI
HOZZA? HATTER

Aszocidlis szolgaltatasok szakmacsoport minden terii- A szocidlis szolgaltatasok teriiletén elengedhetetlentil
letén a masik emberrel valo érintkezés, altalabanatar-  sziikséges az a képesség, hogy kiilénféle teriileteken
sas érintkezés all a tevékenység kozéppontjaban.  hatékonyan tudjunk kommunikalni, figyelembe ve-
A részmodul ehhez igazodva a verbalis és nem verba-  gyiik és megértsiik a kiilonb6z6 néz6pontokat, targya-
lis kommunikacid, az egylittm(ikodés, az asszertiv lépartnereinkben bizalmat keltsiink, és empatikusak

kommunikacio fejlesztését célozza meg. legytink. Idetartozik még a stressz és a frusztracio keze-

lése, a valtozasok iranti fogékonysag. Az attitlidok vo-
Az alapveté munkavallaléi és életpalya-épitési, vala-  natkozasaban az egylittm(ikddés, a magabiztossag és
mint a szocidlis kompetencidk kérében tovabbi célként  az integritas a legfontosabb. Idetartozik még a tarsa-
fogalmazodik meg a szocidlis érzékenyités, az empati-  dalmi-gazdasagi fejlédés, az interkulturalis kommu-

kus, beleérzé beallitédas erbsitése, a hatékony stressz-  nikacid iranti érdeklédés, a sokféleség elismerése. Fon-

kezelési eljarasok alkalmazasa a gyakorlati feladatok  tos része ennek az attitlidegyiittesnek a személyes

révén. eléitéletek lekiizdésére és a kompromisszumra valé
torekvés.

http://www.magyarorszag.hu/jogszabalykereso/nem
zetialaptanterv
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A harmadik részmodulhoz hasonldéan ez a foglalkozas
is tobb olyan feladatot, gyakorlatot kinal, amelyben a
didkok szerepjatékon keresztiil gy(ijthetnek tapaszta-
latokat, ismereteket a szakmacsoport szakmairdl, illet-
ve ezeken tul egyes érzékszervet ,kikapcsold” jatékok
is megjelennek. A szereplést megkivand feladatok ese-
tében érdemes figyelni arra, hogy lehetnek a csoportta-
gok kozott olyanok, akiknél azilyen jelleg(i gyakorlatok
fesziiltséget keltenek, kényelmetleniil érzik magukat
afeladat soran. Ennek elkertilése érdekében a szerep-
jatékok esetében — a feladat megkezdése el6tt — min-
den esetben ajanlja fel a megfigyel6 szerepét! A meg-
figyeld szerepre jelentkezd didkoknak adjon munkaju-
kat segit6 szempontrendszert, és a jatékot koveten
kérjen téliik visszajelzéseket! A megfigyel6szerep,
a figyelem és 6sszpontositas is éppen olyan aktivitast
kovetel meg a csoporttagoktdl, mint a szerepjaték.

Az érzékszervek ,kikapcsolasa” (pl. a szem bekétése,
letakarasa) is bizonytalansagérzetet, sét esetenként
félelmet kelthet egyes csoporttagokban. Amennyiben
ilyen iranyu jelzést kap egy-egy tanulétél, azaz telje-
sen elzarkozik a feladattol, akkor a megfigyel6 szere-
pét kinalja fel szamara! Amennyiben a feladat végezté-
vel, a megbeszélés fazisaban jelzi ezeket az érzéseit,
feltétleniil adjon lehetGséget az élmény megosztasa-
ra, az ezzel kapcsolatos érzések megfogalmazasara, és
tudatositsa, hogy ezek kimondasaval kozelebb kertil-
het a félelmei felolddsahoz!

A 4. foglalkozasnal felsorolt feladatok (Erdékeriils, Hal-
latlan, Haj6hajto és Iranyitott kezek) id6tartama nehe-
zen megjosolhaté — bar megtettiik. A feladatok egyik
hangsulyos célja a sajatélményszerzés. igy optimalis
hatékonysagot akkor érhetnek el, ha kell6 idét szan
az élmény kibeszélésére, megfogalmazasara —ami cso-
portonként rendkivil eltérd lehet. A csoport ismere-
tében valassza ki a feladatok kézil a csoporthoz legin-
kabb illeszked6ket: a foglalkozasba beirt sorrend nem
kotott!

Munkahelyi megfigyelés

Megjegyzés: Ha nem volt megoldhatod, hogy az egész
osztaly egyszerre menjen munkahelyi megfigyelésre,
akkor a csoport fele munkahelyi megfigyelést végez,
és az iskolaban maradokkal a 4. részmodul 3-6. fog-
lalkozas végezhetd ell Lasd részletesebben a modul-
leirast!

e
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AJANLOTT FELDOLGOZASI MOD

1. FOGLALKOZAS

Egy ritmusra

Az egylittm(ikddés, a kozos munka megtapasztaltatasa
kozos rajzolas, egylittmozgas soran

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

® (CD-lejatszé/magné

e (D-lemezek, kiilonb6z6 ritmusu zenékkel

e Csomagoldépapir

o 2 feldltoztetett és bepelenkazott jaték baba

e 2dbdoboz

e 2db pelenka

e 2db torl6kendd

e 2db hintépor

e 2db takaré

e 2dbkrém

® Egyéb, a pelenkazashoz nem sziikséges targyak,
mindegyikbél 2 db (zsebkendé, szalvéta, cumi, orr-
szivo, szemcsepp, gyogyszeres flakonok stb.)

e Stopperdra

Ragasztészalag

10 perc SZIAMI

A csoporttagok egyiitt, egymast érintve, ritmusra mo-
zognak.

cél
A segit6 és segitett, a vezet6 és vezetett szerep élmé-
nyének megélése, a nap témajara valé rahangolddas

Forras
http://jatek.gyujtemeny.com/jatekszabaly/629.php

A feladat menete

1. Kérje meg a tanuldkat, hogy kezdjenek el jarni a
térben a zene ritmusara! Amikor mindenki ratalalt
a sajat tempdjara, allitsa meg a zenét! Kérje meg a
tanulékat, hogy valasszanak egy part maguknak,
ésvalamelyik testrésziiket érintsék 6ssze —azaz né-
jenek 6ssze, mint a sziami ikrek, és igy mozogjanak
tovabb a zenére! Probaljak megtalalni a kozds rit-
must!

2. Asziamik tanca utan érdemes megbeszélni, milyen
élmény volt az egyiittmozgas, a kdzds tanc.
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Valtozatok

e Afeladatot nehezitheti azzal, ha vezényszdra a pa-
roknak egy masik parhoz ,ragadva” kell tovabb mo-
zogniuk, majd a négyesek is 6sszeforrnak, véglil
a csoport 6sszes tagja kapcsolédik egymashoz, és
igy kell egylitt mozogni a zenére.

e Azeneritmusanak valtogatasavalis nehezithetjik
a sziami ikrek feladatat.

{3 15 perc  SOK JO EMBER KIS HELYEN IS...

A csoporttagoknak egyre sz(ikiilé hely all rendelkezé-
stikre, ahol el kell férnitk.

cél

A napi munka el6készitése. A segit6 szerepre vald ra-
hangolodas, egymas megérintésének, a masik kozelsé-
gének megtapasztaltatasa. Problémamegoldas, tole-
rancia és egyittm(ikodés fejlesztése

A feladat menete

1. Krétaval vagy szalagragasztéval rajzoljon vagy ra-
gasszon a padléra egy haromszéget! (Padok korbe-
rakasavalis kijel6lheti a teret.) El6szér a haromszdg
nagy legyen, amelynek hatarvonalai k6z6tt minden
tanuld kényelmesen elfér. A ragasztdszalag helyett
hasznalhatd tobb iv csomagoldpapir is 6sszeilleszt-
ve, amibél egyet-egyet elvéve folyamatosan csok-
kentheti a teret.

2. Atanuldkfeladata, hogy helyezkedjenek el a korvo-
nalak ko6zott vagy a csomagoldpapirral jeldlt teri-
leten ugy, hogy egyikiiknek se logjon ki a ruhaja
vagy testrésze a hatarvonalon tul!

3. Hamegoldottak a feladatot, egy kisebb haromszég
hatarait rajzolja/ragassza/helyezze a padléra, majd
minden megoldott kdr utan egyre csokkentse a te-
ret! Fél percig tartézkodjanak minden haromszog-
ben/kijelolt teriileten, miutan a szabalyok szerint
elhelyezkedtek!

4. Afeladatot kdvetSen beszéljék meg, milyen érzés
volt egymashozilyen kdzelségben lennil Ki az, akit
zavart ez a helyzet és miért?

Q 20 perc  PELENKAZO SHOW
A babak tisztaba tétele szakszer(ien és gyorsan
cél

Hangulatoldas és ismeretszerzés a szakszert(i pelenka-
zas modjarol

A feladat menete

1.

Kérje meg a csoportot, hogy valasszon két olyan
csoporttagot, aki vélhetéen a legkevesebbszer pe-
lenkazott jaték babat!

A pelenkazojeldltek — amennyiben vallaljak a fel-

adatot —alljanak egy-egy asztal mellé, és adja a ke-

zlikbe a babakat! Tegye a dobozokba a rendelke-
zésre allo hasznalati eszkozoket, amelyekbél ki kell
valasztani a jaték soran a pelenkazas kellékeit.

Afeladat a baba tisztaba tétele szakszertien és mi-

nél gyorsabban.

A csoporttagokat kérje meg, hogy irjak fel, milyen

eszkozoket és milyen sorrendben hasznaltak a ver-

senyz6k!

A verseny stopperdraval indul.

A gy6ztes személyérdl a csoport szavazassal dont

aszerint, hogy milyen gyorsan és szakszer(ien vé-

gezte a pelenkazast.

Beszéljék meg a helyes sorrendet és a szakszer(i

technikat!

a) A baba letétele elétt takarot helyeziink a pe-
lenkazdasztalra, hogy kényelmes helyet bizto-
sitsunk a babanak.

b) A baba fejét mindig tamasszuk meg a keziink-
kel és alkarunkkal, hogy fejének hatracsukla-
sat megel6zzik!

) Levessziik az alséruhazatot és a pelenkat.

d) Térlékendével megtisztitjuk a baba popsijat.

e) Krémezziik be védékrémmel, ami a kicsipés el-
len védi a bérét.

f) Ratesszik a tiszta pelenkat.

g) Feléltoztetjiik.

Ha a versenyz6 kedvesen beszél a babahoz pelen-

kazas kozben, azért pluszpont adhaté.

Emelje ki, hogy a modul ezen részében a segit6 és

a segitett kapcsolatardl lesz szd! A tovabbiakban

babak helyett olyan szituacios gyakorlatok lesznek,

ahol egymast segitik.
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2. FOGLALKOZAS

Kézen fogva

A szakmacsoport szakmairél valé informaciészerzés,
-bévités szituacids gyakorlat soran

IdGigény
45 perc

Eszk6z6k
o [réeszkoz

Ceél
Ismeretszerzés

Forras
1. melléklet: Kézen fogva — feladatlap

A feladat menete

1. Alkosson parokat kiszamolés médszerrel: 1,2 - 1,
2..! Kapjon minden tanulé egyet a Kézen fogva c.
feladatlapbol! (1. melléklet)

2. A parok feladata, hogy a szakmacsoport szakmai
kozll gy(ijtsék 6ssze azokat, amelyeknél az érintés-
nek, a testi kozelségnek fontos szerepiik van! Az
otleteket irjak a kapott feladatlapra! Segitségkép-
pen hasznalhaté az 1. részmodul 1. melléklete a
szakmacsoporthoz tartozé szakmak felsorolasaval.
(Megoldas: Gyakorlatilag minden segité helyzet ve-
lejardja a testi érintkezés, hiszen kezet fog a segit6
és a segitett, azonban vannak teriiletek, amelyek-
nél nagyon intenziv és elengedhetetlen a testi érint-
kezés (pl. csecsemé- és gyermekgondozo, fogyaté-
kossaggal él6k gondozéja, gerontolégiai gondozd,
hazi id6szakos gyermekgondozd, kisgyermekgon-
dozd, -neveld, rehabilitacids neveld, segit6, nevel6-
sziilg, szenvedélybeteg-gondozo, szocialis gondo-
z6 és apold, segitd).

3. Afeladatlap masodik részében olyan jelenetet kell
leirniuk a tanuléknak (helyszin, a probléma megha-
tarozasa, parbeszéd megirasaval), amely a felsorolt
egyik szakmahoz kothetd.

4. Ajelenet leirasat kovet6en minden csapat jatssza
el a kitalalt szituacidt, de ne aruljak el a helyszint,
a problémat, a segit6 végzettségét, a segitett ada-
tait stb., ugyanis a tobbi diak feladata, hogy kitalal-
ja ezeket.

A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — 4. részmodul — Egyediil nem megy

5. Afeladatok megbeszélésénél érdemes rakérdezni,
hogy milyen k6z6s, hasonld elemei voltak az egyes
szituacidknak, hogyan dontottek arrdl a parok, hogy
ki lesz a segitd és ki a segitett, hogy jott a szitudcio,
a jelenet otlete.

Megbeszélés/Ertékelés
Az 1. melléklet: Kézen fogva — feladatlap keriiljon a
portféliébal



A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — 4. részmodul — Egyediil nem megy

3. FOGLALKOZAS

Miben segithetek?

Azon célcsoportok problémainak feltérképezése, ame-
lyekben a szocidlis teriileteken dolgozdk nyujtanak
segitséget. Szituacios gyakorlatban a beszélgetépart-
nerek kiilonb6z6 stilusanak megtapasztalasa

IdGigény
45 perc

Eszk6zo6k
e Csomagolépapir
e Filctoll

@ 15 perc  SZEMTOL SZEMBEN

Parbeszéd folytatasa masok altal meghatarozott érzel-
mek kifejezésével

cél

A megérkezés tamogatasa, az egy(ittlét alaphangulata-
nak megteremtése. A helyzetfelismerés, a kommuni-
kacio fejlesztése

Forras
2. melléklet: Hangulatkartyak

A feladat menete

1. Acsoporttagok nagy kdrben iilve helyezkedjenek el!
A kor kdzepére helyezzen el két széket egymassal
szemben!

2. Mindenki akar egy eltulzott arckifejezéssel, de mu-
tassa be, hogy most milyen hangulatban érkezett!
Majd kérjen mindenkit, hogy — a hangulatkartyak-
bél valasztva pl. vegyen fel unott, undok, félelmet
kelt6 arckifejezést!

3. Kérjen két 6nként jelentkezét, akiknek a feladatuk,
hogy beszélgessenek egy filmrél vagy konyvrél,
amit mindketten lattak, olvastak! A két dnkéntes
Uljon a korben elhelyezett székekre, és beszéljék
meg, melyik az a film, amit mindketten lattak, azaz
a beszélgetés témaja lehet.

4. Abeszélgetés megkezdése el6tt kérjen még két 6n-
ként jelentkez6t, akik a két (il6 jatékos mogé allnak.
Az 6 feladatuk, hogy a kapott hangulatkartyakat
(2. melléklet) félpercenként mutassak fel a veliik
szemben (il6 beszélgetének, akinek, amint megpil-
lantja a felmutatott kartyat, abban a stilusban, han-
gulatban kell folytatnia a beszélgetést, ami a kar-
tyan szerepel.
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5. Egybeszélgetés kb. 3 percig tartson! A beszélgetést
kovetSen a beszélgetSk probaljak kitalalni, milyen
hangulatokban kommunikalt veliik a beszélgets-
partneriik. Kérdezzen rd minden kér utan a beszél-
getbktél, hogy mikor alakult a legjobban a beszél-
getés!

6. Tobb kort jatsszanak, minél tobb stilust tapasztal-
tasson meg! Fontos annak a tudatositasa, hogy
nem egy j6 megoldas van: ahanyan vagyunk, annyi-
féle lehet. Tobbek k6zott emiatt jelent nagy kihivast
a szocialis szolgaltatasok szakmacsoportja.

Q 30 perc PROBLEMAKOROK

Azon célcsoportok problémainak feltérképezése, ame-
lyeknek a szocidlis tertileteken dolgozdk nyujtanak se-
gitséget.

cél

A szakmacsoportrdl valé informacidszerzés, a szocialis
teriileten dolgozok altal segitett emberek lehetséges
problémainak feltérképezése, az empatia fejlesztése

Forras
3. melléklet: Problémakorok — feladatlap

A feladat menete

1. Masoljon a Problémakérok c. feladatlapokbol (3. mel-
léklet) ugy, hogy a csoport egyharmada az ,A” jeldi
feladatlapbdl, a masik harmad a ,B" jel(ibél, a har-
madik harmad a ,,C" jel(ib6l kapjon! A feladatlapo-
kat véletlenszer(ien hdzassa ki a didkokkal!

2. Afeladata huzott célcsoport olyan lehetséges prob-
lémadinak a felirdsa, amilyennek a megoldasaban
nap mint nap segitségre szorulhatnak, illetve segit-
séget kérnek. A feladatlap kitoltése 6nalléan zaj-
lik, 5 perc all rendelkezésre.

3. Azid6 letelte utan kérje meg a tanuldkat, hogy az
azonos jelli feladatlapot kapok keressék meg egy-
mast, és egylitt, megbeszélve sajat feladatlapjukat,
tovabb bévitsék a leirtakat! Erre is adjon 10 percet!

4. Akis csoportos munka utan nagy korben beszéljék
meg a leirtakat, mégpedig ugy, hogy rajzoljon egy
halmazabrat egy foldon heveré csomagoldpapirra!
Kérje meg a didkokat, hogy értelemszeriien toltsék
ki a halmazokat, azaz a kizarélag adott célcsoport-
nal megjelend segitségnyujtasi helyzetek a korok-
be, azok pedig, amelyek 2 vagy 3 célcsoportrais jel-
lemzdk, a metszetekbe kertiljenek!

5. Emelje ki a megbeszélés soran azokat az elemeket,
amelyek kdzépre kertiltek, azaz mindharom célcso-
portndl igazak! Mutasson ra, hogy melyek azok,
amelyek az egész szakmacsoportra igazak!
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Valtozatok

A feladatban az 6nallé munkat kévetéen a kiilonb6z6
jelti feladatlapokat kitolték is alkothatnak egy csopor-
tot. Ez esetben a k6z6s metszéspontokba keriilé prob-
lémahelyzetek keriljenek kis csoportos megbeszélés-
re, majd a teljes csoportban 6sszegezzék, hogy a kis
csoportok mire jutottak!

A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — 4. részmodul — Egyediil nem megy

4. FOGLALKOZAS

Lathatatlan erdk

Aszem, fiil érzékszervek ,kikapcsolasaval” torténd fel-
adatok soran a didkok betekinthetnek a latas- és hal-
lassériilt emberek mindennapjaiba.

IdGigény
45 perc

Eszko6z6k

* Kend&k a szem bekétéséhez (a teljes csoport felének)
® Papirlapok

Az Iranyitott kezek c. feladat valasztasa esetén a fen-
tieken tul sziikség van még az alabbiakra, minden eset-
ben a teljes csoport felének:

e Tollak

e Ceruzak

e Filctollak

e Papirlapok

* Radir

® Poharak

e Asvanyvizes palackok

e Kiskanalak

e Szalvéta

* Fuldugok

@ 10-15 perc  ERDOKERULO

Tajékozodas vakon, segitség nélkil és segitséggel

cél
A szocialis érzékenység, az empatikus készség fejlesz-
tése és a napi munkara valé rahangolédas

A feladat menete

1. Afeladat helyigényes.Tegyen egy nagy kort szabad-
da, ahol minden csoporttag kényelmesen elfér!

2. Kérjen két 6nként jelentkez6t, akiknek — ezt mond-
jais el a tanuléknak — bekéti a szemét egy kend6-
vel. A szembekotds feladatot kizarélag 6nkéntes
jelentkezbkkel végeztesse, mert egyesekben félel-
met kelthet a szem letakarasal!

3. Kosse be a két dnkéntes szemét a kenddvel! A tobbi
tanulét kérje meg, hogy alljanak fel a térben, és
helyezkedjenek el, mintha egy erdé fai lennének!

4. Akét bekotott szemli jatékost vezesse a terem két
legtavolabbi pontjahoz! A feladatuk: vakon meg-
talalni egymast az erd6ben, a fak kozott, kizardlag
egymas hangja alapjan.



A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — 4. részmodul — Egyediil nem megy

5. Atanuldk, azaz a fak csak susogd hangot adhatnak.

6. Az elsé jatékot kovetden jatsszak le ugy is, hogy a
két fat megtestesit6 tanuld adjon segit6 instrukcio-
kat a vakon, egymast keresé didkoknak!

7. Adjon lehetéséget minden 6nként jelentkezének
a tapasztalatgy(ijtésre!

Valtozatok

® A bekotott szem( tanuldk feladatat bonyolithatja
azzal, hogy valamilyen targyat kell megkeresnitik
az erd6ben.

e Az erdékeriilé feladat helyett — amennyiben min-
den tanuld szeretné kiprébalni a vakon keresést —
alkalmazhatjuk a Tarskeresé c. feladatot. Ebben a
gyakorlatban minden didk szemét kdsse be kendd-
vel, majd kezdjenek el jarni a térben! Vezényszora
keressenek valakit, és az arca érintésével talaljak
ki, hogy kire bukkantak! Ha kitalaltak, mehet to-
vabb a séta egy Ujabb tars megtalalasaig.

G 20 perc  HALLATLAN

Egy torténet visszaadasa szajrél olvasast kévetéen

cél
A szocialis érzékenység, az empatikus készség és a fi-
gyelem fejlesztése

Forras
4. melléklet: Hallatlan

A feladat menete

1. Azel6bbi parok egyike iljon at a jobbra mellettiik
Ul6k asztaldhoz, igy alakitsanak uj parosokat!

2. Aparok egyike megkapja a Hallatlan ,A" torténetét
(4. melléklet), feladata az olvasottak elmesélése
lesz, de csak tatogva, artikulalva kommunikalhat,
hangot nem adhat ki.

3. Aparmasik tagja flildugot kap, az 6 feladata szajrél
olvasni, majd a torténet utan visszamondani, amit
,hallott”. Ezt kdvetGen ellendrizzék, hogy kb. milyen
hanyadban értették meg a didkok egymast!

4. Ajaték utan cseréljenek szerepet a parok, ekkor a
,B" torténetet adja a mesélének!

5. Teljes csoportos megbeszélésen adjon lehet&séget
a didkoknak az érzelmek, tapasztalatok elmonda-
saral

8 15 perc  HAJOHAITO

A dominans kéz ,kikapcsolasaval” papirhajé hajtoga-
tasa és diszitése paros feladatmegoldassal
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cél
A szocialis érzékenység, az empatikus készség, az
egylittmiikodés fejlesztése

A feladat menete

1. A parok egyik tagja vandoroljon tovabb a jobbra
mellettiik [évG asztalhoz, igy ismételten Uj parosok
alakulhatnak. Az asztalra helyezzen papirlapot,
filctollakat!

2. A parok feladata egy papirhajé kdzos hajtogatasa,

elnevezése és dekoralasa lesz ugy, hogy a domi-

nans keziiket nem hasznalhatjak, csak egy kézzel

hajtogathatnak. A paroknak k6zdsen, egylttmd-

kédve kell elkészitenitik a papirhajot. (Célszerd a

nem hasznalandd kezet zsebre tenni vagy az dvbe

dugnil)

Ha végeztek, irjak ra a hajéra az elnevezését is!

4. Afeladatot kdvet6en kdzdsen nézzék végig a hajo-
kat, olvassak fel a elnevezésiiket!

w

Valtozatok
A Hajoéhajtd és a Hallatlan c. feladatok helyett elvégez-
het6 az alabbi feladat.

Q 30 perc IRANYITOTT KEZEK

Tajékozodas és eszkdzhasznalat vakon, segitség nél-
kil és segitséggel

cél
A szocialis érzékenység, az empatikus készség fejlesz-
tése és a napi munkara valé rahangolddas

A feladat menete

1. Alakitsanak parokat a didkok! Minden par iljon le
egy asztalhoz egymassal szemben, és beszéljék
meg, ki lesz a segit6 és ki a segitett!

2. Asegitett szemét késse be kendével, majd helyezze
el az asztalra a hasznalati targyakat (pohar, vizzel
teli palack, kiskanal, szalvéta, ceruza, toll, filctoll,
radir, papir)!

3. Abekotott szem(itanuléknak adjon feladatokat, de
a segit6k ez esetben ne segitsenek, csak ha a palack
viz kiborulna, akkor lépjenek kdzbe! Instrukciok le-
hetnek pl.:

e irdfel a lapra ceruzéaval a nevedet!

® Huzd ala tollal!

e Filctollal rajzolj a papir jobb sarkaba egy szivet!
e Radirozd ki a keresztnevedet!

e Tolts egy fél pohar vizet!

e Keverd meg a kanallal!

® Rajzold kérbe a kanalat filctollal!
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4. A kovetkezé forduléban keverje 6ssze a targyakat,
és adjon ujra instrukcidkat! Ez esetben azonban a
szemben il6 tanulék segitsenek bekdtott szemdi
tarsaiknak a feladat végrehajtasaban, méghozza
szébeli iranyitassall

5. Ajatékot kdvesse szerepcsere: a segit6bol segitet-
tek valnak és forditva.

6. A feladat élményeit beszéljék meg teljes kdrben!
Kérdezze meg a didkokat a jaték soran keletkezé
érzéseikrél, gondolataikrol!

A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — 4. részmodul — Egyediil nem megy

5. FOGLALKOZAS

Hol a mentéov?

Azoknak a munkahelyeknek a feltérképezése, ahol se-
gitséget, tanacsadast kaphatnak az arra szoruldk

IdGigény
45 perc

Eszk6zok

* iréeszkdz

® Filctoll

® AHol dolgozhat? —feladatlap masolatai

® Internet-hozzaféréssel rendelkezd szamitégépek
® Ragasztészalag

e Csomagoldépapir

@ 15 perc JO VAGY ROSSZ?

Kilonbozd helyzetek, szituacidk sajat megélésének
tisztazasa, tudatositasa

cél
Az 6nismeret fejlesztése, annak atgondoltatasa, mi az,
amiben segitségre, tamogatasra szorulhatnak.

A feladat menete

1. Aragasztészalag segitségével valassza ketté a te-
ret; ragasszon egy vonalat a padléral A tér egyik
felére —egy csomagoldpapirra —irja fel: ,Komfortzd-
na, ahol j6l érzem magam”; a masik felére: ,Ahol
még bizonytalan vagyok, nem érzem jol magam,
ahol nem tudom, mit tegyek”!

2. Mondja el a tanuléknak, hogy most kiilonb6z6
helyzeteket fognak felsorolni. A feladatuk a térnek
arra a felére allni, ahogy az adott helyzetben érzik
magukat; vagy ha még nem voltak ilyen helyzetben,
doéntsék el, szerintiik hogyan éreznék magukat!
Az alabbi helyzetek hangozhatnak el példaul:
¢ Allasinterjan részt venni
e Aszeretetet kimutatni egy masik embernek
e Egyediil lenni
e Bemutatkozni valakinek
e Boltban vasarolni
o \ezet6 szerepben lenni
® Megszolitani egy idegent
e Bankban pénzt befizetni
® |ranyitani egy csoportot
e Egyismeretlen tarsasagba beilleszkedni
e 50 ember elétt beszélni



A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — 4. részmodul — Egyediil nem megy

e Okmanyirodaban személyi igazolvanyt meg-
hosszabbitani

Etteremben ételt rendelni

Kritikat kapni és arra reagdlni, valaszolni
Hibas arut visszacseréltetni

Egy kérésre nemet mondani

Kritikat adni

Dicséretet kapni

Segitséget kérni

Etteremben fizetni és borravalét adni
Utbaigazitast kérni

o Az érzéseidrél beszélni

A fordulokban meg lehet szélaltatni egy-egy tanu-
l6t, hogy mi az, ami zavarja az adott helyzetben,
mit érez ilyenkor.

A megbeszélés soran arra is érdemes kitérni, hogy
a fiatalok hol kaphatnak ingyenes segitséget és ta-
nacsadast; pl. csaladsegité kozpontban, ifjusagse-
git6 alapitvanyoknal, a munkatigyi kézpontok fog-
lalkoztatasi informacids tanacsadé irodaiban (FIT),
a terlletiintegracios szakképzé kézpontok tanacs-
adsitél (TISZK).

Q 30 perc HOL DOLGOZHAT?

Feladatlap és internetes gy(ijtémunka segitségével
a szocialis szakképzettségli emberek lehetséges mun-
kahelyeinek feltérképezése

cél

A szakmacsoportrél vald informacidk bévitése. Annak
tudatositasa, hogy gondok esetén a diakok maguk ho-
va fordulhatnak segitségért.

Forras
5. melléklet: Hol dolgozhat? — feladatlap
http://www.milegyek.hu

A feladat menete

1.

2.

Minden tanuld kapjon egyet a Hol dolgozhat? c. fel-
adatlapbdl! (5. melléklet)

A feladatlapon karikazzak be azokat a lehetséges
munkahelyeket, ahol a szocialis szakképesitések
valamelyikével dolgozni lehet!

Akitoltés elstt kérjen meg egy tanuldt, hogy olvas-
sa fel a feladatlapon talalhaté munkahelyneveket,
és tisztazzak az ismeretlen szavak jelentését!

PL. rehabilitacié (latin = ,Gjra alkalmassa tétel”, hely-
re-, visszaallitas). Jogtalanul elszenvedett sérelmek
orvoslasa, rehabilitalasa. ,Rehabilitacids (= utoke-
zel6) osztaly”. Jogi, orvosi m(iszé.
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Pszichiatria (gorég). Elmegydgyaszat; elmezavar-
tan: az orvostudomany elmezavarokkal foglalkozé
aga. (Forras: http://meszotar.hu/)

Krizisk6zpont: Valsagos helyzetben, allapotban Lé-
v6 személyek szamara létrehozott segit6 intézmény.

. A feladatlap 6nallo kitoltését kovet6en keressen

mindenki maganak egy part! (Névkihazassal vélet-
lenszertien is kialakithat6k a parok.) A parok dlje-
nek egy-egy internet-hozzaférésii szamitégéphez!
Afeladatuk a feladatlapon bekarikazott munkahe-
lyek egyeztetése, megbeszélése, illetve a munkahe-
lyek mellé irni, vajon mely szocialis szakképesités-
sel rendelkez6k dolgozhatnak ezeken a munkahe-
lyeken. A k6z6s munkahoz internetes segitséget is
hasznalhatnak, ehhez ajanljuk a http://www.mile-
gyek.hu oldalt, ahol abécérendben minden szakké-
pesitésrél tajékozédhatnak.

. Beszéljék meg teljes kérben a gydijtémunka ered-

ményeit! Erdemes arrél is beszélgetést kezdemé-

nyezni, hogy a tanuldk, azaz az ifjisag hova milyen

segitségért fordulhat!

Az 5. melléklet: Hol dolgozhat? —feladatlap helyes

valaszai

Szocialis szakképesitéssel rendelkez6k munkahe-

lyei:

e Bolcséde és dvoda: csecsemd- és gyermekne-
veld, -gondozd, gyermekgondozé-neveld

e (Csaladsegité kozpont és gyermekjoléti szol-
galat: gyermek- és ifjusagi feliigyels, mentalhi-
giénés asszisztens, szocialis asszisztens, szoci-
alis gyermek- és ifjusagvédelmi ligyintézé, szo-
ciokulturalis animator, ifjusagsegité

e Gyermeknevel6 intézet: gyermekotthoni asz-
szisztens, nevel§sziils, gyermek- és ifjusagi fel-
lgyeld, mentalhigiénés asszisztens, szocialis
asszisztens, szocialis gyermek- és ifjusagvédel-
mi igyintézd, szociokulturalis animator, ifjusag-
segitd

® Hajléktalanszallé: mentalhigiénés asszisztens,
szocialis asszisztens, szocidlis gondozd, apols,
segitd, szocialis szakgondozo

e Iddsek otthona: gerontoldgiai gondozd, men-
talhigiénés asszisztens, szocialis asszisztens,
szocialis gondoz6, 4polo, segitd, szocialis szak-
gondozé

e Koérhaz: fogyatékosok gondozdja, pszichiatriai
gondozo, rehabilitacios neveld, segitd, szenve-
délybeteg-gondozé

e Krizisk6zpont: szenvedélybeteg-gondoz6, men-
talhigiénés asszisztens, szocialis asszisztens,
szocialis gyermek- és ifjusagvédelmi ligyintézé,
ifjusagsegitd
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® Maganklinika: fogyatékosok gondozdja, pszi-
chiatriai gondozo, rehabilitacids neveld, segit6,
szenvedélybeteg-gondozé

® Menekiilttabor: gyermek- és ifjusagi felligye-
16, mentalhigiénés asszisztens, szocidlis asszisz-
tens, szocialis gyermek- és ifjusagvédelmi tigy-
intéz6, szociokulturalis animator, ifjusagsegité

o Onkormanyzat: szocialis gyermek- és ifjusag-
védelmi ligyintézd, szociokulturalis animator

® Pszichiatria: pszichiatriai gondozé

® Rehabilitaciés kdzpont: fogyatékosok gondo-
zdja, pszichiatriai gondozé, rehabilitaciés ne-
veld, segit6, szenvedélybeteg-gondoz6, men-
talhigiénés asszisztens

e Segélyhivo kozpont: mentalhigiénés asszisz-
tens, szocialis asszisztens, szocialis gyermek-
és ifjusagvédelmi ligyintézé, ifjusagsegits

® Ajelnyelvitolmacs barmilyen segité szervezet-
nél, alapitvanynal dolgozhat, illetve olyan cé-
geknél megbizassal, ahol ezen szolgaltatas nyuj-
tasara van sziikség.

Megbeszélés/Ertékelés
Az 5. melléklet: Hol dolgozhat? — feladatlap keriiljon a
portféliobal

Valtozatok

Adhat az internetes kereséshez tovabbi feladatokat,
pl. keressék meg egy csaladsegitd vagy idések otthona-
nak az internetes honlapjat, és nézzék meg, mivel fog-
lalkoznak, milyen programokat, rendezvényeket hir-
detnek a célkozonségiiknek, majd mutassak be az
adott intézményeket!

A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — 4. részmodul — Egyediil nem megy

6. FOGLALKOZAS

Erdekképviselet

Helyzetgyakorlat soran kiilonb6zé kommunikacios
stratégiakkal az érvelés, a befolyasolas megtapasztal-
tatasa. A foglalkozas lezarasa, értékelés

IdGigény
90 perc

Eszk6z6k

® Videokamera

o Lejatszo és tévé

vagy

e Szamitdgép és projektor

e Szereplapok és helyzetleiras kivagott masolatai
* iréeszkdz

e Csomagoldépapir

70 perc  VALTOZTATASI STRATEGIAK

Szitudacids gyakorlat, amelyben szerepkartyak segitsé-
gével kilonb6z6 kommunikacids stratégiak szerint
folytatnak megbeszélést a tanulok.

cél

A kommunikacié, a problémamegoldas fejlesztése.
A valtoztatasi stratégiak tudatositasa. A befolyasolasi
stratégiak hatékonysaganak vizsgalata

Forras

RUDAS JANOS (1997): Delfi 6rékései. Gondolat—Kairosz
Kiado, Budapest. 349. o.

6. melléklet: Valtoztatasi stratégiak — helyzetleiras

7. melléklet: Valtoztatasi stratégiak — szereplapok I.

8. melléklet: Valtoztatasi stratégiak — szereplapok Il.
9. melléklet: Valtoztatasi stratégiak — szereplapok Ill.

A feladat menete
1. Minden tanulé megkapja a helyzetleirast (6. mellék-
let), amelynek elolvasasara adjon néhany percet!
2. Hat 6nként jelentkezd huzza be a székét a kor ko-
zepére, és alakitsanak egy kisebb kort! Kérdezze
meg a didkokat, ki melyik szerepet vallalna:
o NOvér
® Szocialis gondozé
e Kodrhaz gazdasagi igazgatdja
e Gyermekosztaly féorvosa
e Gyermekosztaly fénbvére
e Gyermekosztaly egy orvosa
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A hat f6 megkapja a szereplapok I.-t (7. melléklet).

Feladatuk atolvasni a szereplapokat és a megbeszé-

lésen annak megfeleléen viselkedni.

A szerepet nem vallalé csoporttagok megfigyel6k

lesznek. Amennyiben videofelvételt készitenek a

jatékrol, az egyik csoporttag kezelheti a kamerat.

Osszesen haromszor jatsszak majd el a megbeszé-

lést, ezt az informaciét ne mondja el a didkoknak!

A n6vér és a szocialis gondozé lesz a jatékok soran

a kulcsfigura, akiknek a harom megbeszélés soran

mas-mas stratégia szerint kell képviselnilik allas-

pontjaikat, mas-mas médon kommunikalnak. (Ok

ketten a valtoztatas serkent6i.)

Mondja el a didkoknak, hogy a megbeszélésre 15

perctiik van!

Ha elég nagy a csoport, a masodik jatékhoz uj sze-

repléket kérjen! Ok is megkapjak a szereplapokat

a 8. melléklet (szereplapok I1.) szerint, ebben a né-

vér és a szocialis gondozé mas instrukciot kap, per-

sze ezt a tanuldk nem tudjak.

A masodik jaték utan kovetkezzen — megbeszélés

nélkil — a harmadik, itt Gjabb szerepcserét lehet

végrehajtani. Adja at a résztvevéknek a 9. melléklet

(szereplapok IIl.) szétvagott szereplapijait!

A harom értekezletet kvetéen olvassa fel a szerep-

lapokat, majd teljes korben beszéljék meg a jaték

soran megfigyelteket és a tapasztalatokat!

® Melyik helyzetben és szerepben hogyan érezték
magukat a tanulék?

® Melyik szerep allt kdzel hozzajuk, miért éppen
az?

® Melyik szerep volt szimpatikus, melyik nem?

e Beszéljenek arrélis, hogy melyik értekezlet volt
a legeredményesebb, és vajon miért?

® Kihogyan kommunikalt?

e Milyen megoldasok sziilettek, egyaltalan szi-
lettek-e megoldasok?

e A harom eltéré helyzet soran milyen eltérg ér-
zelmek keletkeztek a szerepeket jatszékban és
a megfigyelékben?

Valtozatok

Amennyiben videokameraval rogzitik a megbeszélése-
ket, csak azok megtekintését koveten beszéljék meg
a feladatot!

A feladat egyszertisithet6 az alabbi mddon.

1.

2.

Minden tanulé megkapja a helyzetleirast (6. mellék-
let), amelynek elolvasasara adjon néhany percet!
Hat 6nként jelentkez6 hizza be a székét a kor ko-
zepére, és alakitsanak egy kisebb kort! Ebben a ja-
tékban nem kapnak szereplapokat, csak az alabbi
informacidkat kézolje a szerepet vallalé tanulokkal!
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Kérdezze meg a didkokat, ki melyik szerepet vallal-

na!

e NGvér, aki valtoztatni szeretne a helyzeten

® Szocidlis gondozé, aki valtoztatni szeretne a
helyzeten

e Korhaz gazdasagi igazgatdja, aki nem szeretne
valtoztatni a helyzeten

e Gyermekosztaly f6orvosa, aki nem szivesen val-
toztatna a helyzeten

e Gyermekosztaly fén6vére, aki nem szeretne val-
toztatni a helyzeten

e Gyermekosztaly egy orvosa, aki nem régéta dol-
gozik a kérhazban, befolyasolhaté

. A szerepvallalasokat kéveten minden szerepld

valasszon egyet az alabbi tulajdonsagokbdl:
e Tamadé

e Ergszakos

® Durva

e Tiszteletlen

e Agressziv

e Koétekedd

. Aszerepl6k feladata a valasztott tulajdonsagot kép-

viselve beszélgetni a korhaz helyzetérél.

. 15 percig tart egy megbeszélés. Osszesen két meg-

beszélés lesz, de ezt ne arulja el el6re a didkoknak!

. Haelég nagy a csoport, a masodik jatékhoz uj sze-

repléket kérjen. Ok is valasszanak szerepeket és tu-
lajdonsagokat az alabbiak koziil:

e Egylittm(ikodd

o Tisztelettudo

e ElGzékeny

e Figyelmes

¢ Kedves

o Megérté

. Amasodik jelenet megtekintése utan kévetkezzen

a megbeszélés! Teljes korben beszéljék meg a jaték

soran megfigyelteket és a tapasztalatokat!

e Az egyes helyzetekben és szerepekben hogyan
érezték magukat a tanulék?

® Melyik szerep allt kdzel hozzajuk, miért éppen
az?

® Melyik szerep volt szimpatikus, melyik nem?

e Beszéljenek arrdlis, hogy melyik értekezlet volt
a legeredményesebb, és vajon miért?

e Kihogyan kommunikalt?

® Milyen megoldasok sziilettek, egyaltalan szii-
lettek-e megoldasok?

e A két eltér helyzet soran milyen eltéré érzel-
mek keletkeztek a szerepeket jatszékban és a
megfigyel6kben?
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@ 20 perc A NAP KEDVENCE

A nap eseményeinek 6sszefoglalasa, értékelése

cél
A téma lezarasa, visszajelzés adasa, élmények, érzé-
sek, benyomasok megfogalmazasa, tudatositasa

Forras
10. melléklet: A nap kedvence — értékelSlap

A feladat menete

1. Beszéljék meg, soroljak és elevenitsék fel a nap fel-
adatait, amelyek nevét irja fel jol lathato helyre a
tablara/csomagoldpapirral

2. A nap eseményeinek felidézését kdvetSen ossza
ki A nap kedvence c. értékel6lapot (10. melléklet),
amelyet a tanuldk toltsenek kil

3. Teljes korben beszéljék meg a leirtakat! Minden
tanulé visszajelzését hallgassak meg!

Megbeszélés/Ertékelés
A 10. melléklet: A nap kedvence — értékelélap kertiljon
a portfélidbal

A részmodulban

Rahangolast szolgalé feladatok:
e Sziami

® Sok jé ember kis helyen is...
e Szemt6l szemben

® Pelenkazo show

o Erddkeriild

® Hajohajté

Elsajatitast tamogatoé feladatok:
® Pelenkazé show

Kézen fogva

Problémakorok

Hallatlan

J6 vagy rossz?

Hol dolgozhat?

A nap kedvence

Alkalmazast gyakoroltato feladatok:
® Pelenkazé show

® Kézen fogva

e Szemt6l szemben

e Iranyitott kezek

e Hallatlan

e Valtoztatasi stratégiak

A munka vilagaval kapcsolatos modulok — 18. modul — 4. részmodul — Egyediil nem megy

ERTEKELES

A portféliéba keriiljenek:

1. melléklet: Kézen fogva — feladatlap

5. melléklet: Hol dolgozhat? — feladatlap
10. melléklet: A nap kedvence — értékel6lap

FORRASOK

Szakmaleirasokrdl, palyatiikrékrél az alabbi honlapo-
kon tajékozdédhat:

http://www.epalya.hu
http://www.milegyek.hu/search.php?searchtype=simple
A http://www.szakma.hu/szakmamodszerttar/index.php

internetes oldalon tovabbi gyakorlatok, jatékok hoz-
zaférhetok.
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1. MELLEKLET

A jelenet leirasa
A segitett személy problémaja:
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A segitett személy adatai

KO e
N BITEE e
CSaladi ALLAPOt: e
ISKOLQT VEGZOUESEG: e

FOGLAlKOZAS: .. e

Egyéb fontos tudnivale: ...

A jelenet helyszine

W Ez kertiljon a portféliodbal
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2. MELLEKLET

Hangulatkartyak

Ki kell vagni!

CSENDES
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EGYETERTO

URALKODO
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BOLOGATO

HATAROZOTT
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SZERELMES

FELENK
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PASSZiV

FELVAGOS
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3. MELLEKLET

Problémakorok — feladatlap

irj a kérbe olyan helyzeteket, mindennapos szituaciokat, amelyekben segitségre szorulhat egy

KISGYEREK!
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B)

irj a kérbe olyan helyzeteket, mindennapos szituaciokat, amelyekben segitségre szorulhat egy

IDOS EMBER!

2
N
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c)

irj a kérbe olyan helyzeteket, mindennapos szituaciokat, amelyekben segitségre szorulhat egy

BETEG EMBER!

2
N
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4. MELLEKLET

Hallatlan

A)

A siket emberek gyakran eltavolodnak a halld tobbségtdl, ezért leginkabb egymas kozott toltik
szabadidejuiket. Ez egy kiilon kultura, a siketkultura kialakulasahoz vezetett.

Ehhez a kulturahoz tartozik példaul, hogy jelnyelvet hasznalnak, és hogy a nagyobb varosokban
van egy hely, ahol rendszeresen taldlkoznak egymassal. Van jelnyelvi szinjatszas is, és jellem-
z6ek a jelnyelvi szavaldkdrusok.

A siket sportolék nem vesznek részt a paralimpian. Helyette sajat vilagjatékukat, a siketlimpiat
rendezik meg négyévente, az olimpiat kdvet6 évben. A magyar siket sportolok legtobbje a
Siketek Sport Klubja (SSC) tagja. Sok szép eredménnyel dicsekedhetnek t6bb sportagban is.
Nemzetkozi szinten a siket sportoldkat a Siketek Nemzetkdzi Sportegyesiilete fogja dssze.

A vak és gyengénlaté emberek éppugy Usznak, sielnek és atletizalnak, mint a laték. Néhany
mas sportot, mint a krikettet és a golfot kialakitottak a vakok szdmara. A csérg6labdat pedig
kifejezetten nekik talaltak fel.

http://hu.wikipedia.org/wiki/Siket

http://hu.wikipedia.org/wiki/Vak
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B)
Munka

Nehéz azoknak az embereknek a helyzete, akik nagyon rosszul vagy sehogyan sem latnak,
hiszen leginkabb a latasunk segit minket tajékozddni a vilagban. Ezért a latassériilteknek és
segit6iknek arra kell torekednitik, hogy csokkentsék ezt a hatranyt.

Minden ember szamdra fontos, hogy képes legyen sajat munkajaval eltartani magat, és ne
szoruljon segélyre. Ha valaki nem lat, akkor nem tud fizikai munkat végezni, ezért tanulnia
kell, és szakmat kell szereznie. A legelterjedtebb és legelfogadottabb szakmak a kdvetkez6k:
irodai munkak, sz6v8, massz6r és persze a zenével kapcsolatos munkak: zenész, zeneszerzé,
zongorahangolé.

Avak emberek képerny6olvasok segitségével tudjak hasznalni a szamitégépeket. Ezek hango-
san felolvassak a képernyé tartalmat, vagy pontirasban jelzik ki. Tiz ujjal gépelnek, és egér
helyett billentylikombinacidkat és kurzormozgaté billentyliket hasznalnak.

Kozlekedés

A kiilonféle eszk6zok hasznalataval a sulyosan latassérilt emberek egyediil is tudnak kozle-
kedni. Megfelelé képzés utan 6nalldéan és biztonsagosan kozlekednek. Ismerds kérnyezetben
sokkal konnyebben tajékozdédnak.

A fehér bot a vakok nemzetkdzi jelvénye. Kiterjeszti a felhasznalé tapintasat, de a vak ember
sokkal inkabb azokra a hangokra figyel, amit a kiilonféle feltiletek megtitésekor hall. Az akada-
lyok felderitésére lassan ingatjak maguk elétt.

Néhanyan specialisan képzett vakvezet6 kutyakat alkalmaznak. Jelzik a lépcsbket, és segite-
nek kikertlni az akadalyokat. A repiilésbél vett hasonlattal: az ember a navigator, aki tudja,

hova kell eljutni és a kutya a piléta, aki biztonsagosan eljuttatja a célba.

A megfeleléen kiképzett kovezet és a hangjelek megkonnyitik és biztonsagosabba teszik a
latassérilt gyalogosok atkelését.

http://hu.wikipedia.org/wiki/Vak
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5. MELLEKLET

Hol dolgozhat? — feladatlap

Hol dolgozhatnak szakképesitésiiknek megfeleléen a szocidlis szakmacsoport képviselsi?

Huzd ala a tippjeidet!
ADOHIVATAL
BANK
BOLCSODE

CSALADSEGITO KOZPONT

EGESZSEGUGYI MINISZTERIUM

GYERMEKIJOLETI SZOLGALAT
GYERMEKNEVEL® INTEZET
HAJLEKTALANSZALLO
IDOSEK OTTHONA

ISKOLA

KATONASAG

KORHAZ

KONYVELOIRODA

KRIZISKOZPONT
MAGANKLINIKA
MENEKULTTABOR
NYOMDA
NYUGDIJBIZTOSITASI IGAZGATOSAG
OVODA

ONKORMANYZAT
PSZICHIATRIA
REHABILITACIOS KOZPONT
RENDORSEG

SEGELYHIVO KOZPONT
SPORTTABOR

TUZOLTOSAG

Te hol dolgoznal szivesen az aldhuzott munkahelyek kozl?

(] Ezkeriiljon a portfélicdbal
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6. MELLEKLET

Valtoztatasi stratégiak — helyzetleiras

Par perc mulva kezdédik a gyermekkdrhaz vezet6ségi (ilése. A helyszin lényegében a varosi
korhaz egyik osztalya. Az itt apolt gyerekek tobbségében kisebb-nagyobb mértékben értelmi
sériiltek.

Jellemz6, hogy a nagyobb gyerekek székiikhoz kotve iilnek a tévékésziilékkel szemben, vagy
az agyukban fekszenek. A csecsemdk az agyaikban vannak elhelyezve. Az agyuk oldalan egy-
egy cumisiiveg van felkdtve oly médon, hogy a cumi a csecsemék szajaba log. Az apoldnék
kint a névérhelyiségben szorgalmasan irnak valamit, mikdzben a gyerekek az agyukban feksze-
nek, alszanak vagy jatszanak.

Egy n6vér és egy szocidlis gondozd szeretné megvaltoztatni a részleg feltételeit. Az osztalyve-
zet6 féorvos felkérte 6ket, hogy a mai vezetdségi lilésen kiséreljék meg kifejteni szempontjai-
kat és érdekeiket képviselni.
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7. MELLEKLET

VALTOZTATASI STRATEGIAK — SZEREPLAPOK I.

Ki kell vagni!

Gazdasagi igazgato (szereplap)

On alapvet6en menedzser beallitottsagu. A kérhazat gazdasagi szempontbdl nézi, az én f6 célja, hogy
csokkentse a kérhaz évek 6ta veszteséges koltségvetését, rossz pénziigyi helyzetét. On elégedett az egész-
ségligyi helyzetjelentéssel és a gyermekosztaly féorvosanak irdnyitasaval is, de er6sen ragaszkodik ahhoz,
hogy ne néveljék a személyzetet, az ott dolgozdk létszamat.

A gyermekosztaly féorvosa (szereplap)

On viseli gondjat a kérhaz gyermekgydgyaszati tevékenységének, és sosincs elég ideje a betegekkel foglal-
kozni, amidta annyi adminisztraciés munkaja van, pl. az orvosok, névérek iranyitasa, jelentések megirasa.
A varos vezetése terjedelmes jelentéseket kér a kdrhaz tevékenységérél, igy az 6n egyik legfontosabb fel-
adata, hogy megfeleléen részletezett jelentéseket adjon le hataridére. E jelentések miatt 6n fligg a névé-
rektél, hiszen az 6 jelentéseikbél irja a sajatjait.

Ett6l a munkatdl szétszakitottnak érzi magat. Egyik oldalrol azért, mert szeretne tobbet foglalkozni a be-
tegekkel és munkatarsaival, masik oldalrdl azért, mert erés nyomas nehezedik dnre a varos vezetése felél,
hogy jol végezze a munkajat, a jelentéseket id6ben adja le, és a gyermekgydgyaszat vezetését minél hatéko-
nyabban lassa el a varosban.

On hivta 6ssze ezt az értekezletet, amit &n nyit meg ezekkel a szavakkal:

JFelkértiik az osztaly n6vérét és szocialis gondozdjat, hogy jojjenek el a mai értekezletre” — és ezzel rajuk
néz, hogy vegyék at a szot.

A gyermekosztaly fénévére (szereplap)

On mar sok éve dolgozik a kérhazban, és ez idé alatt f6névérré kiizdotte fel magat, azaz 6n a névérek veze-
téje.

A gyerekosztalyon egyre tobb a gyerek, és egyre nagyobb a zaj. Az ijabb gyerekek hangosabbak és durvab-
bak annal, mint akikkel szivesen foglalkozik. On tovabbra is itt dolgozik, mert a fizetése, vezetd szerepe,
a rangidGssége itt tartja.

Biiszke 6nmagara, mert személyzete hatékony, tigyes a jelentések készitésében, amitél fligg, hogy az orvosok
a részleg sok gyermekét ellathassak. Nem szeretné, ha barmi is valtozna a névérek munkajat illetéen.




MU_18_04_07 A munka vilagaval... — 18. modul — 4. részmodul — 7. melléklet: Valtoztatasi stratégiak — szereplapok I.




A munka vilagaval... — 18. modul — 4. részmodul — 7. melléklet: Valtoztatasi stratégiak — szereplapok I. MU_18_04_07

A gyermekosztaly egy orvosa (szereplap)

On viszonylag tj ember a kérhazban, és ez az els értekezlet, amin részt vesz. Ezért még félti a helyzetét,
pozicidjat.

Ont bizonyos mértékig zavarja az, hogy nem kapnak elég figyelmet a beteg gyerekek, de nem akar ,kilogni
a sorbdl”, szeret egyiitt lenni a tobbiekkel és kivivni a fénokei elégedettségét.

Né6vér (szereplap)

Két éve dolgozik a gyermekosztalyon, és egyre elégedetlenebb azzal, ahogy a gyerekekkel bannak. Helyte-
lennek tartja a gyermekapoldsi mddszereket, amit itt alkalmaznak. Rossznak tartja, hogy a névérek és a
fénévér tobb figyelmet szentel a jelentések megirdsanak, mint a gyerekeknek.

On ugy érzi, hogy a helyzet javithatd, és hogy bizonyos nyomasra a névérek megmozgatasa is elérheté.
Bar nagy résziik semmilyen valtoztatast nem szeretne, de 6n 6rommel fedezte fel, hogy a szocialis gondozd
hasonléan gondolkodik, mint 6n, szeretné fejleszteni, javitani a gyermekosztaly munkajat. Ketten elhata-
roztak, hogy a vezetdségi lilés tagjait rabirjak valamilyen valtoztatasra.

A névér kommunikacids stratégiaja, stilusa
® Ha befolyasolni akar valakit, harcos, kényszerit6 modon teszi, akar fenyegeti is 6ket.
Gyakran felemeli hangjat, belevag a masik szavaba.
® Most is megprdbalja kideriteni, hogy ebbdl a helyzetb6l ki htiz hasznot, kinek szarmazik beléle
anyagi haszna, és ramutat erre, s6t megfenyegeti, akire/akikre gyanakszik.

Szocialis gondozé (szereplap)

On nem a kérhazban dolgozik, hanem a csaladsegit6 kézpontban. A varosban élék, a sziil6k gyakran panasz-
kodnak dnnek, hogy rosszak a kdrhazi koriilmények, és nem megfelels a gondozas, korlatozzak a gyerekei-
ket a szabad mozgasban. On megérti, hogy nincs elegendd névér ahhoz, hogy a gyermekekre tébb figyel-
met szenteljenek, de képtelen megérteni azt, hogy a sziilék miért nem tesznek semmit sajat gyermekeik
gondozasa érdekében. Ugy latja, hogy a jelen [évé névér azon kevesek egyike, akik egyetértenek énnel
abban, hogy javitani kell a dolgokon a gyerekosztalyon.

A szocialis gondozé kommunikacids stratégiaja, stilusa
® Ha befolyasolni akar valakit, harcos, kényszerité6 mddon teszi, akar fenyegeti is 6ket.
® Most is megprébalja kideriteni, hogy ebbél a helyzetbél ki hiz hasznot, kinek szarmazik beléle
anyagi haszna, és ramutat erre, s6t megfenyegeti, akire/akikre gyanakszik.
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8. MELLEKLET

VALTOZTATASI STRATEGIAK — SZEREPLAPOK II.

Ki kell vagni!

Gazdasagi igazgato (szereplap)

On alapvetéen menedzser beallitottsagu. A kérhazat gazdasagi szempontbdl nézi. F6 célja, hogy csokkentse
a kérhaz évek 6ta veszteséges koltségvetését, rossz pénziigyi helyzetét. On elégedett az egészségiigyi
helyzetjelentéssel és a gyermekosztaly féorvosanak iranyitasaval is, de er6sen ragaszkodik ahhoz, hogy
ne noveljék a személyzetet, az ott dolgozdk létszamat.

A gyermekosztaly féorvosa (szereplap)

On viseli gondjat a kérhaz gyermekgydgyaszati tevékenységének, és sosincs elég ideje a betegekkel foglal-
kozni, amiéta annyi adminisztraciés munkaja van, pl. az orvosok, névérek iranyitasa, jelentések megirasa.
A varos vezetése terjedelmes jelentéseket kér a kérhaz tevékenységérél, igy az 6n egyik legfontosabb fel-
adata, hogy megfeleléen részletezett jelentéseket adjon le hataridére. E jelentések miatt 6n fligg a névérek-
t6l, hiszen az 6 jelentéseikbdl irja a sajatjait.

Ett6l a munkatdl szétszakitottnak érzi magat. Egyik oldalrdl azért, mert szeretne tobbet foglalkozni a
betegekkel és munkatarsaival, masik oldalrdl azért, mert er6s nyomas nehezedik 6nre a varos vezetése
fel6l, hogy jol végezze a munkajat, a jelentéseket idében adja le, és a gyermekgydgyaszat vezetését minél
hatékonyabban lassa el a varosban.

On hivta éssze ezt az értekezletet, amit 6n nyit meg ezekkel a szavakkal:

JFelkértiik az osztaly névérét és szocialis gondozdjat, hogy jojjenek el a mai értekezletre” — és ezzel rajuk
néz, hogy vegyék at a szot.

A gyermekosztaly egy orvosa (szereplap)

On viszonylag (j ember a kérhazban, és ez az elsé értekezlet, amin részt vesz. Ezért még félti a helyzetét,
pozicidjat.

Ont bizonyos mértékig zavarja az, hogy nem kapnak elég figyelmet a beteg gyerekek, de nem akar ,kildg-
ni a sorbdl”, szeretne egytitt lenni a tobbiekkel, és ki akarja vivni fénokei elégedettségét.

A gyermekosztaly fénévére (szereplap)

On mar sok éve dolgozik a kérhazban, és ez id6 alatt féndvérré kiizdétte fel magat, azaz 6n a névérek vezetéje.
A gyerekosztalyon egyre tobb a gyerek, és egyre nagyobb a zaj. Az jabb gyerekek hangosabbak és durvabbak
annal, mint akikkel szivesen foglalkozik. On tovabbra is itt dolgozik, mert a fizetése, vezetd szerepe, a rangidés-
sége itt tartja.

Biiszke 6nmagara, mert személyzete hatékony, ligyes a jelentések készitésében, amitél fligg, hogy az orvosok a
részleg sok gyermekét ellathassak. Nem szeretné, ha barmi is valtozna a névérek munkajat illetGen.
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Névér (szereplap)

Két éve dolgozik a gyermekosztalyon, és egyre elégedetlenebb azzal, ahogy a gyerekekkel bannak. Helyte-
lennek tartja a gyermekapolasi mddszereket, amit itt alkalmaznak. Rossznak tartja, hogy a névérek és a
fénGvér tobb figyelmet szentel a jelentések megirasanak, mint a gyerekeknek.

On ugy érzi, hogy a helyzet javithatd, és hogy bizonyos nyomasra a névérek megmozgatasa is elérhetd.
Bar nagy résziik semmilyen valtoztatast nem szeretne, de 6n 6rommel fedezte fel, hogy a szocialis gondozé
hasonléan gondolkodik, mint 6n, szeretné fejleszteni, javitani a gyermekosztaly munkajat. Ketten elhata-
roztak, hogy a vezet&ségi lilés tagjait rabirjak valamilyen valtoztatasra.

A névér kommunikacids stratégiaja, stilusa
® Ha befolyasolni szeretne valakit, el6szér mindig megprébalja feltarni, hogy kinek milyen gondolatai,
érzései vannak az adott témaval kapcsolatban.
® Meghallgatja a masik allaspontjat véleményét.
e Gyakran kifejezi, ha egyetért az elhangzottakkal. Nyugodtan, higgadtan kommunikal.
® Ebben a helyzetben is megprobalja feltarni azokat a gondolatokat, érzéseket, amelyeket az 6n
javaslatai keltenek az emberekben, és megprdbal ezekkel foglalkozni.

Szocialis gondoz6 (szereplap)

On nem a kérhazban dolgozik, hanem a csaladsegité kézpontban. A varosban élék, a sziil6k gyakran panasz-
kodnak 6nnek, hogy rosszak a kérhazi koriilmények, és nem megfelelé a gondozas, korlatozzak a gyerekei-
ket a szabad mozgasban. On megérti, hogy nincs elegendé névér ahhoz, hogy a gyermekekre tébb figyel-
met szenteljenek, de képtelen megérteni azt, hogy a sziil6k miért nem tesznek semmit sajat gyermekeik
gondozasa érdekében. Ugy latja, hogy a jelen lévé névér azon kevesek egyike, akik egyetértenek dnnel
abban, hogy javitani kell a dolgokon a gyerekosztalyon.

A szocialis gondoz6 kommunikacids stratégidja, stilusa
® Ha befolyasolni szeretne valakit, el6sz6r mindig megprébalja feltarni, hogy kinek milyen gondolatai,
érzései vannak az adott témaval kapcsolatban.
® Meghallgatja a masik allaspontjat, véleményét.
® Gyakran kifejezi, ha egyetért az elhangzottakkal. Nyugodtan, higgadtan kommunikal.
® Ebben a helyzetben is megprdbalja feltarni azokat a gondolatokat, érzéseket, amelyeket az 6n
javaslatai keltenek az emberekben, és megprébal ezekkel foglalkozni.
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9. MELLEKLET

VALTOZTATASI STRATEGIAK — SZEREPLAPOK IlIlI.

Ki kell vagni!

Gazdasagi igazgato (szereplap)

On alapvet6en menedzser beallitottsagu. A kérhazat gazdasagi szempontbdl nézi, az én f6 célja, hogy
csokkentse a kérhaz évek 6ta veszteséges koltségvetését, rossz pénziigyi helyzetét. On elégedett az egész-
ségligyi helyzetjelentéssel és a gyermekosztaly féorvosanak irdnyitasaval is, de er6sen ragaszkodik ahhoz,
hogy ne noveljék a személyzetet, az ott dolgozdk létszamat.

A gyermekosztaly féorvosa (szereplap)

On viseli gondjat a kérhaz gyermekgydgyaszati tevékenységének, és sosincs elég ideje a betegekkel foglal-
kozni, amidta annyi adminisztraciés munkaja van, pl. az orvosok, névérek iranyitasa jelentések megirasa.
A varos vezetése terjedelmes jelentéseket kér a kdrhaz tevékenységérdl, igy az 6n egyik legfontosabb fel-
adata, hogy megfeleléen részletezett jelentéseket adjon le hataridére. E jelentések miatt 6n fligg a névé-
rekt6l, hiszen az 6 jelentéseikbél irja a sajatjait.

Ett6l a munkatol szétszakitottnak érzi magat. Egyik oldalrél azért, mert szeretne tébbet foglalkozni a
betegekkel és munkatarsaival, masik oldalrol azért, mert er6s nyomas nehezedik énre a varos vezetése
fel6l, hogy jol végezze a munkajat, a jelentéseket idében adja le, és a gyermekgydgyaszat vezetését minél
hatékonyabban lassa el a varosban.

On hivta 6ssze ezt az értekezletet, amit &n nyit meg ezekkel a szavakkal:

JFelkértiik az osztaly n6vérét és szocialis gondozdjat, hogy jojjenek el a mai értekezletre” — és ezzel rajuk
néz, hogy vegyék at a szot.

A gyermekosztaly fénévére (szereplap)

On mar sok éve dolgozik a kérhazban, és ez id6 alatt fénévérré kiizdotte fel magat, azaz 6n a névérek veze-
téje.

A gyerekosztalyon egyre tobb a gyerek, és egyre nagyobb a zaj. Az Gjabb gyerekek hangosabbak és durvab-
bak annal, mint akikkel szivesen foglalkozik. On tovabbra is itt dolgozik, mert a fizetése, vezet6 szerepe, a
rangiddssége itt tartja.

Biiszke 6nmagara, mert személyzete hatékony, ligyes a jelentések készitésében, amitél fligg, hogy az orvo-
sok a részleg sok gyermekét ellathassak. Nem szeretné, ha barmi is valtozna a névérek munkajat illetSen.
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A gyermekosztaly egy orvosa (szereplap)

On viszonylag tj ember a kérhazban, és ez az els értekezlet, amin részt vesz. Ezért még félti a helyzetét,
pozicidjat.

Ont bizonyos mértékig zavarja az, hogy nem kapnak elég figyelmet a beteg gyerekek, de nem akar ,kilég-
ni a sorbdl”, szeret egyiitt lenni a tobbiekkel és kivivni a fénokei elégedettségét.

Né6vér (szereplap)

Két éve dolgozik a gyermekosztalyon, és egyre elégedetlenebb azzal, ahogy a gyerekekkel bannak. Helyte-
lennek tartja a gyermekapolasi mddszereket, amit itt alkalmaznak. Rossznak tartja, hogy a névérek és a
fénévér tobb figyelmet szentel a jelentések megirdsanak, mint a gyerekeknek.

On agy érzi, hogy a helyzet javithaté, és hogy bizonyos nyomasra a névérek megmozgatasa is elérhetd.
Bar nagy résziik semmilyen valtoztatast nem szeretne, de 6n 6rommel fedezte fel, hogy a szocialis gondo-
z6 hasonldan gondolkodik, mint 6n, szeretné fejleszteni, javitani a gyermekosztaly munkajat. Ketten elha-
taroztak, hogy a vezetGségi iilés tagjait rabirjak valamilyen véltoztatasra.

A névér kommunikacids stratégiaja, stilusa
® Hatarozott véleménye van, de tart a fénévértél és attol, hogy elbocsatjak.
® Bar 6n szerette volna ezt az értekezletet, de a most egy kicsit megrettent és elbizonytalanodott.
® Meghallgatja a masik allaspontjat, véleményét.

Szocialis gondozé (szereplap)

On nem a kérhazban dolgozik, hanem a csaladsegité kézpontban. A varosban él8k, a sziil6k gyakran panasz-
kodnak dnnek, hogy rosszak a kdrhazi kériilmények, és nem megfelels a gondozas, korlatozzak a gyerekei-
ket a szabad mozgasban. On megérti, hogy nincs elegendd névér ahhoz, hogy a gyermekekre tobb figyel-
met szenteljenek, de képtelen megérteni azt, hogy a szll6k miért nem tesznek semmit sajat gyermekeik
gondozasa érdekében. Ugy latja, hogy a jelen lévé névér azon kevesek egyike, akik egyetértenek énnel
abban, hogy javitani kell a dolgokon a gyerekosztalyon.

A szocialis gondozé kommunikacids stratégidja, stilusa
® Hatarozott véleménye van, de tart a fén6vértél és attol, hogy elbocsatjak.
® Bar 6n szerette volna ezt az értekezletet, de a most egy kicsit megrettent és elbizonytalanodott.
* Meghallgatja a masik allaspontjat, véleményét.
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10. MELLEKLET

A nap kedvence — értékelélap

................................................................................................................................................................................................ voltak,
0] OO OB OSSO OSSOSO
A legtébb csoporttagnak véleményem szerint a(z)
............................................................................................................................................................................... jaték tetszett,
aminek szerintem az az 0ka, NOGY ...
A legtébb hasznos informaciém a(z)
..................................................................................................................................................................................... elnevezésli
gyakorlatbdl szarmazott.
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