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INTEZMENY TORTENETE

1954. januar 1-én nyitotta meg kapuit , Tanulévarosban” a Baranya megye Szocialis Otthona,
a jelenlegi Pandy Kalman Otthon.

1957-ben Baranya megyei Szocialis Betegotthonként jegyezték be az intézetet. Baranya
megyében 1959-ben Molvanyhidon, Keresztespusztan, Goércsonyben, Mozsgon, Vidakon
alapitottak szocialis otthont. A mohacsi intézmény lakdinak egy részét — a fenti otthonokba
helyezték at.

1971-ben az Egészséglgyi Minisztérium utmutatéja alapjan elkezdddoétt a tiszta profilu
otthonok kialakitasa, melynek eredményeként a mohacsi otthonba csak agyhoz kotott
betegeket, sulyos, halmozottan fogyatékos személyeket utaltak. Az intézményben férfi és néi
zart osztalyt, elkulonitét alakitottak ki. 1979. januar 1-t8l az addigi megyei fenntartasu otthon
a Mohacs Varosi Tanacs Szocialis Betegotthona lett.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevé személyek élettere 1989-ig kortermekre
korlatozédott, kilon ebédlb-tarsalgd, kozdsségi helyiségekkel nem rendelkeztek. A férfi és
ndi osztalyok korhazi kérilményekre emlékeztetd nagy létszamu szobaiban — 144 féréhelyen
- egyutt gondoztak az értelmi fogyatékkal él6ket, a pszichiatriai betegeket, az allandé
segitségre, apolasra szoruld, valamint az dnellatasra képes lakdkat.

1990-ben az intézmény vezetésében személyi valtozas tortént, mely — a normalizacio
alapelveire épitve - egyutt jart a szolgaltatas céljanak, az alkalmazott mdodszereknek az
Ujragondolasaval. Felszamolasra kertltek a ketrecek, a zart osztalyok és az elkulonits.

Megkezd6dott a lakdszobak komfortositasa. 1995-ben a Népjoléti  Minisztérium
tamogatasaval megvaldsitott 20 féréhelyes bévitéssel egy idében kertlt sor az intézmény
bels6 felujitasara és valt egyuttal lehetévé, hogy a pszichiatriai betegek és az értelmi
fogyatékos lakdk kiuldn-kildn gondozasi egységekben kertljenek elhelyezésre.

Az épiilet tetSterében onerébdl 150 m?-es kdzodsségi helyiséget, palyazat utjan pedig
tornatermet, zeneterapias termet, kreativ miihelyt alakitottak ki és rendeztek be. Jelenleg
valamennyi gondozasi egység rendelkezik ebédlbvel, tarsalgoval, foglalkoztato-
helyiségekkel, mosé- és tréningkonyhakkal, valamint fényterapias szobakkal'.

A deinstitucionalizaci6 els6 lépéseként — minisztériumi tamogatassal -1998-ban épult a 4x4
f6s rehabilitacios célu lakootthon értelmileg akadalyozott, majd ezt kdvetéen 2 db lakdotthon
24 pszichiatriai beteg szamara. 2002-ben kerult atadasra sulyos és halmozottan fogyatékos
személyek szamara a 12 féréhelyes apolé-gondozé célu lakéotthon.

2011. augusztus 1-t61 Mohacs-Kdolked Reformatus Tarsegyhazkdzség vette at a fenntartoi
teendbket.

2014. januar 1-t6l a lakootthoni ellatds megszint. Ezen féréhelyek, illetve egy lakotelepi
lakasban kialakitott 4 féré6hely tamogatott lakhatasként mikodik jelenleg is.

! Mas néven snoozelen terapias szoba, amit értelmi fogyatékos, autista személyek vehetnek igénybe. A

snoozelen terapia elsédleges célja a pszichés alapfunkcidk (pl. figyelem, érzékelés, észlelés) fejlesztése. A
snoozelen szoba egy olyan biztonsagot és nyugalmat biztosité szoba, amelyben kellemes fényeket, hangokat és
illatokat szoktak el6idézni, s ezek képesek hozzajarulni az egyén relaxacidjahoz. Egy snoozelen szoba
berendezési kellékei igen sokszinliek szoktak lenni, nalunk els6sorban fény és hangterapias eszkdzdk érhetéek
el (pl. lampak, vetitdk, vilagitd eszk6zok, zenelejatszé nyugtatd zenével).
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AZ INTEZMENY KULDETESE, CELJA

A Mohacs-Koélked Reformatus Tarsegyhazkdzség Pandy Kalman Otthon dolgozéi feladatuk
ellatasat a  szolgaltatasait igénybe vevd személyek iranti elkotelezettséggel,
felel6sségvallalassal, a magas szintl szakmaisag és a humanum jegyében, a keresztyén
értékrend és szellemiség szerint, a magyar reformatus diakénia hagyomanyainak figyelembe
vételével végzik.

Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkbézség Pandy Kalman Otthona fogyatékos és
pszichoszocialis fogyatékkal élék részére sziikségleteiknek megfeleld komplex szolgaltatast
biztosit.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Lakhatas

e Apolé-gondozé otthon

A féépiilet az Ujvaros 10. szam alatt talalhatd, amely egy 3 szintes épiilet. Ebben az
épuletben 2 gondozasi egyseg talalhato:

- pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek részére 83 fér6helyes
gondozasi egység

- értelmileg és halmozottan akadalyozott személyek részére 50 fér6helyes
gondozasi egység

e Tamogatott lakhatas

- pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek részére 28 féréhely
o 16 féréhelyes hazban, Mohacs, Ujvaros 10. szam alatt
o 8 férbhelyes hazban, Mohacs, Ujvéros 10. szam alatt
o 4 fér6helyes lakasban, Mohacs, Ete J. u.7. szam alatt

- fogyatékos személyek szamara 28 féréhely:
o 2*8féréhelyes hazban a Mohacs, Ujvaros 10. szam
o 12 férbhelyes hazban a tdbbek koézdtt sulyosan, halmozottan
fogyatékos/magas tamogatasi szikségletl személyeket is tudunk
fogadni Mohacs, Ujvéros 10. szam alatt.

Nappali ellatas és tamogaté szolgaltatas

Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkdzség altal fenntartott szocialis gondoskodast
nyujtdé Pandy Kalman Otthonhoz integraltan — szocialis alapszolgaltatasként — fogyatékos
nappali intézményt és tamogaté szolgalatot mikodtet Mohacson és a 43 telepulést
magaba foglalé Mohacsi kistérségben. A nappali ellatas és tamogatoé szolgaltatas elsésorban
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abban nyujt segitséget, hogy fogyatékos emberek a lehetd legtovabb élhessenek
lakokornyezetiikben, sajat otthonukban. Ezen szolgaltatasok segitséget nyujtanak a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetukben onallé/tamogatott
életvitelik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, vagy mas okbdl szarmazé
problémaik megoldasaban. A 30 fés nappali ellatas a tamogatott lakhatas kdzvetlen
koérnyezetében helyezkedik el, igy a nappali ellatas szolgaltatasait az 5 sulyosan fogyatékos
személy is igénybe tudja venni, akik tdmogatott lakhatasban élnek. Lakdink hétkéznap 8-12
oraig gyégypedagogiai segitségnyujtasban és felligyeletben részesulilnek, egyéni igényeiknek
megfeleléen.

Szakapolas, pszichiater és belgyogyasz szakorvosi ellatas

A szakapolasi feladatokat, intézményi keretek kozott torténd szakapolassal végzik az
intézményben dolgozd, szakapoldi veégzettséggel rendelkez6 munkatarsak. A tamogatott
lakhatasban — osztott munkakoérben - 1 f6 szakapold latja el szlikség szerint a szakapolasi
feladatokat, aki egyben esetfelelsi és gondozoi teendbket is végez.
Az intézmény részallasu pszichiatere, illetve a vallalkozoként dolgozé belgydgyasza az
alabbiak szerint végzi feladatat:

- pszichiater munkanapokon 8-12 éraig rendel.

- belgyogyasz szakorvos heti 2x 14-18 6raig rendel.

Etkeztetés

Pandy Kalman Otthon Konyhaja 657 f6 étkeztetését biztositja varosszerte. Egyrészt ellatja
az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd személyeket, illetve az otthon munkatarsait,
masrészt eladasra készit normal és diétds ételeket a varos szocidlis és gyermek
intézményeinek (bdlcséde, 6vodak, szocialis otthon), maganszemélyeknek. A tamogatott
lakhatast igénybe vevd személyek is itt vasaroljak meg az ebédet, illetve tobbségik a
reggelit és a vacsorat is.

Fejleszt6 foglalkoztatas

Intézményunkben hangsulyos szerepe van a foglalkoztatasnak, hiszen fontosnak tartjuk,
hogy klienseink hasznosan és értelmesen toltsék el mindennapjaikat. A keramia illetve a
tlzzomanc készit6 mihelylinkben és a varos kozpontjaban talalhatd keramia boltban
klienseinket a Munka torvénykdnyve szerint foglalkoztatjuk. Az 1993. évi lll. tv. szerint pedig
fejlesztési jogviszonyban els6sorban olyan klienseket foglalkoztatunk, akik szényeget
szének, mosodaban dolgoznak vagy éppen zéldteriilet gondoznak.?

> Az intézmény fejleszté foglalkoztatdsanak jo gyakorlatanak leirata: https://fszk.hu/kiadvany/jo-gyakorlat-mohacs-
kolked-reformatus-tarsegyhazkozseg-pandy-kalman-otthona/
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Mas szolgaltato6 altal biztositott szolgaltatasok:

- Mohacs Kistérségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal sziikség esetén tartjuk
a kapcsolatot, amennyiben jogi és pszicholdgiai tanacsadasra van sziksége adott
lakonak.

- a sulyosan, halmozottan fogyatékos lakék az egészségugyi alapellatasban a
haziorvosi és fogorvosi ellatast, mig a szakellatas keretében pedig az adott
egészségugyi problémanak megfelelé szakorvosi ellatast veszik igénybe.

A TAMOGATOTT LAKHATASBAN ELO CELCSOPORT BEMUTATASA

A tamogatott lakhatasunkban 12 f6 magas tamogatasi szuikségletl/sulyosan, halmozottan
fogyatékos személy él, heterogén lakdkdzosségben. A haz miikoédtetése soran
megerdsodtiink abban, hogy a tamogatott lakhatas kialakitasa soran érdemes
odafigyelni arra, hogy ne csak sulyosan, halmozottan fogyatékos személyeket
helyezziink el egy lakécsoportban, hanem enyhe fokban érintett fogyatékos
személyeket is. A tapasztalat azt mutatja, hogy motivaljak és segitik egymast, igy a
lak6kdzdsség heterogenitasa, sokszinlisége véleményiink szerint kulcsfontossagu.
Lakéink kdzép és sulyos fokban értelmi akadalyozottak, Ilatas-hallas, mozgas,
kommunikacios és egyeb pszichoszocialis problémaval élnek.

e 1 f6 sulyos fokban értelmi sérilt, enyhe fokban mozgaskorlatozott,
kommunikacidjaban akadalyozott

o 1 f6 sulyos fokban értelmi sértilt, sulyos fokban mozgassérilt, kommunikaciéjaban
akadalyozott

e 1 f6 sulyos fokban értelmi sérilt, Down-syndromas, pajzsmirigy alulmikédéssel,
glutén intoleranciaval

e 1 f6 értelmi akadalyozott, viselkedés zavarral, enyhe fokban mozgas korlatozott,
centralis eredetl latasserult

o 1 f6 sulyos fokban latassérilt, sulyos fokban hallassértilt, schizophréniaval tarsulva

e 1 f6 értelmi akadalyozott, viselkedés zavarral, kevert kényszeres gondolatokkal és
cselekedetekkel

o 1 f6 értelmi akadalyozott, viselkedés zavarral, inzulin dependens cukorbetegség
tobbszoros szovédményeivel

e 18 értelmi akadalyozott, magasa vérnyomas betegséggel

o 1f6 értelmi akadalyozott, viselkedés zavarral, rezidualis schizophreniaval

e 1 f8 értelmi akadalyozott, viselkedés zavarral, epilepszia

1 f6 értelmi akadalyozott, viselkedés zavarral, kommunikaciojaban akadalyozott

1 f6 értelmi akadalyozott, sulyos fokban mozgassérllt, hidrocephalia, diabétes,

magas tamogatasi sziikséglettel rendelkezik, a mindennapos életvezetés soran.
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LAKOKORNYEZET

A 12 fér6helyes tamogatott lakhatasunk, amely sulyosan, halmozottan fogyatékos/magas
tamogatasi sziikségletli személyeket is fogad, az Ujvaros u. 10 szam alatt talalhato,
kozvetlen t8szomszédsagban, azonban elkllonilt egységként a nappali ellatast nyujtd
intézménnyel. A kozlekedés a kulonbdzé szolgaltatast nyujtdo épulletrészek kozott
akadalymentesitett.

Az intézmény szolgaltatasaihoz (nappali intézmény, fejleszté foglalkoztatas) az
elhelyezkedés kozelsége miatt, kdnnyen hozzaférnek lakdink. A tavolabbi szolgaltatdok
eléréséhez a tamogatd szolgaltatast vehetik igénybe. Tamogatott lakhatasainkban 12
oratol reggel 8 oraig, hétvégén 24 6raban biztositott a segitdi jelenlét, a felligyelet. Az
optimalis eréforras gazdalkodas, és fenntarthatésag szempontjait figyelembe véve az egyes
TL épuletekben tadmogatast nyujtdé munkavallalok a szikségletek flggvényében
atcsoportosithatok, igy a felugyeletet nyujtdé munkatarsak sziikség szerint kisegitik a
halmozottan fogyatékos személyeket ellaté szakdolgozot.

Hétkdznap 8-12 6raig néhanyan a nappali intézményben tartézkodnak, a tdbbiek a fejleszté
foglalkoztatas keretében vallalnak napi 4 6raban munkat. Az épullet koérul parkositott
kornyezet talalhatd, amely a pihenés és rekreacio helyszine is.

Apolé-gondozé otthon

Kapolna . -
16 féréhelyes tamogatott

lakhatas pszichoszocialis

8

pro

lakhatas pszichoszocialis

problémaval él6k szamara
féréhelyes tamogatott

12 féréhelyes tamogatott
lakhatas SHF/magas

blémaval élék szamara

tamogatasi sziikségleti

8-8 féréhelyes tamogatott

lakék szamara

lakhatas fogyatékos
személyek szamara

¢

Nappali ellatas

)
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A sulyosan és halmozottan fogyatékos személyeknek otthont adé 12 f6s tamogatott
lakhatast a torvény adta lehet6ségeknek, és a lakok igényeinek megfeleléen a teljes
heterogenitas (nem, kor, sulyossagi fok) figyelembe vételével alakitottuk ki. Ennek
megfeleléen 3 ndi 2 férfi és 1 szobaban pedig egy par kapott elhelyezést. A lakészobak
mérete kb. 16m? azonban a tapasztalatunk az, hogy ahhoz, hogy a segédeszkdzok
kényelmesen elférjenek, 16-20 m*-es lakészoba kialakitasa is indokolt lehet. A szobak
elrendezése az igénybevevdék fogyatékossagahoz, életkorahoz igazodik. Valamennyi
lakdszoba udvarra nyild, kétszarnyas Uveges ajtajan a koérhazi betegagy is koénnyen
kigordithet6. Gondolunk itt 2 lakénkra, akik sulyos fokban mozgassériltek, az 6 esetikben a
korhazi betegagy biztositja, mind laké és személyzet szempontjabol a szakszerl ellatas
lehetéségét.

A lakotarsat — az adott lehetéségeken belil — mindenki maga valaszthatjia meg. Az
érzelmeken alapuld, mindkét fél szamara 6romet addé parkapcsolatot segitjik és a kdzos
lakhatasukat is tamogatjuk. Az alabbi alaprajzon lathaté, hogy a lakéegység egy nagy
kozosségi térrel rendelkezik, amely a nappali és az ebédl6 funkcidit latja el, egymastdl jol
elkllonitve. Ezt a kozponti helyet egy széles folyoséd koti 6ssze a 6 db. lakdszobaval, a
végén nyilé akadalymentesitett flirdékkel. Az étkez6 mellett talalhaté kdzvetlendl a konyha.
Az épulet tet6terében tarolé helységeket alakitottunk ki.

il
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Adaptiv kornyezet és segédeszkozok hasznalata

Az épulet a mozgassérlltek vonatkozasaban minden tekintetben akadalymentesitett. A
kommunikacios akadalymentesitést laké és segité kozt gesztusnyelvvel oldjuk meg. Sulyos
fokban latas és hallas sériilt lakénkat a Braille kiirasok, és a szinfelismerd késziilék® segiti
mindennapjaiban. A nappali intézmény padlézatan vezetd csikot helyeztink el
Epiileteinkben lehetéség van mobil indukciés hurok igénybevételére is.

A segédeszkdz hasznalat (kerekesszék, rollator) is lehetséges, ezekben a szobakban az
akadalymentesités érdekében nincs szényeg elhelyezve. A berendezési targyak elrendezése
praktikus és egyben esztétikus, figyelembe véve a szolgaltatast igénybe vevék igényét.

A segédeszk6zok tarolasara a lakészobaban, a tisztitdszerek tarolasara a furdé eléterében
talalhaté zarhato szekrényben van lehet6ség.

Gyogyszerelés

A szakorvosok altal felirt és a gondozé altal kivaltott havi gydgyszermennyiség tarolasa a
tetétérben  kialakitott  helyiségben  torténik, zarhaté  szekrényben. A  napi
gyoégyszermennyiséget a kdzdsségi térben talalhatd zarhatd szekrényben tartjuk.

A gyogyszerek kiadagolasat — a szolgaltatast igénybe vevé személyek kulonb6zé mértéki
bevonasaval - a szakapolo végzi.

A gyogyszer bevételét a fellgyeletet biztositd munkatars (apold, szocialis gondozd) segiti.

Pelenkatarolas, hulladékkezelés

A havi pelenka mennyiség tarolasa a tdmogatott lakhatas tet6térében térténik, a napi pedig a
lako sajat szekrényében.

A veszélyes hulladéknak szamité 1/2002. (1.11.) EUM rend. szerint fecskendéket, injekcios
tiket, vérrel-valadékkal szennyezett anyagokat, katétert, egyéb hasonlé betegellatasi
hulladékokat mindsitett, egyszer hasznalatos gyjté6 edénybe (mlanyag fdliaval és szuras
gatld betéttel ellatott papirdoboz) tesszik. A gylijtédobozokat a tetétérben elhelyezett, erre a
célra rendszeresitett hGt6szekrényben 30 napig tarolhatjuk.

Etkezés

A lakéink a készételt a Pandy Kalman Otthon konyhajardl vasaroljak meg. Az étel konyharol
valdé hazaszallitasardl a lakok gondoskodnak. A reggeli és vacsora el6készitése a lakok
bevonasaval sajat k6zds konyhajukban torténik. A talalast a segitdikkel kbzdsen végzik.
Unnepek, jeles napok alkalmaval a lakok bevonasaval siiteményt, egyszeriibb ételeket
készitlnk.

A készilék, miutdn hozzaérintettik a ruhadarabhoz hangosan mondja, hogy milyen szinli az adott ruha. A
készulékrdl a 16. oldalon az esetbemutatasnal olvashatnak b&vebben.

)
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Az étel megrendelésében a lakok az esetfelelés segitségét kérik, a kilénbdzé diétajuk
figyelembe vételével. A diétas ételek megrendelése szakorvosi javaslat alapjan torténik.
Jelenleg két lakénk esetében szikséges a pépesités, nyelési és ragasi problémakbol
adoadoan, illetve a félrenyelés veszélye miatt. A fekvd lakdnk kezébe adott cséros pohar
segitségével onalléan tud inni. Az ehhez szlkséges tamogatast az éppen szolgalatban lévd
seqit6 biztositja.

Heti és napirend

A napi tevékenységek a lakok igényeihez és szikségleteihez igazoddan szervezddnek.

A lakok ébredése/ébresztése elssorban a munkakezdéshez, illetve a nappali intézmény
nyitva tartdsahoz igazodik. Reggelijuket otthon fogyasztjak el, majd elindulnak a
munkahelylkre vagy a nappali foglalkoztatéba. Munkanapokon 12 ¢ratél érkeznek haza.
Otthon étkeznek, délutanjuk tartalmas eltdltéséhez az esetfelel6s és a gondozd nyujt
segitséget. Az esetvitellel, készségfejlesztéssel kapcsolatos teendékre is altalaban ilyenkor
van elegendé ido.

18 6ra korll zajlik a vacsora. A féétkezések — igény szerint — de tébbnyire kbzésen zajlanak.
A gondozas (furdetés, hajmosas, kéréomvagas, tisztazas, agyazas, bérvédelem, decubitus
megelbzése, Oltdztetés), az étkeztetés, fellgyelet, mobilitas, esetkezelés, haztartasi és
haztartast potldo tevékenységek, gydgypedagogiai és pedagogiai segitségnyujtas és
készségfejlesztés® az egyén komplex sziikségletfelmérése alapjan egyéni sziikségleteihez
igazodik.

Napi rendszerességgel - a segité tamogatasaval — képességeik fliggvényében a takaritast a
lakok végzik (sepregetés, felmosas, szemétkivitel). Szombatonként pedig nagytakaritast
végeznek pl.: a kerekesszékben Ul6 lakonk, kdzvetlen kornyezetében, a lehetéségeihez
képest végzi a portalanitast, ajtok letorlését.

Minden maéasodik pénteken a fekvd lakénk szobajaban (mivel O is részt kivant venni)
bibliadrat tart a reformatus lelkészné, segitve hitéletik gyakorlasat.

A fekvd és a kerekes székes lakénk kivételével minden hétfén testneveld tanar tart
mozgasos gyakorlatokat a lakoknak, az intézmény tornatermében. Két laké a sajat
szobajaban végzik el a gyakorlatokat.

Kommunikacio

A lakok és segit6ik kommunikaciojat teljes egészében a gesztusnyelv hatarozza meg,
érzelmeiket is ilyen moédon fejezik ki. Ezért fontos, hogy jol ismerjuk meg lakéinkat. A
hallassérilt lakéink hallokészulék segitségével kommunikalnak, illetve a latédssérult lakok
hasznaljak mindennapjaikban a Braille irast. A kommunikaciéjaban akadalyozott lakdkat a
nappali ellatéban gyégypedagogus fejleszti. Az egyénre szabott fejlesztési modszereit napi
kapcsolat soran adja at a tamogatott lakhatasban dolgozé segitéknek. A lakdk egymas
kozott a sajatos kommunikaciés modszereikkel jol megértik egymast. Nagyon fontos a jél

“ A gyogypedagogiai, pedagogiai segitségnyujtast és készségfejlesztés szolgaltatasi elemeket lakoinknak
elsdsorban a nappali ellatas keretében nyujtjuk.
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kommunikalé segitd is, aki 6szinte, partnerség elvét figyelembe véve, egyéni igényeknek
megfeleléen kommunikal az etikai, szakmai elveket betartva.

Esetbemutatas

A bemutatasra kerul6 magas tamogatasi szukségleti néi lakonk (59 éves): értelmileg
akadalyozott, hidrocephal, mindkét alsé végtagjara mozgasképtelen.

A bolyi Egészségligyi Gyermekotthonbol 1979-ben, nagykoruva valasat koévetden kerdlt a
Pandy Kalman Otthon fogyatékos személyeket ellato részlegébe.

A 2002-ben megéplilt apolé-gondozé célu lakootthonban, lehetéséget kapott az dnallébb élet
megtapasztalasara. Megtanult a kerekesszékben ulve vasalni, segit6jével boltba jart
vasarolni, lakétarsaival egyltt ebédelt az ebédlében. A jelenlegi tamogatott lakhatasban az
egyéni szikségleteinek megfelelé szolgaltatasokat kapja, beleértive a gondozast,
készségfejlesztést (snoozelen és mozgasterapia), betegségének megfelel diétas ételeinek
beszerzésének segitését, és a 24 oras felligyelet biztositasat. Az allapota folyamatosan
romlott, gerince deformalddott, fejének nagy sulya miatt mar csak a flrdetés idejére Ultethet6
ki. A személyi higiénia, 6ltdzkddés terén teljes ellatast igényel, kézmozgasa is nehézkessé
valt, ezért az étkezésben is segitséget igényel, inni onalléan tud. A hely és
helyzetvaltoztatast kizarélag segitséggel tudja megoldani. A decubitus megel&zés érdekében
agyban tortén6é mozgatasra szorul. Az izolacié megel6zése érdekében egy-egy kozdssegi
program (pl. Biblia éra) szobajaban keril megrendezésre.

Ezen idészakban csak 10-15 percnyi idétartamra Ultethetd ki, egyébként agyhoz kotott, de
allandé személyes felligyeletet nem igényli. Agyhoz kétdttsége miatt, 8-12 6ra kodzott a
tamogatott lakhatasban egyedul tartozkodik, feliigyeletét egy walkie-talkivel oldottuk
meg, amely jelzérendszerként szolgal az 6 esetében. Megtanitottuk neki, hogy melyik
gombot kell a készuléken megnyomnia, ha segitségre van sziukseége. A készllékjelzést kuld
a néhany méterre lévé nappali ellatéban elhelyezett vevé egységnek. Az ott dolgozé
gondozo figyelemmel kiséri a készulékre érkez6 jelzéseket, szikség esetén segitséget nyuijt
szamara. Ebben a négy éraban sajat maga donti el, hogy tv-t néz, fonalat gombolyit vagy
éppen zenét hallgat.

)
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SZOLGALTATASOK, FOGLALKOZTATAS

A tamogatott lakhatasban a szolgaltatasok egyénre szabottak, a komplex sziikségletfelmeérés
eredményén alapulnak. A szolgaltatasi terv elkészitése kdzdsen torténik a lakd, gondnok és
esetfelelds részvételével. A lakdknak a szolgaltatasi elemeket a Szocidlis térvény®75. § (2) b)
pontjanak megfeleléen biztositjuk, azaz a tamogatott lakhatas részeként, a szakmai létszam
és targyi feltételek teljesitésével. Ennek megfeleléen a készségfejlesztést és az esetvitelt az
esetfelel6s végzi. A tanacsadast, gondozast, felligyeletet, haztartasi és haztartast potlo
segitségnyujtast a gondozéi team nydjtia a lakok részére. A gydégypedagogiai
segitségnyujtast a nappali ellatdé gyogypedagodgusa, terapias munkatarsa végzi. A lakok a
szallitast tamogato szolgaltatas keretében vehetik igénybe. Kozlekedésukben elsésorban a
tamogatdé szolgalat nyujt segitséget, de igénybe veszik a varosi tdomegkozlekedést is.

Egészséglgyi ellatas és (re)habilitacid

A tamogatott lakhatasban biztositott az egészségugyi alap és szakellatashoz valo
hozzaférés, illetve a szolgaltatast igénybe vevd személyeknek segitiink a gyogyaszati
segedeszkdzok beszerzésében. Lakoink tehat fogyatékossaguknak megfeleléen hozzajutnak
a szukséges segédeszkozokhoz (pl. hallokészilék, szemiveg, kerekesszék, flrdetd szék,
rollator).

Az esetfelelés aktiv kapcsolatot tart fenn az ellatast igénybe vevék haziorvosaval,
szakorvosaval, valamint a hozzatartozokkal.

Mivel az apolé-gondozé otthonban mikodik intézményi keretek kdzott a szakapolas, igy azt
a tamogatott lakhatasban él6k szamara is biztositani tudjuk. A tamogatott lakhatasban
gondozéi team biztositja az érzelmi biztonsagot nyujtdé apolast, az intimitds szem el6tt
tartasaval. A gondozéi team megfelel§ szaktudassal rendelkezik a szakszer( feladatok
ellatashoz, melyhez segitséget nyujt a szakapoléi végzettséggel rendelkez6 munkatars
(esetfelel6s) is. A mindennapos atmozgatast, szakszerli pozicionalast a gondozoi team
végzi. A gyodgytornaszt sajat eréforras bevonasaval, igy plusz szolgaltatasként tudjak
igénybe venni lakoink. Nagy hangsulyt fektetlink az egészségmegdrzésre, az egészségugyi
kockazatok ,kivédésére” (cukorbetegség kialakulasa, elhizas, dohanyzas, alkoholfogyasztas)
valamint az egészségnevelésre, mely folyamatra épitett, pl. egy bolti vasarlas soran
elmagyarazzuk, hogy miért azt a terméket vessziuk meg. Fontosnak tartjuk a
gyogyszercompliancét® és a pszichoedukaciot a lakd és hozzatartozd részérél egyarant.
Lakdinkkal rendszeresen megjelenink a kotelez6 szlrdvizsgalatokon, illetve az
egészségmeglbrzés érdekében a szikséges paramétereket (suly, vérnyomas, pulzus,
vércukor) havonta ellen6rizzuk.

1993. évi lll térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv
gyogyszerezéssel kapcsolatos egyuttmikddés
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Esetkezelés, egyéni fejlesztés

Személyi fliggetlenség a laké allapotatol figg, fontos, hogy minél nagyobb o6nallésagot
biztositsunk szamara. Biztositsuk a lehetéséget, hogy, amit meg tud csinalni, azt tegye meg
onalléan (pl. ruhakivalasztasa, mikor szeretne hazautazni, stb.).

A szolgaltatasi terv részeként, mellékleteként - a lakokozosség és az egyén érdekében -
egyénre szabott viselkedéses kockazati elemzést végzink. Ezt kdvetéen megallapodasban
(szerz6désben) rogzitjuk a kockazati tényezdket. Ezen tényezdk kivédése, csokkentése
illetve megszintetése érdekében meghatarozott feladatokat, és mindkét fél — a szolgaltatast
igénybe vevd személy, illetve a szolgaltatas (képviselbje az esetfelels) ,vallalasait”. Pl.
rossz tajékozodas, kozlekedési szabalyok ismeretének hianya. Ez esetben kockazati
tényezd a lako részérél az eltévedés lehetbsége, egy nem vart kdzlekedési baleset. Az
esetfelelés és a lakd részér6l meghatarozott cél és feladat, ,A” pontbdl ,B” pontba
megtanuljon biztonsagosan eljutni, valamint az ehhez szikséges kozlekedési szabalyokat
elsajatitsa, begyakorolja a segitével. Tapasztalatunk az, hogy akinél valamelyik csaladtag a
gondnok, azok szivesen veszik ezt a fajta segitséget/szolgaltatast, s a kollégakat tamogatjak
ezekben a fejlesztési folyamatokban, de a hivatasos gondnokok sem jelezték ez idaig, hogy
ezzel nem értenének egyet.

Lakdéinknak meg van adva a valasztas lehetésége —,Semmit rélunk, nélkillink”- alapelv szem
el6tt tartasaval. A tamogatott lakhatasban a lakdék — segitséggel — de maguk kezelik a
rendelkezéslkre allé havi készpénziket, amennyiben sziikséges, a szolgaltatast igénybe
vevl személy vagy annak gondnoka az esetfelelést hatalmazza meg koéltépénzének
atvételére és keéri segitségét annak beosztasaban. A gondnok hivatalos meghatalmazassal
megbizza az esetfelelést, hogy gondnokoltja pénzét felvegye, és azt kezelje, mindezt a
koltdpénz kezelési szabalyzat szabalyozza. Az esetfelel6s névre sz6l6 szamlava igazolja a
vasarlas tényét.

Ebbdl fedezik az étkezésuket, gydgyszerkodltségliket, vasaroljak a tisztalkodasi és
tisztitdszereket, ruhazatukat, stb. és az egyéb szukségleteik koltségeit.

A vasarlasokat néhanyan 6nalléan, masok az esetfelelssel kbzésen végzik.

Az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon vezetjik a pénzmozgasokat, amit mindkét fél
alairasaval igazol.

A bemutatasra kertlé magas tamogatasi szikségletld néi lakonk (34 éves): sulyos fokban
latas, hallas és mozgassérilt, s mindezekhez schizophrénia tarsul. 7 hénapra szlletett, ezt
kovet6en 3 honapig volt kérhazban. Ez id6 alatt 3 szem mitéte és 3 vératomlesztése volt. 3
éves koraban kapott hallékésziléket. Tanulmanyainak elsd évét altalanos iskolaban, a tobbi
osztalyt foglalkoztatd iskoldban végezte. Bal szemére 2000-ben vesztette el teljesen a
latasat. Pszichés problémai 13 éves koraban kezd6dtek. Ezutan még 2 évet jart szakképzo
iskolaba, ahol virag és konyvkotészetet tanult. 2004-ben rokkant nyugdijaztak, ekkor kerult
az EFESZI-be. Itt délelétt dolgozott, labtoriéket készitett, amiért 2 évig fizetést is kapott.
2009-ben jobb szemére is elvesztette a latasat, ettél kezdve otthon a csaladjaval toltétte a
napjait. 2010-ben elvégezte a Braille irds tanfolyamot. Edesapja szintén pszichés
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problémakkal kiizd, édesanyja pedig dolgozott, igy a csaladon beldli feligyelete nem volt a
tovabbiakban biztositott. Intézményiinkbe 26 évesen kerilt, el6szdr lakdotthonban lakott,
majd 2014 o6ta veszi igénybe a tdmogatott lakhatas szolgaltatasait.

Egyéni fejlesztés keretében megtanitottuk 6t tobbek kozott onalléan kozlekedni a
hazon beliil, illetve hogy tapintas és segédeszkoz segitségével felismerje ruhazatat.

Els6 lépésként a segit6 szoébeli informacioi alapjan kdzdsen jartuk végig az egyes
utvonalakat. Tampontja a szobaja volt. A folyoson a kétoldalt elhelyezett fali kapaszkodo
segiti a tajékozdédasban, azon huzza végig a kezét, ahol a kapaszkodd megszakad, ott tudja,
hogy szobaajté van. Szamolassal koveti a szobaajtok szamat, megtanulta, hogy melyik
szobaban ki lakik, melyik szobaval szemben van a furdészoba. A furd6szobaban az ott
elhelyezett targyak segitik a tajékozdédasban. Ha a mosdéhoz vagy WC-re szerethne menni,
akkor a jobb oldalon elhelyezett moségép a tampont, amennyiben firdeni szeretne, akkor a
baloldalon Iévé szekrény segiti a tdjékozdodasban. A firdési szandékat jelzi a segitének, aki
ugy helyezi el a furdészobaban a targyakat (szennyes tartd, szék) hogy 6énalléan tudjon
tisztalkodni. A tajékozodasat segiti az érzékelés, és Iépéseinek szamolasa. Megtanulta, hogy
a fali kapaszkodo végétdl hany Iépésre van az étkez8. Szobajaban tokéletesen tajékozodik,
tudja, hogy mit hol taladl, azonban fontos szem el6tt tartani az 6 esetében, hogy a
tajékozddast segqitd targyak, eszkdzdk ne legyenek elmozditva a helyutkrél.

Szinfelismerd’ segitségével - mely a ruhahoz valé érintéssel jelzi a szinét - és tapintassal
memorizalta kilonb6zé ruhazatat. Minden Uj ruha esetében, mindezt végig csinalja a segit6
jelenlétében. igy 6nalléan ki tudja valasztani, hogy milyen ruhat szeretne felvenni. Ezzel az
eszkdzzel novelni tudtuk lakonk onrendelkezését, amely jelentésen kihat az életminéségére
is.

" A szinfelismers és fénydetektor eszkdéz 2 funkcidt rejt magaban, amely nagyon hasznos a latassérultek
szamara. Mig a szinfelismer6é funkciot pl. 6ltdzkddéskor, vasarlaskor, mosaskor tudjak hasznalni, addig a
fénydetektor funkciot arra lehet hasznalni, hogy megkeressék a fényforrasokat. Ezzel a funkcioval példaul a
latassériltek érzékelni tudjak, hogy ég-e a lampa a helyiségben vagy sem vagy éppen, hogy a szobaban hol van
az ablak. A szinfelismer§ és fénydetektorrol a Vakok és Gyengénlaték Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei
Egyesilete készitett egy hasznos videdét, amely itt talalhaté meg.
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Foglalkoztatas

A tamogatott lakhatast igénybevevék kozil 3 fé dolgozik a Mtv. szerinti fejlesztd
foglalkoztatasban, 1 f6 1993. Ill. tv. alapjan fejlesztési jogviszony szerinti fejleszt6
foglakoztatasban, 1 f6 dolgozik védett munkahelyen. Az alltaluk végzett
munkatevékenységek: keramiakészités, gyongycsomagolas, vattatépés, gombolyitas. Az
anyagi javak beosztasaban, zsebpénzkezelésben megfeleld segitséget nyujtunk. A
személyes fejl6désik elérése érdekében a szolgaltatasi tervben hosszu és rovid tavu célokat
hatarozunk meg, melyet id6szakosan értékelliink. Ennek megfeleléen tlizink ki Ujabb célokat.
A fejlédésik érdekében olyan célokat fogalmazunk meg, melyek realisak esetlkben.

Tarsas kapcsolatok, szabadidds tevékenységek

A lakotarsat — az adott lehetéségeken belil — mindenki maga valaszthatia meg. Az
érzelmeken alapuld, mindkét fél szamara 6romet adé parkapcsolatot segitjik és a kdzos
lakhatasukat is tamogatjuk. A segité kivalasztasban a lakoknak adott személyzetbél van
lehet6sége bizalmi személyt valasztani, akivel megoszthatja esetleges problémait. Az
életvezetéssel kapcsolatos tamogatasi szlkségleteik egyénre szabottak, a komplex
szikségletfelmérés és a szolgaltatasi tervben megfogalmazottak alapjan. A tamogatott
lakhatasban a természetes és a professzionalis kapcsolatok fontos szerepet jatszanak. A
professzionalis kapcsolatok a partnerség elvén mikoédnek, szem el6tt tartava a Szocialis
Munka Etikai Kédexét®.

A lakéinknak lehet6sége van a tarsintézmeények, mas tamogatott lakhatasok illetve a
telepllés altal szervezett rendezvényeken részt venni és akar aktiv részt vallalni a
lebonyolitasban, pl. szerepelni (Szocialis munka-napja, Szeretet-vacsora, Gondnok talalkozé
stb.). A lakokdzdsség igényli a nagyobb GUnnepek — husvét, karacsony -, illetve a szlletés és
névnapok megtartasat, illetve mas kézdsségi programokon valé részvételt is. A tamogatott
lakhatas nyitottan szervezddik, a rendezvényekre, programokra a kozeli hozzatartozok
részvétele biztositott. Fontosnak tartjuk, hogy a csalad, mint természetes tamogatok, jelen
legyenek a mindennapjaikban, lehetéséget biztositva a személyes talalkozasra, a
hazautazasra, telefonon, interneten vald kapcsolattartasra.

Az onkéntesek, mint természetes tamogatok bevonasa nehezen és idészakosan mikodik,
de megjelennek rendszertnkben.

A lakdéknak a szabadidé hasznos eltdltésére az igényeiknek megfelelé kulturalis
programokat, kirandulasokat, sportolasi lehetéségeket biztositunk, illetve lakéink szivesen
vesznek részt tarsintézmeényeink rendezvényein. Lehetdséget biztositunk a ko6zdsségi
részvételre (varosi konyvtar, uszoda, szinhaz) ezzel is segitve a tarsadalomba valé
beilleszkedés lehetdsegeét.

8http://332.hu/sitesldefault/fiIes/Etikai.pdf
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Eletmindség

A kllénb6z6 fogyatékossaggal, pszichoszocialis problémaval él6 személyek a tarsadalom
egyenrangu tagjai. A normalizacié, integracio, rehabilitaciod, esélyegyenléség alapelveinek
szem el6tt tartasaval biztositani kell szamukra, hogy a minden embert megilletd jogokkal és
lehetéségekkel élhessenek. Az individualis ellatast nyujté tamogatott lakhatas
megszervezésevel lehetévé valik, hogy a szolgaltatast igénybe vevdé személyek a
szamukra elérhetd, lehetd legteljesebb életet élhessék, hogy helyzetik, életfeltételeik
javuljanak, terheik csokkenjenek, novekedjen oOnallésaguk, onellatd képességuk,
onrendelkezésuk, - egészségi, szellemi és mentalis allapotuk fluggvényében -
munkavallaloként jelenhessenek meg a munkaerdé-piacon.
A tamogatott lakhatas valamennyi munkatarsanak térekednie kell arra, hogy a szolgaltatast
igénybe vevl egyéneket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalanul érvényesuljenek,
kulonos tekintettel:

az élethez, emberi méltdsaghoz

testi épséghez

testi-lelki egészséghez valo jogra.

Mindenkit megillet a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Jelen esetlinkben a tamogatott lakhatasban 2 agyas szobakat vehetnek
igénybe az ellatottak, de fontos lenne az 1 agyas szobakban t6rténd elhelyezés lehetdsége.
A 2 agyas szobak lehetbséget biztositanak a parkapcsolatok apolasara. Alkalmi kapcsolatok
esetén kell6 odafigyeléssel, tapintattal biztositjuk az intim egyuttlét lehetéségét. A segitdk
feladata az abuzus kivédése, elkeriilése, melyet protokoll szabalyoz. A szakmai
program részeként meghataroz6 dokumentum az Egyuttélési szabalyzat, amit a lakdkkal
egyutt fogalmazunk meg, mely tartalmazza a lakok vallalt feladatait, és a kdzosségi
egyuttélés kereteit. Fontos, hogy a laké bizalmi személyt tudjon valasztani, akivel meg
tudja beszélni az esetleges problémait. A megfelelé életszinvonalhoz elengedhetetlen az
anyagi jolét. Fogyatékossagukhoz mérten igyekszink a megfelel6 munkahelyeket szamukra
felkutatni, felkeresni, illetve a kilénb6z8 szocialis ellatasokhoz valé hozzajutast elésegiteni.

Fenntarthat6ésag

A lakoegységunk koltséghatékonysagahoz hozzajarul, hogy az épulet miszaki adottsagai
kedvezbek (fekvésébdl addddan vilagos, az ablakok hészigeteltek, viztakarékos csapok,
tartalyok vannak), és kozel van a nappali ellatashoz. A lakhatasi szolgaltatast a fenntartd
biztositja. A tamogatott lakhatas szolgaltatasért - a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokroél szoldé - 1993. 1ll. tv.-ben foglaltak szerint téritési dijat kell fizetni. Az intézmény
téritési dija — mely nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget - a személyes
gondoskodas korébe tartozé szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Kilon
hatarozand6 meg az intézményi téritési dij — lakhatasi szolgaltatasra - a komplex szukséglet
felmérés alapjan erre vonatkozd igény esetén biztositandd szolgaltatasokra. A lakhatasi
koltség kiszamitdsanal, meghatarozasanal a fltés, aram, vizdij valamint a csatorna
szolgaltatasért, szemétszallitasért fizetendd dijak és a kdzds koltség egylttes dsszege
vehetd figyelembe. A komplex szlkségletfelmérés alapjan biztositandd szolgaltatasi elemek
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téritési dijat a fenntartd az alabbiak szerint hatarozza meg:

- felugyeletet orara vetitve

- gondozast 6rara vetitve

- készségfejlesztést érara vetitve

- tanacsadast orara vetitve

- gyogypedagogiai segitségnyujtast érara vetitve

- haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtast orara vetitve
- étkeztetést ellatasi napra vetitve

- szallitast km-re vetitve.

A tamogatott lakhatas esetén a személyi téritési dij a lakhatasi szolgaltatas téritési dijanak
és az el6zb honapban ténylegesen igénybe vett fenti szolgaltatasok dijanak az 6sszege. Ez
az 0sszeg nem haladhatja meg az ellatast igénybevevé havi jovedelmének 80%-at. Az
ellatmany az igénybevevd szamara nyujt fedezetet arra, hogy szilikségleteit egyéni vasarlas
keretében biztositsa. Az egylttélés szabalyaiban kell meghatarozni az ellatmany 0sszegét
és az elszamolasi szabalyokat.

A sulyosan, halmozottan fogyatékosok lakdéegységében 1 esetfelelés és 4 f6bdl allo
gondozoi team latja el a feladatokat. Valtoz6 munkarendben dolgoznak a kollégak,
munkanapokon 12-20 éraig, 20-8 oraig. Hétvégén és Unnepnapokon: 8-20 o6raig, 20-8 oraig.
Miszakonkénti eseményeket, lakdk allapotvaltozasait, gyogyszervaltozasokat az atadoé-
atvevo filizetben dokumentaljuk. A munkakezdés el6tt atolvasva informaciét kapunk az
egyes lakokkal tortént valtozasokrél. Az esetfelelés osztott munkaidében dolgozik, 4 éraban
esetfelelésként, 4 oraban gondozoéként. A munkatarsak a munkakoérnek megfeleld
végzettséggel rendelkeznek.

Az eseftfelelés és a gondozéi team munkaja mellett a nappali ellatas gyogypedagdgusa és
tamogatd szolgalat gondozéja nyujt tamogatast. Az intézményvezeté hetente 1
alkalommal esetmegbeszélést tart.

Dolgozdéink a lakdkkal asszertivan kommunikalnak, amely azt jelenti, hogy roviden és
vilagosan fejezik ki magukat, kdzvetlen, &6szinte modon. Vagyis érthetéen, egyszerlen,
normal tempoban, figyelmesen, ugy, hogy az a lakd6 szamara minden esetben érthetd
legyen. Ezaltal tudjak a dolgozdink a lakék felé kozvetiteni, hogy a masikat megeérti,
meghallgatja és segiti. Igyekeznek az asszertiv kommunikacié médszerével a konfliktusok
megoldasara ugy, hogy minden résztvevd szukseégleteit és igényeit figyelembe veszik, s azt
mindenki szamara lathatéva teszik, amelyet kdvetbéen igyekeznek a felek
kompromisszumokat kétni. Ezt a kommunikacios format altaldanossagban az dsszes lako
esetében tudjuk alkalmazni, ha konfliktus, probléma alakul ki vagy a ritkan el6forduld
agresszivitas kezelésében.

Lehet6séglink van szaktudasunk folyamatos fejlesztésére, OKJ képzések, szupervizid, belsd
tovabbképzések keretében, melyet az intézmény biztosit. 2018-2019 kdzott részt vehettiink
egy ERASMUS + programban, amelyrél itt olvashatnak bd&vebben. Pluszforrast
(ruhaadomany, segédeszkdzok, butor, miszaki cikk) kulféldi adomanyozoinktdl kapunk.

A dolgozdk munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kédex® figyelme vételével végzik.

9http://332.hu/sitesldefault/fiIes/Etikai.pdf
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