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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasarodl szolo stratégia (2011-2041) megvalositasanak elsé haroméves akcididészaka a
lezarasahoz kozeledik, igy a 1257/2011 (VII.21.) Korm. hatarozat 3. pontjanak megfeleléen
szlkségessé és idbszerivé valt az eredmények és tapasztalatok dsszegzése, valamint ezek
alapjan a kovetkezd id6szak tényeken alapuldé megtervezése minden érdekelt fél
bevonasaval a stratégia altal érintett szakpolitikak telijes spektruman (kiilénos tekintettel az
egészséguligyre, a szocialis teriletre és a foglalkoztataspolitikara).

A tervezési feladatot, melynek atfogo célja az emlitett intézményekben él6 fogyatékos
személyek életmindségének javitasa, az EMMI Szocialis és Tarsadalmi Felzarkézasért
Felelés Allamtitkarsaga felkérésére a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért
Kbézhasznu Nonprofit Kft. és az EMMI Fogyatékossagugyi Foéosztalya, szakérték
bevonasaval készitette el'. A koncepcid a korabban felsdvezetdi szinten jovahagyott
alapelvek és szempontok mentén készult, melyek kdzul mindenekelbtt a személykodzpontu,
ENSZ-Egyezményen alapulé megkozelités, a korabbi konstrukciok tanulsagainak levonasa,
a kapcsolodod szocialis szolgaltatasok figyelembe vétele, valamint a foglalkoztatasi elem
hangsulyos jelenléte emelhetd ki.

A koncepcio kiindulasi alapja az elmult idészak kivaltasi tapasztalatainak tobbszintii
értékelése volt a rendelkezésre all6 kutatasi jelentések altal. Jelen dokumentumban az
alabbi terileteken tesziink javaslatot komplex intézkedések megtételére, elsésorban:

e Megteremteni a koherens jogszabalyi kornyezetet (ideértve az &ltalanos
esélyegyenl6ségi, fogyatékossaglgyi és agazati jogszabalyokat) annak érdekében, hogy
kiszamithatd és megfelelé szakmaisagu hatteret adjunk a folyamatnak.

e Felilvizsgalni a komplex sziikségletfelméré eszkozt és modszertant, annak
érdekében, hogy a fogyatékos emberek igényeire még differencialtabban reagalo,
tervezést segité eszkdz alljon rendelkezésre, kiegészitve a meglévé dokumentumot 0j
teriiletekkel és célcsoportokkal, médszertani ajanlasokkal.

o Felilvizsgalni a k6zosségi életvitelt tamogaté szolgaltatasok és azokat kiegészité
intézményi szolgaltatasok (rehabilitaciés intézmény) hozzaférhetéségét, minéségét
és oOsszehangoltsagat, valamint megteremteni a szikséges tamogatott lakhatasi
szolgaltatasi gyiirii ellatasi-rendszerét, szikséges szakmai- és féréhely-kapacitasait,
Uj szolgaltatasait, mindseégorientalt protokolljait, agazatok kozotti koordinaciojat és
egyenld esélyl hozzaférését annak érdekében, hogy a fogyatékos emberek
kozosségeik aktiv tagjaiként élhessék életiket.

e Megerdsiteni az integraciét tamogatd, egyéni szukségletekhez igazodd optimalis
foglalkoztatasi modelleket és biztositani a szakmai tamogatast a foglalkozasi
rehabilitadcioban érintett szervezetek és a megvalositasban kozremikodd szakemberek
szamara.

o Felilvizsgalni azt az ingatlan-portféliét és a kapcsolédd beszerzési megoldasokat,
melyet az elsé Iépcsében alakitottak ki az intézményi szereplék és Ujszerd, racionalis
megoldasokkal gazdagitani azokat, annak érdekében, hogy a fogyatékos emberek
igényeire rugalmasan reagald, ugyanakkor fenntarthatd struktura legyen kialakithatd,

A munkacsoportok és a szakértok nevét és feladatkorét az 1. szamu melléklet tartalmazza.



amely nagyobb rugalmassagot, orszagosan mindenitt hozzaférheté portféliot
eredményez, a lehetd legkoltség-hatékonyabban.

Felilvizsgalni az els6é Iépcsdben alkalmazott palyazati konstrukciét és atdolgozni
annak kereteit, palyazati feltételeit, kivalasztasi szempontjait, szerepldi strukturajat,
id6zitését, tevékenysegi korét, annak érdekében, hogy az intézményi ellatasréol a
kozosségi életvitelt tamogatdé szolgaltatasokra valé attérés teljes folyamatat
szolgalé tamogatasi lehetéség j6jjon létre.

Megteremteni és megvalésitani a folyamat egészét tamogatd integralt
kommunikaciés stratégiat, annak érdekében, hogy mindenki szamara érthet6 és
értelmezhetd modon tegylk transzparenssé, kdvethetbévé a kornyezetében torténd
valtozasokat megerfsitve ezzel a k6zésségi befogadas jelentéségét, megelézve az
esetlegesen felmerulé nehézségeket.

A koncepcié mindezek érdekében, illetve ezek mellett tovabbi javaslatokat
fogalmaz meg az alabbi teriileteken:

Megerdsiteni a folyamat szakmai - modszertani iranyitasi és tamogatasi
struktarajat, annak érdekében, hogy professziondlisan és hatékonyan mikodé
tamogatasi hald alljon rendelkezésre, ideértve az IFKKOT, az FSZK Nonprofit Kft. és a
projekt szakmai kisérését tamogato haldzat tevékenységét.

Létrehozni és transzparenssé tenni azt a tudaskoézpontot, mely a folyamat
valamennyi szerepl6je szamara az igényelt és szikséges felkészitést és
tudastranszfert biztositja, annak érdekében, hogy jol felkészilt és magas min6ségl
szolgaltatast nyujtani képes szakmai hattér legyen hozzaférheté és a végrehajtas
egyseéges elvek mentén torténjen.

Megerésiteni a mar mikods érdekvédelmi tanacsadoi halézatot, annak érdekében,
hogy a fogyatékos emberek érdekeit, igényeit folyamatosan segitsenek kihangositani,
valamint, hogy minden eszkbdzzel tamogassak a kozdsségi életvitelt megalapozd
empowerment folyamatat.

Tamogatni a reformba bekapcsolédd intézetek szervezeti atalakulasat, annak
érdekében, hogy az intézeti szervezeti struktira lebontasa megtorténhessen és a
fogyatékos emberek sziikségleteit k6zéppontba allité szervezet és miikodésmod
kerulhessen kialakitasra.

Kidolgozni a teljes folyamat, valamint a tamogatott lakhatdsi szolgaltatas
mindségiranyitasi rendszerét.

Megteremteni és megvalésitani a folyamat egészét végigkovetd kutatasi és
nyomon kovetési stratégiat, annak érdekében, hogy leirhaté legyen az aktivitasok
Osszességének a hatasa a fogyatékos emberek és csaladjaik életminéségére, az
intézményekben dolgozé szakemberek tevékenységére, az intézményi struktura
valtozasara, valamint a tamogaté szakmai-maodszertani folyamatokra és megerésodjon a
szakpolitikak tényalapu tervezése ezen a szakteruleten is.



I. Rovid és a jovobeli koncepciot alatamaszto helyzetjelentés az intézeti ellatasrol, a
kozosségi életvitelt tamogaté szolgaltatasokra valé attérés folyamatarol 2011-t6l
napjainkig

Ertelmezési és jogi keretek

Léteznek és rendelkezésre allnak a reformra vonatkozé értelmezési és jogszabalyi
keretek Eurépaban és Magyarorszagon 2015. tavaszan, ugyanakkor ezek
meglehetésen soksziniiek, igy jogharmonizacids, jogalkotasi és jogszabaly-
maodositasi feladatok allnak el6ttiink.

e Az europai fogyatékossagugyi szakpolitikakban egyértelimi paradigmavaltas tortént,
mely valtozas a medikalis szemlélet fel6l az emberi jogi, kdzbsségi, tarsadalmi
megkozelités felé torténd elmozdulasban foglalhatdo Ossze. E paradigmavaltas egyik
legfontosabb kovetkezménye az intézeti ellatasrol a kodzosségi életvitelt tdamogato
szolgaltatasokra valo attérés reformjanak az elindulasa szamos eurépai orszagban,
melynek eredmeényeként a fogyatékos emberek nem fogyatékos tarsaikhoz hasonléan,
jogaikat gyakorld, aktiv allampolgarokként élik mindennapjaikat koézosségeik lathatd
tagjaiként. A szakmai dokumentumokon tul mindez egyértelmiien megjelenik a hazai
jogszabalyok illetve szakpolitikai stratégiak alakuldsaban, megvaldsitasaban is.?
Ugyanakkor a szakmai kdvetelményrendszer és a szabalyozas kozotti 6sszhang
kiépitését kovetkezetes stratégia mentén elengedhetetlennek latjuk az alabbiak okan:

o definiciés bizonytalansagok, alapvet6 fogalmak leirdsanak, normativ tartalmanak
hianya;

o egyes esetekben tulburokratizalt (dontéshozatali es konzultacios
mechanizmusok), mas esetekben viszont kifejezetten alulszabalyozott jelleg
(szakmai folyamatok szabalyozasa);

o elfekvd” jellegli szabalyozasbdl adodd koherencia hidnya — mivel a szabalyozas
tobb terlletet érint (polgari jog, szocidlis jog, egészséglgyi jog, pénzigyi jog),
ezért a koherencia a sajat szabalyrendszeren belll ugyan adott lehet, de az
egyes terliletek kdzott jelentds szabalyozasi hézagok meriilnek fel.®

e A DECLOC* jelentés szerint 2007-ben az Eurépai Unidban (és Toérokorszagban)
megkdzelitdleg 1,2 millio fogyatékos gyermek és felnétt élt bentlakasos intézetekben. Az
intézetekben él6k nagy része értelmi fogyatékos ember, a masodik legnagyobb csoportot
a pszichiatriai ellatasban lévék jelentik (akiknek szintén lehet kisér§ diagndzisa értelmi
fogyatékossag). Az intézetek mérete a kisebb (10-20 f6s) ellatasoktol a tobb szaz
embernek lakéhelyet adé intézetekig terjed.” Magyarorszagon 14751 férdhellyel
miikodnek 12 6 feletti intézményi ellatasok (apolé-gondozé otthon, rehabilitaciés
intézmény, atmeneti intézmény), lakéotthon (1-12 f6) 1679 férdhellyel nyuijt
szolgaltatast, mig tamogatott lakhatas (1-6, 1-12 f6) 201 féréhelyen®.

A hazai reform, mely 2011. nyaran a jogszabalyi és szakpolitikai valtozasok nyoman uj
erbre kapott, a felnétt fogyatékos emberek szamara apolast-gondozast nyujté

’Ezek részletezése jelen koncepcid 3. szamu mellékletében talalhato.

3 Dr. Kovécs Zsolt szakmai anyaganak felhasznalasaval.
4https://www.kent.ac.uk/tizard/research/DECL network/Project reports.html
5 Petri Gabor szakmai anyaganak felhasznalasaval.

6 NRSZH, KENYSZI 2015. &prilis 03.
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szocidlis intézeti féréhelyek kivaltasara fokuszalva elindult hat intézet 697 lakéjanak
bevonasaval. A folyamat eredményeirdl nehéz tényszeri képet alkotni, mivel a koncepcid
irasanak idészakaban az els6 lépcsd nem zarult le, ugyanakkor a rendelkezésre allé
tapasztalatok alapjan szikségesnek gondoljuk a folyamat alapvetéseit tartalmazé
Kormany hatarozat feliilvizsgalatat — egyebek mellett - az alabbi szempontok mentén:

o a folyamat stratégia jellegének a megerdsitése: olyan szolgaltatéi halézat
létrehozasa, amely a jovében jelentkez6 igényekre is korszer(i tAmogatast nyujt a
fogyatékos emberek és csaladjaik szempontjainak kézéppontba helyezésével,

o egyseges alapelvek mentén tértend, egyenletes minéségi megvalésitas: szakmai
koordinaci6 megerésitése, ideértve az IFKKOT hataskorének a kibfvitését és
megerositését;

o az érintett intézményi szereplék korének kibdvitése: rehabilitacios as atmeneti
intézetek, pszichiatriai profili intézetek bevonasa a kozosségi alapu
szolgaltatasok koré dsszpontositva az ellatasszervezést;

o a folyamatban érintett szerepl6k korének kibdvitése és az egylttmikddés
fontossaganak a hangsulyozasa: az egészsegugyi, foglalkoztatasi, szocialis és
europai unids tervezeési stakeholderek bevonasa, munkajuk 6sszehangolasa;

o a folyamatot szakmailag — modszertanilag tamogatd szereplé nevesitése,
tevékenységi korének kijeldlése, olyan eréforrasok biztositasa mellett, amely a
teljes folyamatot hatékonyan végig tudja kisérni.

A szakmai-mdédszertani egylittmiikoédés és k6z6s tanulas lehetéségei

Léteznek és elkezdtek miik6dni azok a nemzetkdzi és hazai szerepl6ket tomoritd
szakmai forumok, melyek a reform stratégiai és operativ megvalésitasi kereteit adjak,
ugyanakkor ezeknek a halézatoknak a kibévitése, rendszeres és aktiv munkajuk
hatterének biztositasa, valamint a tapasztalatok sokszintlii megosztasahoz hatékony
eszkOzok, feliiletek teremtése elottiink allo feladat.

e A reform els6 lépcséjében 6 intézet’ kapcsolédott be a folyamatba lakdikkal,
fenntartoikkal, dolgozéikkal, sziik és tag lakhatasi és szolgaltatasi kdérnyezetikkel
egyetemben.

e A reform szakmai motorjaként 2011. nyara 6éta mikodik az Intézményi Férdhely
Kivaltast Koordinalé Orszagos Testiilet (tovabbiakban IFKKOT), mely a folyamat
kulénféle szerepl6inek bevonasaval egyrészt szakmai iranymutatdsokkal, masrészt a
reformban részt vev6 hat intézmény tamogatasaval koordinativ tevékenységgel segiti a
folyamatot. Az IFKKOT tevékenységét, a folyamat sikerét az eurdpai tapasztalatok
megosztasaval, a nemzetkdzi dialégus létrejottének tamogatasaval, erételjes
tudastranszferrel 2013. 6ta az Gn. Eurépai Szakértdi Munkacsoport® képviseléje segiti.

7 Aranysziget Otthon Szentesi Otthona, Szent Lukacs Gordgkatolikus Szeretetszolgalat Apold - Gondozd
Otthona Szakoly, Bélapatfalvai Id6sek, Fogyatékosok Otthona és Médszertani Intézete, Ertelmi Fogyatékosok
Otthona Kalocsa, Somogy Megyei Szeretet Szocialis Otthon Berzence, Apold - Gondoz6 Otthon Mérk

8A Munkacsoport tagjai olyan nemzetkézi civil szervezetek, akik széles, tébbezres szervezeti bazisuk révén a
relevans tarsadalmi csoportokat képviselik eurdpai szinten: gyermekek, fogyatékos emberek, pszichiatriai
elldtottak, hajléktalan emberek és csaldadok szervezetei, a fogyatékos emberek szamara szolgaltatok eurdpai
szGvetsége és az UNICEF és az ENSZ Emberi Jogi FObiztossaga is. A Munkacsoport allasfoglalasai iranymutatok
és széles korben haszndltak mind az Eurdpai Bizottsag, mind az EU tagdllamai koérében. A Munkacsoport
rendszeresen taldlkozik EU-s és tagallami vezetdkkel, folyamatosan napirenden tartva a kivaltasi reformokat,
egyben facilitdlva az informaciok és jo gyakorlatok terjedését. Publikdciéik magyarul is elérhetk itt:
http://deinstitutionalisationguide.eu/
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A Testllet mikodését elemzb kutatdk annak mikodését két szakaszra bontjak. A
kezdeti, az Osszetétel meghatarozasa korili vitak utan 2012. elejére ,meglehetés
stabilitassal latta le feladatat™. Sikeriilt a szakpolitikai egyeztetésekhez kialakitani a
feltételeket, és valodi befolyast gyakorolni a folyamatra az ajanlasok megfogalmazasaval,
és a Megvalodsithatésagi Tanulmanyok eléértékelésével. A masodik idészakban (2013-
14) a Testulet ,befolyasa a kivaltas folyamatara drasztikusan csokkent’, személyi
Osszetétele folyamatosan valtozott, mig szakmai befolyasa kiliresedett. Altalanos
tapasztalat, hogy az egyes egyedi projektek elindulasa utdn a megvaldsitas kodzponti
szakmai koordinacidja jelentésen csokkent, a projektgazdak eréforrasait az elézetesen
elgondoltnal lényegesen nagyobb mértékben kototte le az infrastrukturalis
beruhazasi tevékenység.

o A reform fontos szerepl6je a mentorhalézat, mely a folyamat szakmai tamogatasat
végezte az FSZK Nonprofit Kft és a Kézenfogva Alapitvany iranyitasaval. A hat
intézmény szamara kulonféle szerepli és kompetenciaju mentorok rendelkezésre
bocsajtasaval tamogatta a halézat az intézményekben él6 fogyatékos embereket,
csaladtagjaikat, az ott dolgozé szakembereket, valamint az uj, befogado kdrnyezetet.

A mentoralasi folyamat nehézségeinek alapvet6é oka a két projekt idézitése'®, mivel a
két kiiras egybeesett, a tervekkel ellentétben a két projekt nem tudott egymasra épulni,
igy a mentorok nem tudtak ellatni feladatukat a korabban megtervezett keretek kozott.

Tovabbi problémat jelentett, hogy egy-egy intézményre 10-14 f6s mentor team jutott,
akiknek a miikodése nem volt kelloképpen osszefogott, illetve a kulcsmentoroktdl
fuggott, mennyire tudtak a koordinaciés szerepet betdlteni. A mentorok szakmai tudas-
tamogatasa szintén megoldatlan maradt a TAMOP kiemelt projekt lezarultat kdvetéen,
ezt az FSZK Nonprofit Kft. 6nként vallalt feladatként folytatta tovabb eréforrasaihoz
mérten.

A mentorhalézat mikddésének megitélése nem egyértelmii a kivaltadsban részt vevé
intézmények és maguk a mentorok koérében sem. Egy 2013 végén — a mentoralasi
folyamat félidejénél — készilt kérddives felmérés™ eredményeibdl kideriil, hogy a
projektrésztvevék és maguk a mentorok nagyon kulonbdzden értékelik felkészultséguket,
szerepuket, befolyasol6 erejuket, és hasznossagukat.

e Az intézményekben él6 lakok érdekeit 16 érdekvédelmi tanacsadé képviselte, akik
informacidnyujtassal és gyakorlati javaslatokkal segitették a kivaltasi folyamatot. A
tanacsadokat a FESZT biztositotta, és a folyamatot az EFOESZ koordinalta.

Mivel azonban a tanacsadas a mentoralastdl idében csuszassal kezdddott, és el6bb
végz6dott, mint a mentorok tevékenysége, nem tudott szervesiilni a tamogaté
folyamatba. Az intézmények a legtdbb esetben pozitivan fogadtak a tanacsadokat, akik
javaslatot tettek a lakok bevonasara vonatkozéan, am ezek megvalosulasanak
monitorozasara, esetleg tovabbvivésére nem volt mar idé a projekt elsé szakaszaban®?.

9BugarszkiZs. - Kondor Zs: Eszrevételek a magyarorszagi intézményi féréhely Kkivaltas koordinalasardl
Budapest, 2014.

1OBugarszki et al, 2013

Yeodor Valéria: Mentorhalézat a szocialis intézményi féréhely-kivaltdsban. Kérdbives felmérés a mentoralas
els6 szakaszardl, 2014. februar

' FESZT-EFOESZ: A TAMOP 5.4.5-11/1-2012-0001 azonositészamu kiemelt projekt keretében 2013.09.01. és
2014.01.10. kdzott megvalosult érdekvédelmi tanacsadas 2014. februar



Infrastrukturalis fejlesztések

Elindultak az els6 lIépcsé hat intézményében az uj lakhatadsi alternativakra vonatkozo6
infrastrukturdlis fejlesztések, ugyanakkor ezek a portféliok mind szakmai, mind
gazdasdgi szempontbol bévitésre, atgondolasra, olykor ésszerliisitésre szorulnak.

A TIOP 3.4.1.A-11/1 projektben Osszesen 6 intézet fér6helyeinek Kkivaltasat
tamogattak, 697 laké szamara. Osszesen 67 ingatlant épitettek vagy Ujitottak fel. A
lakdok majdnem kétharmada csaladi hazba (1-12 f6s lakas) koltozik, o6tdde
lakécentrumba, mig 14% lakasba (1-6 f6s lakas)™. Elsésorban jogvédd szervezetek
részérdl fogalmazodott meg az a kritika, hogy a lakok kis része kerult az EU
sztenderdek altal preferalt 1-6 fés elhelyezésbe'®, fél5, hogy a lakok egyéni
szlkségletei alapjan nem lehet majd szolgaltatasokat nyujtani ilyen feltételek mellett.

o A projekt 6sszes forrasa 7 Mrd forint volt eredetileg, melybél koézel 6 Mrd kerdl
felhasznalasra, projektenként 1 Mrd volt a palyazhaté ésszeg, amit minden palyazé
igyekezett maximalisan kihasznalni. Ennek eredményeként az egy fére juto
fejlesztési 6sszeg aranytalanna valt, egy-egy lakéra 6,5 és 15 M Ft kozott volt™®.

e Az ingatlanfejlesztésekkel kapcsolatos szakmai kifogasok'’ arra is iranyulnak, hogy a
projektekben megvasarolt és felujitott ingatlanok kivalasztasa nem feltétlendl a lakok
szlkséglete alapjan, hanem a helyi vagy megyei 6nkormanyzat ingatlan portfélioja
mentén tortént. ,Az intézményi, fenntartéi érdekek feliilirtak a lakok igényeit”.*

e Az allami fenntart6tél beszerzett 2015. majusi beruhazasi adatok szerint a projekt
sikeres lezarasat fenyegetd csuszasok tapasztalhatéak. Az 55 tervezett ingatlan
kozul 6 kivitelezése zarult le majus 31-ig, 12 ingatlan esetében mar a kivitelezeési
hataridé is szeptember 30. utanra tervezett. A mikddési engedély jogerére
emelkedésében maga a fenntarté 16 esetben veszélyt lat, mivel ezek idépontja
varhatéan november utani. Tovabbi 2 megpalyazott ingatlanra vonatkozoan
semmilyen adat sincs.*®

A teljes reform 6sszefogasa és tudatos megvalésitasa

A reform egyes elemei egymdssal parhuzamosan elkezdtek megvalésulni,
ugyanakkor ezek egymasra épiilése, tudatos stratégiai szintii szakmai moédszertani
iranyitasa, a sziikségletfelmérési komponensre épiil6 egyéni- és szolgaltatasi
tervezés, az esetleges hianyteriiletek feltarasa, a szolgaltatasi teriiletek
osszehangolasa, folyamatos monitoringja, minbéségbiztositisa, a tovabbi
tervezésekhez tényalapu informacié biztositasa, valamint a teljes folyamat
transzparenssé tétele az emberek szamara, el6ttiink allé, jelentésen megerésitendé
feladat.

BTAsZ, 2014

' Ld. pl. az MDAC Bizottsdghoz intézett 2014. marciusi beadvanya

15 Csak a tények: Mire koltjik az EU pénzét? 2. rész Forrds: www.tasz.hu/fogyatekossagugy

16 TASZ, 2014

BugarszkizZs. - Eszik O. - Kondor Zs.: Az intézményi férShelykivaltds alakuldsa Magyarorszagon 2013-2014.
ELTE 2013.

8Bugarszki et al, 2013

Ba teljes részletezettségli anyag a 4. mellékletben talalhato.



http://www.tasz.hu/fogyatekossagugy

A folyamat elsé |épcsdjében a kilénféle konstrukciok megvalosulasa (ideértve a
szakmai — modszertani fejlesztéseket, az infrastrukturalis beruhazasokat, valamint a
kommunikacios aktivitasokat) egymastol idében és térben elvalasztva, kiilonb6zdé
szerepl6k altal iranyitva valosultak/ valésulnak meg, eltéré érdekek és szempontok
mentén. igy a folyamat sikeressége és hatékonysaga szempontjabdl fontos a
tervezések egymasra épullésének biztositasa, tudatos koordinacidja, folyamatos
nyomonkovetése és beavatkozasi kompetencigja, valamint kulonésen a reform
szakmai — modszertani iranyitasaért felelés szereplék hataskorének Kkijelolése,
szamukra a sziikséges eréforrasok biztositasa.

A folyamat elsd lépcséjében létrejott és alkalmazasra kerllt az a szikségletfelmérd
eszk6z és modszertan, mely az eréforrasok, képességek feltarasan tul
megalapozza a kivaltas utani lakhatasi és egyéb tamogatasi sziukségletet az egyén
szintien. A felmérés ugyanakkor alapja a kialakitandd (tamogatott lakhatasi)
ingatlanallomany, ingatlanfejlesztések minél részletesebb meghatarozasanak is
(beleértve annak foldrajzi elhelyezkedését, akadalymentesitettségét is).

A jelenlegi eszkdz megfeleléen hasznalhatd fogyatékos emberek felméréséhez,
ugyanakkor tovabbfejlesztése indokolt bizonyos célcsoportok és életterlletek
tekintetében, modszertani ajanlasok megtételével, tovabba idészerl validitasanak
igazolasa is.

A szolgaltatasfejlesztés a szikségletfelmérés eredményeként kell, hogy a palyazok
esetében elkésziljon. Ez a tAmogatott lakhatas szakmai programja. Itt kell, hogy
érvényre jusson a felmért szikségletre adott egyéb valaszok rendszerszer(
tdmogatasa ugy, hogy a terlleten 1évé elérhetd szolgaltatasokra alapoznak, és nem
hoznak létre parhuzamos szolgaltatasokat. Az elsé program végrehajtasi
tapasztalatai alapjan a projektek idében és pozicidban erre a feladatrészre valtak
eréforras hianyossa. Az eréforrasok felhasznalasa nem kumulalédott eredményesen,
igy a szolgaltatasfejlesztésnél a tamogatott lakhatas keret jogszabalyabdl, illetve az
eddigi, intézményesllt szolgaltatasnyujtasbél indultak ki, szemben a
szukségletfelmérés és a mar civil szervezetek altal szervesen elinditott tamogatott
lakhatast nyujté szolgalatok tartalmatal.

A szolgaltatasnyujtok esetében e pont az, amit a szolgaltatoi nyilvantartasba vételt
koévetéen is monitorozni, tamogatni szikséges — a palyazat lezarultat kdvetben is.
Nehéz egy intézményeslilt rendszert alkoté csoporttdl elvarni, hogy rogtéon egyedi
munkamodszerek szerint, az igénybevevé szemszogébdl nézzék a szakmai
programot. A mentori tevékenységnek igy a jovében egy (komplex) folyamatot kell
tdmogatnia, aminek kildnb6zé pontokon mas-mas eszkdze, eredményterméke
jelenik meg. Ez a teljes intézettelenitési folyamat egyén altal jonak tartott tamogatasa,
ami mogé hol a szukségletfelmérés, hol a fejlesztése, hol a lakhatdsanak
megszervezése, hol a szolgaltatas munkamegosztasa, hol a szakmai programjanak
elkészilte a mérfoldké.

A folyamat elsé Iépcsdjében nem volt kiemelt teriilet a foglalkoztatas, mikdzben
egyéni szempontbdl ez jelentésen segiti a mentélis és fizikai allapot fenntartasat
és/vagy fejlesztését, id6strukturald, anyagi forrast jelent; intézményi oldalrél a
Tamogatott Lakhatas (TL) hosszutavu fenntarthatésaganak egyik kulcseleme;
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tarsadalmi és emberjogi megkdzelitésbél pedig alapvetd jog, hiszen a munka a
tarsadalmi befogadas egyik legjobb eszkdze®.

igy a jelenleg zajl6 6 projektben konkrét tapasztalatok nem allnak rendelkezésre a
TL-hez kapcsol6d6 foglalkoztatdas megszervezésben - az intézetek el6készitd
targyalasokat folytatnak, tervekkel rendelkeznek -, mik6zben valdszinlsitheté hogy
azokon a helyeken, ahol korabban mikodott szocialis vagy akkreditalt foglalkoztatas,
a lakoéegységek foldrajzi szétszorddasa, illetve az intézmény teruletén belul lévé
foglalkoztatasi helyszinek bezarasa, felszamolasa miatt az eredeti foglalkoztatasi
konstrukcié felbomlik.? Kijelenthetd, hogy kozponti szerepet kell szanni a
foglalkoztatas teriiletének. Kiemelend6, hogy az eurdépai szakmai trendeknek
megfeleléen a cél az integralt foglalkoztatas, a befogadd munkahelyek létesitése,
illetve meglévd munkahelyek befogadd munkahellyé alakulasanak szakmai
tdmogatasa. Mindezek miatt a helyi kdzOsségi erbforrasokra, egyuttmikddési
lehetéségekre, esetleges hianyokra reflektdld mdédon szikséges a foglalkoztatas
tertletéhez is kdzeliteni.

A tapasztalatok elemzése nem egyszerd, hiszen nagyon kevés, a folyamatot elemzé
kutatas all csak rendelkezésiinkre, amelyek megallapitasaira épithetlink, hiszen az
els6 lépcsében nem kerultek kidolgozasra a hatasok vizsgalatat, az eredményesség
megitélését lehetévé tévd indikatorok, nem tortént/torténik rendszeres mérés, a
legfébb kimeneti valtozonak tekinthet6 életmindség-valtozas monitorozésa, a
folyamat longitudinalis kdvetése.

Els6dleges feladat tehat a folyamat nyomon kovetését szolgalé indikatorok
kidolgozasa, majd az ezeken alapulé folyamatos adatgydjtés, tényfeltaras, mérési-
értékelési modszertan kidolgozasa, hatasvizsgalat és minéségorientalt javaslattétel

Az elsd lépcs6ben megvaldsitott kommunikacios tipusu fejlesztésekrdl szintén kevés
hozzaférhet6 tapasztalat all rendelkezéslnkre, ugyanakkor egy professzionalisan
megtervezett és kivitelezett integralt stratégia jelentéségét hangsulyozzuk.

Az operativ megvaldsitast nehezité egyéb koériilmények

A megvaldsitas elmult idbészakaban folyamatos szakpolitikai és jogszabalyi
valtozasok allitottak komoly kihivasok elé a reform minden szerepléjét. Az ezekhez
valé alkalmazkodas segitése, az ehhez sziikséges felkészitések és kommunikacio
megfelel6 formainak megtaldlasa, valamint a minél rugalmasabb tervezési keretek
létrehozasa elébttiink allo feladat.

A megyei intézményfenntarté kozpontok 2013. marcius 31-én a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésagba (a tovabbiakban: SZGYF) valé beolvadassal
megszintek. A jogutddlas érezhetéen hatassal volt a TIOP-3.4.1. A palyazatok
szerz8déskotésének elhizdédasara, valamint a jogutédias atvezetésére a tamogatasi
szerz6désekben. A szerz6déskotés, valamint a szerzédés-modositas elhtizédasa
kockazatot jelentett a projektek tevékenységeinek finanszirozasaban.

2013. julius 1-jei hatallyal modosult a kdzbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIIIL.
torvény bevezette a gazdasagi-milszaki funkcionalis egység fogalmat. Az egy

2 ENSZ Egyezmény 27. cikk.
21 A Foglalkoztatasi munkacsoport szakmai anyaga alapjan.
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projekten bellli hasonld tevékenységek kozbeszereztetésénél komoly kockazatot
jelentett és id6t igénylé mérlegelést kivant a részekre bontas tilalmanak vizsgalata.

e A projektek eredeti megvalositasi id6étartama és hataridéi folyamatosan
moédositasra keriltek a technikai és az infrastrukturalis tényez6k okan, igy nem
marad elegendd id6 a szakmai felkészité folyamatok minéségi megvaldsitasara mar
az Uj szolgaltatasi kdrnyezetben, valamint az utékdvetési szakasz beépitésére. Az U]
palyazati korben ez okbdl is egy uj megkozelitésii, hosszabb idejii és a
fogyatékos emberek sziikségleteire jobban reagalé, azokat kozéppontba
helyezd konstrukcio-egyuttes kialakitasara van szikség.
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II. Az elsd lépcsd megdrzenddé értékei és a tovabbgondolandé teriiletek roévid
o0sszegzése

Jelen szempontok megadasaval az a célunk, hogy segitsiik kijelélni, ujragondolni a
teljes folyamat fékuszat, alapelveit és értelmezési kereteit, annak érdekében, hogy a
fogyatékos emberek és csaladjaik sziikségleteire hatékonyan reagalé reformot
hajtsunk végre.

e Megteremteni a szakmai-jogi komponensen belll a garancialis jogi alapokat (ideértve
az altalanos esélyegyenldségi, fogyatékossagligyi és agazati jogszabalyokat) annak
érdekében, hogy koherens, kiszamithatd és megfelel6 szakmaisagu hatteret adjunk a
folyamatnak.

o Megerdsiteni a folyamat szakmai-moédszertani iranyitasi és tamogatasi strukturajat,
annak érdekében, hogy professzionalisan és hatékonyan mikodé tamogatasi halé alljon
rendelkezésre, ideértve az IFKKOT, az FSZK Nonprofit Kft. és a projekt szakmai
kisérését tamogato halozat tevékenységét.

o Létrehozni és transzparenssé tenni azt a tudaskozpontot, mely a folyamat
valamennyi szerepl6je szamara az igényelt és szikséges felkészitést és
tudastranszfert biztositja, annak érdekében, hogy jol felkésziilt és magas mindségl
szolgaltatast nyujtani képes szakmai hattér legyen hozzaférhetd és a végrehajtas
egyseéges elvek mentén toérténjen.

e Megerdsiteni a mar mikodé érdekvédelmi tanacsadéi halézatot, annak érdekében,
hogy a fogyatékos emberek érdekeit, igényeit folyamatosan segitsenek kihangositani,
valamint, hogy minden eszkdzzel tamogassak a kozdsségi életvitelt megalapozé
empowerment folyamatat.

e Tamogatni a reformba bekapcsolodd intézetek szervezeti atalakulasat, annak
érdekében, hogy az intézeti szervezeti struktura lebontasa megtorténhessen és a
fogyatékos emberek sziikségleteit kozéppontba allitdé szervezet és miikodésmod
kerulhessen kialakitasra az ENSZ Egyezmény altalanos alapelveinek megfeleléen.

o Felilvizsgalni a komplex sziikségletfelméré eszkézt és modszertant, annak
érdekében, hogy a fogyatékos emberek igényeire még differencidltabban reagald,
tervezést segité eszkdz alljon rendelkezésre, kiegészitve a meglévé dokumentumot uj
teriiletekkel és célcsoportokkal, médszertani ajanlasokkal.

o Feliulvizsgalni a k6zosségi életvitelt tamogaté szolgaltatasok és azokat kiegészitd
intézményi szolgaltatasok (rehabilitaciés intézmény) hozzaférhetéségét, minéségét
és Osszehangoltsagat, valamint megteremteni a szikséges tamogatott lakhatasi
szolgaltatasi gylirii ellatasi-rendszerét, szikséges szakmai- és fér6helykapacitasait, Uj
szolgaltatasait, minéségorientalt protokolljait, agazatok kdzétti koordinacidjat és egyenld
esélyl hozzaférését annak érdekében, hogy a fogyatékos emberek k6zosségeik aktiv
tagjaiként élhessék életiket.

o Ki kell dolgozni a teljes folyamat, valamint a tamogatott lakhatasi szolgaltatas
mindségiranyitasi rendszerét.
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Megerdsiteni az integraciét tamogatd, egyéni sziikségletekhez igazodd optimalis
foglalkoztatasi modelleket és biztositani a szakmai tamogatast a foglalkozasi
rehabilitdcioban érintett szervezetek és a megvaldsitasban kézremikddd szakemberek
szamara.

Megteremteni és megvaldsitani a folyamat egészét végigkoveté kutatasi és
nyomon kovetési stratégiat, annak érdekében, hogy leirhaté legyen az aktivitasok
Osszessegenek a hatdsa a fogyatékos emberek és csaladjaik életminéségére, az
intézményekben dolgozé szakemberek tevékenységére, az intézményi struktura
valtozasara, valamint a tamogaté szakmai-modszertani folyamatokra és megerésoddjon a
szakpolitikak tényalapu tervezése ezen a szakterileten is.

Megteremteni és megvalésitani a folyamat egészét tamogatdé integralt
kommunikaciés stratégiat, annak érdekében, hogy mindenki szamara érthetd és
értelmezhetd modon tegylk transzparenssé, kdvethetbévé a kornyezetében torténd
valtozasokat megerfsitve ezzel a ko6zésségi befogadas jelentéségét, megelézve az
esetlegesen felmeriilé nehézségeket.

Felilvizsgalni azt az ingatlan-portfoliét és a kapcsolédd beszerzési megoldasokat,
melyet az elsd lépcsbben alakitottak ki az intézményi szereplék és ujszerd, racionalis
megoldasokkal gazdagitani azokat, annak érdekében, hogy a fogyatékos emberek
igényeire rugalmasan reagald, ugyanakkor fenntarthatd struktura legyen kialakithato,
amely nagyobb rugalmassagot, orszagosan mindenltt hozzaférheté portféliot
eredményez, a lehetd legkdltség-hatékonyabban.

Feliilvizsgalni az els6 lépcs6ben alkalmazott palyazati konstrukciot és atdolgozni
annak kereteit, palyazati feltételeit, kivalasztasi szempontjait, szerepldi strukturajat,
idézitését, tevékenységi korét, annak érdekében, hogy az intézményi ellatasrol a
kozosségi életvitelt tamogatd szolgaltatasokra valé attérés teljes folyamatat
szolgalé tamogatasi lehetéség jojjon létre.
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lll. Megvalésitasi javaslatok a 2015-2020. tervezési idészakra

Elbfeltételek a tervezéshez, a késObbi sikeres és hatékony megvaldsitashoz

Azokat a szempontokat emlitjiik itt roviden, amelyek megléte el6feltétele a
javaslatban taldlhaté fejlesztési koncepcié megfelel6 szakmai minéségl, az EFOP
forrast maximalisan a kivaltasi folyamatra fokuszalé és koltséghatékony
megvaldsitasanak.

e A koncepciéban szerepl6 reform szervezeti kereteire vonatkozé 1257/2011. (VII.21.)
Korm. hatarozat felilvizsgalata a folyamat megkezdése elbtt szikségszerli és
indokolt, egyrészt az elmult négy év jogszabalyi valtozasainak okan (példaul érintett
célcsoportok), masrészt pedig a szakmai fejlesztés tapasztalatainak nyoman.

o A konvergencia régiok mellett kilonds figyelmet sziikséges forditani a Kozép-
magyarorszagi régio lehetséges fejlesztéseire is, hiszen a korabban f6évarosi
illetdségl fogyatékos emberek jelentés része konvergencia régiébeli intézetben él
jelenleg is. A KENYSZI adatai alapjan az 50 f6 feletti fogyatékos személyeknek és
pszichiatriai betegeknek apolast-gondozast nyujté intézményi féréhelyek
megkdzelitbleg 17%-a a Kbézép-magyarorszagi Reégidban talalhaté. Amennyiben az
EFOP-bdl tervezett keretdsszeget a féréhelyszamnak megfeleléen aranyositanank, a
Kb6zép-magyarorszagi Régiod tekintetében 6 Mrd Ft keretdsszeg lenne a redlis a
jelenleg tervezett 1,2 Mrd Ft helyett. Tekintettel erre, szikséges megvizsgalni az
attérés hazai koltségvetési forrasbdl valé kiegészitését, finanszirozhatésagat,
kulonos tekintettel a K6zép-magyarorszagi Régiora.

o Az intézeti ellatasrol a kdzosségi életvitelt tamogatd szolgaltatasokra vald attérés
folyamatanak tovabbviteléhez nélklilozhetetlen a kivaltas altal érintett fogyatékos
személyek és csaladjuk szamara a kuldonféle szocialis alapszolgaltatasok és
rehabilitacios szolgaltatasok ismeretének, hozzaférhetéségének,
kapacitasanak, minéségének a javitasa, hiszen ez a szolgaltatasi halé k6zosségi
beilleszkedésuk segitésének zaloga.

A TOP 4. ,A helyi kozdsségi szolgaltatasok fejlesztése és a tarsadalmi
egyuttmikddés erdsitése” prioritasanak 4.2. intézkedése lehetéséget ad a szocialis
alapszolgaltatasok infrastrukturdjanak  bdvitésére, fejlesztésére. Ezen a
prioritastengelyen rendelkezésre allé 61,77 Mrd Ft 27%-a, azaz 17,09 Mrd Ft
fordithatd szocialis alapszolgaltatasok fejlesztésére.”

Alapvetden fontos a folyamat sikerének szempontjabdl az emlitett EFOP és TOP
fejlesztések szakmai tartalmi, financialis és utemezési o6sszehangolasa,
egymasra épiilésének minél elébb torténé megteremtése tervezési és
allamigazgatasi eszkézokkel egyarant. Nélkiilézhetetlen, hogy az Allamtitkarsag részt
vegyen a megyei integralt programok egyeztetésében és véglegezésében, a kivaltas
célcsoportjai szamara nyujtott alapszolgaltatasok megyei integralt programok
megjelenitése céljabdl.

e A szocialis alapszolgaltatasok megerdsitése mellett kulcsfontossagu a tamogatott
lakhatas jelenlegi szabalyozasanak attekintése és finomhangolasa.

2 teljes részletezettségli anyag a koncepcio 5. mellékletében talalhaté.
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A foglalkozasi rehabilitaciés folyamat sikerének kulcseleme a kulonb6zé
foglalkoztatasi formak — kiilénds tekintettel a szocidlis és akkreditalt foglalkoztatasra
— és a kapcsolédoé foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok, aktiv munkaeré-piaci
eszk6zok sziikséges kapacitasanak biztositasa. Fontos a folyamat sikerének
szempontjabdl a kapcsoléddé EFOP és GINOP fejlesztések szakmai tartalmi,
financialis és Utemezési 6sszehangolasa, egymasra épulésének minél elébb torténd
megteremtése.

A 272/2014 (X1.5.) Korm. rendelet (tovabbiakban Rendelet) egyes el6irasai
ellehetetlenitik ezen kiemelt jelentéségli EFOP program végrehajtasat. A Rendelet 5.
szamu mellékletének (Nemzeti Szabalyozas az elszamolhaté koltségekrdl) 2.11.
Elszamolhaté kodltségekre vonatkozé szazalékos korlatok pontja tébb kdéltségtipus
tekintetében is a projektek osszkoltségvetéséhez aranyositott elszamolast tesz
kotelezbve: igy az ingatlanvasarlas (fold; épllet, stb.) esetében is, ahol ez a korlat
2%. A jelenleg futé TIOP-3.4.1.A-11/1 Bentlakasos intézmények kivaltasa ,A”
Szocialis intézmények komponense c. palyazatok esetében a fdldterllet és telek
tulajdonjoga megszerzésének koltsége nem haladhatta meg az elszamolhato
koltségek 10%-at.

A projektek tervezésének tamogatasa, tekintettel a szlkségletfelmérésre épulé
személyre szabott tamogatott lakhatasi és egyéb szolgaltatasok megfeleld
kialakitasara kétkoros tamogatasi konstrukcié formajaban lenne hatékony. Mivel ez
nem lehetséges az Eurdpai Unié szabalyozasa okan, javasolt eldonteni, hogy két
egyforduldés tamogatasi konstrukciéval, vagy pedig a mostani gyakorlatnak
megfelel6en a szakmai — moédszertani tamogaté projekthez rendelt koltséggel és
feladattal torténjen a tervezés elbkészitése.

Alapelvek és értelmezési keretek

Itt jelenitjiik meg azokat a fogalmakat, elveket és szempontokat, melyek ennek az
egyfokuszu, a fogyatékos emberek érdekeit és sziikségleteit k6zéppontba helyezé
folyamatnak a kereteit adjak.

Alapfogalmak

Intézetnek tekintiink minden olyan lakhatasi ellatast, amelyben &sszegylijtenek és
elkllénitenek fogyatékosnak tekintett embereket, és megfosztjak 6ket attdl, hogy
sajat életlk iranyitoi legyenek. Tamogatott lakhatasnak tekintink egy szocialis
lakhatasi szolgaltatast akkor, ha a tObbségi tarsadalom lakéhelyén, atlagos mindsegi
€s nagysagu ingatlanban helyezkedik el, és a lakdk szamara biztositja, hogy életiik
minél tobb kérdésében maguk dénthessenek, és a helyi kdz6sség tagjaiként éljenek.
Az intézeti ellatasrdl a kozosségi életvitelt tamogaté szolgaltatasokra attérés
folyamata azt jelenti, hogy az intézeti ellatasrél fokozatosan attériink a kézdsségi
lakhatast, életvitelt nyujté szolgaltatasok hasznalatara.”®

Alapelvek és kiemelt szempontok®

23

Jim Mansell és Julie Beadle-Brown (2011): Intézménytelenités és kozosségi lakhatds: Az Ertelmi

Fogyatékossag Kutatds Nemzetkdzi Tarsasadg Osszehasonlité Szakpolitika és Gyakorlat tematikus csoportjanak
szakmai allasfoglalasa. Esély, 2011, 2, 110-123.

* VVerdes Taméas szakmai anyaga alapjan.
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Célcsoportnak tekintiink minden fogyatékos személyt™, beleértve az enyhe és
a legsulyosabb fokban fogyatékos, az id6éskort, a sulyos magatartaszavarral
kiizd® és a pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyeket is.

A reformot a fogyatékos személyekkel egyeztetve, szervezeteiket bevonva,
és az érintettek igényeire, sziikségleteire alapozva gondoljuk megvalésitani a
»~oemmit rélunk nélkulink!” elv szerint. Célunk a hatalommal valé felruhazas
elésegitése (empowerment), melynek eredményeként megvalésul a
folyamatokba valé beleavatkozas joga, lehetésége?.

A reform minden nagy létszamu lakhatast nyujtd szolgaltatasra vonatkozonak
tartjuk: az apolast, gondozast nyujté intézetekre, a rehabilitaciés intézetekre és
az atmeneti elhelyezést nyujté intézetekre.

A folyamatot a fogyatékos személyek oOnrendelkezését megerdsité reformnak
tartjuk. Ezért a gondnoksag ala helyezett személyeknek — az intézetek mai
lakdinak — vissza kell nyernilk cselekv6képességiket, és tamogatast kell
nyujtani szamukra cselekvéképességiik gyakorlasaban?’.

A reform soran szikségesnek gondoljuk az alapszolgaltatasok erételjes
fejlesztését annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek védett és nyilt
munkaerd-piaci foglalkoztatasa, nappali ellatasa és kdzbssegi életvitelének
tdmogatasa lehetséges legyen.

TL szolgaltatasban a foglalkoztatas, aktiv munkaeré-piaci programokban
valé részvétel és/vagy nappali/kozosségi ellatas biztositasa sziikséges. A TL
szolgaltatasban 1évd személy esetfelelésének az 6nallé életvitel erdsitésével
egyutt a foglalkoztatas kiemelt célja. Mindazonaltal térekedni kell arra, hogy a TL
szolgaltatas fenntartdja ne legyen azonos a foglalkoztatéval.

A reformot fel kell hasznalni arra, hogy az otthonukbdl kényszerlien elvandorolt
személyek visszatérhessenek eredeti lakdhelyikre (példaul a hatarszélekrdl
Budapestre, peremteriletekrél a varosokba). Kerilni kell, hogy a fogyatékos
személyeket kronikusan alulfejlett, szolgaltatasokkal nem rendelkezé térségekbe
koltoztessek.

A kivaltott intézeteket teljes egészében be kell zarni, és senkit nem szabad
hatrahagyni bennuik.

Esszer(i koltségvetésre van szilkség. Ahol lehetséges, keriilni kell az (j
ingatlanok vasarlasat, épitését, és inkabb hasznalt, a helyi kdézdsségbe
beolvado hazakat, lakasokat kell vasarolni, bérelni, korszerlsiteni.

A politikusoknak elkotelezetten és egységesen tamogatniuk kell a folyamatot, és
nyiltan ki kell allniuk valasztoik elé a fogyatékos allampolgarok barataiként és
szovetségeseikent.

2Jelen fejlesztési koncepcid vonatkozasaban fogyatékos személynek tekintiink a Fogyatékossaggal él6
személyek jogairdl szél6 egyezmény és az ahhoz kapcsolédd Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérdl sz6l6 2007.
évi XCII. térvény, valamint a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. térvény alapjan minden olyan személyt, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios,
fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodassal - illetve ezek barmilyen halmozodasaval - él, amely a kornyezeti,
tarsadalmi és egyéb jelent0s akadalyokkal kolcsdnhatdasban a hatékony és masokkal egyenldé tarsadalmi
részvételt korlatozza vagy gatolja.

26 5z8ke Zsolt szakmai anyaga alapjan.

> ENSZ Egyezmény 12. cikke.
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o A reformnak atlathatéonak, a szakmai és a laikus kozOsség szamara
kovethetoének kell lennie.

Koherens jogszabalyi kbrnyezet megteremtése

Itt jelenitjiik meg azt az igényt, mely a garancialis és egységes szemléletii jogi alapok
megteremtését célozza, azokra a szakmai — médszertani tudasokra épitve, melyek az
elmdult két évtized soran érlelédtek ki.

A fejlesztés szakmai-modszertani tamogatasat megvalodsitod projekt sajatos elemeként
javasolt egy szakmai-jogi komponens megjelenitése, amely egységesen, a
fogyatékos személyt kdzéppontba helyezve meghatarozza az intézeti ellatasrol a
k6zosségi életvitelt tamogatd szolgaltatasokra attérés folyamataval 6sszefiggd
garancialis jogi alapokat (ideértve az esélyegyenldségi, fogyatékossaglgyi és
vonatkozé agazati jogszabalyokat), mégpedig a program végrehajtasabol adoédo
szakmai tapasztalatok altal kiérlelt tartalommal. Ez gyakorlatilag a program soran
elfogadott szakmai tartalomnak a normativ eszkdzdkkel torténd érvényre juttatasat
jelenti, amely els6é lépésben a program keretein belll, majd ezt kdvetben a jogi
szabalyozasban is megjelenhet. Ennek megvaldsitasat kétszintii eszkézrendszer
alkalmazasaval javasoljuk megteremteni, amely a kdvetkez6képpen épiine fel:

Attekintendd jogi feltételrendszer:

a program 3| -2 program szervezeti kereteire

. szint lebonyolitdsdhoz vonatkozé6 1257/2011. (VII.21.) Korm.
hatdrozat feliilvizsgalata,

- a program végrehajtasdhoz sziikséges
pénziigyi feltételrendszer rugalmasabba
tétele

- a program megvalositasdhoz szliikséges
infrastrukturalis feltételekre vonatkozd

Ll =l Attekintéce

szlikséges feltételek

érintett — fontosabb - jogszabdlyok:

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik
biztositasardl sz616 térvény 1998. évi XXVI térvényt
esélyegyenlGségi torvény
a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll.

térvényt és 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletre
egészséglgyi torvény
egészséglgyi alapellatasi torvény (elfogadds alatt)

foglalkoztatasi térvény, ideértve a tamogatott foglalkoztatas
szabdlyait

Ptk.

koltségvetési szabalyok

,belsé szakmai

Elvdrhaté eredmény:
a) szakmai szempontbdl koherens;
1. szint 3 szabalyzat” a program 3 b)  métrix-jellegd, t8bb jogi teriilethez
kapcsolhato, de szabalyozasa
szempontjabol egységes;

mingségiranyitasi

végrehajtdsdahoz a

szakmai kritériumok ¢ ,enti-saldta” jelleg —nem
, torvényenként szabalyoz, hanem egy
normativ jogforrason belil, eltéré
tartomanyénak modszerekkel
d) integralja mas teruletek
optimalis eredményeit;
e) agyakorlati alkalmazas révén 18

alkalmas lehet egy 6nallé jogi
szabdlyozas alapjaként




e Ennek a stratégiai iranynak a program keretei kozott torténd megvaldsitasanak
elényei:

o a programban résztvev® szervezetek ,belsd szakmai minéségiranyitasi
szabadlyzata” a program részvételi feltételét jelenthetné, amelynek nemcsak
az alkalmazasa, de a folyamatos értékelése, elemzése is szorosan
kapcsolédhatna a megvaldsitashoz,

o a szabalyzat elfogadasa mellett azok szabalyainak a program végrehajtasa
soran torténd szakmai Kkisérés egyik részelemévé valhat, a szakmai
monitoring szerves részeként,

o a folyamatbdl a szabalyozasi keret ,atvalthaté” a fogyatékos személyek
kozosségi életvitelének egységes szabalyozasi alapjaként, ezaltal
pétolhatja azt a szabalyozasi hianyt, amelyet a fogyatékos személyek
helyzetét kdzéppontba allité kodifikacidos médszer alkalmazasa poétolhat,

o ezdltal nem a szolgaltatasok, vagy intézmények nézdpontjabdl szabalyoz
szakmai folyamatokat, hanem a szolgaltatas-nyujtas a kdzosségi életvitel, a
tdmogatott lakhatas megvaldsitasat szolgald eszkdzként alkalmazhatd, amely
ezen szolgaltatasok esetében rugalmasabb végrehajtast tesz lehetévé.?®

A komplex sziikségletfelmérés moédositott koncepcidja

A kivaltasi folyamat sikere szempontjabdl kulcsfontossagu az érintett fogyatékos
ember és kornyezete sziikségleteinek felmérése, er6forrasainak feltarasa, valamint az
ennek alapjan toérténé egyéni és intézményi szintii tervezeés.

A médositott koncepcié fobb elemei

O

Kliens kozpontu — fékuszaljon az érintett fogyatékos ember biztonsagos és lehet6
legnagyobb foku kdzdsségi életvitelének, munkaeré-piaci karrierjének megalapozasara,
nyomon kdvetésére (monitorozasara).

Tarja fel a meglévé személyes, csaladi, kapcsolati és intézményi eréforrasokat,
ideértve az intézet tagabb koérnyezetének egészségugyi, szocidlis, képzési,
foglalkoztatasi, kulturalis, eréforrasait.

Mérje a szolgaltatasi, tamogatasi igényt, mely valés alapot adjon a szocidlis,
munkaerd-piaci, egészséglgyi  szolgaltatdsok tervezéséhez, egyénkdzpontu
szervezéséhez.

Az ENSZ egyezményben foglaltaknak megfeleléen legyen alkalmazhaté minden
fogyatékos ember sziikségleteinek mérésére.

Legyen alkalmas az eredmények egységes rendszerben valé kezelésére, ennek
alapjan a teljes folyamat egyéni és intézményi szintii tervezésére.

Feladatot jelent:

O

A komplex szikségletfelmérd eszk6z és modszertan felllvizsgalata annak érdekében,
hogy a fogyatékos emberek igényeire még differencialtabban reagald, tervezést
segitd eszkdéz allion rendelkezésre, kiegészitve a meglévd dokumentumot -
amennyiben szakmailag indokolt — aj teriletekkel (példaul a foglalkoztatas) és
célcsoportokkal, tovabba mddszertani ajanlasokkal, validitasi vizsgalatokkal.

%8 Dr. Kovacs Zsolt szakmai anyaga alapjan.
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o A felmérést végzé (intézménytél fliggetlen és az érintett intézmények felel6s)
szakemberek felkészitése (képzés), folyamatos tamogatasa (szakmai
mihely/szupervizid), a fuggetlen szakértdék alkalmazasa.

o A komplex szikségletmérés eredményére alapozdé mind egyéni mind intézményi
fejlesztési tervek, szolgaltatastervezési moddszerek, keretfeltételek (kotelezé
szolgaltatasok, 1étszamok) kidolgozasa, modositasa, beleértve a szolgaltatasi elemek és
a szikseégletfelmérés  kdzotti  szoros  kapcsolat  kialakitasat.  Ugyanis  a
szolgaltatastervezést csak akkor tudja segiteni a sziikséglet-felmérés, ha a biztositando
szolgaltatasok mogott allo  tevékenységek pontosan illeszkednek a felmérés
eredményeként kirajzol6dé szolgaltatasi profilhoz.

o A komplex szilikséglet-felméréshez és a részletes foglalkozasi rehabilitacios
szukségletfelméréshez kapcsolodo atfogo mindségbiztositasi rendszer
kidolgozasa®, bevezetése.

o Mindezekhez a szikséges jogszabalyi valtoztatas(ok) teljeskorl elbkészitése és
megvaldsitasa, kuléndsen az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletre tekintettel, tovabba a
kibéviilé feladatkornek megfeleld tobblet-eréforrasok biztositasa.

» Ideértjuk mind a kivaltds folyamatara, mind a TL mikodtetésére vonatkozé mindségirdnyitdsi rendszerek
kialakitasat.
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A sziikségletfelmérések és a kapcsolddo tervek rendszere

Egyéni komplex
szikségletfelmérés

v

Egyéni foglalkozasi
rehabilitacids
felmérés

Egyeéni terv

a) Szolgaltatasi terv
(kozéppontjaban az 6nallé
életvitelhez szikséges formalis és
finformalis készségfejlesztés,
mindennapi életvitelhez
szlkséges tamogato-
szolgaltatasok iranti sziikséglet)
b) Munkaerdpiaci terv
(kozéppontjaban a foglalkoztatasi
és képzeési kimenet
meghatarozasaval)

v

Az egyeének sziikségleteire
alapozott intézményi szintd
ingatlan igény (az
akadalymentesitési elvarasokkal
egydtt)

Az egyének sziikségleteire
alapozott helyi (lokalis) szocialis,
egészségigyi és foglalkoztatasi
szolgaltatasi (kapacitas-)igény

Intézmeényi belsd szolgaltatasi
portfolio (k6zéppontjaban a
szocialis és tamogatott
foglalkoztatasi szolgaltatasok,
melyek a kitagolas utan az
utédszervezet altal nydjtottak)

A helyi szocialis erdforrastérkép a
szocialis (alap és nappali),

egészsegugyi, kulturalis, oktatasi
stb. szolgaltatasok kozponti
felmérése, az
akadalymentesitettségi helyzettel
egyitt

A A

A helyi munkaerdpiac célzott

Intézmeényi kiilsd stratégiai
szolgaltatasi partnerség

egészsegigyi. esetleg

Az egyének sziikségleteire
alapozott intézményi szint
szakmai szolgaltatasi,
készségfejlesztési igény (pl.
kommunikacids,
haztartasvezetési) a kikoltozés és
onallo(bb) életvitel tamogatasara,
a kapacitasok meghatarozasaval
(akar az intzémény belsd
erdforrasai, akar kiilsd
szolgaltatasvasarlas altal
biztositva)

szabadidds szolgaltatasok,
melyeket nem az intézmény,
hanem kilsds (partner-
)szervezetek nyujtanak
(6nkormanyzati, egyhazi, civil
fenntartastak egyarant), a
tamogatott lakhatas esetében
meghatarozottakra alapozva)

(kozépontjaban a munkaerdpiaci,

feltérképezése kozpontilag, a
(rehabilitaciés) foglalkoztatasi és
képzési szolgaltatasok
megjelenitésével
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A szolgaltatasi gydirii uj koncepcioja, fokuszban a fogyatékos ember

Az intézettelenités azt is jelenti, hogy a korabban egy intézeti kézpont mindent
meghatarozoé szerepe megtorik, datveszi helyét a fogyatékos ember leheté legnagyobb
foku k6zdsségi életvitelének tamogatasa.

Az Uj koncepcié fobb elemei

O

Nyujtson biztonsagot, mikozben garantalja / tamogassa az ©6nallé dontéshozatalt
(ehhez adjon segitséget pl. a tamogatott dontéshozatalon keresztl).

Legyen személykozpontu, egyénre szabott, kikoltdzés utan diverzifikalédjon az
érintett fogyatékos személy kapcsolatrendszere.

A kilonféle (szocidlis, egészségligyi, munkaeré-piaci, kulturalis-szabadidés)
szolgaltatdk kozti kapcsolat szervezetten, halézatos strukturaban mikodjon egyutt,
legyen koordinalt.

Legyen akadalymentes, egyenlé eséllyel hozzaférhetd.

Legyen elérhet6 a lakohelyen, vagy max. 20 kilométeren beliil.

A szolgaltatds mikodési helye rendelkezzen olyan szint(i és szinvonalu kozosségi
kozlekedéssel, amely hozzaférés biztositasanak alapjait megteremti.

Feladatot jelent:

o A jogszabalyi normak felllvizsgalata — kulénésen a tamogatott lakhatas
vonatkozasaban.
o A szocialis szolgaltatasi helyzet kozponti leirdasa, a fejlesztési elképzelések

O0sszehangolasa.

A hianyzo, elégtelen kapacitasu, nem (megfeleléen) akadalymentesitett szolgaltatasok
infrastrukturalis fejlesztése.

Minden egyes fogyatékos ember esetében megfelelé felkésziiltségl esetfelelés
szakember biztositasa.

Képzési és tovabbképzési kinalat feliilvizsgalata, a megfelel6 tudastartalmakkal vald
feltdltése.
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A szolgaltatasi gydirii

Szocidlis szolgaltatok:
- étkezes

- hazi segitségnyujtas
- napkozbeni intézmeény (klub)
- tamogato szolgalat

- kozosségi pszichiatriai ellatas
- tamogatott déntéshozatal

- érdekvédelmi szolgaltatas

Egészségligyi szolgaltatok:
- védond a fogyatékos személy
- haziorvos kitagolas utani (a tdmogatott

(legalabb) jarobeteg szakellatas (pl. a max. 20 kilométeres
pszichiatriai beteg emberek esetében kidrzetében hozzaférhetd

pszichiatriai gondozd)

- az egyeének szikségletéhez igazodd | .. |lakhatas) lakhelyén, illetve o

Szabadidds / onkéntes tamogatok:
- kultdrhaz

- kozkonyvtar

- kilonféle dnkénteseket szervezd,
biztositd szervezetek

Munkaerdpiaci részvételt tamogato /
biztosité szolgaltatok:

- szak/feln6ttképzd intzémény

- nemzeti foglalkoztatasi szolgalat
(megyei kdzpont/jarasi kirendeltség)
- alternativ és egyéb munkaerdpiaci
szolgaltato

- a helyi szocialis gazdasag szerepldi
- potencialis munkaadodk a nyilt
munkaerdpiacrol

- tamogatott foglalkoztatas

- foglalkozasi rehabilitacio

- onkormanyzatok és egyéb,
alapellatast biztosité fenntartok

- Megyei Foglakoztatasi Paktumok
-RSZSZ (megyei és jarasi szint)

- akkreditalt foglalkoztatok

- szocialis foglalkoztatok
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A szolgaltatasi gytiri kiemelt eleme a foglalkozasi rehabilitacié

A tamogatott lakhatas szolgaltatas mellett a lak6k szamadra biztositott foglalkoztatas
és/vagy nappali’k6z6sségi ellatas kulcsfontossagi a kézésségi életvitel és a
tarsadalmi inkluzié szempontjabdl, ezért kiilén fejezetben jelenitjiik meg a szakteriileti
javaslatokat.

Az Uj koncepcié fobb elemei

— Minden eréfeszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy a nyilt munkaeré-piaci
részvétel minél tébb érintett fogyatékos ember szamara valédi opcié legyen.

— A TL szolgaltatdshoz kapcsolodoan prioritast kell kapnia a foglalkoztatas
eldsegitésének. A kivaltasban érintett intézményen bellil a projekt inditasatol
szukséges foglalkozasi rehabilitdciés munkacsoport felallitasa, melynek feladat
az érintett személy foglalkoztatasanak, aktiv munkaer6-piaci programba vald
bekeriulésének tamogatasa.

— Ugy kell megtervezni az intézményi tamogatasi konstrukciét, hogy a projektek
megvaldsitasi id6tartama alatt az érintett fogyatékos személyek kikéltozése utan még
legalabb 6 honapnyi TL szolgaltatast vegyenek igénybe. Ezen tilmenéen legkésébb
a 6. hénap végére minden TL lakénak kotelez6 bekeriilnie foglalkoztatasba,
aktiv munkaeré-piaci programba és/vagy nappali ellatasba.

— AKkivaltasi programokban elfogadhatd, ha a kikdltozést kdvetéen atmenetileg a laké
nem az egyéni munkavallalasi tervének megfelelé legoptimalisabb
foglalkoztatasi formaban dolgozik; az atmeneti idé6szak nem tarthat tovabb 6
hénapnal és ez id6 alatt fokozott szolgaltatasi kapacitas (kapcsolodo fejlesztések)
biztositasaval és a partnerkapcsolatok kihasznalasaval el kell érni a tervben szerepld
optimalis allapotot.

— Az egyén fejlesztési tervének minden esetben tartalmaznia kell a foglalkozasi
rehabilitacio tervét.

— Elsédleges cél, hogy a TL mikddtetéje és a foglalkoztatds, foglalkoztatasi
rehabilitdcié biztositdja ne ugyanaz a szervezet legyen. Ha erre nincs lehetdség,
akkor atmenetileg elfogadhatd, hogy a jogutdd intézmény tovabbra is nyujtson
foglakoztatasi lehet6séget az érintett egyéneknek. Torekedni kell a TL és a
foglalkoztatas szétvalasztasara: erre iranyuldan eréfeszitéseket kell tenni, s ezeknek
tukroz6dnie kell az egyéni fejlesztési tervekben.

— A megszing intézménynek HR stratégiat kell készitenie, amely tartalmazza a
kivaltasi folyamattal parhuzamosan zajlé dolgozéi életut-tervezést — beleértve a TL
szolgaltatasba at- vagy bekerul6 és az intézménybdl varhatéan kilépd dolgozok
tamogatasat is.

Feladatot jelent az intézmények szamara

— Foglalkozasi rehabilitaciés munkacsoport mikodtetése

— Komplex szikségletfelmérés és a foglalkozasi rehabilitacios sziikségletek specialis
felmérése
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Egyéni szolgaltatasi portfoliok dsszeallitasa, kockazatelemzés, cselekvési tervek
elkészitése

Informaciogyiijtés - a helyi TL-t fogado teleplilési adottsagok és hianyteriletek
feltardasa - az intézményi szinti foglalkoztatasi és nappali ellatasi stratégia
elkészitéséhez, targyalas, kapcsolatépités partnerekkel

Cselekvési tervek szintetizalasa, a szolgaltatdsok megszervezéséhez kapcsolodo
szakmai egyittmiikodések megtervezése valamint a hianyzé szolgaltatasok
biztositasanak generalasa és/vagy megtervezése

Intézményi szintii foglalkoztatasi és nappali ellatasi stratégia elkészitése

Lakok foglalkoztatasi szempontu felkészitése

Lakék csaladjanak, gondnokainak felkészitése a lakék foglalkozasi
rehabilitaciéjaval 6sszefliggésben

Uj szolgaltaté egységek kialakitdsa (amennyiben relevans)
Minéségiranyitasi rendszer bevezetése a TL szolgaltatasban

Egyéni sziikségletekhez igazodd optimalis foglalkoztatdas és nappali ellatas
biztositasa

Horizontalis tevékenységek a projektmegvaldsitasban:
o folyamatos egytittmiikbdés a konzorciumi partnerekkel, egyéb szolgaltatokkal
o Szakmai kommunikacios aktivitasok
o halézati munkaban valo részvétel

Kutatasi komponens az életminéség-valtozas monitorozasaért

A Magyarorszagon mar tébb mint negyedszazada zajlo, sok szempontbdl
ellentmondasos folyamat egyik legnagyobb kockazata a tervezést és a megvaldsitast
alatamaszto rendszeres és megbizhato kutatasi eredmények, adatok hianya. A
kutatasi komponens végrehajtasa kiilonféle eszkb6zbkkel ezen a helyzeten valtoztat.

A komponens fébb elemei

Kutatasi eredményekkel, adatokkal tamogatni a folyamat kdvetkezd, 2015-2020
kozotti szakaszaban részt vevd intézményeket, épitve a kordbbi szakaszban
kivalasztott és az atalakulasi folyamaton jelenleg keresztilmend hat intézményben
zajlo valtozasok tapasztalataira.

Megteremteni a teljes folyamat, a 17000 fére tehet6, jelenleg nagy létszamu
intézményben éI6 népesség tamogatott lakhatasi formakba kolt6zése rendszeres,
longitudinalis monitorozasanak moédszertani bazisat.

Kvantitativ és kvalitativ moddszerekkel dolgozva, feltarni a makro-, mezo- és
mikrokérnyezet jellemzdit, a jogi, gazdasagi, foglalkoztatasi, intézményes keretek
valtozasat, az intézmények altal kidolgozott megvaldsithatéosagi tanulmanyok és a
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létrejott eredmények megfelelését, a szolgaltatasok és az azokhoz val6 hozzaférés
hatasvizsgalatat.

— A Kkutatasi dizajn tervezésének és Kkivitelezésének soran megkulonboztetett
jelentdéséget tulajdonitunk az emancipativ és a participativ médszereknek, az
insider perspektivanak. Az inkluziv kutatasi modszer keretében hatranyos helyzeti
csoportok aktiv résztvevokként jelennek meg a kutatasokban a ,Semmit rélunk,
nélkulink!” elve alapjan.

Feladatot jelent
— folyamat nyomon kovetését szolgald indikatorok kidolgozasa, majd az ezeken
alapulé folyamatos adatgyiijtés, tényfeltaras, mérési-értékelési modszertan
kidolgozasa, hatasvizsgalat és javaslattétel.

Béviil6 ingatlan-portfoli6®

Fobb elemek

- A korabbi beruhazasi tapasztalatok, s a magyarorszagi ingatlanpiac sajatossagai
miatt a rendelkezésre allé6 forrasbol elsésorban hasznalt lakasokat érdemes
vasarolni, s amennyiben szlkséges, célszer( felujitani, atalakitani, akadalymentesiteni
azokat. Ez els6sorban a kis, 1 — 6 f6s ingatlanok esetében jelent koltség-hatékony
megoldast. A lakaspiac sajatossagaibdl adodoan a 12 fés lakhatasi forma esetében Uij
épiiletek zoldmezds beruhazassal torténé kialakitasa célszerii.

- A megvasarolt, vagy létrehozott lakas, haz a fenntarté tulajdonaba kerulne. A fenntarté
vallalna, hogy minimum a meghatarozott idészak leteltéig (pl. minimum 15 év) a lakast
eredeti rendeltetésének megfeleléen, tamogatott lakhatasi célbdl izemeltetné. Az eredeti
cél szerinti hasznalatot — egyebek mellett — garancia (pl. jelzalogjog bejegyzése)
biztosithatna.

— Allami fenntarté (igy pl. az SZGYF) esetében az altala megvasarolt (vagy ujonnan
megépitett) lakas, haz — a jelenlegi torvényi feltételekkel 6sszhangban — az MNV
Zrt. tulajdonaba menne at, az allami fenntarté az épiiletet kdzfeladat (tamogatott
lakhatas) gyakorlasa érdekében hasznalna.

— A hasznalt lakasok beszerzése — csakugy, mint az U] lakas megépittetése —
kdzbeszerzési eljards keretében torténne. A hasznalt lakdsok megvasarlasara
iranyul6 kézbeszerzéseken ajanlattevéként egyarant indulhatnanak jogi személy és
maganszemély eladok is.

Megjegyezzuk, maganszemélyek kozbeszerzési ajanlattevoként torténd indulasa
nyilvanvaléan nem varhat6 jelentés szamban. Célszer(i lenne ugyanakkor elémozditani
az allami (MNV Zrt. illetve Nemzeti EszkOzkezeld Zrt. kezelésében levd), valamint
onkormanyzati tulajdonu lakasok mobilizalasat a palyazat megvalositasa céljabol.

— A féréhelyek megtervezésekor érdemes puffer kapacitassal szamolni (3600
intézmeénybdl kikdlt6zd lakdhoz viszonyitva 4000 fés tamogatott lakhatasi kapacitas
kialakitasa realis cél lehet).

0 A teljes részletezettségli anyagot a dokumentum 10. melléklete tartalmazza.
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Lehetséges beruhazasi alternativak

Az alabbiakban harom beruhazasi alternativat hasonlitunk dssze:
o hasznalt ingatlanvasarlas felujitassal;
o hasznalt ingatlanvasarlas felujitas nélkdl;
o Ujingatlan létrehozasa.

A tervezés jelenlegi fazisaban a modell célja, hogy megkdzelitéleg nagysagrendi becslést
adjon a beruhazas varhaté koltségeir6l.

Modell paraméterek:
- Egy lakas féréhelyeinek szama: 6 f6.
- Kialakitas médja: atlagos allapotu varosi ingatlanok megvasarlasa és felljitasa.
- Orszagos lefedettség: fogyatékos népesség létszamaval aranyosan, Budapest és
Pest megye kivételével (KSH 2011. évi népszamlalasi adatok alapjan).
- Egy kliensre juté alapteriilet, lak6szoba, mellékhelységek stb. (alapesetben) 25 m?.
- Haz alapteriilete (alapesetben): 150 m?
- Ingatlan ar: atlagos brutté ingatlanarak megyeszékhelyeken,
forras: http:www.ingatlannet.hu
- Felujitas/atalakitas atlagos koltsége: nettd 6.750 ezer Ft, referenciaarak® alapjan
o 2 db toalett feltjitas, atlagosnal magasabb magas felszereltséggel (2x3 m?,
350 eFt/,m? 6sszesen 2.100 eFt)
o Fiirdészoba felujitas atlagosnal magasabb felszereltséggel (8 m?, 400 eFt/m?,
Osszesen 3.200.000 Ft.)
o Uj hidegburkolat, beépitéssel (50 m2, 7000 Ft/m?, dsszesen 350 eFt)
o Nyilaszarok, beépitéssel (6 db, 100 eFt, dsszesen 600 eFt)
o Egyéb: 500 eFt tartalék.
- Egyéb felujitasi koltségek: tervezési dokumentacié (600 eFt); kdzbeszerzési dijak
(2%)
- Készhaz épitési koltsége: 250.000 Ft/m2 (tipusterv alapjan)®
- Atlagos telekar: (1000 m2): 6.000.000 Ft
- Készhaz jarulékos koltségei (kilsé jardak, teraszok, lépcsék, viz, gaz, csatorna,
beallasok a telekre, villanyora telepités, vilagitotestek, engedélyes épitési terv
elkészitése stb.): 4.000.000 Ft

F6bb outputok
A) Hasznalt ingatlanvasarlas felujitassal

A fenti feltételek alapjan — kizarélag 6 f6s otthonok létrehozasaval kalkulalva — mintegy 24,7
Mrd Ft Osszkoltség adodik. A kalkulacid soran megyeszékhelyeken szokasos
ingatlanarakkal szamoltunk. A tervezett atalakitasokra, felujitdsokra 6,8 mFt-tal szamoltunk
lakasonként (a lehetséges akadalymentesitésre tekintettel viszonylag magasabb fajlagos
koltséggel a vizesblokkok esetében). A fajlagos beruhazasi adatok viszonylag nagy szorast
mutatnak, elsésorban a kulénb0z6 megyei ingatlanarak miatt. Bizonyos tartalékot képez,
hogy a megyeszékhelyeken szokasos arakkal kalkulaltunk, ezt a tartalékot azonban
csOkkentheti az ingatlanarak emelkedése. Az dsszeruhazas koltsége érzékeny az egy lakora
juto elvart alapterulet valtozasara.

Egy felujitott lakas beruhazasi koltsége a modell feltételezéseit alapul véve atlagosan
36,4 mFt.*

31EpitSipari kéltségbecslési segédlet, Epitésiigyi Tajékoztatasi Kézpont, Bp. 2013.
32 Gyartotdl kért informaciok alapjan (lasd melléklet)
A szamitasokat az X melléklet tartalmazza.
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B) Hasznalt ingatlanvasarlas felujitas nélkil

Az A) pontban szamitott koltsegekbdl elhagytuk a tervezett atalakitasok koltségeit, ezek
tervezési koltségeit, valamint az atalakitasra-tervezésre jutd kozbeszerzési dijakat. Igy
osszesen 19,6 Mrd Ft 6sszkoltség adédott.

Egy hasznalt lakas beszerzési ara (2% kozbeszerzési koltséggel, felujitas nélkiil) a
modell alapjan atlagosan 28,9 mFt.

C) Uj épiilet (energiatakarékos konnyliszerkezetes készhaz) épitése

Magyarorszagon az utdbbi években kezdett elterjedni az energiatakarékos készhazak
épitése. Tajékozodasi célbdl egy lehetséges (nemzetkdzi piacokra is szallitd) gyartétdl
kértink informaciokat (lasd melléklet, bévebben: hitp:/energiehome.eu/hu).

A gyarté informacioi szerint 150 m®-es hat kiilénallo (flirdészobaval rendelkez6) 25 m?-es
lakhatasi egységgel rendelkez6 haz fajlagos kéltsége hozzavetéleg 250 ezer Ft/m?.

- Eszerint egy 150 m2-es haz kivitelezési koltsége 37,5 mFt.

- Mindehhez jarulékos koltségek adodnak (kilsé jardak, teraszok, lépcsék, viz,
gaz, csatorna, beadllasok a telekre, villanyora telepités, vilagitotestek,
engedélyes épitési terv elkészitése stb.) — ez utdbbiak 6sszegét 4 mFt-ra
becsliltik.

- Ugyancsak ndveli a koltségeket az épitési telek megvasarlasa (atlagosan 6
mFt-tal szamoltunk).

- Kdzbeszerzési kdltségekre 2%-ot, azaz 950 eFt-ot terveztlink hazanként.

- Mindosszesen egy épiiletre juté beruhazas ebben az esetben 48,5 millié
Ft-ra adodott 6 fés lakhatas esetén.

- Amennyiben dupla telken két lakas keriil kialakitasra, 12 f6 lakhatasa
céljabol, a haz koltsége hozzavetdleg 96,9 mFt.

Ez utdbbi alternativa elényei:

- 0nallé (vizesblokkal ellatott kulonallo) lakdegységek, melyek a vizsgalt verziok
kézul a legmagasabb lakhatasi szinvonalat nyujtjak a lakéknak;
- alacsony Uzemeltetési  koltségek —  energiatakarékos, korszer(
épulletgépészeti megoldasok koévetkeztében;
- gyors (akar néhany hetes) megvaldsitas, mely nagyban lerdviditheti egy-egy
intézményi kitagolas id6tartamat.
Hatrany:

viszonylag magas beruhazasi koltség.

Az ingatlanbérlet lehetésége

A lakasok szama, terlleti eloszlasa megegyezik a lakasok vasarlasat tartalmazd verziéban
kozolt adatokkal. Az arak becslésére az otthonterkep.hu meggyszékhely-kistérségekre
vonatkoz6 adatait hasznaltuk fel.

Az alabbi fé6bb feltételezésekkel éltiink:
- egy Ial;o’ra jutd hasznos alapteriilet: 25 m?, bérelt lakas atlagos alapteriilete 6 fére:
150 m*;
- lakasok szama 4000 f6s lakhatasi kapacitas esetén: 667 db;
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- fajlagos m?ar: otthonterkep.hu adataival szamolva a legalacsonyabb bérleti dij
(523 Ft/m®) Noégrad megyében, a legdragabb bérleti dij (2089 Ft/m?) Gyér-
Moson-Sopron megyében meriil fel.

- nem szamoltunk a bérleti dijak lehetséges valtozasaval.

Fébb outputok:

- Egy 6 f6 lakhatasara alkalmas (150 m?-es) lakas atlagos havi bérleti dija
(orszagosan) 192 ezer Ft/hé.

- A 4000 f6 lakhatasat lehetévé tevé 667 db lakasbél/hazbél allé ingatlan-
portfolié havi bérleti dija varhatéan 130 mFt/hé, éves bérleti dija 1.561
mFt/év.

- A Kkoltségeket ndveli az egyszeri kdzbeszerzési dij (kdzbeszerzés esetén),
mely 2%-o0s kdzbeszerzési dijat feltételezve az egy éves bérleti dij alapjan
31,2 mFt korul alakulhat.

- Szintén be kell kalkulalni, hogy az ingatlanok kivalasztasa, a szerz6déskotés,
Ugyintézés ugyancsak koltségekkel jar. Felmerilhet egy f6 ingatlanreferens
foglalkoztatasa palyazénként féléves-éves id6étartamra (fél- vagy egész
allasban). Amennyiben egy teljes allasu ingatlanreferens évente 20 ingatlan
bérletét képes el6késziteni, ugy a 667 lakas esetében egy éves id6tartamra
mintegy 34 f6 ingatlanreferens foglalkoztatasa adodhat. Egy éves
foglalkoztatas (200 ezer Ft+jarulékkal szamolva) 34 f6 esetében 103,6
mFt koltséggel jar.

Mindezekbdl adodik, hogy 25 milliardos infrastruktara-keretb6l és évente 1,5-1,6 Mrd
bérleti dij esetén elvileg 15 évre oldhaté meg a 4000 fés lakhatast nyujté ingatlan-
portfolio bérlete.

Kdzép-hosszu tavon (20-25 éves periddusban gondolkodva) tehat az ingatlan-bérlet a
hasznalt ingatlanvasarlasnal dragabb alternativa lehet, ugyanakkor f6 elénye a
rugalmassag (igények valtozasa, terlleti atrendez6dés rugalmasabban kezelhetd).
Hatranya, hogy 5-10-15 évre kiadé megfeleld lakas felkutatasa, a bérlet megszervezése
maganszemély bérbeaddkkal nehézkes lehet. A bérlet felmondasa a bérbeadd részérdl U
helyzet elé allithatja a bérl6ket. Ugyancsak bonyolitja a szervezést a kdzbeszerzési eljaras.
Mindezek miatt realisan intézményi bérbeadék (6nkormanyzatok, Nemzeti Eszkdzkezel6,
MNV Zrt.) bevonasa lehet célszerii.

Az aranyok kérdése

Kalkulacionk szerint az alabbi beruhazasi 6sszegek adddtak (orszagos atlagban) egy hat

fér6helyes 150 m2-es lakasra/hazra vonatkozoéan:

-hasznalt ingatlanvasarlas felujitassal: 36,4 mFt,

e hasznalt ingatlanvasarlas felujitas nélkil: 28,9 mFt,

e Uj ingatlan létrehozasa: 48,5 mFt.

e Egy 150 m2-es hasznalt lakas/haz atlagos havi bérleti dija (orszagosan) 192 ezer
Ft/no. 15 éves bérlettel kalkulalva 35 mFt a teljes bérleti dij.

A tervezés jelenlegi fazisdban nem ismertek az egyes lakastipusokra vonatkoz6 déntéshozoi
kovetelImények. Amennyiben feltételezzuik, hogy

- hasznalt ingatlanvasarlas felljitassal a kapacitasok 50%-ara (azaz 333 db lakasra),

- hasznalt ingatlanvasarlas felujitas nélkil a kapacitasok 10%-ara (azaz 67 db lakasra);
- Uj ingatlan létrehozasa a kapacitasok 25%-ara (167 db lakasra),

- 15 éves bérlemény a kapacitasok 15%-ara terjed ki

akkor ebbdl dsszességében 25,7 Mrd Ft beruhazas adédik.
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Transzparens és érzékelhet6 kommunikécié™

A kommunikacioé els6 és mindent feliiliré célja, hogy eszkézként tamogassa a kivaltas
folyamatat tarsadalmi, helyi és intézményi szinten — kiilbn6s tekintettel a valtozasi
folyamatok jellegzetességeire (valtozasmenedzsment).

a bels6 kommunikacié, mely az intézményen  Dbellli tajékoztatast,
szemléletformalast és bevon¢ interaktivitast, az ,ugy mellé allast” hivatott szolgalni, s
mely minden intézmény esetében 6nall6 tervezést igényel

— a helyi kommunikacié, kiemelt jelentéséggel a kdzvetlen szomszédsagra, mely a
lakossag ismerethianyat, szemléletformalasat és aktiv bevonasat hivatott szolgalni a
fogyatékos személyek és kornyezetiik békés egymas mellett élése érdekében, s mely
minden teleplilés esetében dnallé tervezést igényel.

— az orszagos kommunikacié, mely a program elfogadottsagat, s hosszu tavu
fenntarthatésaganak elésegitését célozza

— mikrostratégiaként az Eurdépai Unié lakossaga és dontéshozatala felé iranyuld
kommunikacio, mely a magyar példa best practice-ként torténd pozicionalasat
célozza.

Feladatot jelent

- az egyes stratégiak, valamint az ezekbdl Iétrejovd integralt stratégia
professzionalis megtervezése és kivitelezése, majd nyomonkodvetése és
értékelése.

A szakmai-moédszertani tamogato projekt (EFOP-1.9.1) tartalma

A projekt feladata a folyamatot megvaldsité intézmenyek szakmai tamogatasanak
biztositasa — mar a tervezési folyamat kezdetétél — annak érdekében, hogy a folyamat
az egyeni sziikségletek maradéktalan szem el6tt tartasaval, magas szakmai
minéségben valésuljon meg.

1. Kutatas és szakmafejlesztés

a) intézményi féréhely kivaltasi folyamatot nyomon kovetd kutatéds, mérés-értékelés,
hatasvizsgalat és javaslattétel

b) a komplex sziikségletfelmérés moddszertananak felllvizsgalata az eddigi tapasztalatok
alapjan, a szukséges modositasok elvégzése, illetve a pszicho-szocidlis célcsoport és a
sulyosan halmozottan sérult célcsoport igényeihez valé adaptacio elvégzése

c) szolgaltatasi portfolio, kockazatelemzés és cselekvési terv elkészitésének tamogatasa

A teljes részletezettségli anyagot a dokumentum 9. melléklete tartalmazza.
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d) egészséglgyi, szociadlis, képzési, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
eszkdzrendszerének kialakitasa

e) modellprogramok szakmai-moédszertani tamogatasa (sulyosan halmozottan fogyatékos
személyek tamogatott lakhatasi modellprogramja, az intézményi jogviszonyra varék szamara
szolgaltatasi modellprogramja)

f) hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatok megismerése és megosztasa

g) a kivaltasi folyamat és tamogatott lakhatas szolgaltatas minéségiranyitasi rendszerének
kialakitasa vagy adaptacidja

h) policy ajanlasok megfogalmazasa

i) Szakmai Koordinaciés Mihely kialakitasa (a kozOsségi életvitelhez kapcsolodo
szolgaltatasok fejlesztése, egységes szakmai koncepcié és protokoll biztositasa, atfogd
stratégia elvek érvényesitése, az egyes szakmai elemek rendszerszer(i 6sszekapcsolédasa)

2. Tudaskézpont miikodtetése
a) képzések fejlesztése és megvaldsitasa

- intézményvezetd, esetfelelds, kisérdé tamogatast biztosité munkatars képzése
- a komplex sziikségletfelmérés elvégzésére feljogositdé mindsitett képzés
- mentorok képzése, tovabbképzése

b) tematikus workshopok, esetbemutatasok megvaldsitasa

- szolgaltatasi portfolid, kockazatelemzés és cselekvési terv elkészitése

- infrastrukturalis beruhazasok

- kivaltasi folyamatot tervezd intézmények felkészitésének tamogatasa

- hatékony kommunikacio (intézményen bellli tajékoztatas, lakossagi forum)

3. Szervezetfejlesztési tevékenység

a) egységes szervezetfejlesztési koncepcio kidolgozasa

b) Uj struktura kialakitasanak, mikddtetésének és fejlesztésének tdmogatasa

c) egyuttmikodeési rendszer létrehozasa és gyakorlati alkalmazasanak tdmogatasa
d) valtozasmenedzsment és valsagmenedzsment

4. Szakeértbi, tanacsadoi tevékenység

a) szolgaltatas-szervezési tanacsadas

b) folyamatkezelés, mentoralas

c) érzékenyitési tanacsadas

d) szupervizio, coaching

e) palyazattamogatasi tanacsadas

f) infrastrukturalis beruhazasi, eszkdzbeszerzési tanacsadas
g) kbzbeszerzési és jogi tanacsadas

h) szakmai tamogato halézat minéségbiztositasa
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5. Halozati tevékenység tamogatasa

a) helyzetértékelés és igényfelmérés

b) haldzati modell kialakitasa

C) orszagos és megyei szakmai rendezvények

d) informacidéaramlas és tudasmenedzsment biztositasa

6. Szakmai kommunikacios aktivitasok

a) kivaltasi folyamatot tervez6 intézmények felkészitése
b) horizontalis és vertikalis szakmai parbeszéd generalasa és koordinalasa
c¢) disszeminacio

Tamogatasi konstrukciok

A folyamat 2015-2020 idbészakaban megvalésulé szakmai — modszertani és
infrastrukturalis fejlesztések egymasra éplilése, k6zb6s alapelvek mentén térténé
megtervezése, megvaldsitasa és nyomonkovetése elengedhetetlen szempont.

A fejlesztési koncepcid két tamogatasi konstrukcié segitségével valdsithaté meg:

— Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP) keretében megvaldsuld
»Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés miihely
kialakitasa, a kivaltasra torténd felkészités és képzés biztositasa” cimi
konstrukcié (EFOP-1.9.1)

— Az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ. Program (EFOP) keretében
megvalosuld ”Intézményi ellatasrél a kozosségi alapu szolgaltatasokra valé
attérés fejlesztése — intézményi férdhely kivaltas” ciml konstrukcié

A két tamogatasi konstrukcid szoros egyiittmiikodésben valésul meg, melynek
tartalmat az utmutato részeként Egylittmiikodési Megallapodas részletez.

A projektmegvalositas teljes folyamatat — mar a tervezést6l — nyomon koveti és
szakmailag felligyeli az IFKKOT és a Szakmai Koordinaciés Mihely.

Az elsd lépcs6ben megvaldsuld kivaltasi projektek infrastrukturdlis beruhazasi
irdnyultsagarol athelyezédik a hangsuly a szakmai-moédszertani feladatokra,
valamint ezek szinvonalanak egységes elvek szerint, minéségorientalt médon
térténé megvaldsitasara. igy az “Intézményi ellatasrol a kodzdsségi alapu
szolgaltatasokra valé attérés fejlesztése — intézményi féréhely kivaltas” cim(
konstrukcié egyrészt beruhazasi tevékenységeknek, masrészt a k6zdsségi életvitelt
tamogat6 szakmai-médszertani fejlesztéseknek is forrast biztosit®.

Az EFOP-1.9.1 projekt idében legalabb 6 hénappal korabban indul, mint a masik
konstrukcid, mivel el6bbi segiti a komplex, sokszereplés és sok szempontu

% Javasolt arany a tervezett 36 Mrd Ft-os kereten belil: 10 Mrd Ft a kozosségi életvitelt tdmogatd szakmai-
moddszertani fejlesztések forrasa és 26 Mrd Ft az ingatlan beruhdzasi elem.
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felkészilést az utébbi megtervezéséhez és megvalodsitasahoz, valamint nem érhet
véget a tamogatandé projektnél korabban.*

e A palyazék kivalasztasi szempontjaihoz megfontolasra javasoljuk az alabbi
aspektusokat:

= van kivaltasi tapasztalata, akar lakootthonok, akar TL szolgaltatas
mikodtetésével

= van foglalkoztatasi tapasztalat, akar védett, akar nyilt piaci tertleteket
ideértve

= elsésorban fogyatékos embereknek és pszichiatriai diagnozissal
rendelkezé embereknek ellatast nyujtéd intézetek

= rehabilitaciés intézményi profillal rendelkezik

= els@sorban 45 évnél alacsonyabb atlagéletkori fogyatékos emberek
szamara lakhatast nyujto intézetek élvezzenek elényt.

o A fejlesztési folyamat két egymasra épiilé tamogatasi konstrukciobél tevédik
ossze; ezt figyelembe véve két egyfordulds tamogatasi konstrukcioként valdsul meg
a folyamat, vagy a szakmai-moédszertani kiemelt projekt bévul ki uj el6készitd
feladatokkal és tobbletkoltséget biztosito forrassal.

o Plusz és specialis tudassal rendelkez6 HR kapacitast szikséges biztositani a
projektmegvaldsitashoz intézményi szinten mar a tervezéstdl kezdve.

e A projektek megvaldsitasahoz javasolt az intézmények mellett tovabbi partnerek
bevonasa a tervezésbe és megvaldsitasba, igy konzorciumi egyuttmiikodések
létrehozasa.

e Kiemelt szerepe van a széleskorii és aktiv szakmai egyuttmiikodéseknek —
teriileti és orszagos halézatban egyarant.

e Mindezek alapjan a projektek indikatoraiként javasoljuk az alabbi szempontok
beemelését az érintett id6szak tekintetében

- Létrehozott tamogatott lakhatasi féréhelyek szama — 4000 db 2020-ig

- A Kkivaltasi program kommunikaciéjaval elért, az ellatottak kozvetlen és
kozvetett interperszonalis kdrnyezetében él6k szama — 7200 f6 2020-ig

- Komplex sziikségletfelmérésben részt vett ellatottak szama — 4000 f6 2020-ig

- A szolgaltatasszervezést tamogaté egyuttmiikédések szama -
telepiilésenként minimum 1 db 2020-ig

- Felkészitett lakok létszama — 3600 f6 2020-ig

- Felkészitett dolgozdk létszama — 800 f6 2020-ig

- Sulyosan halmozottan fogyatékos személyek tamogatott lakhatasi
modellprogramot megvaldsité intézmények szama — 3 db 2020-ig

- Az intézményi jogviszonyra varok szamara szolgaltatasi modellprogramot
megvalosito intézmények szama — 3 db 2020-ig

® A teljes folyamat id6zitését az 12. melléklet tartalmazza.
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MELLEKLETEK

A fejlesztési koncepciot megalapozd, részletes tanulmanyok ebben a részben keriilnek

bemutatdsra alatamasztva ezzel a megel6z6 fejezeteket.
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1. szamua melléklet. A koncepcio létrehozasaban résztvevé munkacsoportok és
szakeértok, valamint feladatkoriik

Onérvényesité munkacsoport
Feladat: a fejlesztési koncepcid és hattéranyagainak attekintése és megvitatasa,
ahhoz tapasztalati szakértemen alapul6 javaslatok tétele. A munkacsoport a déntés-
el6készitéstdl kezdve garantalja a ,Semmit rélunk nélkullink!” elv érvényesuilését.

Tagok: Lézsi Jozsef, Sztrana Jézsef, Szér Dezsd és Dévai Roébert (6nérvényesitd
tapasztalati szakért6k).

Stratégiai munkacsoport

Feladat: a kivaltasi folyamat nemzetkdzi és hazai makro-kdrnyezetének attekintése
és javaslattétel a szakpolitikai, jogszabalyi koérnyezet esetleges modositasara;
valamint a toébbi munkacsoport tervezésének 6sszefogasa és a teljes fejlesztési
koncepcié Osszeallitasa, amely valaszt arra a kérdésre, hogy hany ember, mennyi
intézménybdl, milyen szakmai segitséggel, mikorra, milyen Utemezéssel fog
kikOltozni a tamogatasi konstrukcidok megvaldsitdsanak végére. A munkacsoport
roviden 0sszefoglalja a kivaltds magyarorszagi tapasztalatait, a sikerek és kudarcok
Osszefoglalasaval. Javaslatot tesz, sziikség esetén alternativakat fogalmaz meg a
fejlesztésre, a tamogatasi konstrukciok mdédszerére, az egyes alternativak elényeinek
és kockazatainak ismertetésével.

Tagok: Body Eva (fiiggetlen szakérté), Cserti-Szauer Csilla (vezetd, ELTE BGGYK),
Csicsely Agnes (EMMI), dr. Juhasz Péter (EMMI), Kovacs Melinda (FESZT), dr.
Kovacs Zsolt (Semmelweis Egyetem), Petri Gabor (fiiggetlen szakérts), Pordan Akos
(Kézenfogva Alapitvany), Répassy Balazs (filggetlen szakérts), Széke Zsolt (PEF),
dr. Valyi Réka (fuggetlen szakértd), Verdes Tamas (TASZ).

Konzultans: Biré Dalma (fliiggetlen szakértd), Bugarszki Zsolt (fiiggetlen szakértd)

Tamogatasi munkacsoport

Feladat: a kivaltasi folyamatot kozvetlenul, szorosan végigkisér6 human
szolgaltatasok széles repertoarjanak megtervezése a klasszikus eszkdzoktél az
Ujszerl megoldasokig annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek tarsadalmi
inkluzidja minél sikeresebb lehessen, valamint a velik eddig foglalkoz6 szakemberek
is megtaldljak helylket az 0j szolgaltatasi strukturdban. A tdmogatasi eszkoztar
magaban foglalja mindazon tevékenységet, amely koézvetlenll segiti az érintett nagy
létszamu intézmények lebontasanak intézményi szintli, és az érintett fogyatékos
emberre vonatkozd egyéni szintli tervezését, megvaldsitasat, nyomon kdvetését.
Ezen tulmenéen figyelemmel van az intézmény teljes munkatarsi gardajanak
foglalkoztatasi és szakmai tovabblépésére, valamint a szikebb, tagabb
(lakod)kornyezet, kdzvélemény megfeleld tajékoztatdsara. Megfogalmazza a kivaltast,
mint valtozasi folyamatot kisér§ szakmai tamogatasi rendszer elemeit, valamint a
szikséges bels6 és kuls6 kommunikacio alapelveit, potencidlis cél- és
eszkozrendszerét.

Tagok: Kozma Agnes (fiiggetlen szakértd), Simonyi Agnes (filggetlen szakértd),
Falvai Rita (figgetlen szakértd), Kolutacz Gyorgyné (Pandy Kalman Otthon, Mohacs),
Pordan Akos (Kézenfogva Alapitvany, konzultans) Szentkatolnay Miklos (vezetd,
FSZK).

Kutatasi munkacsoport
Feladat: a kivaltasi folyamatot a kezdetektél a nyomon-kdvetési szakaszig
végigkiséré komplex kutatasi folyamat megtervezése a tényalapu tervezés, a magas
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min&ségi kritériumoknak megfeleld megvalositas és visszacsatolas elGsegitése
érdekében. A teljes folyamat értékelése. A munkacsoport feladata az eurdpai
intézménytelenitési és kodzdsségi alapu szolgaltatdsokra vonatkozé tapasztalatok,
kutatasi eredmények naprakész kovetése, kapcsolodd hazai kutatasok tervezeése,
koordinalasa, megvaldsitasa. A kutatas soran a 2014-2020 kdzotti Unids forrasokbal
megvaldsulé kivaltasi programok/projektek mellett a mar korabban elindult
kivaltasokat (lasd TAMOP 3.4.1. projektek), valamint egyéb TL szolgaltatékat (pl. a
hajléktalan-ellatas teruletérdl) is fontosnak tartjuk bevonni.

Tagok: dr. Zaszkaliczky Péter (vezet6, ELTE BGGYK), Katona Vanda (ELTE
BGGYK), dr. Keszi Roland (ELTE BGGYK), Bass Laszl6 (ELTE TATK), dr. Stefanik
Krisztina (ELTE BGGYK).

Sziikséglet-felmérési, szolgaltatasi és halézati munkacsoport

Feladat: az intézeti ellatastdl a kdzdsségi szolgaltatasok felé térténd elmozdulas
tamogatasa azoknak a folyamatoknak és struktiuraknak a megtervezése altal, melyek
minden egyes érintett fogyatékos emberek szlkségleteire valds, magas minésegl és
komplex szolgaltatasi valaszok nyujtasat teszik lehetévé. A szilkséglet-felmérés
modszertani megalapozasa komplex moédon, a kulonféle fogyatékossagi tipusok
figyelembe vételével torténjen. Feladatot jelent azon szolgaltatasi rendszer szakmai
alapvetéseinek kidolgozasa, amely segiti az érintetteket a lehetd legmaximalisabb
kozosségi életvitel gyakorlasaban, fejleszti az 6ongondoskodas képességét.
Lényeges, hogy a lakhatas és a napkozbeni (fejlesztdé, munkaerd-piaci)
tevékenységek valjanak szét. A munkacsoport ezek mellett a kilénbdz6 terlletekrél
és kulturdlis koérnyezetbdl érkezd szolgaltatok kdzds, halézati munkajat tdmogatd
folyamatok és forumok megtervezéséeért is felel6s.

Tagok:, Kovacs Eva (Kézenfogva Alapitvany), dr. Sziklai Istvan (vezetd, ELTE
TATK), Kondor Zsuzsa (figgetlen szakértd).

Foglalkoztatasi munkacsoport

Feladat: a kivaltasi folyamatban és a fogyatékos emberek tarsadalmi inkluzidjaban
kulcsszerepet jelentd foglalkozasi rehabilitaciés folyamatok megtervezése annak
érdekében, hogy az érintett fogyatékos emberek szamara szines foglalkoztatasi
lehetéségek valhassanak ténylegesen hozzaférhetévé. A foglalkozasi rehabilitacid
mellett — tavlatos cél — az elsédleges, nyilt munkaerdpiacon val6é elhelyezkedésik
tdmogatasa, kulonds tekintettel a szocialis gazdasag adta lehetGségekre. A
munkacsoport feladata ezen lehet6ségek feltérképezése, a kulcsszereplék
azonositasa, a veluk valo egyuttmikodés kezdeményezése.

Tagok: Fehér lldiké (vezetd, FSZK) és David Andrea (FSZK), Réti Ferencné
(fuggetlen szakértd), Korddi Edit (fuggetlen szakértd), Toéth Péter (fuggetlen
szakért6), Kovacs Gabor (fuggetlen szakértd)

Konzultans: Dr. Barany Aniké (EMMI), Meleg Sandor (NRSZH)

Gazdasagi beruhazasi és fenntarthatésagi munkacsoport
Feladat: kivaltasi folyamatot el6segitendé azoknak az elbzetes kbdzgazdasagi
szamitdsoknak, valamint modellezési folyamatoknak a megtervezése, amelyek
egyrészt az egyén, masrészt az intézmény, harmadrészt a folyamat egésze szintjén
tamogatjak a beruhazasi és miikddési koltségek kalkulacidjat, a fenntarthatésag
biztositasat. Elsédlegesen az infrastrukturalis (ERFA) palyazatban rendelkezésre allo
forrasok elkdltésére szukséges javaslat(ok) kidolgozasa a cél: hany intézmény, hany
lakhatasi egység, hany f6 kikoltézése, hany hasznalt ingatlan, hany épitkezés, hany
bérlés, milyen megoszlasban, milyen Utemezéssel térténjen. Masodlagosan a
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kalonféle  (at)képzési, készségfejlesztési, kompetencia- fejlesztési (ESZA)
forrasszikséglet tervezése jelent munkat. A feladat része az infrastrukturalis és
emberi er6forras beruhazasi koltségek esetében a kilonféle koltségtipusok
egységkoltségeinek megadasa, valamint az egyes tipikus mikddtetési kiadasok
kalkulalasa.

Tagok: dr. Szantd6 Tamas (vezetd, fuggetlen szakért6), Kanyik Csaba (fuggetlen
szakert®), Schiller-Kertész Tamas (fuggetlen szakértd).

Konzultans: dr. Gazsi Adrienn (Kézenfogva Alapitvany).
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2. szamu melléklet: Onérvényesité munkacsoport 2015-06-04. (ilésérél készitett
jegyz6kényv

Résztvevok: )
Lukacs Adam (FSZK), Szentkatolnay Miklés (FSZK), Sz6ke Zsolt (PEF)

Tapasztalati szakértok:

Sz6r Dezs6 - Mohacs, Lozsi Jozsef - Tapolca, Dévai Rébert — Bélapatfalva, Sztrana Jézsef —
Iklad, Horvathné Somogyi Ildiké (EFOESZ), Bojti Révész Krisztina (EFOESZ), Olach Csilla
(EFOESZ), Szabé Emese (Bélapatfalva), Toth Erzsébet (Bélapatfalva), Németh Eszter
(Iklad)

Lukacs Adam

Szeretettel koszontok mindenkit. Kérem, hogy tegylnk egy bemutatkozé kort.

En az FSZK Rév projektjének projektmenedzsere vagyok. Jelenleg Szentkatolnay Mikléssal
dolgozunk a kivaltasi folyamat kovetkez6é szakaszanak menedzselésén. A folyamatnak lesz
egy kisérd projektje, amit az FSZK fog vinni, és lesz az a szakasz, amit az intézmények
valdsitanak meg.

A koncepcidé miatt Glunk itt, errdl szeretnénk kérni a véleményuket.

Szentkatolnay Miklés

3. éve foglalkozom a kivaltassal itt az FSZK-ban. Egy kivételével valamennyi jelenlévé
fiatalembert ismerem, kdszéndém, hogy eljottek, és vallaltdk, hogy megosztjdk velink a
tapasztalataikat.

Sz6r Dezsé
Mohacsrol jottem. Jelenleg tamogatott lakhatasban élek. Majus 1-jén pedig egy Uj
munkahelyen kezdtem dolgozni.

Szbke Zsolt
A Pszichiatriai Erdekvédelmi Forum alelndke vagyok, érintett, az indulastdl dolgozom a
kivaltas folyamataban és tagja vagyok az IFKOTT-nak is.

Horvathné Somogyi lldiko
A Veszprém megyei EFOESZ elndke vagyok, szivigyem a kitagolas. A tapolcai Kulcs-
program megvaldsitasat kisértem és kisérem.

Loézsi Jozsef
Tapolcai kulcsprogram lakoja vagyok. Tegnap volt 4. éve, hogy kikoltoztem az intézménybdl
és tamogatott lakhatasban élek. Tapolcan dolgozom, 1 éve és 4 hénapja.

Dévai Robert
Bélapatfalvan élek, sokat foglalkozunk a kitagolassal. Varjuk mar nagyon a kikoltézést. 150
embernek kell majd kikdltozni. Dolgozom az id6seknél, takaritok 6 draban.

Szab6 Emese
Robi kiséréje vagyok mentalhigiénés szakember Bélapatfalvan, segitem a kitagolas
megvaldsitasat, a lakok felkészitését.

Sztrana Jozsef

Ikladon élek a Szederfa lakéotthonban, 12 évig éltem nagy létszamu intézményben
Pilisen.10 éve élek az ikladi otthonban, hamarosan pedig egy csaladi hazba fogok kikdltdzni,
amibe a sajat kezem munkaja is benne van.

Toth Erzsébet
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Bélapatfalvi otthon vezetbje vagyok. A 6 intézmény egyike vagyunk, akik részt vesznek a
kitagolasban.

Bojti Révész Krisztina
EFOESZ-ban dolgozom.

Lukacs Adam
Osszefoglalom az eddig torténteket.
e 6 intézmény kivaltasi projekt zajlik jelenleg.
o Az 1. szakasz tapasztalatai alapjan az allamtitkarsag ugy gondolta, hogy a kévetkez8
szakaszban fejleszteni, javitani kell a folyamaton.
o Az FSZK-t biztdk meg a koncepcio és a stratégia kidolgozasaval az elkévetkez6 4-6
évre.
Ebben szamunka fontos szempont az érintettek érdekeinek szem elétt tartasa.
Fontos a legitimitas mind a szakmai, mind az érintettek oldalaral.
6 munkacsoport dolgozik a koncepcioé kidolgozasan.
Az onérvényesit6 munkacsoportot a ,Semmit rolunk nélkulink” elv figyelembe
vételével szervezzuk.
o A kdvetkezd szakaszban 3500-4000 ember kitagolasat tudjuk megvaldsitani.
o Egy kisérd projektet az FSZK valdsit meg, amely modszertani kisérést nyuit.

Horvathné Somogyi lldiké
Nagyon szeretnénk a stratégia anyagat konnyen érthetéen is kérni, hogy az érintettek
kdnnyebben fel tudjanak készuini.

Németh Eszter
Csak megerGsiteném, hogy egy rovidebb, egyszerlbb valtozatban is késziljon el a
koncepci6 anyaga.

Olach Csilla
Osszefoglalnam az eddig elhangzottakat:
e Nem elégedett a kormanyzat a folyamatokkal.
e Arra kaptunk felkérést, hogy gyakorlati tapasztalatainkkal segitsik ennek a
csoportnak és a folyamatnak a munkajat.

Lukacs Adam
Azt javasoltuk, hogy fogadjak el azokat az alapelveket, amelyekhez ragaszkodunk: ENSZ-
egyezmeény, ,Semmit rélunk, nélkilink”, klienskdézpontusag.

Horvathné Somogyi lldiké
Ez azt jelenti, hogy a ti szlkségleteitek a legfontosabbak, arra kivancsiak, hogy ti hogyan
szeretnétek élni.

Lukacs Adam
Igen, szeretnénk, hogy ha valaki kikéltdzik egy nagy intézménybdl megmondhassa , hogy mit
szeretne.

Horvathné Somogyi lldiké
Minden csak ugy térténhet, ahogy adott személy mondja.

Lozsi Jozsef
En Lesencetomajon éltem 5 évig a pszichiatriai betegotthonban. 120 6ras képzésre jartam,
tanfolyamra is, utana koéltéztem Tapolcara a Kulcs-programba. Es ez nagyon j6. A képzés
sokat segitett.
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Lukacs Adam
Néhany fontos informacié még:

e max. 12 fés lakasokban gondolkodunk, a preferalt a 6 f6s.

e Ugyan Brisszel max. 25 f6t engedélyez, de a szakmai csapat a 6 f6t tamogatja.

e Szeretnénk, hogy sulyosan halmozottan sértltek is bekeriljenek ebbe a folyamatba.

e 10.000,- f6 feletti teleplilésekre lehet elsésorban kikdltdzni. Ez nem jelenti azt, hogy
vidékre, faluba nem lehet, de ez az érintett déntése kell, hogy legyen.

e Nem Kkell feltétlenll uj lakasokat épiteni, hasznalt lakasokat is lehet felujitani. Ez
kevesebb nehézséget okoz.

o Ha 4000 fét szeretnénk kitagolni, akkor 4400 fének igyeksziink helyet teremteni.

e A briusszeli allaspont az, hogy nincs részleges kitagolas.

o Fontos szempont, hogy minden esetben részletes és alapos szikségletfelmérésnek
kell megel6znie a megvalodsitast.

¢ Mindenhol az egyéni sziikségletek felmérése az alap.

o A kovetkezd kitagolasnal mas szempontok lesznek. Max. 12 f6 lakhat egy lakasban,
sulyosan halmozottan sérlltek szamara is lesz lehetdség.

¢ Olyan varosokban fognak lakni az érintettek, ahol a szolgaltatasok elérhetbek.

o Budapest és Pest megye esetében sziikség van még egyeztetésre, kevesebb forras
all rendelkezésre.

o Preferaljuk az 1-6 f6s lakasokat. Ezek atlagosan 150 nm2-esek, azaz 25nm2/f6 - ez
magasabb,mint amit a jelenlegi torvény eldir.

o 12 f6t befogado lakasokat épiteni kell, mig a 6 f6s lakasok konnyebben elérhetéek.

e A munka jelenlegi allasa: az els6 verzid jul. 1-jén kerlul bemutatasra. Ezutan
dolgozzuk ki a részleteket. Szeretnénk, ha az idén mar elindulna az FSZK-s kisérd
projekt.

e Terveink szerint kb. 2016 elején, kdzepén tudnak talan az egyes intézmények
szerzddést kotni.

Giflo H. Péter

Az FSZK Ugyvezetdje vagyok. Koszéném, hogy eljdttek, fontos, hogy Onék, akik mar
kikoltoztek, vagy ki fognak koltdzni, elmondjak a véleményuket, tapasztalatukat.

A koévetkezé iddszakban sok ember fog kikdltdzni, ezért nem tehetjuk meg, hogy nem
hallgatjuk meg Ondket. Kérem, batran mondjak el a véleményiiket!

Lukacs Adam
Kérjuk az észrevételeket.
Foleg a I11.3. ponthoz szeretnénk majd megjegyzéseket, véleményeket kérni.

Sztrana Jozsef
Minden intézményt be kell zarni. Lattam, hogy milyen élet van ott. Ezért nagyon orultem,
amikor ezt hallottam. Lakdotthonban az életem teljesen megvaltozott.

Szentkatolnay Miklés

Az anyagban sok minden le van irva, amire kivancsiak vagyunk. Pl. milyen kulonbség van,
mire kell figyelni, amikor a kikdltdzésre gondolunk. Ezekrdl hallunk szivesen, és ezeket
igyekszunk beépiteni.

Lozsi Jozsef

Neklnk volt egy képzés a kikoltdzés el6tt, ami nagyon hasznos volt. Ez sokat segitett a
kikdltozés utani életben. Most egyedll élek a szobamban, a lakasban harman lakunk egyatt,
és ez igy sokkal jobb.

Bojti Révész Krisztina
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Mit tanult a képzésbdl? Miben segitett?

Lézsi Jozsef
60 oras volt, segitséget kaptam, hogy Onalléan tudjak €lni, a pénzzel banni, tanitottak
haztartasi munkakra. Az ENSZ-szel kapcsolatban is tanultunk.

Dévai Rébert

Mi is foglalkozunk a kikoltozéssel. Sajnos elhuzédik a palyazat, ezért még nem tudunk
koltézni. Mar mindenki tlrelmetlen, hogy mikor Kkoltézink ki. Szeretnénk kikoltozni.
Képzésben vettlink részt.

Giflo H. Péter
Miért szeretnének kikoltozni?

Dévai Roébert

Sok a feszliltség, idegesség, mert sokan vagyunk. A kikoltézéssel tébb programban tudnank
részt venni. Bejarok majd busszal, és ott fogok dolgozni, ahol eddig az idéseknél. Azért
fontos a munka, hogy legyen pénzink. Van, amit meg tudok énalléan csinalni, van, amihez
segitség kell.

Monosbélben fogok élni. Tobb helyszinre palyaztunk. Még nem lattam ezt a helyet.

Néhany hazat mar voltunk kint megnézni.

Giflo H. Péter
J6 hely Monosbél? Hogy tetszik?

Dévai Rébert

Igen, bar én Bélapatfalvan szerettem volna maradni, de ott nem szerették volna, hogy
odakéltézzink.

Onalldan tudok kdzlekedni, egy honapban egyszer haza szoktam utazni.

Giflo H. Péter
Mihez lesz szUksége segitségre?

Dévai Roébert
A mosasban példaul. A baratném is jon. Hatan fogunk egyutt lakni: Zita, Monika Vivien és
két f6t még nem tudunk, aki vellnk fog koltozni.

Toth Erzsébet:
Mindenki eldontheti és elmondhatja, hogy kivel szeretne egyutt lakni. Az igények szerint
valtoztatjuk az egyutt koltoz6ket.

Dévai Roébert
Feélunk attol, hogy az id6pont valtozik. Mar ki kellett volna koltozni.

Lukacs Adam:
A foglalkoztatds megoldasat nagyon fontosnak tartjuk.

Toth Erzsébet:

Egyetértek. A sajat érdekl6désének megfelel6 munkat megteremteni mindenki szamara — ez
nagyon fontos. Ez kardinalis kérdés nalunk is. Sajnos kevés a fogadé a nyilt
munkaerdpiacon. A kézmunka programba sikerdlt kihelyezni néhanyukat, de ez kevés.

Lukacs Adam:
Sokkal nagyobb hangsulyt szeretnénk fektetni a munkahelyteremtésre. Ez egy komoly
feladat, ami a fenntarthatésagat a kitagolasnak nagyban befolyasolja.
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Téth Erzsébet:
Ez 6sszefogast igényel az ottani szervezetektdl is.

Horvathné Somogyi lldiké

Fontos a folyamat. Jézsi nalunk elészor az intézményen bellli munka-rehabilitacidban
kezdett dolgozni, majd a védett foglalkoztatasban, majd a nyilt munkaerépiacon sikertilt
elhelyezkednie.

Lézsi Jozsef

Lesencetomajon az intézetben dolgoztam. Amikor bekdltdztem Tapolcara, a Mercedes
autégyarnak készitettiink drotbdl kilonb6zé dolgokat.

A fizetésembdl takarékoskodok is, tudok vasarolni magamnak ruhat. A spérolt pénzembél el
tudtam menni kikapcsolddni a Balatonhoz.

Szentkatolnay Miklos:

A képzés fontossagat emlitette Jozsef is, ezzel mindenképpen foglalkoznunk kell a jévében
is. Rébert kapcsan elhangzott, hogy nagyon fontos az érintettek véleménye, figyelembe kell
venni, hogy ki, mit szeretne. Ezzel feleliink meg az ENSZ-Egyezménynek.

Nagy hangsulyt kell fektetnink a munkara, fontos, hogy ez egyutt jarjon a kitagolassal.
Ahova az érintett koltézik, ott legyen munkalehetéség, gondolkodunk mi is a
kozfoglalkoztatasban is, mint atmeneti megoldas.

Sztrana Jozsef:

Fontos, hogy mindenkinek legyen munkaja. Lakdotthonba kertltem. Turba Attilaék talaltak
meg, €s mondtak ezt a lehetdséget. Itt sajat dontéseim vannak. Az allattenyésztésben
dolgozom. Az allatgondozast tanultam, most pedig készllok a méhész vizsgara.

Giflo H. Péter
Miért dontott ugy, hogy szeretne az intézménybdl kikoltozni?

Sztrana Jozsef
Ugy éreztem, hogy tobb onallésagot szeretnék.

Giflo H. Péter
Milyen kériimények voltak?

Sztrana Jozsef
Racsok voltak az ablakokon. Nem engedtek 6nélléan donteni. lkladon a falusiak
megszerettek bennunket.

Giflo H. Péter
Milyennek kell lenni ehhez? Hogyan sikerult j6 kapcsolatba kerulni a falubeliekkel?

Sztrana Jozsef

Sokan tartottak télunk. De mi nyitottak vagyunk. Dolgozunk, van keramia-muhely,
tizzomanc-mihely, csempemihely, sajtizem, allatok. Ismernek benniinket, jarunk a boltba,
postara.

Sz6r Dezso:

A munkaval kapcsolatosan szeretném elmondani, hogy nagyon fontos a foglalkoztatas, mert
a lakdék pénzbdl élnek. Egy otthon l6 ember nem tud mit kezdeni magaval. 1degdl6, ha
otthon Ul valaki, €s nem tud mit kezdeni a pénzével.

En most szerencsére egy cégnél dolgozom, nyilt munkaeré-piacon. Majus 1-jétél dolgozom
ott. Négyen élink tamogatott lakhatasban. 2 fil-lany paros, az egyik lakotarsi viszony, az
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enyém élettarasi viszony. Voltam korabban nés, laktam albérletben, laktam nagy
intézményben, laktam lakéotthonban. Van egy 21 éves fiam, aki most fejezi be a
szakkdzépiskolat. Bejartam az orszagot is, Sajoészentpéteren szilettem, most Mohacson
elek.

Az utolsé albérletben volt egy kellemetlen eset — Miskolcon — a csaladsegité szolgalathoz
fordultam segitségért. Azzal utasitottak el, hogy nincs gondnokom. Azzal kdnnyebb lett
volna. Aztan kértem a gondnoksagot, de az igazsagugyi orvos-szakérté nem javasolta.
Miskolcrél Mohacsra keriltem, mert a kdzelben nem volt hely sehol egyetlen intézményben
sem (nem volt hely, vagy sokat kellett volna fizetni). Egy évet éltem Mohacson egy nagy
intézményben, onnan kerlltem ki a lakéotthonba, ott 8,5 évet éltem, és tavaly februarban
kerliltem a tamogatott lakhatasba, a lakotelepre. Akkor még a FOKEFE-nek dolgoztunk,
majd ezt a munkat elvesztettem, de azért bejartunk utana is, csak nem kaptunk pénzt.
Hullamhegy — hullamvalgy — hullamhegy — ilyen az életem.

Tovabbra sincs gondnokom, nem tartjak fontosnak a dolgot. Vannak hobbijaim: verseket
irok, a fejszdmolasos jatékot nagyon szeretem, ,sportbolond” vagyok — minden sportag
érdekel. A sajat fiamat is megfertéztem vele. Telefonon és facebook-on tartom a fiammal a
kapcsolatot.

Szbéke Zsolt
Tobb helyen is lakott. Ezeknél a valtozasoknal mi okozott nehézséget, milyen segitségre volt
szlksége, milyen szolgaltatasokat vesz igénybe?

Sz6r Dezso

Sokszor tul sok is a segitség, amit kaptam pl. az intézetben. En egy 6nallé életbdl keriiltem
be, ahol kényelmetlennek éreztem, hogy kiszolgalnak. A lakéotthon megfelelt. A mostani
helyzetben az elején kellett segitség.

Szolgaltatasok: az étkeztetést vesszik igénybe, a reggelit, vacsorat magunk vasaroljuk és
készitjik. Orvoshoz magunk jarunk. Postara, polgarmesteri hivatalba is megylnk, ha kell
segitséget kérunk. Az élettarsamnak peéldaul segitségre van sziksége, mert nagyothalld, de
t6lem mindig kap segitséget.

SzOéke Zsolt
Részt vett képzésen?

Sz6r Dezsd

A lakootthoni 8,5 év jo felkészités volt. Aki egybdl a nagyintézménybdl az életbe kerul, annak
szerintem sziksége van ra, mert teljesen mas viszonylat beilleszkedni az emberekhez, és
egyedil intézni az ligyeket. Fontos felmérni, kinek mire van sziksége.

Széke Zsolt
A jovbre nézve milyen tervei vannak?

Sz6r Dezsé:
Célom, hogy a csaladhoz kozel kertljek (Miskolc, Debrecen, Kazincbarcika)

Lézsi Jozsef:

Lesencetomajon még az intézmeényen belul jartam onérvényesitésre. Amikor Tapolcara
koltdéztem, ott is tanultam, sok képzés volt. Horvatorszagba is voltam, ott nem értettem, hogy
mit beszélnek. Szabadidémbe jarok szinjatszé korbe. Van kertem, én gondozom, kapalok.
Tudok f6zni, mosni, takaritok.

Horvathné Somogyi lldiké
Miben van szikséged segitségre?

Lozsi Jozsef:
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Harman élunk. Harman ezt megbeszéljik és a segitdkkel is, amiben segitségre van szikseég.
Egyedil vasarolok, de van egy listam, hogy mit kell venni.

Horvathné Somogyi lldiké

Tapolca befogadott?

Loézsi Jozsef:
Most nincs baratném, most keresem. Turelmes vagyok.

Szentkatolnay Miklés
Osszefoglalnam, amit eddig hallottunk Onéktél.
e AKkis létszamu torekvések az elhangzottak alapjan megerdsddtek bennunk.
o Megerésitették az is, hogy sziikség van a felkészitésre, képzésekre.
e Abba kell biznunk, hogy az 6nallésag névekedni fog, amikor kikertlnek.
o Fontos a csaladdal vald kapcsolat. Célként kitlizni, hogy helyre allitsuk/ fenntartsuk a
csaladdal valé kapcsolatot.
e Ha lehet, ne térténjen meg az, hogy valaki Miskolcrél Mohacsra kertljon. Jobb
min&segl lehet a tamogatas, ha csaladtagok tudjak tdmogatni.

Szab6 Emese:

Ez valtozé. Van ahol kifejezetten kérés a hozzatartozo részérél, hogy arra helyre példaul ne
koltozzon az érintett, ahol a csaladja, hozzatartozoja él.

Nekunk ezt a kérést is figyelembe kell vennunk.

Szentkatolnay Miklos
Uj szempont és ujabb Uzenet: a gondnoksaggal is kezdeni kell valamit.

Széke Zsolt )
Gondnokkal valo kapcsolattartas milyenségérél szeretnénk hallani Onoktél.

Dévai Roébert:

Az apukam a gondnokom. A szileim minden rendezvényen ott vannak.

A jévedelembdl, amit kapok, abbdl felével én gazdalkodom, masik felét az apukam kapja.
Amire kérek, arra kapok t6lik pénzt.

Van, akinek meghaltak a szulei, 6k nem tudnak ebben dénteni. A baratnémnek pl. nem élnek
a szulei.

Van Bélapatfalvan egy hivatasos gondok, tébb lakénak 6 a gondnoka.

Szab6é Emese:
Mindenkinél ugy van, ahogy nalad? Ennyire segitenek a gondnokaik? A tobbi lakénal ez
hogy van?

Dévai Roébert:
A barataim szoktak panaszkodni, hogy a gondnoka nem tamogatja a kivansagat.

Miklos:
El tudja képzelni, hogy egyedil ossza be a pénzét?

Dévai Rébert:

Korabban nem tudtam beosztani, jatékgépeztem, ezért kertiltem gondnoksag ala.

Kérdezték, hogy kit akarok gondnoknak, és én mondtam, hogy az apukamat.

Mindenki kap minden héten zsebpénzt, amit sajat maga kélt el. En is megtanultam beosztani
a pénzemet. En 2500 Ft-ot kapok, van aki 4000 Ft-ot. Van aki tdbbet, van aki kevesebbet.
Van azért olyan, hogy tulkéltekezem.

Horvathné Somogyi lldiké:
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Ki segit donteni?

Dévai Rébert:
A szileim.

Horvathné Somogyi lldiko:
A tdbbieknek is segit a gondnoka?

Dévai Rébert:
Nem tudom. Taborban volt legutdbb hogy arrél beszéltiink, hogy hogyan kell 6nalléan élni.

Horvathné Somogyi lldiko:
Lesencetomajon ki segitett donteni?

Lézsi Jozsef:
A felkészitésen tanultam, hogy van jogom donteni. Nem dontéttem minden dologban
Lesencetomajon. Konfliktuskezelést is tanultam példaul.

Horvathné Somogyi lldiko:
A masik két tarsadnak segitenek a gondnokok?

Lézsi Jozsef:

Igen, segitenek. A tdmogato szolgalat is segit.

Lesencetomajon volt és Tapolcan a lakasban a képzés. Nekem ez nagyon jo volt. Sokat
segitett. Tudok fézni, sutni.

Dévai Rébert:

Nalunk is kezd6dott most képzés. Minden héten kell menni.

Amit megvesznek arrdél kell a blokk, mert el kell szamolni a gyamhivatalnak. A baratnémnek
is szoktam vasarolni. Csutoértokonként megyek hozza, az a nagybevasarlas napja.
Legtobbsz6r a baratnémmel szoktam kimenni. Szokott rosszat csindlni, olyankor
megbuntetik.

A vasarlasnal segitek masoknak is, mert tudom, hogy melyik olcsébb. Szoktam ujsagot
venni, Coopba szoktam jarni. Hallassérllt vagyok, csak nem hordok hallékésziléket, mert
kitorte a filem.

Szentkatolnay Miklés:
Fizet6s volt a tabor, amir6l meséltél?

Téth Erzsébet:

Nem, nem kellett fizetni. Ez nem volt része a palyazatnak, csak elneveztik életmdédtabornak.
Minden nyaron elmennek kdzdsen nyaralni, tdborozni a lakdink.

Poroszlon van egy sajat tabor, életmédtabor — ez is egy felkészités az 6nallo életre.

Most fenntartd adott egy masik helyet is, Tardost, ez is hasonlé.

Sztrana Jézsef:
Rendszeresen jar hozzank a hivatasos gondnok. A gyamhivataltol kell engedélyt kell kérni,
ha nagyobb dsszeg(i vasarlas van. 3 gondnokom is volt mar.

Horvathné Somogyi lldiké:
A mindennapokban ki segit?

Sztrana Jozsef:

A munkatarsaimtél kérek segitséget. Példaul az anyukam sirjanak kivaltasanal.
Ha segitségre van sziikségem, Attilahoz fordulok.
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Horvathné Somogyi lldiko:
Ha nem lenne gondnokod, csak az Attila segitene, neked milyen lenne?

Sztrana Jozsef:
Amig gondnoksag alatt vagyok, biztonsagban vagyok. El tudnam donteni, hogy mit
szeretnék.

Széke Zsolt:

Beszélgettem Dezsdvel a szlinetben. Beszélgettiink a klikkesedésrél. Személyesen is
vannak tapasztalataim a kérhazban, nagy intézményben errél. Dezsé elmondta, hogy a nagy
intézményben mindenképpen jelen van a klikkesedés, de lakéotthonban is megjelenhet 3-4
f6s Kklikk.

A 4 f6nél viszont az 6sszefogas az érdekulk, ott mar nincs értelme a klikkesedésnek.

Németh Eszter
10000 fés létszamu varosok mennyire preferaltak a kitagolasnal?

Szentkatolnay Miklos:
Ez egy elvaras. Féleg a szolgaltatasok és a foglalkoztatas szempontjabél. Nem biztos, hogy
kisebb telepulésen biztositott a szlikségletfelmérésnek megfeleld szolgaltatas.

Horvathné Somogyi lidiko:
Osszefoglaljuk a szempontokat?

Lukacs Adam:
o Foglalkoztatasi lab erdsitése fontos
e max. 6 fében gondolkozunk elsédlegesen

Szentkatolnay Miklés:

Az elvaras az, hogy valamennyire felgyorsitsuk a kivaltas folyamatat. A 6 f6s lakasokat
kdnnyebb megszerezni vagy akar felljitani is. Nyilvan ez nem zarja ki a nagyobb
lak6egységek/lakdotthonok Iétrehozasat is pl. a sulyosan halmozottan sériltek esetében.

Lukacs Adam:
Uj szempontként jelent meg
e gondnoksag,
o Klikkesedés,
amiket,meg fogunk jeleniteni az anyagban.
Fontosak az els6 kézbdl szarmazo tapasztalatok, ezért nagyon kdszonom a részvételiket.

Szentkatolnay Miklés:

Ahogy elhangzott mar, az FSZK megvalosit egy kisér6 projekt, amiben fontosnak tartom a
hasonlé megbeszéléseket. Az érintettek bevonasaval lehet ezt a folyamatot mélyiteni.

A mai ittlétért szeretnénk szerzédést is kotni Ondkkel. Dezsé és L. Jozsef esetében ezt
onalléan megtehetik. Robi és Sz. Jozsi esetében a kisérdk segitségét fogom majd kérni.

Horvathné Somogyi lldiko:

A képzés talan a legfontosabb. Tudjak az érintettek, hogy mire készilnek. Az egész
folyamatban nagyon fontosnak tartom. Nekik kell tudni, mit és hogyan szeretnének, ebben
kell segiteni 6ket.

Kdszonjlik a lehetéséget, és varjuk a folytatast.
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3. szamu melléklet. Az intézeti ellatasrol a ko6zb6sségi életvitelt tamogato
szolgaltatasokra valé attérés folyamatanak nemzetkézi és hazai szellemi
kérnyezete

Osszedllitotta: Dr. Juhasz Péter

A fogyatékossagligyi szakma szamara evidencia, hogy a mogottink allé évtizedben
paradigmavaltdas ment végbe a fogyatékos emberekkel kapcsolatos szemléletméd, sét, a
fogyatékossag mibenléte tekintetében. E folyamat leginkabb a medikalis szemlélet feldl az
emberi jogi, kozosségi, tarsadalmi megkozelités felé torténé elmozdulasban foglalhaté
Ossze. Mig elébbi alapvetéen az érintett személy testi, biolégiai (orvosi értelemben vett)
karosodaséara, hianyzé képességeire helyezte a hangsulyt, és a legfébb teendét ezek
reparalasaban latta, addig az utébbi a fogyatékos személy aktiv és onallo, masokkal azonos
alapon torténd tarsadalmi részvételét, szuverén kozdsségi szerepvallalasat helyezi
kézéppontba. E szemléletvaltasbol adéddéan a modern fogyatékossaglgy a fogyatékos
embert nem a tdbbségi tarsadalom jotékonykodasara szoruldé szemeélynek tekinti, hanem a
tarsadalom egyenrangu és egyeneértékl tagjaként jogok birtokosanak, aki mindenekelbtt
abban szamithat a nem fogyatékos személyek segitségére, hogy életét a lehetd legnagyobb
— altala igényelt — 6nallosaggal élhesse.

E paradigmavaltas egyik legfontosabb kévetkezménye az intézeti ellatasrol a kdzdsségi
életvitelt tamogaté szolgaltatasokra vald attérés folyamatanak elindulasa. A szakmai
dokumentumokon tul mindez nyomon kovethetd a hazai és nemzetkozi jogszabalyok
illetve szakpolitikai stratégiak alakulasaban is, amit az alabbiakban igyekszink réviden
Osszefoglalni.

A 2006-ban sziletett (2013-ig hatalyos) aj Orszagos Fogyatékosiigyi Programrél szé6lé
10/2006. (Il. 16.) OGY hatarozat az elsd olyan hazai szakpolitikai stratégia, amelyben
egyertelmien megjelenik a kivaltas gondolata. A Program 2.3. pontja (A tarsadalmi
kirekesztettség intézményes okairdl) célul tlzte ki a lakootthoni féréhelyek szamanak
bévitését, valamint feladatként fogalmazta meg ,az 4j ellatasi forma orszagos elterjesztését’.
El6iranyozta tovabba, hogy a bentlakast biztositd intézmények ne lehessenek nagyobbak 40
fésnél, illetve hogy ,a tartés bentlakast biztosito intézmények (apolo-gondozd és
rehabilitaciés ofthonok) lebontasara és atalakitasara, valamint alternativ lakhatasi formak
tdamogatasara vonatkozdéan kiilbn programot kell késziteni”.

A Program végrehajtasanak 2007-2010. évekre vonatkozé koézéptavu intézkedési
tervérél szolé 1062/2007. (VIIl. 7.) Korm. hatarozat Il. fejezet 11. pontja a fentieknek
megfeleléen feladatként rogzitette a nagy létszamu bentlakasos intézmények atalakitasanak
hazai Utemtervének és a Kkivitelezés koltséghatékonysaganak elemzését tartalmazo
iranyelvek elkészitését, 2008. december 31-i hataridével.

Hazank ugyanebben az évben — a vilagon az elsék kozott — ratifikalta a Fogyatékossaggal
él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-Egyezményt, amelyet az Orszaggyllés a 2007. évi
XCII. térvénnyel hirdetett ki. Az Egyezmény 19. cikke (Onallo életvitel és a kézésségbe valo
befogadas) rogziti a fogyatékos személyek egyenlé jogat a kdzdsségben vald élethez,
valamint hogy a részes allamok minden sziukséges intézkedést megtesznek annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal ¢él6 személyeknek masokkal azonos alapon
lehetéséguk legyen lakohelylknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek
egyutt, és ne legyenek koételezhetbek bizonyos megszabott kdrulmények kdzott élni.
Ugyancsak feladatul szabja, hogy a mindenki szamara nyujtott k6z6sségi szolgaltatasok és
létesitmények azonos alapon hozzaférhetbek legyenek a fogyatékossaggal €l6 személyek
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szamara is. A 28. cikk 2. pontja mindemellett kimondja, hogy a részes allamok biztositjak a
fogyatékossaggal él6 személyek allami lakhatasi programokhoz valé hozzaférését.

Az 6nallé kdzdsségi életet, dnrendelkezést tamogatd szolgaltatasok fejlesztése tekintetében
hasonl¢ jelentéségl az Egyezmény 12. cikke, amely kimondja a fogyatékos emberek térvény
elétti egyenl6ségét, hangsulyt fektetve az érintett személy akaratanak, valasztasanak,
személyes dontéseinek figyelembe vételére, kulonos tekintettel a cselekvképesség
gyakorlasahoz szikséges esetleges segitségre.

A 2010. évi XXXIX. torvény lényeges modositast hajtott végre a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasardl szold 1998. évi XXVI térvény (Fot.) 17. §-an.
Ekkor jelent meg hazankban a kivaltas torvényi szintii kotelezettsége. A szakasz Uj,
jelenleg is hatalyos szdvege elbirja a fogyatékos és ,pszichiatriai beteq” személyek szamara
apolast-gondozast nyujtd, 50 fénél nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények kivaltasat,
melyet ,a Kormany altal meghatarozott rendben’, és ,a Fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl szél6 egyezmény 19. cikkében meghatarozottak figyelembevételével kell
végrehajtani’.

Ennek megfeleléen 2011 nyaran megszuletett az 1257/2011. (VIl.21.) Korm. hatarozat,
amely egyebek mellett

e meghatarozta a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasardl szolo, 2011-2041. évre kidolgozott stratégiat;

e a stratégidban meghatarozott feladatok koordinalasa céljabdl el6irta az Intézményi
Férdhely Kivaltast Koordinalé Orszagos Testllet |étrehozasat;

e a stratégia Utemezésének megvaldsitasa érdekében haroméves cselekvesi tervek
kidolgozasat irta el6 (els6 alkalommal a TIOP 3.4.1 kddszamu projekt eredményeire
tdmaszkodva, 2014. marcius 31-ig).

A stratégia alapjan 2012-ben ugyancsak fontos jogszabalyi valtozas tértént: a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény modositasa létrehozta
a tamogatott lakhatas nevi uj ellatasi forma jogi kereteit.

A nagy létszamu bentlakasos intézmeények kivaltasa szempontjabdl nem mellékes a Fot.
2013. évi médositasa sem, amely a 4. § a) pontjdnak megvaltoztatasaval egyrészt
formalisan is a fogyatékossaglgy latoterébe helyezte a pszichoszocialis fogyatékossaggal
elé személyeket, masrészt a médositas nyoman a tarsadalmi részvétel akadalyozottsagat
immar nem pusztan a fogyatékossag szempontjabdl, hanem a ,kbérnyezeti, tarsadalmi és
egyeéb jelentds akadalyokkal kblcsénhatasban” kell vizsgalni.

Az ENSZ-Egyezmény — fent emlitett — 12. cikkével dsszhangban, ugyancsak a fogyatékos
személyek Onrendelkezése szempontjabdl hozott Iényeges valtozast az Gj Polgari
Torvénykoényvrdl szold 2013. évi V. térvény elfogadasa. A 2014-ben hatalyba |épd
jogszabaly vezette be a magyar jogrendbe a cselekvéképességet nem érinté tamogatott
dontéshozatalt. Az U0 jogintézmény részletes szabdlyait tartalmazd, a tamogatott
dontéshozatalrél sz6l6 2013. évi CLV. térvény szintén 2014-ben 1épett hatalyba.

2015 aprilisaban fogadta el az Orszaggyllés a 2015-2025. évekre vonatkozé Orszagos
Fogyatékossagiigyi Programrél szél6 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozatot. A stratégia 7.2
pontja szerint a fogyatékos személyek lakhatasa tekintetében ,kiilénés sullyal kell figyelembe
venni az 6nrendelkezés és a tarsadalmi integracio alapelvét’. A dokumentum rogziti tovabba,
hogy ,az err6l szol6 kormanyzati stratégia alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos
személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasat,
hangsulyt fektetve a kivaltassal érintett személyek és intézmények felkészitésére,
tajékoztatasara, tamogatasara (...) ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irany a tamogatott
lakhatas elterjesztését szolgalo fejlesztések inditasa’.
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A Program végrehajtasa érdekében ezekben a hetekben all tarsadalmi és allamigazgatasi
egyeztetés alatt a 2015-2018. évekre sz6l6é intézkedési terv. A dokumentum tervezete
harom ponton is feladatot fogalmaz meg a kivaltast érintéen:

Létre kell hozni azt a szakmai m{ihelyt, amely a szocialis intézmény féréhely kivaltas
koordinativ-modszertani tamogatasat biztositja. (Hataridé: 2016. december 31,
forras: EFOP 1.9.1.)

Az el6z6 évek tapasztalataira reflektalva felll kell vizsgalni a féréhelykivaltassal és a
tamogatott lakhatassal kapcsolatos jogszabalyi kornyezetet a fogyatékos
gyermekekre is figyelemmel. (Hatarid6: 2016. januar 1.)

Projektet kell inditani a tartos bentlakast nyujté szocidlis intézményi féréhelyek
személykdézpontu kivaltasa, valamint a kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése
érdekében. (Hataridé: 2018. december 31.; forras: EFOP)
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4. szamu melléklet. Hazai helyzetkép és az elmult tervezési és palyazati idészak
eredményeinek, tapasztalatainak rovid bemutatdasa kitérve az elvek és a
megvaldsitas k6z6tti diszkrepanciara

Osszeéllitotta: Csicsely Agnes és dr. Valyi Réka

Az elmult tervezési id6szak eredményeirdl a projektek megvalositasanak lezarulta el6tt
nehéz Osszegzést irni. A tapasztalatok elemzése sem egyszeri, hiszen nagyon kevés, a
folyamatot elemzd kutatas all csak rendelkezéslinkre, amelyek megallapitasaira épithetiink.
Segitségunkre lehetnek még azok az ,adminisztrativ dokumentumok”, amelyek az egyes
projektelemek valamilyen jelentéseként, beszamoléjaként elkésziiltek.

Alapvetéen 3 konstrukcié az, amelyiket bevontunk a vizsgalatba, ebbdl egy infrastrukturalis
beruhazas (TIOP 3.4.1.A-11/1), kettd pedig human fejlesztés (TAMOP 5.4.5-11/1-2012-0001
és TAMOP 5.4.1.), melyek egy-egy tevékenységiikkel kapcsolddtak a kivaltashoz.

Szakpolitikai vagy jogszabalyvaltozasok és abbdl adddd kihivasok hatasa a programok
tervezésére és megvalositasara.

A megyei intézményfenntarté koézpontok 2013. marcius 31-én a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fbéigazgatéosagba (a tovabbiakban: SZGYF) valé beolvadassal
megszlintek. Az egyes szakositott szocidlis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények
allami atvételérél és egyes torvények modositasardl szélo 2012. évi CXCII. térvény 2. § (5)-
(6) bekezdése szerint az eurdpai unids tarsfinanszirozasu projektek tekintetében a
kedvezményezett Onkormanyzat jogutdda a fejlesztéssel érintett atvett intézmény. A
jogutédlas, valamint a fenntartévaltozas miatti szerz6désmaéddositast az atvett intézmény az
atadas-atvétel id6pontjatol szamitott 30 napon belll kezdeményezi a tdmogaténal, illetve a
kozrem(ikod6 szervezetnél. A kijelolt szerv képviseli az allamot, mint jogutodot a telepulési
onkormanyzatnak az atvett intézménnyel 6sszefiiggd jogai és kotelezettségei tekintetében
birdsagi, hatésagi eljarasokban, valamint harmadik személyekkel szemben. A jogutddlasrél a
birosag, hatdésag a jogutodlas megallapitasa iranti kérelem benyujtasat koveten
haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon belll dont. Jollehet a jogszabaly kimondja: a MIK-ek
altalanos és egyetemleges jogutéda az SZGYF, a jogutddlas érezhetéen hatassal volt a
TIOP-3.4.1.A palyazatok szerz6déskotésének elhuzodasara, valamint a jogutodlas
atvezetésére a tamogatasi szerzédeésekben. A szerz6déskotés, valamint a szerz6dés-
mobdositas elhizodasa kockazatot jelentett a projektek tevékenységeinek finanszirozasaban.
A kedvezményezett személyének megvaltozasaval egyuttal a hataskérok atrendezédtek, Uj
bels6 szabalyozas alapjan kellett a megvaldsitast folytatni.

2013. julius 1-jei hatallyal médosult a kdzbeszerzésekrél széléo 2011. évi CVIII. térvény
bevezette a gazdasagi-miszaki funkciondlis egység fogalmat. Az egy projekten beldli
hasonlo tevékenységek kozbeszereztetésénél komoly kockazatot jelentett és id6t igényld
mérlegelést kivant a részekre bontas tilalmanak vizsgalata.

A 28/2013. (VI. 27.) BM rendelet a minimalis épitbipari rezsioradij 2013. évi mértékérdl,
valamint a régészeti lel6hely és a miemléki érték védetté nyilvanitasarol, nyilvantartasarol es
a régészeti feltaras részletes szabalyairdl szol6 80/2012. (XIl. 28.) BM rendelet
modositasarél az Epitéipari Agazati Parbeszéd Bizottsag ajanlasa alapjan az épitSipari
rezsioradij 2013. évre ajanlott, altalanos forgalmi adé nélkuli legkisebb mértékét 2.383,-
forint/éra 6sszegben hatarozta meg. A kdzbeszerzésekrdl szold 2011. évi CVIII. térvény
szerinti azon kdzbeszerzések részletes szabalyait, amelyek targya épitési beruhazas, vagy
épitési koncesszié a 306/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet tartalmazza. A 306/2011. (XIl. 23.)
Korm. rendelet 2013. julius 1-jét6l mar tartalmazza az ajanlatban alkalmazott minimalis
rezsiéradij vizsgalatanak szabalyait. Aranytalanul alacsony arajanlatnak mindsil, ha az
ajanlattevé altal alkalmazott rezsiéradij alacsonyabb az Epitéipari Agazati Parbeszéd
Bizottsag ajanlasa alapjan az épitésugyert felelés miniszter rendeletében megallapitott
minimalis épitipari rezsioradij mértékénél, azaz 2.383 forintnal. A 2014. évi minimalis
rezsiéradij Osszege 2.446 forintra emelkedett. A TIOP-3.4.1.A-11/1 Bentlakasos
intézmények kivaltasa ,A” Szocialis intézmények komponens hat darab nyertes palyazatanak
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megvaldsitasat veszélyeztette, nem tervezett tobbletkiadast eredményezett a minimalis
épitbipari rezsioradij 2013. évi bevezetése.

A TIOP-3.4.1.A-s palyazatok esetében a palyazati utmutatd szerint az U(j ingatlanok
vonatkozasaban adasvételi elbszerz6dést vagy adasveételi szandéknyilatkozatot volt
szlikséges benyujtani a palyazattal egyitt. A palyazatok benyujtasi hatarideje 2012.
november 5., illetéleg 2013. februar 15. volt, az elsé kor tamogatoi dontése 2013. marcius
14-én, a masodik kéré pedig 2013. junius 12-én kerult kiklldésre. A palyazatok benyujtasa
és a tamogatasi szerz6dések megkdtése kdzotti idészakban tébb ingatlan eladasra kertilt,
igy Uj helyszineket kellett keresni a megvaldsitashoz. Az Uj megvaldsitasi helyszineket
elséként az Intézményi Férbhely Kivaltast Koordinalé Orszagos Testllet (a tovabbiakban:
IFKKOT) hagyta jova, csak az IFKKOT tamogatasat kovetéen lehetett a Kozremikodé
Szervezetet tajékoztatni a helyszinek moédositasardl. Az U ingatlanok miatt a terveztetési
koltségek megnéttek. Az SZGYF esetében az ingatlanok vasarlasa a Magyar Allam javara
tortént, tehat az EMMI jévahagyasaval és az MNV Zrt. engedélyével lehetett végrehajtani,
amely folyamat a tapasztalat szerint tébb hénapot vett igénybe. A TIOP-3.4.1.A-s nyertes
projektek megvalositasi helyszinek kivalasztasaban tovabbi problémat okozott a lakossagi
ellenallas a kivaltassal szemben.

Az infrastrukturalis beruhazasok tapasztalatai

A TIOP 3.4.1.A-11/1 projektben 6sszesen 6 intézmény féréhelyeinek kivaltasat tamogattak,
697 lakdé szamara Osszesen 67 ingatlant épitettek vagy Uujitottak fel. A lakdk majdnem
kétharmada lakdotthonba koéltozik, 6tdéde lakdcentrumba, mig 14% lakasba (TASZ, 2014).
Els6sorban jogvédd szervezetek®' részérél fogalmazdodott meg az a kritika, hogy a lakék kis
része keriilt az EU sztenderdek altal preferalt 1-6 f6s elhelyezésbe®®, fél6, hogy a lakok
egyéni szilkségletei alapjan nem lehet majd szolgaltatasokat nyujtani ilyen feltételek mellett.
A projekt Osszes forrasa 7 Mrd forint volt eredetileg, melyb8l koézel 6 Mrd kerdl
felhasznalasra, projektenként 1 Mrd volt a palyazhaté 6sszeg, amit minden palyazé
igyekezett maximalisan kihasznalni. Ennek eredményeként az egy fére juté fejlesztési
osszeg aranytalanna valt, egy-egy lakoéra 6,5 és 15 M Ft kdz6tt volt (TASZ 2014.).

Az ingatlanfejlesztésekkel kapcsolatos szakmai kifogasok® arra is iranyulnak, hogy a
projektekben megvasarolt és felljitott ingatlanok kivalasztasa nem feltétlentdl a lakok
szukséglete alapjan, hanem a helyi vagy megyei 6nkormanyzat ingatlan portféliéja mentén
tortént. ,Az intézményi érdekek fellilirtak a lakok igényeit” (Bugarszki et al. 2013).

Az allami fenntartétél beszerzett 2015. majusi beruhazasi adatok szerint a projekt sikeres
lezarasat fenyeget6 csuUszasok tapasztalhatéak. Az 55 tervezett ingatlan kozil 6
kivitelezése zarult le majus 31-ig, 12 ingatlan esetében mar a kivitelezési hataridd is
szeptember 30. utanra tervezett. A mikodési engedély jogerére emelkedésében maga a
fenntartd 16 esetben veszélyt lat, mivel ezek id6pontja varhatéan november utaniak. 2
megpalyazott ingatlanra vonatkozéan semmilyen adat sincs.

Huméan beruhézasok tapasztalatai

Mentorhal6zat

A 1257/2011 (VII.21) Korm. hatérozat tartalmazza a mentorhalézat kialakitdsanak
sziikségességét — a mentorok feladata a kivaltasi folyamat szakmai tAmogatasa. A TAMOP
5.4.5. konstrukcié keretében az FSZK és a Kézenfogva konzorciumban valésitotta meg a
mentorhalozat kialakitasat, mikodtetését, igy mentorok rendelkezésre bocsajtasaval
tamogatta az intézményekben éI6 érintetteket, csaladtagjaikat, az ott dolgozo
szakembereket, valamint az 0], befogadoé kérnyezetet.

A mentoralasi folyamat kudarcainak alapvetd oka a két projekt idébeli elcsiszasa volt —
ami az alabbi tablazatbdl is jol lathaté (Bugarszki et al. 2013):

4. pl. az MDAC Bizottsaghoz intézett 2014. marciusi beadvanya

38 Csak a tények: Mire kéltjik az EU pénzét? 2. rész Forras: www.tasz.hu/fogyatekossagugy

3 Bugarszki Zs. - Eszik O. - Kondor Zs.: Az intézményi fér6helykivaltas alakuldsa Magyarorszagon 2013-2014.
ELTE 2013.
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TIOP 3.4.1.A11/1 TAMOP 5.4.5-11/1
Felhivas megjelenése 2012.01.27. 2012.01.10.
Szerz6déskotés a nyertes | I. szakasz: 2013.03. (4 db) 2012.06.14.
palyazoval Il. szakasz: 2013.06. (2 db)
Palyazat megvalositasi | 2015.10.31. 2014.10.31.
szakasza
Mentoralas a projektek sajat | 2014.03. és 11. ho kozott
koltségvetésébdl -
kdzbeszerzés
eredményhirdetése utan

Mivel a két kiiras egybeesett, a tervekkel ellentétben a két projekt tudott egymasra épulni. A
palyazatirasban a mentorok még nem tudtak segitséget nyujtani, majd a képzésik utan
hoénapokig vartak arra, hogy a nyertes palyazok alairjdk a tamogatasi szerzédést, és
elkezdédjon a szakmai tamogatas. Kézben a TAMOP idészak véget ért, és az intézmények
kozbeszerzést irtak ki a mentoralasi szolgaltatasra. Ez Ujabb majd egy éves id6szakot
jelentett, amig a projektek folytak, am a mentorok nem tudtak dolgozni — nem tudtak
befolyast gyakorolni.

Tovabbi problémat jelentett a mentoralasi folyamatban, hogy egy-egy intézményre 10-14 fés
mentor team jutott, akiknek a miikodése nem volt koordinalt, illetve a kulcsmentoroktdl
flggott, mennyire tudtak a koordinaciés szerepet betdlteni. Az intézmények nagyon kevéssé
tudtak befolyasolni, meghatarozni, hogy milyen tipusi mentoralast kérnek, hiszen ezt
,csomagban” kaptak. A mentoralasi munka tartalma pedig attél fuggott, melyik team,
rosszabb esetben melyik mentor hogyan értelmezi a feladatat. A mentoralas
min&ségbiztositasat ellatni szandékozott folyamatkisérés is az id6beli csuszasok miatt volt
sokszor érdektelen, mar akkor elkezd6détt, amikor a konkrét mentori tevékenység nem indult
el, a szereplék semmit sem tudtak ,feldolgozni”, és mar 2015. aprilisban lezarult, pedig a
legnagyobb szakmai kihivasokkal most talalkoznak a mentorok. A mentorok szakmai tudas-
tamogatasa szintén megoldatlan maradt a TAMOP projekt lezarultat kdvetden, ezt a
koordinacios iroda 6nként vallalt feladatként folytatta tovabb eréforrasaihoz mérten.

A mentorhaldézat miikodésének megitélése nem egyértelmii a kiilénb6z8 szereplék kdzott.
Egy 2013 végén készult (tehat a tulajdonképpeni mentoralasi folyamat kozepén) kérdbives
felmérés®® eredményei alapjan (Fodor, 2014) az rajzolédik ki leginkdbb, mennyire
kilonbdzbéen  latjak sajat  felkészultségliket, szerepuket, befolyasold erejuket,
hasznossagukat maguk a mentorok, és a ,segitettek” - projektrésztvevok.

A TAMOP-5.4.1-12/1 kiemelt projekt eleme volt a TIOP-3.4.1 ,Bentlakasos intézmények
kivaltasa” konstrukcié kedvezményezettjei szamara egy orszagos tarsadalmi befogadast
er6sit6 meédiakampany lebonyolitdsa, mely elésegiti a szakemberek és a lakossag
szemléletvaltasat a fogyatékos személyekkel szemben. A TAMOP-5.4.1. keretében
megvaldsulé kampany és az érzékenyitést célzé honlap (http://tanuljunkmegegyuttelni.hu/) a
TIOP 3.4.1. palyazatot kovetd év végén indultak el. Az intézményeknek sajat
koltségvetésukbdl és adekvat tudassal rendelkez6 kommunikacios szakemberek nélkul
kellett a lakossagi ellenallassal szembenéznilk.

Erdekvédelmi tandcsadas
A TAMOP 5.4.5 konstrukcid keretében 2013.09.01. és 2014.01.10 kozott mikodatt a nyertes
palyazok szamara a FESZT altal biztositott, és az EFOESZ altal koordinalt érdekvédelmi

% Fodor Valéria: MENTORHALOZAT A SZOCIALIS INTEZMENYI FEROHELY-KIVALTASBAN
KERDOIVES FELMERES A MENTORALAS ELSO SZAKASZAROL 2014. februar
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tanacsadas®’. Osszesen 16 f6 18 6ras képzése valdsult meg, beldliik alakultak azok a tébb
esetben 4-5 f8s munkacsoportok, amelyek egy-egy intézményben tevékenykedve
képviselték a lakok érdekeit, és informacionyujtassal, konstruktiv javaslatokkal segitették a
kivaltasi folyamatot. Munkajuk elsédleges célja az volt, hogy a kivaltdsban résztvevd
intézmények folyamatosan figyelembe vegyék az intézményben él6 lakdk érdekeit, és
segitse a lakokat bevonddni a kivaltas folyamataba (FESZT, 2014). Az érdekvédelmi
tanacsadok beszamoloit olvasva szamomra a legfontosabb tanulsagok a kovetkez6ek:

- mivel a tanacsadas a mentoralastél idében csuszassal kezdddott, és elébb vegz8doétt, mint
a mentorok tevékenysége, nem tudott szervesilni a tdmogatd folyamatba, ezt jelzi az is,
hogy a két tamogaté folyamat nem talalkozott (a mentorok nem mikédtek egyitt az
érdekvédelmi tanacsadokkal)

- az intézmények a legtdbb esetben pozitivan fogadtak a tanacsadokat, akik javaslatot tettek
a lakék bevonasara vonatkozdéan, am ezek megvalosulasanak monitorozasara, esetleg
tovabbvivésére nem volt mar idé

- a team-ek atlagosan 2-3 alkalommal latogattak el az intézetekbe a rdvid projektidészak
alatt, az anamnézis dsszeallitdsara ez elég idd, illetve a lakokkal valé beszélgetésekre is
maodjuk volt, amennyiben ezt az intézmény nem akadalyozta, egy esetben dokumentalt, hogy
tovabbi jogvéd6 akcio is elindult, tovabba jol dokumentaltan itt jelent meg az a tAmogatasi
szlkségletek kdzotti diszkrepancia, ami a szukségletfelmérd lapokban megjelenitettek, és a
lakok altal jelzettek kdzott fennall

A kivaltasi folyamat koordinacidja — az IFKKOT

A 1257/2011 (VII.21) Korm. hatarozat rendelkezett arrél, hogy a stratégiaban meghatarozott
feladatok koordinalasara a szakpolitika szerepléinek bevonasaval Testlletet hoz Iétre. A
Testiilet miikodését elemz6 kutatdk®® annak miikodését két szakaszra bontjak. A kezdeti, az
Osszetétel meghatarozasa kordli vitak utan 2012. elejére ,meglehetds stabilitassal latta le
feladatat” (Bugarszki-Kondor, 2014). Az elemz&k ugy latjak, hogy sikerllt a szakpolitikai
egyeztetésekhez kialakitani a feltételeket, és valddi befolyast gyakorolni a kivaltasi
folyamatra az ajanlasok megfogalmazasaval, és a Megvalosithatésagi Tanulmanyok
eléértékelésével. Kifogasoljak ugyanakkor, hogy a Testiletben nem vesz részt minden
szakpolitikai szerepld, az intézmények csak fenntartdik altal képviseltek, a jogvédd
szervezetek kiszorultak, és a valodi dontéshozok sincsenek jelen. A masodik idészakban
(2013-14) a Testllet ,befolyasa a kivaltas folyamatara drasztikusan csokkent’, személyi
Osszetétele folyamatosan valtozott, mig szakmai befolyasa kilresedett. Megszilint az érdemi
kommunikacié a testllet és a palyazék kozott, elvesztve ezzel a kdzvetlen befolyasat a
folyamatokra. Bar az EIn6k meghivottként részt vett a Projekt Végrehajtasi Uléseken, jog- és
hataskére nem volt nevesitve. Megfigyelheté tovabba, hogy a korabbi stabilitas felborult,
tébb elndkvaltas zajlott le, ami a szakmai irdnyvonalakra is hatassal volt.

* FESZT-EFOESZ: A TAMOP 5.4.5-11/1-2012-0001 azonositoszamu kiemelt projekt keretében 2013.09.01. és
2014.01.10. kozott megvalosult érdekvédelmi tanacsadas 2014. februar

*2 Bugarszki Zs. — Kondor Zs: Eszrevételek a magyarorszagi intézményi féréhely kivaltas koordinalasarol
Budapest, 2014.
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5. szamu melléklet. A koncepcié hattere az operativ programokban

Osszeéllitotta: Csicsely Agnes
1. Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa a 2014-2020-as fejlesztési id6szakra

A 2014. januar 1. és 2020. december 31. kdzétti idészakra vonatkozd Partnerségi
Megallapodas (PM) azonositja Magyarorszag legfontosabb kihivasait és kitlizi f6 fejlesztési
prioritasait. A Partnerségi Megallapodasban kijelolt fejlesztési iranyok részleteit operativ
programok rdgzitik: a Strukturalis Alapok és a Kohéziés Alap forrasaira épulé agazati és
terlleti operativ programok (OP), az Eurdpai Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési Alap
forrasainak felhasznalasat meghatarozo vidékfejlesztési program, az Eurdpai Tengerlgyi és
Halaszati Alap operativ programja.

Az Eurdpai Bizottsag a 2014-2020-as idészak vonatkozasaban 11 tematikus ceélkitiizést
hatarozott meg, melyet a PM rogzit. Az intézményi ellatasrél a kézbsségi alapu ellatasrol
valé attérés részét képezi a ,9. A tarsadalmi egyuttmikddés erbsitése és a szegénység,
valamint a hatranyos megkulonboztetés elleni kiizdelem” célkitizésnek. A PM hangsulyozza
egyfeldl, hogy az unids tdmogatassal finanszirozott beavatkozasok a hazai stratégia, a
nemzetk6zi kdtelezettségek, az EU-ban kialakult mddszertan és a nemzetkdzi j6 gyakorlatok
mentén fog a jovében megvaldsulni. Masfeldl, hogy a kozosségi ellatasra valo attérés soran
biztositani kell az érintett alapszolgaltatasokhoz valé megfelelé hozzaférést is, ami egyuttal
hozzajarul a bentlakasos intézmények iranti igény csdkkentéséhez.

E tematikus célkitlizés megvaldsitasat a késdbbiekben bemutatasra kertilé Emberi Eréforras
Fejlesztési Operativ Program, a Kézép-magyarorszagi Régio tekintetében a Versenyképes
Kbézép-Magyarorszag Operativ Program, tovabba a Terulet- és Telepullésfejlesztési Operativ
Program tamogatja.

2. 2014-2020 operativ programok

Magyarorszag a szamara 2014-2020 k6z6tt rendelkezésre allo unids forrasok felhasznalasat
tiz operativ program keretében tervezi.

1. Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program (GINOP)

2. Terulet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program (TOP)

3. Versenyképes Kdzép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP)

4. Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)

5. Integralt Kdzlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP)

6. Kdrnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP)

7. Kdzigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Operativ Program (KOFOP)
8. Vidékfejlesztési Program (VP)

9. Magyar Halaszati Operativ Program (MAHOP)

10. Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP)

Az alabbi diagram az operativ programok indikativ forrasallokaciojat szemlélteti. **

BA diagram nem tér ki a VP, a MAHOP és az RSZTOP-ra.
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Operativ Programok 2014-2020

14,89%

H GINOP

mTOP

B VEKOP
EFOP

u [KOP

m KOFOP
KEHOP

3,65%

Operativ Programok Indikativ forrasallokacio
(EU+hazai Mrd)

Gazdasagfejlesztési és
Innovacios Operativ Program 2733
(GINOP)
Terulet- és
Telepulésfejlesztési Operativ 1231,4
Program (TOP)
Versenyképes Koézép-
Magyarorszag Operativ 287,7
Program (VEKOP)
Emberi Eréforras Fejlesztési 953 71
Operativ Program (EFOP) ’
Integralt
Kdzlekedésfejlesztési 1215,5
Operativ Program (IKOP)
Kornyezeti és
Energiahatékonysagi 1173,7
Operativ Program (KEHOP)
Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas  Fejlesztési 290
Operativ Program (KOFOP)
Osszesen 7885,01

3. EFOP - VEKOP - TOP

Az intézményi ellatasrol a koézdsségi alapu szolgaltatasra torténd attérés céljanak
tamogatasara harom operativ program részletesebb ismertetése szikséges.

3.1. Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)

Az EFOP az EU-val kotott Partnerségi Megallapodashoz a human t6ke novelésével és a
tarsadalmi kornyezet javitasaval tud hozzajarulni. A 2014-2020 koOzotti eurdpai unids
fejlesztési forrasok felhasznalasara vonatkozé Partnerségi Megallapodas célrendszerérdl
sz6l6 1114/2013. (Ill. 8.) Korm. hatarozat rogziti, hogy a 2014-2020 kdzotti eurdpai unios
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fejlesztési forrasok felhasznalasanak atfogd célja a fenntarthatd, magas hozzaadott értéki
termelésre és a foglalkoztatas bévitésére épllé gazdasagi névekedés, amely

a) a gazdasagi szerepl6k versenyképességének javitasan és nemzetkdzi teljesitményének
megerdésitésen,

b) a foglalkoztatas ndvelésén,

C) az energia- és erdforras-hatékonysag javitasan,

d) a tarsadalmi felzarkéztatason és a népesedési kihivasok kezelésén,

€) a gazdasagi ndvekedést segitd helyi és térségi fejlesztések megvaldsitasan, mint nemzeti
fejlesztési prioritasokon alapszik.

Az EFOP a 4. nemzeti prioritast (tarsadalmi felzarkbzasi és népesedeési kihivasok kezelése)
segiti megvaldsitani az alabbi hét f6 beavatkozasi iranyon keresztul:
i.  Tarsadalmi felzark6zas
ii. A csalad tarsadalmi szerepének megerdsitése és a tarsadalmi dsszetartas erdsitése
iii. Egészsédgfejlesztés és betegségmegelbzés, egészseglgyi fejlesztések
iv. A koznevelés min@ségének fejlesztése, kiemelt tekintettel a végzetiség nélkdli
iskolaelhagyas csokkentésére
v. A munkaer6-piaci valtozasokhoz alkalmazkodni képes felséfoku végzettséggel
rendelkez6k szamanak novelése
vi. Utanpétlas mennyiségi és minéségi megerfsitése a human intézményekben
dolgozdk kdrében és a kutatas-fejlesztésben
Mindezeket kiegésziti a lelki egészség €s megujulas horizontalis kezdeményezés, melynek
célja a lelki egészség fejlesztése, a mentalis betegségek megelézése és ezaltal az
életmindség javitasa, s igy tobb beavatkozasi iranyban is megjelenik.

Az EFOP prioritasi tengelyei és pénzugyi attekintése:

Prioritasi tengely Finansziroz6 Alap Tamogatasi keret (Mrd Ft)

1’. Egyuttmiikodo ESZA 316,91
tarsadalom

2. Infrastrukturalis

beruhazasok a tarsadalmi
egyuttmiikodés erdsitése ERFA 177,87
érdekében

3. Gyarapodé tudastdke ESZA 249,9

4. Infrastrukturalis
beruhazasok a gyarapodo

tudastoke érdekében ERFA 152,86

5. Pénzugyi eszkdzok
alkalmazasa a tarsadalmi
egyuttmikodés ersitése
érdekében, valamint
tarsadalmi  innovacid és
transznacionalis

egyuttmikodések

ESZA 11,17

Osszesen 953,71

Az intézményi ellatasrol a kdzdsségi alapu szolgaltatasra vald attérés megvalésitasat a
Konvergencia Régidkban az EFOP 1. prioritasi tengelyének 1.9 intézkedése ,A min&ségi
feladatellatast tamogatd eszkdzok és alkalmazasok fejlesztése, illetve a korai intervencio
megerfésitése”, valamint a 2. prioritas tengelynek a 2.2. ,A tarsadalmi egylttmikddést
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szolgalo intézmények és szolgaltatasok fejlesztése, bentlakasos intézmények kivaltasa, uj
kapacitasok létesitése” intézkedése tamogatja.

Az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ. Program 2015. évre szold éves fejlesztési
keretének megallapitasardl szolé 1210/2015. (IV. 10.) Korm. hatarozat** értelmében az
Eurdpai Szocialis Alapbdl megvaldsulé EFOP-1.9.1 - ,Szocialis intézményi féréhelykivaltasi
szakmai koordinaciés muihely kialakitdsa, a kivaltasra torténé felkészités és képzés
biztositasa” cimi kiemelt projekt 2015 szeptemberében keril meghirdetésre 1,5 Mrd Ft
keretdsszeggel, melybél 450 millio Ft a Kézép-magyarorszagi Régid fejlesztéseit tamogaté
VEKOP-bdI finanszirozédik.

A kiemelt projekt célja a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasarol szolé stratégia megvaldsitasanak tamogatasa, a szocialis
intézményi féréhely kivaltas infrastrukturalis atalakitasat megfelel6z6 komplex felkészités
megvaldsitasa.

Az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl finanszirozott 2.2 ,A tarsadalmi egyittmikoédést
szolgald intézmények és szolgaltatasok fejlesztése, bentlakasos intézmények kivaltasa, Uj
kapacitasok létesitése” cimi intézkedés keretében keril megvaldsitasra az attérés
infrastrukturalis atalakitasa.

Az EFOP keretében megjelend szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények és
szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése magaban foglalja:

- fogyatékos személyek, pszichiatriai- és szenvedélybetegek szamara apolast, gondozast
nyujté bentlakasos szocialis intézmények és a nagylétszamu gyermekotthonok kivaltasanak
folytatasat az intézményi fér6hely kivaltasi stratégiaban és a kapcsolédé nemzetkdzi
ajanlasokban foglaltakkal 6sszhangban, tovabba a nemzetkdzi j6 gyakorlatok mentén azzal,
hogy a kitagolt szervezet igénybevevéi létszama csak, 24 o6ras ellatas keretein belul mikodo,
kilondsen indokolt az egyéni igényeket és elvarasokat figyelembe vevé szikségletfelmérés
eredménye alapjan lehet legfeljebb 25 f6;

A kivaltasi folyamat tovabbviteléhez nélkulozhetetlen a kivaltas altal érintett fogyatékos
személynek, pszichiatriai betegeknek szolgaltatast nyujtdé alapszolgaltatasok javitasa,
szlkség esetén kapacitasaik bévitése, a foglalkoztatas tamogatasat.

Ezen intézkedés ad lehetbséget az infrastrukturalis beruhazasra, melynek a tarca Aaltal
tervezett Osszege 36,2 Mrd Ft - mely forras a tamogatott lakhatas kialakitasara, az
alapszolgaltatas fejlesztésre és kapacitasbévitésre a foglalkoztatasi lehetéségek
fejlesztésére ad lehet6séget.

3.2. Versenyképes Kbézép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP)

A VEKOP részben tertileti szempontu operativ programként terlleti fejlesztéseket, részben
agazati fejlesztések megvaldsulasat tamogaté intézkedéseket tartalmaz.

Agazati fejlesztések megvaldsitasa keretében a fejlesztési iranyok kijeldlése az érintett
intézkedésekért felelés szaktarcak hataskorébe tartozik. A VEKOP lehetéséget ad az agazati
programok KMR beavatkozasaira (,tikérprogramok”), illetve az orszagos hatasu
fejlesztésekre, melyek egész Magyarorszag teruletét lefedik, igy aranyositva megjelennek a
KMR terlletén is (,orszagos fejlesztések KMR-labai’). Az orszagos projektek fészabaly

* A Szocidlis és Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégiai Féosztdly 2015. majus 7-én killdte meg az EU Fejlesztések
Koordinacidjaért és Stratégidkért Felel3s Helyettes Allamtitkdr szdmara a fentebb nevesitett
kormanyhatarozatban elfogadott éves fejlesztési keret mddositédsara vonatkozé javaslatait. Az EFOP-1.9.1
Szocialis intézményi férGhely kivaltasi szakmai koordinacios mUihely kialakitasa, a kivaltasra torténé felkészités
és képzés biztositdsa cim( projekt esetében kértik a meghirdetés datumanak 2015 juliusara torténd
modositasat.
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szerint lakossagaranyos megosztasi kulcs alapjan kerulnek finanszirozasra (70% EFOP
szakmailag érintett prioritasa, 30% VEKOP 7. prioritas).*®

VEKORP prioritasi tengelyei és pénzigyi attekintése

Prioritasi tengely

Finanszirozé Alap

Agazati OP/TKR

Tamogatasi
(Mrd Ft)

keret

1.Vallalkozasok
versenyképességének
javitasa

ERFA

GINOP / TKR

23,7

2. Kutatas, fejlesztés és
technoldgiai innovacio

ERFA

GINOP

58,7

3. Infokommunikacios
fejlesztések

ERFA

GINOP

6,3

4. Turisztikai és
természetvédelmi
fejlesztései

ERFA

GINOP/KEHOP

10,6

5. Az
energiahatékonysag, az
intelligens
energiahasznalat és a
megujuld energiak
felhasznalasanak
tdmogatasa

ERFA

GINOP/TKR

33,8

6. Telepulési kornyezet
és kbzszolgaltatas-
fejlesztés

ERFA

EFOP/TKR

27

7. Tarsadalmi
hozzaférést boévité és
humanerdéforras
fejlesztést tamogaté
programok

ESZA

EFOP

38

8. Foglalkoztathatosagot
szolgalo programok

ESZA

GINOP

37,8

9. Kobzigazgatasi és
kozszolgaltatasi
fejlesztések

ESZA

KOFOP

51,8

Osszesen

287,7

A Versenyképes Kbzép-Magyarorszag Operativ Program 2015. évre sz6lo éves fejlesztési
kerete 7. és 8. prioritasanak, valamint a 2014-2020 programozasi id6szak egyes orszagos
kihatasu projektjeinek részben a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program
terhére torténd finanszirozasanak megallapitasarol szold 1089/2015. (l11. 3.) Korm. hatarozat

* EFOP-1.9.1 - »~Szocialis intézményi féréhelykivaltasi szakmai koordinaciés mihely kialakitasa, a kivaltasra
torténd felkészités és képzés biztositdsa” ciml kiemelt projekt orszadgos fejlesztés, koveti a 70-30%-0s

aranyositast.
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rogziti az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program egyes orszagos kihatasu
projektjeinek részben a VEKOP terhére t6rténd finanszirozasat, igy a szakmai miihely
kialakitasanak tamogatasat.

3.3. Terulet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program (TOP)

A TOP elsédleges célja a térségi, decentralizalt gazdasagfejlesztés, ezaltal a foglalkoztatas
ndvelése, a munkavallalé lakossag helyben boldogulasanak biztositdsa a ,kevésbé fejlett
régiok” tertletén.

A TOP els6sorban az oOnkormanyzatok fejlesztéseihez biztosit forrasokat, az
onkormanyzatok gazdasagfejlesztési és azzal Osszeflggd varos- és telepulésfejlesztési
akciéit tamogatja.

A 2014-2020 kozotti programozasi idészakban a Terllet- és Telepllésfejlesztési Operativ
Program tervezésének egyes szempontjairdl, valamint az operativ programhoz tartozé
megyék megyei onkormanyzatai €s a megyei jogu varosok oOnkormanyzatai tervezési
jogkorébe utalt forrasok megoszlasarol szolo 1702/2014. (XII. 3.) Korm. hatarozat rogziti,
hogy a TOP keretein belll meghatarozott forrasok tervezése integralt terileti programok
kialakitasaval megyei szinten, illetve megyei jogu varos szintjén valésuljon meg.

A TOP és az integralt terlleti programok keretében folyd tervezés soran figyelembe kell
venni a megye teruletfejlesztési koncepcidjanak és programjanak, valamint a megyei jogu
varos integralt telepuilésfejlesztési stratégiajanak fejlesztési iranyait.

A TOP és a VEKOP bizonyos intézkedései esetében a teruleti szerepl6é megyék, megyei
jogu varosok és a févaros az integralt terileti programjaikon keresztil valésitjak meg az OP
célokat. A terlleti programok adott intézkedései végrehajtasahoz un. terlleti kivalasztasi
rendszer eljarasrend kerult bevezetésre, amelyhez a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
egyedi intézkedéseket rendelt.

A bottom up tervezés és a Terlleti Kivalasztasi Rendszer lehet6séget ad arra, hogy a
kozszféraban versenyeztetés helyett fejlesztési igényekre torténd fokuszalas Kkertljon
el6térbe.

Teljes
Prioritasi tengelyek Finansziroz6 Alap |forraskeret (Mrd Eljarasrend
Ft)
1. Térségi gazdasagi
kérnyezet fejlesztése a ERFA 208,45 TKR

foglalkoztatas
elésegitésére

2. Vallalkozasbarat,
népességmegtartd ERFA 147,79 TKR
telepilésfejlesztés

3. Alacsony széndioxid
kibocsatasu
gazdasagra valé ERFA 200,99 TKR
attérés kiemelten a
varosi teruleteken

4. A helyi kdozosségi
szolgaltatasok
fejlesztése és a

tarsadalmi
egyiuttmiikodés
erdsitése

ERFA 61,77 TKR
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Prioritasi tengelyek

Finanszirozé Alap

Teljes
forraskeret (Mrd
Ft)

Eljarasrend

5. Megyei és helyi emberi
erbéforras fejlesztés,
foglalkoztatas
O0sztonzés, tarsadalmi
egyuttmikodés

ESZA

89,69

TKR

6. Fenntarthat6
varosfejlesztés a

megyei jogu

varosokban

ERFA/ESZA

387,04

TKR

7. Kdbzbssegi szinten
iranyitott varosi helyi
fejlesztések (CLLD)

ERFA/ESZA

45,64

CLLD

Osszesen

1231,37

100,0%

A TOP 4. ,A helyi kdzb6sségi szolgaltatasok fejlesztése és a tarsadalmi egyuttmikddés
erBsitése” prioritasanak 4.2. intézkedése lehetéséget ad a szocialis alapszolgaltatasok
infrastrukturajanak bovitésére, fejlesztésére. Ezen a prioritastengelyen rendelkezésre allé
61,77 Mrd Ft 27%-a, azaz 17,09 Mrd Ft fordithatd szocialis alapszolgaltatasok fejlesztésére.

A parhuzamos finanszirozas, illetve az azonos tartalmu fejlesztések tobb OP-ban valo
megjelenésének elkertlése érdekében mind az EFOP, mind a TOP egyértelmlen
rendelkezik arrol, hogy a TOP-bdl finanszirozott szocidlis alapinfrastruktura beruhazasok
mellett az EFOP kompetenciajaba tartoznak a kevésbé fejlett régidk tertletén a teljes
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szektorban megvaldsulé ESZA fejlesztések, a
szocidlis és gyermekvédelmi szakellatdas ERFA fejlesztései, valamint a kitagolashoz

kapcsol6dé beavatkozasok.
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6. szamu melléklet. Sziikséglet-felmérési, szolgaltatasi és halézati javaslatok

Osszedllitotta: Sziikséglet-felmérési, szolgaltatasi és haldzati munkacsoport

A sziikségletfelmérésrol

A kivaltasi folyamat sikere szempontjabdl kulcsfontossagu az érintett fogyatékos ember és
kornyezete szikségleteinek felmérése, eréforrasainak feltarasa. Az intézményi féréhelyek
kivaltasat megalapoz6 szikségletfelmérés a tamogatott lakhatas esetében jogszabalyban
eldirt kotelezettség.*® A sziikségletfelmérés soran az érintett fogyatékos ember helyzetének,
a természetes és professzionalis tamogatoi sziikségleteinek, eréforrasainak feltarasa
torténik. Ezen felmérés soran minden olyan relevans informaciot be kell gydjteni, amely
alapjat jelenti a teljes intézménytelenitési folyamatnak, a fogyatékos ember jogainak
messzemend tiszteletben tartasa mellett.

A szikségletfelmérésnek az eréforrasok, képességek feltarasan tul meg kell alapoznia a
kitagolas utani lakhatasi és tamogatasi sziikségletet az egyén szintjén. A felmérések alapjaul
kell szolgaljanak a kialakitandé (tamogatott lakhatasi) ingatlanallomany, ingatlanfejlesztések
minél részletesebb meghatarozasahoz (beleértve annak fdldrajzi elhelyezkedését,
akadalymentesitettségét is).

A szikségletfelmérés mindezek miatt a kitagolas egyik legelsd, kezdeti Iépése a konkrét
egyének, intézmények szintjén. A felmérés mddszertana esetében éppen ezért kildnds
gondossaggal kell eljarni. Gyakran az érintetteknek ez az elsd, igazi elindulasi pontja, amely
végeén kikoltdézik az intézménybdl, mas életet fog élni. A modszertannak garantalnia kell a
kitagolasra valo felkészités megfeleld tervezését, az egyeéni szintli beavatkozast (fejlesztést),
a kikoltdézés utani biztonsagos szolgaltatas-elérést.

A komplex szukségletfelmérésen tul, az 06nalld életvitel tamogatdasa mellett kiemelt
hangsullyal szerepel a kitagolas folyamataban az érintett fogyatékos személy munkaerdpiaci
karrierjének elinditasa, tdmogatasa. Ennek megalapozasa a komplex szikségletfelméréssel
megtorténik, azonban részletes foglalkozasi rehabilitaciés szikséglettérkép készitése
indokolt. Ez azért szlkséges, hogy ne csupan a statisztikai/adminisztrativ adatok, valamint
interjuhelyzet alapjan kerlljenek meghatarozasra a megfeleld foglalkoztatashoz sziikséges
készségek és képességek. A részletes foglalkozasi rehabilitaciés felmérés
(munka)tevékenységen keresztuli megfigyelést is jelentene, igy adva — amennyiben
szukséges — megfeleld tdmpontot aktiv munkaerdpiaci eszk6zok igénybevételére.

A felmérésnek az egyéni szint mellett az intézmény szintjén is lehetévé kell tennie az
atmenet tervezését, a szilkséges készségfejlesztési modulok (tréningek), kapcsolddd
szocialis alapszolgaltatasi, munkaerdpiaci, egészségulgyi (stb.) szolgaltatasi partnerek korét,
ezen szolgaltatasok felé az esetleges (t6bblet-)kapacitasigényt, fejlesztési sziikségletet.

Mindezek miatt a komplex szikségletfelmérést végzék képzése, folyamatos szakmai
tamogatasa indokolt. Fontos, hogy a felvételt végz6 szakember képes legyen a kérdéseket
az egyen képességeihez igazitani.

46 Lasd 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuUjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és m(ikodéstik feltételeir6l 110/B és 110/C paragrafusokat, valamint a 14.
mellékletet, amely a tamogatott lakhatas esetén teszi kotelez6vé a szlikségletfelmérést. A
1257/2011. (VII.21.) a fogyatékos személyek szamara 4apolast-gondozast nyujté szocidlis
intézményi féréhelyek kivaltdsanak stratégidjarol és a végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati
feladatokrdl szo6l6 kormany hatdrozat 4. pontja rogziti a kivaltasi stratégia esetén vald
alkalmazasat.
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Lényeges, hogy a felmérésnek meg kell alapoznia mindazon szikségelteket, amelyek az
onallo életvitelre, a foglalkoztatasra és az egészségi allapotra vonatkoznak. Az egyén
fejlesztési tervének, a szolgaltatasi — tdmogatasi igényeknek alapoznia kell a fogyatékos
ember meglévd ertforrasaira, alapjaul kell szolgalnia az onallé dontéshozatala erésitésére
(empowerment).

A szikséglet felmérések hatékony szakmai lefolytatdsahoz elengedhetetlen olyan, a
bentlakasos intézménytdl fuggetlen kulsé szakeérté bevonasa, aki jol ismeri a célcsoportot és
tobb éves gyakorlata van hasonlé emberekkel végzett esetmunkaban. A felmérd
szakemberek el6zetes ismeretei, alkalmazott tudasa alapvetéen befolyasoljak a
szikségletfelmérés értékelhetdségét, a késbdbbi kitagolasi folyamatot, ezért kulcsszerepuik
van.

Magara a fogyatékos emberre vonatkozd ismereteken, a kitagolas egyéni szintl
megalapozasan tul, amikor az adott intézménytdl fliggetlen szakember vezeti a felmérést és
egy strukturalt segité beszélgetés keretében tarja fel komplex maédon a kliens sziikségleteit
szamos gyakorlati tapasztalat atadasara és szemléletformalasra is teret nyit, amelyet
érdemes kiaknazni.

A felmérés maga egyben tanacsadasi funkciot is ellat az intézményi szakemberek szamara.
A szocialis szolgaltatdsokban dolgozé szakemberek kompetencidi és ismeretei a moégoéttes
képzések inadekvat és elavult tudastartalmakat biztositd jellege miatt nem elégségesek
ahhoz, hogy egy teljesen Uj szemléleti keretben tervezzenek a szakemberek, illetve hogy a
szukseégletek és komplex beavatkozasi stratégiak mentén fogalmazzak meg munkajukat.

A kivaltasban kozvetlenll érintett fogyatékos emberek szikséglet-felmérését szolgalod
,Komplex tdmogatasi szikségletfelmérd”47 eszkdzt és a mddszertant legszélesebb kdrben a
bentlakasos szocidlis intézményféréhelyek kivaltasat tamogato (TIOP 3.4.1-A11/1.
kédszamu, 2015. oktdber végével zardodd projektek) palyazatban hasznaltak. A palyazat
soran a megvalosithatosagi tanulmanyok, és a személyre szabott lakhatasi és kapcsolodo
szolgaltatasok kialakitasat alapoztak meg (Ennek soran tdbb mint 50 felkészitett tanacsado —
egyutt az érintett intézmények munkatarsaival — kdézel 1000 f6 szocidlis bentlakasos
intézményben él6 értelmi fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg ember felmérését végezte el,
magukat az érintetteket interjuvolva.)

A jelenlegi eszkdz O6sszességében megfeleléen hasznalhatd pszichiatriai beteg emberek,
fogyatékos emberek, szenvedeélybeteg emberek  felméréséhez, ugyanakkor
tovabbfejlesztése indokolt a tartésan inaktiv fogyatékos személyek, valamint a veszélyeztetd
magatartast tanusité emberek esetében. Az eszkdz lefedi az emberi szikségleteket és
ramutat a f6 beavatkozasi pontokra.

A szikségletfelmérés folyamata nem zarédhat a felmérések elkészitésével és az elkészilt
felmér6 lapok atadasaval. Célzott felkészités nélkll ugyanis az intézményekben dolgozé
szakemberek nem képesek az egyéni szlkségleteket egyéni fejlesztési/szolgaltatasi
tervekké formaini, illetve azokat a tdmogatott lakhatas (TL) jogszabalyi kereteibe illeszteni.
Mindezek miatt a koradbban kialakult intézeti kultura 6roklédik tovabb ilyen mddon, mivel
tamogatas hijan a meglévd strukturakat, mintazatokat épitik Ujra az intézmények, tehat
tényleges intézménytelenités nem valésulhat meg.

Elengedhetetlen az intézményi szintl tervezési folyamatok garantalasa, minéségbiztositasa.
A felméré modszertan akkor valhat szélesebb korben is egységesen alkalmazhatova, ha a

Y Letdlthetd a
http://szocialisportal.hu/documents/10504/53624/TSZA %C3%BAtmutat%C3%B3 K%C3%A9zenfogva.pdf
honlaprdél.
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felmérés terileteihez igazodd, az életminéség kulcsfaktoraira épulé ,egyéni tdmogatasi terv”,
illetve ,szolgaltatasi terv” is kidolgozasra keril. Mindezek szikségessé teszik, hogy a
felmérést végz6 szakemberek a szikségletfemérésen tul az egyéni (fejlesztési) tervek
elkészitésében is részt vesznek. Az egész rendszer akkor valik teljessé, ha a kimeneti
mutatokat is e szemlélet keretei kozott vizsgaljuk, és mindségbiztositasi elemként
életminéség vizsgalatot rendellink hozza.

Elvarasok a sziikségletméréssel kapcsolatban

A kitagolast megalapoz6 komplex tamogatasi szikségletfelmérd legyen:

- Kliens koézpontu — fokuszaljon az érintett fogyatékos ember biztonsagos és lehetd
legnagyobb 6nall6 életvitelének, munkaerdpiaci karrierjének megalapozasara, nyomon
koévetésére (monitorozasara)

- Tharja fel a meglévé személyes, kapcsolati és intézményi eréforrasokat

- Mérje a szolgaltatasi, tdmogatasi igényt, mely valés alapot ad a szocialis,
munkaerdpiaci, egészseglgyi  szolgaltatdsok  tervezéséhez, egyénkdzpontu
szervezeéséhez

- Az ENSZ egyezményben foglaltaknak megfeleléen legyen alkalmazhaté minden
fogyatékos ember, pszichiatria beteg és szenvedélybeteg ember sziikségleteinek
meérésére

- Legyen alkalmas az eredmények egyseges rendszerben vald kezelésére.

A sziikségletfelmérés esetében feladatot jelent:

- A moddszertanok fejlesztése, beleértve a jelenleg hasznalt modszer értékelését,
tovabbfejlesztését, a foglalkozasi rehabilitacids szikséglet részletes felmérési
modszerének kidolgozasat

- A felmérést végz6 (intézménytdl flggetlen és az érintett intézmények felel6s)
szakemberek felkészitése (képzés), folyamatos tamogatasa (szakmai
mihely/szupervizid), a fuggetlen szakérték alkalmazasa

- A komplex szikségletmérés eredmeényére alapozd6 egyéni €s intézményi
szolgaltatastervezési moddszerek, keretfeltételek (kotelezé szolgaltatasok, létszamok)
kidolgozasa, modositasa, beleértve a szolgaltatasi elemek és a szikségletfelmérés
kozotti szoros kapcsolat kialakitasat. Ugyanis a szolgaltatastervezést csak akkor tudja
segiteni a szukséglet-felmérés, ha a biztositandé szolgaltatasok mogott allo
tevékenységek pontosan illeszkednek a felmérés eredményeként kirajzolédé
szolgaltatasi profilhoz.

- A komplex szukséglet-felméréshez és a részletes foglalkozasi rehabilitacios
szukségletfelméréshez kapcsoldodd atfogé minéségbiztositasi rendszer kidolgozasa,
bevezetése

- Mindezekhez a szikséges jogszabalyi valtoztatas(ok) teljeskorl el6készitése és
megvalositasa, kulénésen az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletre tekintettel.

A szolgaltatasi rendszer kihivasai és megerdsitése

Az intézménytelenités a nagy létszamu intézmények lebontasan tul azt is jelenti, hogy a
korabban egy intézeti kdzpont mindent meghatarozé szerepe megtérik, atveszi helyét a
fogyatékos ember lehet6 legonallébb életvitelének tdmogatasa. Ez csak akkor lehet sikeres,
ha az egyén minden segitséget megkap, amely tamogatja 6t ebben, ugyanakkor nem
helyette dont.

A kitagolasi folyamat sziikségszerl fesziltsége az, amely egyfel6l az érintett szocialis
intézmények lehetd legkisebb valtoztatas melletti fennmaradasa, masfelél a fogyatékos
emberek alapvetd — az ENSZ egyezményben rogzitett — joga, az 6nallo életvitel kozott
feszdl.
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A kitagolasi folyamat csak akkor lehet sikeres az érintett fogyatékos egyén szempontjabdl,
ha a lakhatas és a mindennapi életvitel tamogatasai (szocialis, foglalkozasi, stb.)
kilonvalasztodnak, fizikai térben is elkilonllnek. A klUlonvalasztas azonban nem okozhat
ellatatlansagot, hozzaférési problémat. Ez utébbi veszély csak ugy harithaté el, ha az adott
telepllés(rész), ahol az 6nallé lakhatas torténik részben a sziikséges szocialis (alap- és
nappali) szolgaltatasokkal, részben egészségligyi (haziorvos, célcsoporttdl fliggéen
jardbetegellatads) szolgaltatasokkal, tovabba foglalkozasi — képzési szolgaltatasokkal
megfelelé mértékben (stabilan, j6 mindségben, elegendd kapacitassal) rendelkezésre all.

Mindenképp kovetend§, elérendé cél, hogy a kitagolas utan diverzifikalédjon az érintett
fogyatékos személy kapcsolatrendszere. A korabbi intézményi kapcsolatai mellett (s nem
feltétlen helyett!) legyenek Uj szomszédsagi kapcsolatai, mas segité/tamogato
szolgaltatasokkal, onkéntesekkel mas informalis tamogaté személyekkel interperszonalis
viszonyai, amelyekben mellérendelt, partneri szerepben van. A minél diverzifikaltabb
kapcsolatrendszer noveli a fogyatékos személy tarsadalmi t6kéjét. A nagyobb tarsadalmi
téke pedig tobbek kozott csokkenti az érintett személy professzionalis szolgaltatasok iranti
szukseégletét, valamint ndvelheti a munkaerépiaci elhelyezkedés esélyét is.

A diverzifikalas egyben azt is jelenti, hogy minden egyes fogyatékos egyén esetében kell
lennie egy olyan esetfelel6s szocialis szakembernek, aki felelés az adott egyén szolgaltatasi
és foglalkozasi (munkaerépiaci) tervének elkészitéséért (mas szakemberekkel és az
érintettel team-ben egyuttmikdodve) és megvaldsitasaért, nyomon kdvetéséért.

Az 6nallé életvitel, a tarsadalmi tagsag, az identitas egyik legfontosabb alapintézménye a
munka. Eppen ezért a kitagolasi folyamatban a korabbiakhoz képest nagyobb hangsuly kertil
a munkaerdpiaci (re)integraciora. Eréfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy a nyilt
munkaerdpiaci részvétel minél tobb érintett fogyatékos személy szamara valddi opcid
legyen. Itt kiemelten fontos a helyi (regionalis, kistérségi, telepillési) munkaerépiaci
viszonyok, esetleges hianyok és egyuttmikdodési lehetéségek figyelembe vétele.

Mindazonaltal a korabbi intézményi keretek kdzt végzett foglalkoztatast célszer(i fenntartani.
Azonban ha a kitagolt személyek szama koéltséghatékony moddon lehetbvé teszi, ugy
mindenképp nyitni kell az alternativ munkaerdpiaci szolgaltatok, szocialis gazdasag stb.
terlletén rejl6 foglalkozasi lehet6ségek felé. Ezen agazat tamogatasrendszere, mikdodési
logikdja lehetévé teszi célzott projektek megvaldsitasat.

A munkaerbpiac mellett a masik lényeges agazat, amely szolgaltatasai nélkulozhetetlenek az
érintettek tulnyomo tdbbsége szamara, az egészségugyi szolgaltatok. Ebben az esetben az
ellatérendszer rugalmatlanabb, nehezebben valtozik a szikségletek mentén. Emiatt a
kitagolas soran javasolt kulonds figyelemmel lenni a lakokdrnyezetben elérhetd
egészségligyi szolgaltatasokra. Alapvetd kdvetelményként kerll megfogalmazasra, hogy a
haziorvos legyen elérhetd az adott telepllésen, s az elkdvetkez6 10-15 évben ne szlinjén
meg a praxis. E mellett a pszichiatriai betegek esetében a jarébetegszakellatas keretei kozt
biztositott pszichiatriai gondozé elérhetésége dontd jelentéségii. Altalaban véve is az
kivanatos, hogy az adott lakdhelyen, vagy attdl elérhetd, max. 20 Km-es koérzeten belll
legyen jarobeteg szakrendelés, mely a fogyatékos emberek szamara legalapvetébb
szakorvosi rendelést biztositja.

A szocialis szolgaltatdsok esetében maga a jogszabaly (lasd 1993. évi lll. tv. A Szoctv. 75. §
(3) bekezdés alapjan az étkezést, apolas-gondozast, fejlesztést, és a tarsadalmi életben valo
részvételt seqgitd szolgaltatasokat a fenntartdé vagy maga biztositja, vagy megallapodasok
utjan biztosithatja az alabbi formacidkban:
a) mas szocialis szolgaltatast nyujtdé szolgaltatoval, intézménnyel kotott megallapodas
utjan
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b) mas tamogatott lakhatast nyujtdé fenntartoval egylttesen, a kéz6s mikodtetésre
vonatkozé megallapodas alapjan (halézat)
c) mas, a tevékenységi kére szerinti mikddési engedéllyel rendelkezd szolgaltatast
nyujto szervezettel kotott megallapodas utjan
az intézményi szolgaltatasok intézményen kivili szervezet altal torténd ellatasanak szabalyai
szerint.

Az 06nallé életvitel szempontjabdl lényeges a kulturdlis, szabadid6s teveékenységeket
szervez®, tamogato kilonféle intézményekkel, allami és nonprofit szolgaltatokkal vald
kapcsolat kiépitése, amelyet a tarsadalmi életben vald részvételt segité szolgaltatasok kore
fed le. Nagyon fontos a sikeresen mikddd tdmogatott lakhatasok kialakitdsa szempontjabdl,
hogy képes-e a fenntarté megfeleld szinvonalon, hasznos tevékenységgel feltdlteni ezt.

Ide kdthetd tovabba az oOnkéntes tevékenység kiaknazasa, valamint egyes rehabilitacios
tevékenységekhez valé hozzaférés biztositasa is. Az Onkéntesség tobb szempontbdl is
lényeges: egyrészt mint a fogyatékos személyek tamogatasaba bevonhatd eréforras,
masrészt a fogyatékos személyek, mint dnkéntesek bevonasa a helyi kulturalis, szabadid6s
tevékenységekbe; ezzel is erdsitvén a kdlcsdndsséget és partneri viszonyt.

A fogyatékos ember 6nallo dontéshozatalanak erGsitése léenyeges az intézménytelenités
folyamataban. Eppen ezért szikséges lenne olyan mechanizmusok bevezetése,
megerositése, amelyek az 6nalld, de legalabbis a tamogatott dontéshozatalt szorgalmazzak.

Mindezek miatt a kivaltasi folyamat szerepl6inek halozatban sziukséges mikddnie, s
garancidk sziikségesek a tekintetben, hogy a fogyatékos ember &nallésaga egyltt jar a
szocialis biztonsaga megdrzésével, megerdsitésével. Az ehhez szikséges tamogato
szolgaltatasokat biztositani kell szamara. A tamogatasi - szolgaltatasi elemek esetében
maga a fogyatékos ember all a szolgaltatasi gylrli fokuszaban: egyénre szabott
szolgaltatasokkal kell az egyén meglévd képességeire épitve ndvelni a korabbakhoz képest
a dontési szabadsagat.

A tamogatott lakhatasrol

A tamogatott lakhatas esetében valamennyi szolgéltatast a komplex szikségletmérésre
alapozva, ahhoz igazitott szolgaltatasi tervvel kell biztositania a szolgaltaténak. Az ehhez
szukséges fejlesztés az eszkdzre vonatkoztatva részben megtortént, a f6 hianyossag és a
gyakorlati alkalmazhatésag f6 hatranya a komplex tamogatéasi sziukségletméré eszkoz altal
hasznalt fogalmak, a tamogatott lakhatas szolgaltatasban leirt szolgaltatasok tartalma és
fogalmai, illetve a 1/2000. SZCSM rendelet 14. szamu melléklete altal hasznalt fogalmak
kdzotti diszkrepancia adja. Emellett problémas a folyamat szabalyozasa és 6sszehangolasa
is. Jelenleg nagyon sok a bizonytalansag, fogalmi rendezetlenség és ellentmondas,
hianyoznak tdébb szinten a mddszertani atmutatok, értelmezések és protokollok. Az eszkdz
rendszerbe illeszthet6sége érdekében, az esetleges finanszirozasi kimenet megjelenitése
érdekében nagyobb ivi felmérésre és kontrollalt vizsgalatokra van szikség.

Elvarasok a szolgaltatasokkal kapcsolatban:

- Nyujtson biztonsagot, mikézben garantalja / tAmogassa az 6nallé dontéshozatalt
(ehhez adjon segitséget pl. a tamogatott dontéshozatalon keresztul)

- Ugyfélkézpontu, személyre szabott legyen

- A kilonféle (szocialis, egészségugyi, munkaeré-piaci) szolgaltatok kdzti kapcsolat
szervezetten, haldzatos struktiraban miikddjon egyditt, legyen koordinalt

- Legyen akadalymentes

- Legyen elérhet6 a lakéhelyen, vagy max. 20 kilométeren belll
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- Valjon kilon a lakhatas, a foglalkoztatas és a mindennapi életvitelhez szikséges
tdmogatas — a fogyatékos ember szamara nyujtott szocidlis szolgaltatasok,
foglalkoztatas legalabb két kiilén fenntarté altal mikodtetett legyen

- A szolgaltatdas mikodési helye rendelkezzen olyan szintl és szinvonalu k6z6sségi
kozlekedéssel, amely hozzaférés biztositasanak alapjait megteremti

A szolgaltatasok esetében feladatot jelent:
- A jogszabalyi normak felulvizsgalata — kulonésen a tamogatott lakhatas
vonatkozasaban
A tamogatott lakhatas jelenlegi jogi szabalyozasa alapjan az alabbi hat terlleten
felmerdlt problémak feltarasa és mielébbi rendezése slrgetéen fontos a biztonsagos
szolgaltatasnyujtas és kortltekintd tervezés vonatkozasaban:
- a tdmogatott lakhatas szolgaltatas definicidja, bemeneti és elhelyezési feltételek,
- mikddési nyilvantartasba vétel - szakhatésagi kdvetelmények, tamogatott lakhatas
szukseéglet szerinti szolgaltatasainak formai, ellatasi tertlete
- tdmogatott lakhatas szolgaltatas elemeinek megfeleltetése, komplex
szukseégletfelméréssel kapcsolatos javaslatok
- létszamfeltételek, személyi juttatasok,
- téritési dij szabalyozasi kérdései, szlkséglet alapjan nyujtott szolgaltatasi elemekkel
kapcsolatos dokumentacio.
- A szocidlis szolgaltatéasi helyzet kozponti leirasa, a fejlesztési elképzelések
O0sszehangolasa
- A hianyzé, elégtelen kapacitasu, nem (megfeleléen) akadalymentesitett szolgaltatasok
infrastrukturalis fejlesztése
- Minden egyes fogyatékos ember esetében megfelelé felkésziltségl esetfelels
szakember biztositasa
- Képzési és tovabbképzési kinalat felllvizsgalata, a megfelelé tudastartalmakkal vald
feltdltése
- Munkaerépiaci helyzet kdzponti leirasa, a fejlesztési elképzelések 6sszehangolasa

A halézatos miikodésrol

Az intézménytelenités folyamataban a halézatban valé mikodése az érintett
intézményeknek kulcsfontossagu. A halézatos mikodés a kuldnféle érintett szereplék kozti
partnerségi viszonyt feltételezi. Ez a miikddésmaod tdébbféle formaban, ,erésségi” fokozatban
megjelenhet.

A halézatos mikédés a kivaltas folyamataban legegyszeriibben azt jelenti, hogy létrejon és
megkezdi mikoddését a kivaltasi folyamatban érintett intézmények haldzata, amely terepet az
egyuttmdkodésnek, tapasztalatcserének, tudasmegosztasnak.

Ezen tulmen6en a konkrét intézményi atalakitassal parhuzamosan szikség van a kivaltassal
parhuzamosan megvaldsuld szolgaltatasi gylri kialakitasara, megerésitésére. Ennek soran,
az érintett fogyatékos ember(ek) igényei mentén szikséges annak a szolgaltatasi
rendszernek, gylrlnek a feltérképezése, a kulcsfontossagu tarsagazatok helyi
intézményeivel vald stratégiai, folyamatos egyuttmikodésre, killdbnésen az egészségugy, a
szocialis tertlet és a szocidlis szolgaltatdasok mas helyi szerepl6ivel (egyarant alapozva
allami, egyhazi és mas non-profit, illetve for-profit szereplékre). Esetenként a kitagolas
nyoman a helyi ellatérendszerek szolgaltatdsainak fejlesztése is szikségessé valhat
(kapacitasbdvités, akadalymentesités), illetve a hianyzé szolgaltatasok létrehozasa is
felmertlhet. Mindezek megvaldsitdsara és becsatornazasara a kitagolasi folyamatba a
hal6zatos mikddésmodon keresztil lehetséges. Az Uj szolgaltatasok kialakitasa, illetve a
meglévék jelentds kapacitasbdvitése (pl. Uj telephely létrehozasa) esetén fontos azon
szempont szem el6tt tartasa, hogy a korabbi egy intézeti kdzpontu tdmogatas kilénféle,
diverzifikalt (fenntartasu) szolgaltatasokon keresztul torténjen.
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7. szamu melléklet. Foglalkozasi rehabilitaciéos komponens

Osszedllitotta: David Andrea és Fehér lldikod

A KIVALTASHOZ KAPCSOLODO FOGLALKOZTATASI SZUKSEGLETEK
KIELEGITESENEK ALTALANOS FOLYAMATA

1.SZAKASZ: SZUKSEGLETFELMERES és STRATEGIAKESZITES

Informaciogydijtés - a helyi adottsagok és Komplex sziikségletfelmérés, szolgaltatasi
hianyteriiletek feltarasa - az intézményi szint portfélié és a raépiil6 cselekvési terv
foglalkoztatasi és nappali ellatasi stratégia elkészitése

elkészitéséhez

Cselekvési tervek szintetizalasa, a szolgaltatasok
megszervezéséhez kapcsolodo szakmai
egyuttmiikodések megtervezése valamint a hianyzo
szolgaltatasok biztositasanak generdlasa

Intézményi szintli foglalkoztatasi és nappali ellatasi
stratégia elkészitése

2. palyazat benyujtasa

2.SZAKASZ: LAKHATASI ES SZOLGALTATASI FELTETELRENDSZER MEGTEREMTESE

Lakok - foglalkoztatasi szempontu - felkészitése

Folyamatos egyiittm(ik6dés az intézményi szint(
foglalkoztatasi és nappali ellatasi stratégiaban
meghatarozott partnerekkel

3.SZAKASZ: KIKOLTOZES

Egyéni sziikségletekhez igazodo optimalis
foglalkoztatas és nappali ellatas biztositasa, tovabba
kapcsolodo fejlesztések megvaldsitasa
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A KIVALTASHOZ KAPCSOLODO FOGLALKOZTATASI SZUKSEGLETEK

KIELEGITESENEK ALTALANOS FOLYAMATA

Informaciogyiijtés - a helyi adottsagok és hianyteriiletek feltarasa - az intézményi
szintii foglalkoztatasi és nappali ellatasi stratégia elkészitéséhez

Kit61?

onkormanyzatok és egyéb, alapellatast biztositd fenntartdk
mas, mar mikodé vagy tervezett TL szolgaltatd kdzpontok és lakdotthonok
munkaugyi kdzpont (megyei és jarasi szint)

Megyei Foglakoztatasi Paktumok

RSZSZ (megyei és jarasi szint)

akkreditalt foglalkoztatok

szocialis foglalkoztatdok

AMSZ és egyéb munkaerd-piaci szolgaltato

felnbttképzd intézmények

munkaltatok

kamarak

hogyan viszonyulna partneri/konzorcialis egylittmikédéshez a palyazatban

(pl. kapacitasbévités)

milyen szolgaltatasi strukturaval rendelkeznek

helyi munkaeré-piaci helyzet, nyilt piaci cégek

akkreditalt foglalkoztatok tevékenységei, lehetséges munkakdrok

szocialis foglalkoztatdk tevékenységei, lehetséges munkakorok

a foglalkoztatas mellett rendelkezésre allé nappali ellatas, egyéb

szolgaltatasok (pl. tAmogaté szolgalat)

képzési lehet6ségek
konkrét kapcsolattarté személyek és elérhet6ségek

Milyen korzetben?

megye vagy az intézmény atlagosan 30-40 km-es korzete
feltételes esetben — ha mar a tervezés ebben a pillanataban

valoszinlsithetd — szukséges lehet nagyobb korzet, tavolabbi telepulés
feltérképezése is

Komplex sziikségletfelmérés, szolgaltatasi portfoli6 és a raépiilé cselekvési terv*®

elkészitése

ez a tevékenység az egyéni szintre (lakok) vonatkozik
a foglalkozasi rehabilitacios szempontu felmérés két részbdl all:
a komplex szukségletfelmérés részeként megtorténik a lakok altalanos

foglalkoztatasi jellemzéinek és szikségleteinek felmérése;

erre épul egy mélyebb, a foglalkozasi rehabilitacios szikségletek

felmérése, amely nem torténhet kizarodlag interjuhelyzetben, kételezd elem a
(munka)tevékenységen keresztili megfigyelés és annak rogzitése

amely lakdk szamara realis cél a megvaltozott munkaképessegl statusz

megszerzése, a mindsitési folyamatot el kell inditani
a meglévd terveket szintetizalni kell a kivaltasi folyamat soran keletkez6 tervekkel

*® A cselekvési terv szolgaltatasi tervbdl és kockazatelemzésbdl &ll.
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- az intézmény biztositja a felméréshez, medfigyeléshez szikséges HR
kapacitast
- felkészitett sajat dolgozé vagy felkészitett kiils6 szakember végezheti

Cselekvési tervek szintetizalasa, a szolgaltatadsok megszervezéséhez kapcsolodo
szakmai egyiittmiikodések megtervezése valamint a hianyzé szolgaltatasok
biztositasanak generalasa

- ez a tevékenység elbkésziti a 2. palyazat megtervezését, kulonds
tekintettel a lehetséges konzorciumi partnerekkel térténé egyuttmiikodésre

- a hianyzé szolgaltatasokat nyujthatja konzorciumi/egylttm(kddd partner
vagy az intézmény is kialakithatja az adott szolgaltatast

- ha az intézmény hoz létre hianyzd szolgaltatast, akkor figyelembe kell
venni a vonzaskorzetben él6 csaladok és a vonaskorzetben 1év6 masik TL
szolgaltatas szikségleteit a kapacitas megtervezésénél

Intézményi szinti foglalkoztatasi és nappali ellatasi stratégia elkészitése
- a projekten (akar) tulmutaté dokumentum készill, melyben olyan megoldasi
alternativak is megjelennek (pl.: foglalkoztatasi paktumok Ilétrehozasa), amelyek
illeszkednek az aktualis egyéni szikségletekhez, de tavlati célokat és feladatokat is
meghataroz

A 2. PALYAZAT BENYUJTASA

- a palyazat kotelezd eleme - amennyiben relevans -:

o szandéknyilatkozat a foglalkoztatasi és/vagy nappali ellatasi és/vagy
munkaeré-piaci szolgaltatasi szabad kapacitassal rendelkez6 szervezetektdl,
és/vagy

o konzorciumi megallapodas az Uj foglalkoztatasi és/vagy nappali ellatasi

kapacitasokat létrehoz6é szervezetekkel vagy a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatast nyujté munkaerd-piaci szolgaltatokkal

Lakoék — foglalkoztatasi szempontu - felkészitése

- a lakék foglalkoztatasi szempontu felkészitésének vezérelve az atmenet,

atvezetés tamogatasa, mely példaul az alabbi terlletekre iranyul:
o jelenlegi munkahely ,elvesztése”

munkaba allas szikségessége (aki még korabban nem dolgozott)

Uj munkahely kdzvetett-kdzvetlen kérnyezetének megismerése

egyéni munkavallalasi tervek tudatositasa

atmeneti allapotok elfogadtatasa

munkavallalashoz sziikséges kulcskompetenciak fejlesztése

szakmai képzések

- a felkészités nem toérténhet csupan ,oktatéteremben”, biztositani kell a
valds helyzetl szituaciés gyakorlatokat (pl.: IMHGY)

- a projekt keretében felkészitett sajat dolgozé vagy felkészitett kiilsd
szakember/szolgaltaté végezheti

O O O 0 O O

Folyamatos egyiittmiikodés az intézményi szintli foglalkoztatasi és nappali ellatasi
stratégiaban meghatarozott partnerekkel

- az intézményen belll szikséges, hogy kijelolt felelése legyen az
egyuttmikdodésnek (javasolt felelds: foglalkozasi rehabilitaciés munkacsoport)
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- az egylttmidkodés lehetséges terlletei pl.:

o a szandéknyilatkozatban a partner altal tett vallalasok megvaldsulasanak
nyomon kovetése, kockazatok jelzése, szakmai tamogatas
o) a megvalositas id6beli csuszasanak kezelése intézményi — és egyéni

szinten alternativ megoldasok kezelésével
- a partneri egyuttmikodés nem zarul le a kikéltozéssel, az folyamatos kell
legyen a TL szolgaltatas miikddtetése soran is

KIKOLTOZES

— lakonkeént eltérhet, hogy a kikdltdézés és a munkaba allas idében egybe esik vagy
sem — ez korultekinto tervezést igényel

Egyéni sziikségletekhez igazodé optimalis foglalkoztatds és nappali ellatas
biztositasa, tovabba kapcsolodo fejlesztések megvalositasa

- lehetséges foglalkoztatasi formak:

szocialis foglalkoztatas (munka-rehabilitacio, fejleszt6-felkészitd

foglalkoztatas)

akkreditalt foglalkoztatas

kozfoglalkoztatas

szocialis szovetkezet

nyilt piaci foglalkoztatas

- a foglalkoztatas mellett megjelenhet aktiv munkaer6-piaci eszkoz
alkalmazasa (féként feln6ttképzés)

- gondoskodni kell a munkaidén/foglalkoztatasi idétartamon kivil esé
id6szakban a napkdzbeni ellatasrol (relevans esetekben)

- a Kkivaltasi programokban elfogadhatd, ha a kikoltézést kovetben
atmenetileg a lak6 nem az egyéni munkavallalasi tervének megfelelé
legoptimalisabb foglalkoztatasi formaban dolgozik, hanem annal alacsonyabb
szintl foglalkoztatasban vagy csupan nappali ellatasban vesz részt; az atmeneti
idészak nem tarthat tovabb 6 hénapnal és ez id6 alatt fokozott szolgaltatasi
kapacitas (kapcsolodd fejlesztések) biztositasaval és a partnerkapcsolatok
kihasznalasaval el kell érni a tervben szerepl6 optimalis allapotot

o

O O O O
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A 2015. junius 10-ig elkészitendd koncepci6 kidolgozasaban a foglalkoztatasi
munkacsoport feladata a kivaltasi folyamatban és a fogyatékos emberek tarsadalmi
inklizidjaban kulcsszerepet jelenté foglalkozasi rehabilitacios folyamatok megtervezése
annak érdekében, hogy az érintett fogyatékos emberek szamara egyéni szikségleteikhez
igazodo, optimalis foglalkoztatasi lehetéségek valhassanak hozzaférhetévé. A munkacsoport
inputot ad az intézményi projektek és a tamogato projekt konstrukcidjanak megtervezéséhez.

1. Helyzetértékelés

- A foglalkoztatds dominans formaja a nagy Ilétszamu bentlakasos
otthonokban miik6dé intézményen bellili szocialis foglalkoztatas.

- Szinte alig jellemz6 a nagy l|étszamu bentlakasos otthonokban él6
személyek kils6é munkahelyen torténd foglalkoztatasa, legyen az akkreditalt vagy
nyilt piaci foglalkoztatas.

- Az intézményen bellili szocialis foglalkoztatas szegregal.

- A kivaltasi folyamat eddigi id6északaban nem volt kiemelt terilet a
foglalkoztatas.

- A jelenleg zajlo 6 kivaltasi projektben konkrét tapasztalatok nem allnak
rendelkezésre a TL-hez kapcsolddo foglalkoztatas megszervezésben.

- Azokon a helyeken, ahol korabban mikodott szocialis vagy akkreditalt
foglalkoztatas, a lakdegységek foldrajzi szétszorodasa, illetve az intézmény teruletén
belul 1évé foglalkoztatasi helyszinek bezarasa, felszamolasa miatt az eredeti
foglalkoztatasi konstrukcié felbomlik.

Kijelenthetd, hogy a kovetkezd kivaltasi kor megvalodsitasaban — beleértve a tamogato
projektet is — kdzponti szerepet kell szanni a foglalkoztatas tertletének.

A foglalkoztatas elengedhetetlen:
- egyéni szempontbdl (segiti a mentalis és fizikai allapot fenntartasat és/vagy
fejlesztését, idéstrukturald, anyagi forrast jelent)
- intézményi oldalrél (a TL hosszutavu fenntarthatésaganak egyik
kulcseleme)
- tarsadalmi és emberjogi megkdzelitésbdl (alapvetdé jog, a munka a
tarsadalmi befogadas egyik legjobb eszkdze)

2. Alapvetések

— TL szolgaltatas nem lehetséges a lakdok szamara foglalkoztatas és/vagy
nappali/k6zbsségi ellatas biztositasa nélkal.

— A TL szolgaltatasban kell, hogy legyen felelése (koordinatori és ,szakértéi” szinten) a
foglalkoztatasnak: a kivaltasban érintett intézményen belll a projekt inditasatol
szikséges foglalkozasi rehabilitaciés munkacsoport felallitasa.

— Ugy kell megtervezni az intézményi palyazati konstrukciét, hogy a kikoltdzés utan
legalabb még 6 honapig mikodtetni kell a TL szolgaltatast a palyazat keretében —
legkés6bb a 6. honap végére minden TL lakonak kotelez6 bekerllnie
foglalkoztatasba és/vagy nappali ellatasba.

— Lehet6leg még a projekt ideje alatt meg kell kezdeni az egyéni sziikségletekhez
igazodo optimalis foglalkoztatast.

— A kivaltasi programokban elfogadhatod, ha a kikdltézést kdvetéen atmenetileg a lako
nem az egyéni munkavallalasi tervének megfelelé legoptimalisabb foglalkoztatasi
formaban dolgozik, hanem annal alacsonyabb szint(i foglalkoztatasban vagy csupan
nappali ellatasban vesz részt; az atmeneti idészak nem tarthat tovabb 6 hénapnal és
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ez id6 alatt fokozott szolgaltatasi kapacitas (kapcsolodo fejlesztések) biztositasaval
és a partnerkapcsolatok kihasznalasaval el kell érni a tervben szereplé optimalis
allapotot.

— A TL esetfelelésnek kompetenciajaba tartozik a laké aktualis allapotanak megfelelé
optimalis foglalkoztatas és fejlédési lehet6ség biztositasa.

— Az érintett célcsoport sajatossagai miatt varhatéan a lakok tulnyomé tébbségének
szlksége lesz a foglalkoztatasi forma mellett nappali ellatasra és/vagy fejleszté
szolgaltatasokra is (jellemzé a részmunkaid®).

— Az egyén fejlesztési tervének minden esetben tartalmaznia kell a foglalkozasi
rehabilitacio tervét.

— A terapias munka nem tartozik a foglalkoztatasi formak kézé, fejlesztési eszkéznek
tekinthet®é.

— Az intézménynek HR stratégiat kell készitenie, amely tartalmazza a Kkivaltasi
folyamattal parhuzamosan zajlé dolgozdéi életut-tervezést — beleértve a TL
szolgaltatasba atkerll6é és az intézménybdl varhatéan kilépd dolgozok tamogatasat
is.

3. Célok és célcsoport

Az intézményi projektek foglakoztatasi szempontu célja
— az egyéni szukségletekhez igazodd optimalis foglalkoztatas biztositasa a TL-ben lévd
lakok szamara.

Az intézményi projektek célcsoportja:
— lakok,
— intézményi munkatarsak,
— afoglalkoztatast megvaldsité potencialis partnerek, szakemberek.

A tamogato projekt foglakoztatasi szempontu célja
— a kivaltasi folyamat foglalkozasi rehabilitadciés komponensének folyamatos szakmai-
modszertani tdmogatasa a tervezéstél a szolgaltatas mikodtetéséig,
— a foglalkozasi rehabilitacié tudatos, tervezett, folyamatos tamogatasanak,
koordinaciojanak beépulése a TL szolgaltatasba.

A tamogatd projekt célcsoportja:
— intézményi dolgozdk és TL munkatarsak,
— foglalkozasi rehabilitaciés munkacsoport,
— a komplex rehabilitacié intézményrendszerének szerepléi dontéshozdi és
megvaldsitoi szinten.

4. Jogi keretek és javaslat a fellilvizsgalatra

— aTL és a nappali ellatas viszonyanak, funkcidinak és finanszirozasanak uUjragondolasa

— meg kell teremteni azt a jogszabalyi keretet és ellenérzési mechanizmust (6szténzés-
buntetés), aminek nyoman a munkaltaté aktivan alkalmazkodik az egyének személyes
fejlettségi fokanak valtozasaval egyutt jaro foglalkoztatasi szint-valtozashoz

— legyen atjarhatésag az egyén szamara az intézményi jogviszonytdl flggetlendl a
szocialis foglalkoztatok kozott, ezzel is tdmogatva a személyre szabottsagot és az
integraciot (legalabb is ezen a szinten)

— a nappali ellatasba kerlléstél szamitott 6 honapig nem lehet szocialis foglalkoztatasba
keriiIni — érdemes ezt Ujragondolni a TL tlkrében
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az akkreditalt foglalkoztatok rehabilitaciés szolgaltatasainak és a kapcsolodo
eréforrasoknak a radikalis fejlesztése

Az intézményes ellatasrol a kozosségi ellatasra valo attérés folyamatanak szerepl6i
és feladataik

Szerepldk Feladatok

— szlkségletfelmérésben vagy a foglalkoztatast el6készitd
fejlesztésben  koézremikodd intézményi  dolgozok

FOGLALKOZASI felkészitése, tevékenységik koordinalasa;
REHABILITACIOS — specidlis foglalkozasi rehabilitacidos szikségletfelmérés
MUNKACSOPORT elvégzése;
— egyuttmikoédés a komplex szikségletfelmérést végzé
szakemberekkel;

— kozremlkoédés az egyéni szolgaltatasi portfoliok
osszeallitasaban, kockazatelemzésben, cselekvési
tervek elkészitésében,;

— informaciogydijtés - a helyi adottsagok és hianyteruletek
feltardasa - az intézményi szintli foglalkoztatasi és
nappali ellatasi stratégia elkészitéséhez, targyalas

partnerekkel;
— részvétel a cselekvési tervek szintetizalasaban;
- a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok

megszervezésehez  kapcsolodé  kilsé  szakmai
kapcsolatok meg- és felkeresése, egylttmikédések
megtervezése valamint a hianyzé szolgaltatasok
biztositasanak generalasa és/vagy megtervezése;

— egyuttmidkodési megallapodasok eldkészitése;

— intézményi szintl foglalkoztatasi és nappali ellatasi
stratégia elkészitésében valo kdozremikodes;

— lakék foglalkoztatasi szempontu felkészitése;

— lakék csaladjanak, gondnokainak felkészitése a lakok
foglalkozasi rehabilitaciojaval 6sszefliggésben;

— koézremilkodeés uUj szolgaltatd egységek kialakitasaban
(amennyiben relevans);

— részvétel a mindségiranyitasi rendszer bevezetésében;

— szakmai tamogatas biztositasa az egyeni
szukségletekhez igazodd optimalis foglalkoztatas és
nappali ellatds koordinacidjahoz az intézményi
dolgozok, a TL esetfelel6sok és kisérék szamara;

— folyamatos egyuttmikddés és kapcsolattartas
konzorciumi  partnerekkel, munkaltatokkal (azok
rehabilitacios szakembereivel) és egyéb szolgaltatokkal;

— egyuttmikédés a tamogatd projekttel  (kilonds
tekintettel kompetenciafejlesztés, képzések, haldzati
munka, horizontalis tanulas, stb.).

— részvétel a lakdk foglalkozasi rehabilitacios célu
. felkészitési folyamataban;

TL ESETFELELOS — folyamatos  egyuttmilkddés és  kapcsolattartas
konzorciumi  partnerekkel, munkaltatokkal (azok
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rehabilitacios szakembereivel) és egyéb szolgaltatokkal;
az egyéni szukségletekhez igazodd optimalis
foglalkoztatas és nappali ellatas koordinalasa;

TL kiséré munkajanak iranyitasa.

TL esetfelel6és munkajanak segitése.

TL KISERO
a teljes folyamat tamogatasa, felelésség a teljes
L . folyamat eredményességeéért;
INTEZMENYVEZETO részvétel a partnerekkel folytatott targyalasokban,
egyuttmikodeési megallapodasok megkotése;
felelés az intézményi szintl foglalkoztatasi és nappali
ellatasi stratégia elkészitéséeért.
részvétel a foglalkozasi rehabilitaciés munkacsoport
i i altal meghatarozott feladatokban (pl.
INTEZMENY] sziikségletfelmérés megfigyelésen alapulé része,
DOLGOZOK felkészités munkatevékenységen keresztul).

A foglalkoztatds vonatkoztatasaban az intézményes ellatasrél a k6zdsségi ellatasra vald
attérés hangsulya az integralt foglalkoztatasi formakban valdé munkavégzés lehetéségének

megteremtésén van.

Ennek megvalésitasat az intézményi szakembereken tual kilsé szolgaltatd partnerek és
munkaltaték tamogathatjak, ugy mint példaul:

- onkormanyzatok és egyéb, alapellatast biztosité fenntartok

- munkaugyi kbzpont (megyei és jarasi szint)

- Megyei Foglakoztatdsi Paktumok

- RSZSZ (megyei és jarasi szint)

- nyilt piaci munkaltatok

- akkreditalt foglalkoztatok

- szocidlis foglalkoztatok

- AMSZ és egyéb munkaerd-piaci szolgaltatok

- feln6ttképzé intézmények

- munkaltatok
- kamarak
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6. A széleskorii és rugalmas foglalkoztatasi lehetéségek kockazati tényezo6i és a kockazatok kezelésének lehetdségei

Foglalkoztatasi
lehetéségek

Kockazati tényezdk

Kockazatkezelés lehetdéségei

szocidlis foglalkoztatas

1. a munkaltatéonak nincs eszkdze, eréforrasa és
érdekeltsége, hogy az ezen a foglalkoztatasi
szinten lévé személyt magasabb foglalkoztatasi
szintre emelje szolgaltatasok vagy képzés altal

2. pillanatnyilag a palyazati rendszer nem teszi
lehet6vé a foglalkoztatas bévitését

mar meglévd fejlesztd eszkdéz — pl. Intézményi
Munkahelyi Gyakorlat  (IMHGY), Intézmeényi
Tamogatott Foglalkoztatas (ITF) — felllvizsgalata,
alkalmazasa és rendszerszint(i beépullése

egyseéges modszertan kidolgozasa, hozza
kapcsoldédd képzés és tudatos szakmai tamogatas
biztositasa

célzott HR kapacitas biztositasa — sajat kapacitas
vagy vasarolt szolgaltatas

meg kell teremteni azt a jogszabalyi keretet és
ellen6rzési  mechanizmust  (6sztdnzés-blntetés),
aminek nyoman a munkaltaté aktivan alkalmazkodik
az egyének személyes fejlettségi  fokanak
valtozasaval egyutt jaréo foglalkoztatési szint-
valtozashoz

palyazati rendszer Ujragondolasa és harmonizalasa a
kivaltasi folyamattal
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ez a foglalkoztatasi forma nappali ellatashoz
kotott, igy a TL-t arra 6sztdnzi, hogy énmaga
hozzon Iétre szocialis foglalkoztatot, ezzel
fenntartja a szegregacioét

ha nem hoz létre a TL szocialis foglalkoztatét,
akkor a nappali ellatas dijat ki kell fizetnie a TL
normativabol — ez ellenérdekeltség

a szocialis szakemberek — beleértve az
intézményvezetbket is - tulnyoméd tobbsége
nem rendelkezik azzal a szakértelemmel,
szemlélettel és tapasztalattal, amelyet a
foglalkoztatas  megkivanna  (hianyteruletek:
termékfejlesztés, termékgyartas,
szolgaltatasfejlesztés, marketing, logisztika,
értékesités, Uzleti kommunikacio, stb.)

a szocialis intézmények a foglalkoztatas soran
keletkez6 ,tobbletjbvedelem” téritési dijba vald
beforgatasaval tudjak fenntarthatd6 mddon
makodtetni a TL-t, illetve egy alsagos rendszert
épitenek ki azzal, hogy olyan személyt is
foglalkoztatnak, akinek a szikségletei mast
igényelnek

a nappali ellatasba kerlléstd6l szamitott 6
hénapig nem lehet szocialis foglalkoztatasba
kerdlni

legyen atjarhatdsag az egyén szamara az intézményi
jogviszonytdl flggetlenll a szocidlis foglalkoztatok
kozott, ezzel is tamogatva a személyre szabottsagot
€s az integraciot (legalabb is ezen a szinten)

a TL és a nappali ellatas viszonyanak, funkcidinak és
finanszirozasanak ujragondolasa

tapasztalattal és lzleti szemlélettel rendelkezd
szakemberek alkalmazasa/megbizasa szikséges
(fokozottan  vonatkozik a  fejleszt6-felkészitd

foglalkoztatasra)

at kell gondolni a TL finanszirozasat
finanszirozas megszintetése)

(rejtett

érdemes atgondolni ezt a szabalyt a kivaltas tukrében
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akkreditalt foglalkoztatas

1. a munkaltatonak nincs eszkdze és erdforrasa,

hogy az ezen a foglalkoztatasi szinten lévé
személyt magasabb foglalkoztatasi szintre
emelje szolgaltatasok vagy képzés altal

pillanatnyilag a palyazati rendszer nem teszi
lehetévé a foglalkoztatas bévitését

az akkreditalt foglalkoztatas bemeneti feltétele a
komplex minésités, melynek megszerzése
jelentds akadalyokba Utkdzik; ezzel egyltt — de
nem ebbdl kdvetkezben — az intézményben él6
személyek jelent6s része nem rendelkezik
komplex minésitéssel

az akkreditalt foglalkoztatok terGleti
egyenletessége nem adott, igy el6fordulhat,
hogy nincs a TL koérzetében foglalkoztaté vagy
nincs olyan munkakdér, ami a TL-ben lako
személyek egyéni sziikségleteihez igazodik

mar meglévd fejleszt eszkoz - pl.
Atvezetésszolgaltatas-mddszertan — alkalmazasa és
rendszerszintli beépllése

fejleszté eszkdzok kidolgozasa, hozza kapcsolddo
képzés és tudatos szakmai tdmogatas biztositasa

az akkreditalt foglalkoztatok rehabilitaciés
szolgaltatasainak és a kapcsolédé eréforrasoknak a
radikalis fejlesztése

palyazati rendszer Ujragondolasa €s harmonizalasa a
kivaltasi folyamattal

a TL lakok elényben részesitése a behivasoknal

célzott palyazatok meghirdetése a hianyzé
kapacitasok/munkateriletek létrehozasara

kdzfoglalkoztatas

a munkaltatonak nincs eszkdze és eréforrasa,
hogy az ezen a foglalkoztatasi szinten lévd
személyt magasabb foglalkoztatési szintre
emelje szolgaltatasok vagy képzés altal

fejlesztd eszk6zok kidolgozasa, hozza kapcsolddo
képzés és tudatos szakmai tamogatas biztositasa

a kozfoglalkoztatéds rehabilitacios szolgaltatasainak
és a kapcsol6do eréforrasoknak fejlesztése
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a kozfoglalkoztatas potencialis munkaltatéi nem
ismerik a célcsoportot és a foglalkoztatast
tamogaté lehetéségekkel

foglalkozas-egészsegligyi szakorvosok nem
ismerik a célcsoportot

a kozfoglalkoztatdas potencialis munkaltatéinak
megismertetése a célcsoporttal

a foglalkoztatast tamogaté eszkdzrendszer (pl.
munkacsapat modell, munkahelyi Kkisérd, stb.)
kidolgozasa, moddszertani fejlesztés, képzések és
folyamatos szakmai tdmogatas biztositasa, valamint
a jo gyakorlatok elterjesztése

a foglalkozas-egészségligyi szakorvosok felkészitése
a TL lakok kozfoglalkoztatasra valé alkalmassag
megitélésére

szocialis szovetkezet

a munkaltatonak nincs eszkdze és eréforrasa,
hogy az ezen a foglalkoztatasi szinten lévd
személyt magasabb foglalkoztatasi szintre
emelje szolgaltatasok vagy képzés altal

a szocialis szOvetkezet mukodtetoi
tébbségében nem ismerik a célcsoportot és a
foglalkoztatast tamogato lehetéségekkel

az Uzemorvosok nem ismerik a célcsoportot

fejlesztd eszk6zdk kidolgozasa, hozza kapcsol6do
képzés és tudatos szakmai tdmogatas biztositasa

a szocialis szOvetkezet rehabilitacios
szolgaltatasainak és a kapcsolédé eréforrasoknak a
fejlesztése

a szocialis szbvetkezet mikodtetbinek
megismertetése a célcsoporttal

a foglalkoztatast tamogaté eszkdzrendszer (pl.
munkacsapat modell, munkahelyi Kkiséré, stb.)
kidolgozasa, moddszertani fejlesztés, képzések és
folyamatos szakmai tamogatés biztositasa, valamint
a jo gyakorlatok elterjesztése

az uzemorvosok felkészitése a TL lakok szocialis
szOvetkezetben valoé foglalkoztatasahoz sziikséges
alkalmassag megitélésére
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nyilt piaci foglalkoztatas 1.

a nyilt piaci munkaltatok tébbsége nem ismeri a
célcsoportot és a foglalkoztatast tamogatd
lehetéségeket

nincs teljes korli orszagos lefedettsége — a TL-
hez igazodva — az alternativ munkaerd-piaci
szolgaltatoknak

az intézményi specialitasok, a pszichoszocialis
fogyatékossag fokozott megjelenése és a
hianyzé célcsoport-specifikus mddszertan miatt
nincs megfeleld célcsoport- és modszertani
ismerete az  alternativ.  munkaer8-piaci
szolgaltatok jelentds részének

az uzemorvosok nem ismerik a célcsoportot

hatranyos munkaer6-piaci kdrnyezet

alternativ . munkaeré-piaci szolgaltatok bevonasa a
foglalkoztatas tamogatasara

novelni kell a szolgaltatoi kapacitast

a foglalkoztatast tamogaté eszkbzrendszer
kidolgozasa, modszertani fejlesztés, képzések és
folyamatos szakmai tamogatas biztositasa, valamint
a jo gyakorlatok elterjesztése

az uzemorvosok felkészitése a TL lakdk nyilt piaci
foglalkoztatasahoz szukséges alkalmassag
megitélésére

foglalkoztatast 6sztonzd aktiv eszkodzok, képzések,
palyazatok alkalmazasa

Altalanos kockazati tényezék:
— gondnoksag kérdése

— TL lakok alulképzettsége, hozzaférhetd képzések mennyisége-minésége
— munkahelyre valoé bejutas: tamogato szolgalat, tdmegkdzlekedés hozzaférhetésége
— jogszabalyvaltozas a teruleten (pl. a szocialis foglalkoztatas és akkreditalt foglalkoztatas varhaté atalakitasa)

79




7. A

foglalkoztatasi komponens és a tamogaté projekt tevékenységeinek

osszefiiggései

A kovetkezd részben a tamogatd projekt - EMMI szamara benyujtott szakmai koncepcio
sablonjaban szerepl§ - tamogathaté tevékenységei Kkerlltek atemelésre. Egy-egy
tevékenységcsoport ala konkrét résztevékenységek keriiinek nevesitésre®, amelyet a
foglalkoztatas megvalositasa érdekében be kell tervezni a tamogatoé projektbe.

1. Kutatas és szakmafejlesztés:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

intézményi féréhely kivaltasi folyamatot nyomon kovet§ kutatas, mérés-értékelés,
hatasvizsgalat és javaslattétel

a komplex szlkségletfelmérés modszertananak felllvizsgalata az eddigi
tapasztalatok alapjan, a sziukséges modositasok elvégzése, illetve a pszicho-
szocialis célcsoport és a sulyosan halmozottan sérult célcsoport igényeihez vald
adaptacio elvégzése

— a foglalkoztatasi sziikségletek altalanos és specialis felmérésének
beépitése

szolgaltatasi portfolid, kockazatelemzés és cselekvési terv elkészitésének
tdmogatasa

— a szikségletfelmérést végzd szakember szamara konzultacids
lehetéség biztositasa (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

egészségugyi, szocialis, képzési, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
eszkozrendszerének kialakitasa

- a stratégiai tervezés modszertananak (beleértve az
informaciogyiijtést és egyittmiikodések megtervezését) kidolgozasa
(foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— IMHGY, ITF adaptacio és telepitése

— Atvezetésszolgaltatas-modszertan telepités

— foglalkozasi rehabilitacios fejleszté eszko6zok kidolgozasa és
telepitése

modellprogramok  szakmai-modszertani tdmogatasa (sulyosan  halmozottan
fogyatékos személyek tamogatott lakhatdsi modellprogramja, az intézményi
jogviszonyra varok szamara szolgaltatasi modellprogramja)

hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatok megismerése és megosztasa

a kivaltasi folyamat és tamogatott lakhatds szolgaltatas min&ségiranyitasi
rendszerének kialakitdsa vagy adaptacioja

— mindségiranyitasi rendszer kidolgozdasa a TL szolgaltatasra
(foglalkoztatas, valamint a dolgozéi életut-tervezés és tamogatas
kérdéskorét beleértve)

— TL szolgaltatas szakmai protokolljanak kialakitasa (foglalkoztatas,
valamint a dolgozéi életut-tervezés és tamogatas kérdéskorét
beleértve)

— modszertani ajanlas a lakék felkészitéséhez (foglalkoztatas
kérdéskorét beleértve)

— modszertani ajanlas a lakék csaladjanak, gondnokainak
felkészitéséhez (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— a TL-t tamogaté kozpont funkcidk szerinti protokolljainak kialakitasa
(foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— az Uuj szolgaltatasi egységek funkcidja szerinti protokolljainak
kialakitasa (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

policy ajanlasok megfogalmazasa

¥ Az &tlathatdsag kedvéért a foglalkoztatasi komponens résztevékenységei félkovér betlitipussal
jelennek meg.
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i) Szakmai Tamogato Mihely kialakitasa és mikodtetése

— kivaltasi stratégia készitésének tamogatasa a kivaltasi projektbol
kimaradé intézmények szamara (foglalkoztatas kérdéskorét
beleértve)

— intézményi tamogaté munkatars biztositasa (pl. 4 intézmény/1
intézményi tamogaté munkatars )

— biztositja az intézményi kivaltasi programok szakmai monitoringjat
(foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— Dbiztositja az intézményi kivaltasi programok soran az érdekvédelmi
tanacsadast

— a lakék altalanos vagy szakmai kompetenciafejlesztését biztosité
képzések 6sszegyiijtése, j6 gyakorlatok megosztasa

— a foglalkozasi rehabilitacié sikerét befolyasolé allami és civil
szereplok szakmai tamogatasa

— a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok felkészitése a TL lakék
kozfoglalkoztatasra valé alkalmassag megitélésére

— az lizemorvosok felkészitése a TL lakék nyilt piaci foglalkoztatasahoz
sziikséges alkalmassag megitélésére

. Tudaskdzpont mikodtetése:
a) képzések fejlesztése és megvaldsitasa
— intézményvezetd, esetfelelds, kiséré tdmogatast biztositd munkatars képzése

o TL szolgaltatasban dolgozok (intézményvezetd, esetfelelés,
kisér6) felkészitésének, képzésének kialakitasa (foglalkoztatas
kérdéskorét beleértve)

o TL szolgaltatasban dolgozék (intézményvezetd, esetfelelds,
kisérd) képzése (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— a komplex szikségletfelmérés elvégzésére feljogositdé mindsitett képzés

o foglalkoztatasi szempontok beemelése

— mentorok képzése, tovabbképzése
b) tematikus workshopok, esetbemutatasok megvalésitasa
— szolgaltatasi portfolid, kockazatelemzés és cselekvési terv elkészitése

o foglalkoztatasi szempontok beemelése

o intézmények felkészitése a stratégiai tervezésre (foglalkoztatas
kérdéskorét beleértve)

— infrastrukturalis beruhazasok
— kivaltasi folyamatot tervez6 intézmények felkészitésének tamogatasa

o mobdszertani ajanlasok kidolgozasa a dolgozok felkészitésére
(foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

o az intézményekben megvalésulé dolgozoéi felkészités tamogatasa
(foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

o képzés kidolgozasa és lebonyolitisa a TL-hez kapcsolédo
mindségiranyitasi rendszerhez kapcsolédva (foglalkoztatas
kérdéskorét beleértve)

— hatékony kommunikacio (intézményen bellli tajékoztatas, lakossagi férum)

o részvétel és tamogatas az intézményenként megrendezésre keriilé
nyitd6  Osszdolgozéi értekezleten és a tajékoztatokon
(foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

Szervezetfejlesztési tevékenység:
a) egyseges szervezetfejlesztési koncepcid kidolgozasa
— foglalkoztatasi kérdések beemelése
b) Uj struktura kialakitdsanak, mikodtetésének és fejlesztésének tamogatasa
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— foglalkozasi rehabilitaciés munkacsoport feldllitasahoz kapcsol6déo
tamogatas
c) egyuttmikddési rendszer létrehozasa és gyakorlati alkalmazasanak tamogatasa
— konzultacié6 az egyéni sziikségletekhez igazodé optimalis
foglalkoztatas és nappali ellatas biztositasahoz
d) valtozasmenedzsment és valsagmenedzsment
— dolgozék munkakorének valtozasa
— dolgozok atképzése
— dolgozék munkaviszonyanak megszintetése

Szakértdi, tanacsadoi tevékenység:
a) szolgaltatas-szervezési tanacsadas

— a TL-t tamogaté kozpont kialakitasahoz kapcsolédd tanacsadéi
kapacitas biztositasa (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— az uj szolgaltatasi egységek kialakitasahoz kapcsolédé tanacsadoéi
kapacitas biztositasa (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

b) folyamatkezelés, mentoralas

— a sziukségletfelmérést végzé szakember szamara konzultaciés
lehetéség biztositasa az intézményi dolgozok felkészitéséhez
(foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— a szikségletfelmérést valamint a specialis foglalkozasi rehabilitaciés
szukségletek felmérését végzé szakember szamara konzultacios
lehetéség biztositasa a sziikségletfelméréshez

— intézmények szamara konzultaciés lehetéség biztositasa a stratégia
elkészitéséhez (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— szakmai tamogatas biztositasa a lakok felkészitéséhez kapcsoloddan
(foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— szakmai tdmogatas biztositasa a lakok csaladjanak és gondnokainak
felkészitéséhez kapcsolédodan (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— a TL-t tdmogaté koézpont kialakitasahoz kapcsolédé tanacsadéi
kapacitas biztositasa (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— az uj szolgaltatasi egységek kialakitasahoz kapcsolédé tanacsadoéi
kapacitas biztositasa (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

— a mindségiranyitasi rendszer bevezetésének szakmai tamogatasa
(foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

C) érzékenyitési tanacsadas
d) szupervizi6, coaching
e) palyazattamogatasi tanacsadas

— palyazatiras (1-2.) tamogatasa intézményenként (beleértve a
foglalkoztatas kérdését)

f) infrastrukturalis beruhazasi, eszkdzbeszerzési tanacsadas

— lakhatasi feltételek megteremtéséhez kapcsolédé tanacsadoéi
kapacitas biztositasa, pl.: akadalymentesitési

g) koOzbeszerzési és jogi tanacsadas

— lakhatasi feltételek megteremtéséhez kapcsolodé tanacsadéi
kapacitas biztositasa

— a TL-t tamogaté koézpont kialakitasahoz kapcsolédd tanacsadoi
kapacitas biztositasa

— az uj szolgaltatasi egységek kialakitasahoz kapcsolédé tanacsadoi
kapacitas biztositasa

h) szakmai tamogaté haldzat minéségbiztositasa

— a TL-t tamogaté koézpont kialakitasahoz kapcsolédé tanacsadoi

kapacitas biztositasa (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)
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— az uj szolgaltatasi egységek kialakitasahoz kapcsolédé tanacsadoéi
kapacitas biztositasa (foglalkoztatas kérdéskorét beleértve)

5. Halozati tevékenység tamogatasa:
a) helyzetértékelés és igényfelmérés
b) halézati modell kialakitasa
C) orszagos és megyei szakmai rendezvények
d) informacidaramlas és tudasmenedzsment biztositasa
A halézati tevékenység megvaldsitasa soran figyelembe kell venni a
foglalkozasi rehabilitaciés munkacsoportok sziikségleteit.

6. Szakmai kommunikacids aktivitdsok:
a) kivaltasi folyamatot tervezd intézmények felkészitése
— palyazatelokészité roadshow megszervezése és Ilebonyolitasa
megyénként (beleértve a foglalkoztatas kérdését)
— szakmai palyazati nyilt napok (1-2.) megszervezése és lebonyolitasa
(beleértve a foglalkoztatas kérdését)
b) horizontalis és vertikalis szakmai parbeszéd generalasa és koordinalasa
— az IFKKOT folyamatos tajékoztatasa az eldérehaladasrél és a
beavatkozast igénylé teruletekrol (beleértve a foglalkoztatas
kérdését)
c) disszeminacio

8. Tamogathaté és egyben koételezé tevékenységek (foglalkoztatasi szempontbdl!)

— Foglalkozasi rehabilitacios munkacsoport mikodtetése
— Komplex szukségletfelmérés és a foglalkozasi rehabilitacidos szikségletek specialis
felmérése
— Egyéni szolgaltatasi portfoliok Osszedllitasa, kockazatelemzés, cselekvési tervek
elkészitése
— Informaciégyljtés - a helyi adottsagok és hianyteruletek feltarasa - az intézményi
szintli foglalkoztatédsi és nappali ellatasi stratégia elkészitéséhez, targyalas
partnerekkel
— Cselekvési tervek szintetizalasa, a szolgaltatasok megszervezéséhez kapcsoldédéd
szakmai egyuttmikodések megtervezése valamint a hianyzé szolgaltatasok
biztositdsanak generalasa és/vagy megtervezése
— Intézményi szintii foglalkoztatasi és nappali ellatasi stratégia elkészitése
— Lakok foglalkoztatasi szempontu felkészitése
— Lakék csaladjanak, gondnokainak felkészitése a lakok foglalkozasi rehabilitaciojaval
Osszefliggésben
- Uj szolgaltaté egységek kialakitasa (amennyiben relevans)
— Mindségiranyitasi rendszer bevezetése a TL szolgaltatasban
— Egyéni szikségletekhez igazodd optimalis foglalkoztatdas és nappali ellatas
biztositasa
— Horizontalis tevékenységek a projektmegvaldsitasban:
o folyamatos egylittmiikédés a konzorciumi partnerekkel, egyéb szolgaltatokkal
o Szakmai kommunikacios aktivitasok
o halbézati munkaban valo részvétel
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9.

Tamogatast igényl6i (palyazéi) kor

Apold-gondozé illetve rehabilitacios intézmény

— allami fenntartdja, vagy
— egyhazi / civil fenntartoja.

Lehetséges konzorciumi partner:

— Onkormanyzatok;

— egyhazi szereplbk;

— civil szervezetek;

— nonprofit kft-k;

— gazdalkodo szervek;

— szocialis szovetkezetek.

Egyik kiemelt partner lehetne az alternativ munkaerd-piaci szolgaltatd, aki a kovetkezd
alapvetések megvaldsitasat segiti:

— TL szolgaltatas nem lehetséges a lakdk szamara foglalkoztatas és/vagy
nappali/k6zosségi ellatas biztositasa nélkl.

— Ugy kell megtervezni az intézményi palyazati konstrukciot, hogy a kikéltdzés utan
legalabb még 6 honapig mikodtetni kell a TL szolgaltatast a palyazat keretében —
legkés6bb a 6. hoénap végére minden TL lakénak Kkotelez6 bekerllnie
foglalkoztatasba és/vagy nappali ellatasba.

— Lehetéleg még a projekt ideje alatt meg kell kezdeni az egyéni szikségletekhez
igazodd optimalis foglalkoztatast.

10. Eredmények

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

Elkészul az intézmény minden lakéjara vonatkozdéan

— a komplex szukségletfelmérés;

— afoglalkozasi rehabilitaciés szikségletek specialis felmérése;

— az egyeéni szolgaltatasi portfélid, kockazatelemzés, cselekvési terv.

Foglalkozasi rehabilitacios munkacsoport miikddik.

Uj egyittmikddések jonnek létre a foglalkozasi- és foglalkoztatasi rehabilitacid érintett
szerepl6i kozott.

Elkészul az intézményi szintl foglalkoztatdsi és nappali ellatasi stratégia.

Megtorténik a lakok foglalkoztatasi szempontu felkészitése, illetve a lakdk csaladjanak,
gondnokainak felkészitése a lakok foglalkozasi rehabilitacidjaval 6sszefliggésben.
Megvalésul a TL szolgaltatasban lakd személyek egyéni sziikségleteihez igazodo
optimalis foglalkoztatas és nappali ellatas biztositasa.

Megtorténik a mindségiranyitasi rendszer bevezetése a TL szolgaltatasban.
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8. szamu melléklet. Az intézeti ellatasr6l a ko6zosségi életvitelt tamogatoé
szolgaltatasokra valo attérés folyamatat a kezdetekt6l a nyomon-kévetési
szakaszig végigkiséré kutatdasi komponens

Osszeéllitotta: Kutatasi munkacsoport tagjai

A kivaltast kiséré szakmai tevékenységek kozott megjelend kutatasi komponenst rendkivdl
fontosnak tartjuk, hiszen a Magyarorszagon mar tobb mint negyedszézada zajlo, sok
szempontbdl ellentmondasos folyamat egyik legnagyobb kockazata a tervezést és
kivitelezést alatamaszté rendszeres és megbizhatd kutatasi eredmények, adatok hianya. A
kivaltasi stratégia elsé Utemében atalakuld hat intézmény esetében sincs ez masként, a
folyamatban nem Kkerlltek kidolgozasra a hatasok vizsgalatat, az eredményesség
megitélését lehetévé tévd indikatorok, nem tortént/torténik rendszeres mérés, hianyzik a
legfébb kimeneti valtozénak tekinthetd életmindség-valtozas monitorozasa, a folyamat
kévetése. Nem allnak rendelkezésre megfeleld eredmények a tarsadalmi kézeg befogadasi
jellemzéirél sem, melyek alapjan az ENSZ-egyezménybdl fakadd kdtelezettségeik teljesilése
megitélhetd lenne®.

A kutatasi komponens keretei, hipotetikus modell

Az elmult évtizedek kozponti gondolata a specidlis helyzetl tarsadalmi csoportokkal
kapcsolatos tarsadalmi beavatkozas teriletén az inklizié/exkluzié dimenzidjaban mozog. A
kilonb6zd szakmak illetve a kilénbdz6 tarsadalmi problémakat képviselé csoportok esetén
mas és mas konkrét megfogalmazasban (és természetesen eltér§ moddszertannal) zajld
folyamatok kozott jelenik meg a fogyatékos személyek populaciéjanak vonatkozasaban a
.Kitagolas” igénye illetve az ezzel kapcsolatos gyakorlat, amelynek célja a nehézséggel
kizdd csoportok mindennapi életesélyeinek, életmindségének — javitasa.

A marginalizalédott tarsadalmi csoportok tagjainak mindennapi élete, szlkségleteik
kielégitése okoz nehézséget, az e nehézségek lekiuzdésére alkalmazott hagyomanyos
technikak és kornyezeti feltételek (amelyek jorészt kirekesztéek, szegregaldak) Gnmagukban
teszik lehetetlenné az érintettek életminéségének javulasat.

Az életmindség javulasat célzd beavatkozasok megitéléséhez és tervezéséhez ismernunk
kell a rendelkezésre all6 eszkdzoket, amelyek a jogi feltételrendszert, a létezb
szolgaltatasokat (és az ezekhez valé hozzaférést), a kdzremikddd szakemberek
kompetenciait és a politikai, gazdasagi és tarsadalmi kornyezet kinalta mozgasteret is
magukban foglaljak, emellett elengedhetetlen az érintettek szikségleteinek, szandékainak
ismerete is.

% A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény 19. cikkének értelmében, a tarsadalomnak
biztositania kell a fogyatékossaggal él6 emberek szamara az 6nallé életvitel és a kdzosségbe vald befogadas
feltételeit. Magyarorszag 2007-ben ratifikalta az Egyezményt, amellyel kotelezettséget is vallalt, hogy teljesiti
ezeket a koveteléseket. A jelenleg fennalld, Magyarorszagon tradicionalis, tébbségében nagy létszamu
intézményrendszer korlatokat allit a fogyatékossaggal él6 emberek dnrendelkezésében, és nem felel meg az
ENSZ-egyezmény irdnyelveinek, amely a kozdsségi alapu lakhatdsi formdakat preferdlja. Az Egyezmény emellett
kiemelt figyelmet fordit a kutatdsoknak, amelyekben a fogyatékossaggal é16 személyek is kitlintetett szerepet
kapnak.
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tarsadalmi, gazdasagi, politikai kérnyezet

szolgaltatasok,

szakemberek,
hozzaférés
a fogyatékos \l/
személyek ——>  szuksegletek = életminbseg

allapot-jellemzdi

Az EFOP 1.9.1. projekt folyamatat kiséré szakmai tevékenységek kozott megjelend kutatasi
komponenst rendkivul fontosnak tartjuk, hiszen a Magyarorszagon mar toébb mint
negyedszazada zajlé, sok szempontbdl ellentmondasos folyamat egyik legnagyobb
hianyossaga a tervezést és kivitelezést alatamasztd rendszeres és megbizhaté kutatasi
eredmények, adatok hianya. A kivaltasi stratégia elsé Utemében atalakuld hat intézmény
esetében sincs ez masként, a folyamatban nem kertiltek kidolgozasra a hatasok vizsgalatat,
az eredményesség megitélését lehetévé tévd indikatorok, nem tortént/toérténik rendszeres
mérés, a legfébb kimeneti valtozonak tekintheté életmindéség-valtozas monitorozasa, a
folyamat kdvetése.

A kutatasi dizajn tervezésének és kivitelezésének soran megkulonboztetett jelentéseget
tulajdonitunk az emancipativ és a participativ moédszereknek. Az inkluziv kutatasi médszer
keretében hatranyos helyzetl csoportok aktiv résztvevékként jelennek meg a kutatasokban a
~S>emmit rolunk, nélkulink!” elve alapjan. Célja a bizonyos csoportok koézotti tavolsagok
athidalasa, a fogyatékos, illetve mas hatranyos helyzetii személyek hatalommal vald
felruhdzasa (empowerment), és a kutatéi szerephez valdé hozzasegitése. Az inkluziv
kutatasok egy spektrumon helyezkednek el: az emancipativ kutatasokat teljes egészében az
adott hatranyos helyzetli csoport tagjai veégzik, a participativ kutatasokban kulonb6z6
mértékben vonddnak be, kiegészitik egymast azokkal a kutatokkal, akik nem érintettek. Az
insider-perspektiva szerint egy érintett résztvevé ,helyi tudasa”, a vizsgalt kérdések
testkozelbdl valé megtapasztalasa hozzasegithet a kutatasi kérdések és vizsgalati
modszerek letisztdzdsahoz.

A kutatasi komponensért felelds munkacsoport elsédleges feladata tehat az intézményi
féréhely-kivaltasi folyamat nyomonkdvetését szolgalé indikatorok kidolgozasa, majd az
ezeken alapuld folyamatos adatgydljtés, tényfeltaras, mérési-értékelési moddszertan
kidolgozasa, hatasvizsgalat és javaslattétel az alabbi tertileteken:

- akliensek életmindsége és annak valtozasa;

- szakemberek alkalmazkodasa a valtozashoz;

- strukturavaltozas nyomon kovetése;

- szervezeti egyuttmikodések nyomon kovetése;

- akisér6 projekt (EFOP 1.9.1) tevékenységeinek hatasvizsgalata

A tervezéskor szandékunk kettés: egyfel6l kutatasi eredményekkel, adatokkal kivanjuk
tamogatni a kivaltasi stratégia kovetkez6, 2015-2018 kozodtti szakaszaban részt vevd
intézményeket, ezt megel6zd elsd lépésként a kordbbi szakaszban kivalasztott és az
atalakulasi folyamaton jelenleg keresztlilmené hat intézményben zajlé valtozasok jellemzdit
feltarva. Ezen tulmenden azonban meg kivanjuk teremteni a teljes kivaltasi folyamat, a
17000 fére tehet6, jelenleg nagy létszamu intézményben él6 népesség tamogatott lakhatasi
formakba koltdzése rendszeresHongitudinalis-monitorozasanak modszertani bazisat is, mely
— egy Magyarorszagon kiemelked6en nagy, orszagos reprezentativ mintan mérve —
biztosithatja a stratégia megvalosulasanak kutatassal torténd kisérését. A nemzetkdzi
szakirodalom eredményeire épullve, kvantitativ és kvalitativ. mddszerekkel dolgozva,
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nagymintas kérddives vizsgalatokon, masodelemzéseken, dokumentumelemzéseken,
egyéni és fokuszcsoportos interjukon, strukturalt helyszini megfigyeléseken keresztil
kivanjuk feltarni a makro-, mezo- és mikrokdrnyezet jellemzéit, a jogi, gazdasagi,
foglalkoztatasi, intézményes keretek valtozasat, az intézmények altal kidolgozott
megvaldsithatdsagi tanulmanyok és a létrejott eredmények megfelelését, a szolgaltatasok és
az azokhoz valé hozzaférés hatasvizsgalatat. Mindezek soran pedig kiemelt figyelmet
forditunk az érintett személyek aktiv kutatasban valo részvételére.

A komplex kutatasi projekt hatasvizsgalati részét kiemelt jelent6séglinek tekintjuk.
Nemcsak azért, mert a hatasvizsgalatok napjaink tarsadalomtudomanyi kutatasainak egyik
legdinamikusabban fejl6dé részét jelentik, s ezaltal nemzetkdzi szintli, tudomanyos
eredményeket nyerhetliink az akadémiai szféra szamara a magyarorszagi kitagolasi
folyamatrdl. ElSbbit kutatdi oldalrél Gdvozlenddnek tartjuk, am elsésorban azért adunk
kiemelt jelentéséget a hatasvizsgalati méréseinknek, mert a teljes magyarorszagi kitagolasi
folyamat gyakorlati alkalmazasanak hatékonysagat kivanjuk el&segiteni altala, sokéves
id6étavon is gondolkodva.

A kitagolast kutatas-modszertani értelemben ,beavatkozasnak” tekintjik, amennyiben az
intézeti 1&tbél a kis Iétszamu lakokozosségi 1ét felé torténik elmozdulas a fogyatékossaggal
él6 személyek esetében ES a lokalis tarsadalmi kdzeg életében. Ennek a beavatkozasnak
hatasat detektaljuk kilonféle empirikus tarsadalomtudomanyi eszkdzdkkel, lengitudindlis
szemponta kovetéses kutatasi design szerint, torekedve a standardizalt mérbeszkozok
hasznalatara, illetve azok adaptalasara. Amennyiben ezek nem/korlatozottan megoldhatok,
ugy kvalitativ eljarasokat is alkalmazunk a folyamat kovetésére és a hatdsmechanizmusok
azonositasara. A kvalitativ modszerek emellett kutatasi kérdéseink részletesebb, mélyebb
megértését is segitik, amelyekben a fogyatékossaggal él6 emberek és mas kulcsszereplék
hangjai is megnyilvanulhatnak megélt tapasztalataikon keresztul.

Kliens oldalon, vagyis a jelenleg intézményekben él6 emberek kérében ,hatas” fogalman az
emberek életminéség-mutatoit értjik. A f6 kérdés: Kimutathatok-e szignifikans eltérések az
intézetben élés (beavatkozas el6tti  allapot), illetve kitagolas, s ezaltal kisebb
lakékornyezetben zajlo élet (beavatkozas utani allapot) k6zoétt. A ,hatas” fogalmanak pontos
konceptualizélasa, illetve a beavatkozas ,Sikerességeének/sikertelenségének”
operacionalizalasa és a fogalom kulénféle szintjeinek kifejtése a kutatasi folyamat elsé
részében torténik meg. A mérések soran kiemelt jelentéséget szanunk a teljes folyamat
nyomon kovetésének és atfogd értékelésének, amely legalabb két f6 részre tagolddik, a
ketté egymashoz szervesen kapcsolodik:

- Hatas ,kliens-oldalon”: az életmin6ség-mutatokban bekovetkez6 valtozasok
- Hatas ,kdzeg-oldalon”: a tarsadalmi attitdokben megjelend valtozasok helyi, illetve
orszagos szinten (makro-, illetve mezo-szint)

A hatésvizsgalat soran megkulénbodztetjUk az un. nullmérést (bevatkozas el6tti allapot
felmérése) és a hatasmérést (beavatkozast utani allapot mérése). Mivel a hatast nem binaris
és azonnal jelentkezé jelenségnek tételezzik fel, igy szikség van a kitagolasi folyamat
hatasanak lengitudinalis nyomon kovetésre.

A hatasvizsgalat soran tobb szempontu 6sszehasonlitdsokra és azok iddbeli kdvetésére
nyilik modunk:

- Mikro-szint: kliensek adott intézményen belil (életminéség-mutatok elétte/utana)

- Mezo-szint: intézmények/teleplilések kozotti kildnbségek
- Makro-szint: a tobbségi tarsadalom (k6zeg) attitlidjei (el6tte, utana)
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A tervezett kutatasi csomag hipotetikus modellje tehat az allapot-jellemz8kbél és az ebbdl
felépllé  szikségletekbdl indul ki. A modell koévetkez6 eleme a létezd,
megvaldsult/megvaldsuld intézményi valaszokat tartalmazza. Az ,allapot/szikségletek”
illetve a létez6 ,valaszok” feszultsége megjeldlheti a struktura diszfunkcionalis elemeit is,
amelyek csokkentésére (megsziintetésére) aztan javaslatokat lehet tenni.

A szandékaink szerint a tervezett kutatasi csomag tehat két f6 szerkezeti egységre tagolodik,
melyeket fent A) ,kliens-”, illetve B) ,,k6zeg-"oldalnak neveztink. Széhasznalatunkkal
utalunk ezzel arra, hogy a kitagolasi folyamat tarsadalmi térben zajlik (kézeg), s reflektalva
az EFOP-1-9-1 szakmai konstrukci6janak kozvetett célcsoportjara (,fogyatékos személyeket
és/vagy pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 embereket koérllvevé mikro- és makro-
kornyezet, pl. csaladtagok, szomszédsag, telepilés stb.”).

A) Az intézményes koriilmények kozott élé felnétt fogyatékos populacio vizsgalata
(,,kliens”-oldal)

El6szor fontosnak tartjuk a jelenlegi helyzet feltérképezését, a hat nyertes palyazoé
helyzetének részletes megismerésével, kvalitativ mddszertannal (Bélapatfalva, Berzence,
Kalocsa, Mérk, Szakoly, Szentes):
. fokuszcsoportos interjuk az intézményvezettkkel
. fékuszcsoportos interjuk  kuldén-kilén a hat intézményben a kildnféle érintett
szerepl6kkel — egymas interakcidjanak megfigyelése, a témaban alkotott k6z6s diskurzus
feltérképezése

. egyéni interjuk az intézményvezetdkkel

. egyéni interjuk a dolgozékkal

. egyeni interjuk a fogyatékossaggal él6 személyekkel
. egyéni interjuk csaladtagokkal, ismer6sokkel

Ennek az elemnek a célja a tapasztalatok 6sszegylijtése, 6sszevetés a megvaldsithatdésagi
tanulmanyokkal, tanulsagok, j6 példak, nehézségek azonositasa a kuldonbdz6 szereplbk
szemszdgébdl, amelynek az értékelését egy SWOT-elemzéssel zarjuk.

Kiemelt figyelmet forditunk a kdvetkezé teruletekre: lakok felmérése, felkészitési folyamat,
magas tamogatasi szikséglet kezelése, a kitagolas helye, lakokdérnyezet tajékoztatasa,
szervezetfejlesztés, kdzosségi szolgaltatasok, munkaerd-piaci helyzet

1. Indikatorok, monitoring, hatasvizsgalat

A mérés kimeneti valtozdcsoportjat képezd indikatorok a kérdezettek életminéségét
jellemzik. Els6ként ezt az indikator-rendszert kell kidolgozni. A vizsgalat lehet6séget ad a
kitagolas hatasanak vizsgalatara: a programban részt vevé személyek életminéségének
valtozasat 0sszevethetjuk a kitagolasbol kimaradd csoport elmozdulasaval, ami lehet6séget
biztosit a program elkll6nitett hatasanak mérésére.

A ,hatas” fogalmanak pontos konceptualizalasa, illetve a beavatkozas ,sikerességének” vagy
,Sikertelenségének” operacionalizélasa és a fogalom kulénféle szintjeinek kifejtése a kutatasi
folyamat els6 részében térténik meg. A mérések soran kiemelt jelentéséget szanunk a teljes
folyamat nyomon kdvetésének és atfogd értékelésének

Ez a mddszer feltételezi, hogy a kitagolasban részt vevd és az abbdl kimaradé személyek
egyéb jellemz8i minden egyéb szempontbdl azonosnak tekinthetéek. E hattéradatok a
kutatas allapot- és sziikséglet-felmérési moduljaibdl rendelkezéslinkre alinak majd.

2. Hattér-informaciok
a) Elséként egy adllapotfelvétel elkészitését tlzzik ki célként, amelyben képet

kaphatnank az intézményes kortlmények kozott él6 felndtt fogyatékos emberek
demografiai jellemzdirdl, bioldgiai allapotukrdl (képességeik és egészségi allapotuk),
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tarsadalmi és csaladi kapcsolatrendszertkrél, szocialis korilményeikrél. Az ,allapot-
jellemzék” kdrének meghatarozasahoz felhasznaljuk a Iétezd hazai standardokat.
Az allapotfelmérés alapvetéen kérdbives modszerrel képzelheté el, az adatokat a
valaszadot jol ismer6 csaladtag, szakember, illetve maga az érintett szolgaltatna.

b) Ha mar ismerjik, hogy az érintettek milyen sajat eréforrasokkal rendelkeznek, akkor

ezek mentén regisztralnunk kell, milyen kilsé tamogaté szolgaltatasok allnak
rendelkezésikre. Ez a kutatasi elem két részbél éplilne fel: egyrészt — Ujra csak az
orszagosan jellemzd helyzet ismeretéhez — fel kellene tarnunk az ,életminéséeg”
minden dimenzidjaban a rendelkezésre allé szolgaltatasokat (ezek szinvonalat és
hozzaférhetéségét is), masrészt az érintett populacido szemszdgebdl, a fentiekben
kordlirt populacio eseteiben is vizsgalnunk kellene 8ket. (Tudni kell tehat, hogy pl. a
tamogatd szolgalatokbdl mennyi van és hol, milyen terlleteken képesek segitséget
nyujtani, milyen a szakember ellatottsaguk, az anyagi kondiciéik stb., de tudnunk kell
azt is, hogy a fogyatékos személyek populacidjanak mekkora hanyada — és kik —
ismerik, hasznaljak ezt a szolgaltatast, mennyire elégedettek vele stb.)
A két elem mas és mas modszertant igényel: az orszagos helyzetkép elséként is
dokumentumelemzéssel, statisztikai masodelemzéssel ragadhatdé meg, de érdemes
volna interjukkal finomabb leirasokhoz is jutnunk. A személyek fel6l kdzelitve pedig a
kérddiv/interju technika alkalmazhat6 adatfelvételi eszkdzként.

Mintavalasztas

Az adatfelvételt az érintett népesség 10%-0s orszagos reprezentativ mintajan tervezzik (a
minta nagysaga igy kb. 2000 f6). A mintan tobb adatfelvételt terveziink 2015 és 2018 kozott.
A reprezentativ mintdban — aranyainak megfelelden — megjelennek azok a vizsgalati
személyek is, akik mar részesei (vagy 2018-ig részesei lesznek) a kitagolasi folyamatnak.
Mivel ez a mintarész kis elemszamu lesz (el6zetes becslésunk szerint a minta 5-10%-a)
ezekbdl az intézményekbdl nagyobb aranyban valasztanank személyeket.

B. Tarsadalmi kérnyezet (,,k6zeg”-oldal)

Az itt javasolt kutatasi blokkok célja, kettés. Egyfel6l atfogé képet kivan szolgaltatni a
magyarorszagi kitagolasi folyamat nyomon koévetéséhez. Masrészrél a helyi kitagolasi
folyamatokat is nyomon kivanja kdvetni. Ezzel a mddszerrel lehetéség nyilik egyfelél az
egyes helyi szerepl6k egymashoz viszonyitott nyomon kdvetésére, masfelél a teljes folyamat
elérehaladasahoz képest is elhelyezhetévé valnak az intézményi szereplék.

Szandékaink szerint ezzel az eljarassal nemcsak a szakpolitka szamara biztositunk
nélkulézhetetlen informaciokat a kitagolasi folyamat valtozasmenedzsmentjéhez, de az
egyes intézményi stakeholderek szamara is segitséget kivanunk nyujtani kutatasi
eredményeinkkel azaltal, hogy az egyes szerepl6k elhelyezhetik magukat a folyamatban,
Osszevethetik sajat folyamataikat a hasonlé helyzetben lévé (vagy éppen nagyban
kilénbdzd!) szereplékkel. Képet nyujtunk a magyar tarsadalom fogyatékossaggal szembeni
attitGdjeirdl, matematikai-statisztikai alapokra épitkezé empirikus szociologiai elemzéseket
végezink el, valamint az elemzések alapjan atfogd kdvetkeztetéseket fogalmazunk meg. Az
egyes kutatasi modulok (I-1V) dsszefliggnek, egymasba hatnak, igy szinkron témakdrok
vizsgalatat javasoljuk elvégezni az adatok tobb szempontu 06sszehasonlithatésaga
érdekében. Ezzel a mddszerrel kapott adataink alapjan elkészitend6 elemzések
kévetkezésképp egymasra reflektalnak, kildnféle vetileteit jelenitik meg két f6 kutatasi
témanknak, a magyar tarsadalom ,kitagolashoz” és a tagan értelmezett ,fogyatékossaghoz”
valé viszonyulasanak, valamint sziikebb kutatasi témainknak melyeket az egyes mas
munkacsoportok fogalmaz(hat)nak meg a kutatasi komponens kivitelez6i felé. Az
alabbiakban réviden attekintjik a tervezett kutatasi modulokat.
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I. Makro-szint: KITAGOLAS-barométer — lakossagi survey
cél: A magyar tarsadalom kitagolashoz és az altalaban vett fogyatékossaghoz
val6 viszonyulasanak (kognitiv, affektiv és instrumentalis vonatkozasok)
feltérképezése.
modszer:
a) N=1000 fés lakossagi mintas kérddives adatfelvétel kérdezébiztosi, illetve
instruktori hal6zat alkalmazasaval, szigoru minéségbiztositasi standardok
betartasaval.
b) lakossagi fokuszcsoport interjuk
eredmeény: A kitagolasi folyamat 6ssztarsadalmi beagyazottsaganak
feltérképezése és idébeli kdvetése.

Il. Mezo-szint TELEPULES-monitor — lakossagi felmérés
cél: A helyi tarsadalom kitagolashoz és az altalaban vett fogyatékossaghoz valé
viszonyulasanak (kognitiv, affektiv és instrumentalis vonatkozasok)
feltérképezése.
modszer:
a) Telepulésmérettdl fliggben néhany szaz f6s, kérdbives adatfelvétel
kérdezdbiztosi, illetve instruktori halézat alkalmazasaval, szigoru
min&ségbiztositasi standardok betartasaval.
b) lakossagi fékuszcsoport interjuk
c) Félig strukturalt interjuk
eredmény: A kitagolasi folyamat ismertségének és elfogadasanak feltérképezése.

lll. Mikro-szint: Szervezeti és egyéni mérések
cél:
a) A féréhely-kivaltasban részt vevé intézmények szereplbinek kitagolashoz valé
attitidjei és tapasztalatai
b) A fér6hely-kivaltasban részt vevé fogyatékos személyek kitagolashoz valé
attitidjei és tapasztalatai.
modszer:
a) Intézménymeérettdl fliggéen néhany tiz f6s, kérddives adatfelvétel
kérdez6biztosi, illetve instruktori haldézat alkalmazasaval, VAGY védett online
kornyezetben (zart felmérés) az adatfelvételi folyamat nyomon kovetésével
(CAWI)
b) Egyéni, félig strukturalt interjuk felvétele (fogyatékossaggal él6 emberekkel,
intézményvezetdkkel)
c) Fokuszcsoportos interjuk készitése (a kivaltasban kialdnbdzéen érintett
személyekkel)
eredmeény: A kitagolasi folyamat mikro-szintli fogadtatasanak, lezajlasanak
nyomon kovetése.

IV. Kommunikaciés szint: MEDIA-monitor — sajtokép-elemzés
cél: Médiakép feltérképezése az irott sajtdéban és online hirportalokon. A magyar
tarsadalom informaciéstrukturaja a kitagolasi folyamatrél a vezeté médiumokban.
modszer: A nyomtatott és elektronikus média relevans tartalmainak attekintése,
majd az attekintés soran adatbazis elkészitése, illetve elemzése, 6sszhangban az
I-es és ll-es és lll-as blokkban ismertetett kvantitativ és kvalitativ eredményeivel,
azokra reflektalva.
eredmény: A kitagolasi folyamat média reprezentacidjanak feltérképezése,
tarsadalmi elfogadottsaganak, gatlo, illetve elérelenditd tényezbinek
feltérképezése.
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A B) kutatasi modul atfogé, participativ vonatkozasai

cél: a fogyatékossaggal €lé emberek ,helyi” tudasanak beépitése, hatalommal
val6 felruhazasa (empowerment), és a tarsadalmi csoportok kozotti tavolsagok
athidalasa

modszer: Az dnérvényesité csoport tagjai insider-szakértéként jelennek meg a
kutatas teljes folyamataban. Szerepiknek a bels6, tapasztalati elemei a
hangsulyosak, amelyek kontrollaljak egymast a kilsé (outsider) kutatok
megkozelitéseivel. Részt vesznek a kérdések, kutatasi médszerek
kidolgozasaban, az érintett csoporthoz valé ,igazitasaban” és az eredmények
értelmezésében.

eredmény: A kivaltas egy olyan folyamat, ami intellektualis és pszichoszocialis
fogyatékossaggal él6 emberek életét kdzvetlenul érinti, tapasztalatuk,
ertelmezéseik el6segithetik a kutatas érvényességét
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9. szamu melléklet. Az intézeti ellatasr6l a kob6z6sségi életvitelt tamogatoé
szolgaltatasokra valo attérés folyamatat a kezdetekt6l a nyomon-kévetési
szakaszig végigkiséré6 kommunikacids stratégia elemei

Osszedllitotta: Répéassy Balazs
Miért van sziikség kommunikdciora?

Tekintettel arra, hogy a Kivaltas program elsé haroméves ciklusa kapcsan nem talaltunk a
kommunikacios tevékenységhez kapcsolddé dokumentaciot (kilondsen a tevékenységeket
értékeld, eredményességuket, vagy sikertelenségiiket bemutatdé szakmai anyagot), az elsé
harom év kapcsan a jelen dokumentumot elkészité szakértéi, stratégiai munkacsoport azon
tagjainak tapasztalataira tamaszkodunk, kik mentorként, vagy egyéb médon végigkisérték a
folyamatot®”.

A munkacsoport szakértéinek fébb megallapitdsai az alabbiak:

Orszagos szinten szinte semmi sem tértént. Annak ellenére, hogy egy kiemelt projekt
keretében még forras is be volt tervezve erre, a kz6s kommunikacios stratégia felallitasa
nem tortént meg, igy nem beszélhetlink dsszehangolt, plane integralt kommunikaciorél. A
TAMOP projekt eredményeinek ismertségére vonatkozé adataink sincsenek, de egy
egyszerll keresés segitségével lathatd, hogy a mainstream médian keresztlil minimalis
hatast gyakorolt, a szakma is csak korlatozottan tudott réla. Mondhatjuk, hogy a kivaltas elsé
harom éve gyakorlatilag lathatatlan maradt a médiafogyaszték szemében®. A megjelenések
szama szembeallitva a projekt koltségvetésével meglehetésen beszédes képet fest a
kommunikacids aktivitasrél. A szaktarca sem vallalta fel id6ében a szerepét a telepiilési
szintre levitt vagy lekerult (?) konfliktusban, ami nagyon megnehezitette a helyi szakemberek
dolgat, és napokig bizonytalansagot eredményezett.

Helyi szinten a sajtéban tul koran, atgondolatlanul, ,a kételezé kordket tudjuk le” — alapon
zajlott a kommunikacio. Ennek eredmeényeként, a kommunikacioé szinte kizarélag egyiranyu
eszk6zokkel operalt, rosszul pozicionalt volt. Miutan némi tajékoztatas azért tortént, a lokalis
kommunikacié egyrészt az ,elszalasztott lehetéség” kifejlettel bir, ugyanakkor felmérés és
pontos adatok hijan szinte megbecsulhetetlen, hogy a késébbiekben milyen problémakat
okoz majd ez az érintett teleplléseken.

Intézményi szinten sem rendelkezink adatokkal, de személyes élmények, tapasztalatok
alapjan elmondhatd, hogy sem a munkatarsak, sem a lakok keépvisel6i nem kaptak
Lhivatalos” tajékoztatast a kezdéskor projektrél, a varhaté hatasokrdl, stb. Ennél fogva az
erre fel nem készitett mentorokra harult a munkatarsak elsé tajékoztatasanak feladata,
amikor dolgozéi férumot tartottunk 2013. év végén. (Kildndsen tanulsagos tapasztalat volt,
hogy az intézményvezet6 nem vdllalta fel a kivaltasi folyamatot, hanem mint ,feltlrél jov6”
utasitast élte meg, és igy is beszélt réla, ahol 6 is a folyamat ,aldozata” és nem aktora. A
felelésségvallalas e hianya rendkivili médon neheziti meg a folyamatot, miként az is, hogy
az intézmeényvezetd csak a helyettesét vonta be a tervezésbe, a tobbi kolléga
Osszességében nem ismerte azt. Nem tudtak, ki, milyen rendszer szerint hoz dontést a
lakok és a dolgozok tovabbi ,sorsarol”, ez pedig természetesen tovabb rontott a bizonytalan
és feszult [égkdrdn, hol senki sem érzi biztonsagban magat.

>t Ugyanakkor mar most sziikséges megfogalmaznunk az egyik legfontosabb kitételt: A kommunikaciot

folyamatosan dokumentalni és értékelni szlikséges, hiszen ennek hianyaban a Kivaltas 30 éves programja e
terileten nem tud fejlédni, a tapasztalatokat nem tudja becsatorndzni a tervezésbe és a dontéshozatalba.

52 A Google néhany taldlata, azaz a témaban megjelent cikkek szinte egytdl egyig valamilyen problémara - pl.
polgéri elutasitasra, gydldlethulldmra és alairasgyjtésre - fokuszaltak és semmi kozik nem volt a programot
iranyitd szervezetekhez
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A hozzatartozok felé gyakorlatilag semmiféle kommunikacié nem zajlott: olyan gyakorlati
informacioknak sem voltak birtokaban, mint, hogy egyedll lesz-e a hozzatartozéja éjszaka,
hogy tudja majd latogatni, stb. Nagyon sok volt a téves tartalom a kommunikacioban, pl. a
lakdk egyedul lesznek a hazakban, egyedul kell f6znitk, takaritaniuk magukra — ezek
egyértelmiien a szakmai vezetés felkésziiletlenségébdl adddtak.

A lakok tobbsége tudott a kikoltozés tényérdl, de hogy pontosan ki hova megy majd, nem. Az
érintettek legnagyobb részében az egyedul hagyottsag, az elhagyottsag érzete alakult ki.

Osszességében és altalanossagban megallapithatd, hogy az alabbiak teljességgel
hianyoztak a folyamatbdl:

- tervezés

- cél- és folyamatorientalt folyamat

- profi, kommunikaciés szakértelem a tervezésben és iranyitasban

- kommunikacios tanacsado és kompetenciafejleszté kapacitas

- vezetés kulonboz6 szintjei k6zotti koordinacid

- vezetés felkészitése és tamogatasa

- Célcsoportok és a mikoddési kdzeg ismerete

- az emberkdzpontu, igényfokuszi megkozelités

Mindezek, azaz a kommunikacié elégtelensége, gyakorlatilag teljes hianya meghatarozé
meértékben jarultak hozza a program els6é szakaszaban tapasztalat problémak és
sikertelenségek kialakulasahoz.

Az alkalmazandé nézépont

A kotelez6 kommunikaciés tartalmak (Az EU szerepvallalasanak ténye, a résztvevd
szervezetek, stb) szlkségszeriien atszdvik a kommunikacié egészét. Ugyanakkor fontos
tisztaban lennink a kommunikacio lényegével: az nem cél, hanem eszk6z. Kildndsen igaz
ez ebben a programban, melynek eléélete (valamint a hasonlé problematikaval kizdé
projektek példaja — pl. kohézids beruhazasok) remekill bizonyitja, hogy a kommunikacié
elmaradasa, hibas pozicionalasa, egyéni célok ala rendelése nem csak ,ki nem hasznalt
lehetéséggé” alakitja az erre allokalt forrasokat, hanem konkrétan a program megvaldsitasat
veszélyeztetd aktussa valhat. Nem szabad szem el6l tévesztenlink a jelenleg elég er8s
hipotézist (melyet a kommunikacié elsé szakaszaban igazolni, vagy elvetni kell): a kivaltas
bizonytalansagot, bizonyos célcsoportok esetében félelmet kelt a program szinte minden
célcsoportjaban. Bizonytalansagot kelt

- azintézményekben, ugyanis ismeretlen terlletre tévednek.

o Alkalmazottaik egyszerl egzisztencialis okokbdl, valamint informaciéhianybdl
fakadoan lehetnek akadalyai a folyamatnak.

o A vezetés a valtozastol valé félelem altal iranyitva, valamint az egész
folyamattal jard felel6sségbdl adédé tulnyomas miatt hozhat nem megfelel$
dontéseket, vagy akadalyozhatja személyes okokbdl a professzionalis
megvaldésitast, akar tudat alatt is.

o Afogyatékos személyek szamara érdemi és lényegi valtozassal jar a folyamat:
az egész életik megvaltozik — egy ismeretlen vilagba kerllnek
(természetesen tamogatas mellett), ahol olyan kihivasoknak kell megfelelniuk,
melyek egyszerre félelmetesek és gydnyoriek.

- acéltelepllések helyi lakossagaban, ugyanis

o olyan helyzetnek kell megfelelnitk, melyet nem maguk valasztottak

o Uj élet var rajuk, mely ugyan nem jar nagy valtozassal, mégis, az ismeretlentdl
valo félelem jelentdsen felnagyitja majd szemiikben ezt a valtozast

93



o ,mas” emberek keriilnek kdzel hozzajuk, kiket eddig ,elzartak” a tarsadalomtal.
Ez alapjan nem nehéz eljutni a fals kovetkeztetéshez, mi szerint veszélybe
kerul eddigi ,idilli” életmadjuk.

o az ismeret hianyat minden ember kipdtolja a maga modjan a félelem altal
vezérelve, s mindez kdzbsségi szinten a lehet6 legrosszabb, a valdsagot
telies mértékben nélkulozd pletykak és okoskodasok formajaban, akar onjelolt
véleményvezérek altal befolyasolva olthet testet.

- aszéles kdzvéleményben, ugyanis

o olyan eszmét hirdet (tolerancia, befogadas, integracio), melyek helyességeérdl
jelentds részik nincs meggy6zédve.

o egy részuktdl az elvi tamogatas mellett gyakorlati aldozatokat is kdvetel a
program

o tarsadalmi kultura- és attitidvaltdo potenciallal bir a program, mely felllrél
iranyitott, igy sokakban ellenérzést kelthet

o koénnyen tovabbgondolhatjak annak filozéfiajat az aktualpolitikai kérdések
mentén (pl menekultigy), s igy a kivaltds nemes, tarsadalmi osztalyokat, s
parlamenti ciklusokat atszel6, horizontalis folyamata a tématdl flggetlen
megitélés ala eshet.

Mindennek fényében a kommunikacié tervezése soran tisztaban kell lennink a teljes
folyamat (maga a program) céljaval, s az azt nehezit6, potencialis veszélyforrasokkal.
Kiindulopontunk alapjan tehat, a kommunikacionak elsé és mindent feliiliré6 célja,
hogy eszkozként tamogassa a kivaltas folyamatat tarsadalmi, helyi és intézményi
szinten —  kulénds  tekintettel a  valtozasi  folyamatok  jellegzetességeire
(valtozasmenedzsment). Ez az alapelv szolgalja rbévid és hosszu tavon leginkabb mind a
kivaltasban résztvevé személyek, alkalmazottak, intézmények, mind a helyi és tagabb
tarsadalom, mind a helyi déntéshozdk és politikai aktorok érdekét. Ha ugy tetszik win-win
helyzet létrehozasat teszi lehetévé. A sikeres, transzparens, professzionalis, a valos
helyzetre érdemi valaszt adni képest bevono és interaktiv megkdzelités eredménye a ,nap
végén” a céljait elérd és zdkkendmentes projektek lesznek. A sikert pedig nem Kkell
kozmetikazni, nem igényel egyedi néz6pontot, vagy kuldnleges PR trukkoket — dnmagat
legitimalja. Ennél fogva példat mutat, s vonzova teszi a kivaltas tobb évtizedes folyamatat
minden allami bentlakasos intézmény szamara. Az intézményekben megjelend félelem
legnagyobb részét eliminalia a program harmadik szakaszaban, s vonzova teszi a
programban valo részveételt minden célcsoport szamara. Ez tehat a 30 éven at tarto kivaltasi
folyamat fenntarthatésaganak egyik kulcsa.

Mindennek érdekében tehat professzionalis megkdzelitésre van szikség. Ennek érdekében,
a megvaldsitas soran kulon targyalandd, s 06nallé stratégiai atgondolast igényel a
célcsoportok fuggvényében harom szint:

- bels6é kommunikacio, mely az intézményen bellli tajékoztatast, szemléletformalast és
bevond interaktivitast, az ,ugy mellé allast” hivatott szolgalni, s mely minden
intézmény esetében 6nalld tervezést igényel

- a helyi kommunikacio, mely a lakossag ismerethianyat, szemléletformalasat és aktiv
bevonasat hivatott szolgalni a fogyatékos személyek és kdrnyezetik békés egymas
mellett élése érdekében, s mely minden telepllés esetében 6nallo tervezést igényel

- az orszagos kommunikacié, mely a program elfogadottsagat, s hosszu tavu
fenntarthatésaganak elésegitését célozza.

Lehetséges mikrostratégiaként jelenik meg tovabba az Eurdpai Unié (lakossaga és
dbntéshozatala) felé iranyuld6 kommunikacié, mely egyrészt a magyar példa best practice-
ként térténé pozicionalasat célozza, tovabba enyhiti az utébbi években a hazankra zudulé
negativ Uzenet portfolié sulyat. (Ez egyben potencialis mandiner kommunikacios szituaciot is
eredményez, mint jarulékos hasznot, azaz er8siti a harmadik stratégia eredményességét).
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A harom (+1) stratégia nem kilén-kilon létezik és valésul meg. Egymast tamogatva, a belsé
szinergiakat kihasznalva, azokra épitve kell megtorténnie mind a tervezésnek, mind a
megvaldsitasnak. Mindez minden projekt esetében egy integralt kommunikaciés stratégia
megszuletését eredményezi.

A kemmunikdcios stratégiak viszonya

Helyi Orszagos

kommunikacio kommunikacio

Tartalom Qm_"amj
Elmeény, Elvdrds, Legitimitds,
Jsmen/ informdcia Tartalom Elismerss
sziikséglet

Belsd

EU

kommunikacio kommunikacio

A bels6 kommunikaciés stratégia

A belsé kommunikacié minden szervezeti valtozas esetében esszencialis — kilondsen igaz
ez az olyan helyzetekben, melyek a szervezet alkalmazottaival, mint eréforrassal szamol.
Minden valtozasi folyamat jellemzéje, hogy egy ismert, megszokott rendszert felvalt egy
ismeretlen, ezaltal aggasztd, félelmet kelté Uj. Szinte torvényszerl jelenség, vagy, ha ugy
tetszik a valtozasi folyamatok sajatossaga, hogy a folyamat melletti déntéshozéi
elkotelezddést kovetd elsé 1épések ellenallast generalnak, melyet (megfeleld kezelés esetén)
csak az els6 sikerek oldanak fel. Ebben a ciklusban a folyamatban részt vevd célcsoportok
elkotelez6dését elbsegitd eszk6z a kommunikacié. Ennek elmaradasa, vagy elégtelen szintje
viszont éppenséggel ellentétes hatast general: jelentésen ndveli az ellenallast, a félelmet és
bizonytalansagot, ugyanis a célcsoport tagjai sajat fantaziajukkal (vagy éppen egymas
kozotti pletykaval) egészitik ki az informaciéhianyt, mely az esetek donté hanyadaban téves
és félrevezetd. Annak érdekében tehat, hogy a folyamat a kivant médon iranyithaté legyen,
folyamatos és tobbszinti kommunikaciéra van sziukség. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk e
kommunikacioé fébb pontjait.

Célok
- Elkotelez6dés — a folyamat megértése mellett a célcsoportokban kialakitani az
egyetértést.
- Ellenallas kezelés — az ellenallas integralasa a folyamatba
- Kompetenciafejlesztés
- Képzés
Helyzetelemzés

Ennek célja az intézményen bellli célcsoportok (vezeték, koézépvezetbk, beosztottak)
altalanos, valamint a valtozashoz torténé hozzaallasanak felmérése annak érdekében, hogy
a kommunikaciot mind eszkozrendszerében, mind az alkalmazandé (zenetportfolid
kialakitasa érdekében eredményesen alakithassuk ki.
- Felmérés, melynek célja, hogy valaszt kapjunk az alabbi kérdésekre (tetszés szerint
bévithetd)
o Hogyan hat a valtozas a kiilénbdz6 csoportokra?
o Milehet a csoportok ellenallasanak legvalésziniibb oka?
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o Milyen kommunikaciés modszert részesitenek elényben az egyes csoportok?
o Kik a hangaddék, véleményvezérek?

Célcsoport analizis

A valtozast segité kommunikacio tervezhetésége érdekében sziikséges viszonylag pontos
képpel rendelkeznink a vezet6(k)rél, a kdzépvezetbkrél és a beosztottakrol.

Az érintett fogyatékos személyek a valtozasi folyamat kommunikacioja szempontjabdl onalld
és specialis célcsoportot alkotnak, hiszen nem tamogatoi/koordinatorai/gazdai/stb. a
folyamatnak, hanem alanyai!

Eszkbz5k
- egyiranyu tajékoztatas
o hirlevél
o falitjsag
o levélkampany
o vezetdi kommunikacié, levelek, beszéd (folyamatos, periodikus)
o Intranet (ahol van)
- interaktiv eszkdzok (biztonsagi szelep
o intézményi értekezletek, dolgozdi Ulések, tanacsok (kisebb és nagyobb
csoportokban)
o alulrél  jové kezdeményezések tamogatdasa és becsatornazdsa a
dontéshozatalba
o work shopok
o Vvéleménykutatasok, vagy rendszeres tréneri (coach-i) visszajelzés a
menedzsment felé
- képzések, tréningek
o Valtozasmenedzsment (hard + soft skill development) a vezetés szamara
o Feladatok, felel6sségek, szerepek a régi és az uj rendszerben
- személyes fejlesztések
o executive coaching (vezetdknek)
o life coaching™ (az elbocsatasra varé alkalmazottaknak)
o team coaching (az uj munkakért kapé kollégaknak)
o szakmai szupervizio (vezetdknek és a rendszerben marado kollégaknak)
o mentoring
- intézmények kdzotti kommunikacid
o best és worst practice megosztasok — negyedévente személyes talalkozas
o szakmai és folyamategyeztetések — telefonos, e-mail egyeztetések

53)

A direkt kommunikacié aktorai:

o A kommunikacio kiinduldpontja kdzvetlenll a szervezet fels6 vezetéje.

o Kbzépvezetés — megerdsiti a vezetéi kommunikaciot.

o A kommunikacid szakmai iranyitdsa (részletes tervezés, végrehajtas,
koordinacio, menedzsment) professzionalis szakértd feladata

o Beosztottak — visszajelzések, észrevételek, javaslatok, ellenallas artikulacidja

o Fogyatékos személyek — igények, vagyak és érzések kommunikacioja az erre
létrehozott férumokon

Tartalom

A valtozas természetének kimondasa — honnan igyekszink hova

A valtozas okai

Kikre, mire terjed ki a valtozas (akkor is, ha ez rossz hir egyeseknek)
A valtozas célja és Iépései (ismétlddden Ujra és ujra)

O O O O

>3 Célja, hogy az ellenvéleményeknek (és konstruktiv javaslatoknak, észrevételeknek) terepet adjon
54 opciondlis
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A valtozasban rejlé haladas

Elismerések — folyamatos, a legkisebb eredményt is fontos ,meginnepelni”
Best practice-k — mas intézmények sikerei, eredményei

Fokusz a célon, nem a nehézségeken (altalanos tartalmi fokusz)

O O O O

Célcsoportspecifikus lizenetek
o Vezetdk
= A fogyatékoslgy elmult évtizedeinek legmeghatarozébb és
legfontosabb folyamatanak vezéregyénisége vagy
= A folyamatban végzett munkad példaado lesz a téged kovetd
intézmények szamara
» Orszagszerte figyelemmel kisérik a folyamatot
o Kbzépvezetdk
= A fogyatékosugy elmult évtizedeinek legmeghatarozobb és
legfontosabb folyamatanak kulcsszerepldje vagy
= Olyan helyzetben vagy, ahol egyszerre van telies képed a valtozas
egeészérdl, s az egyes célcsoportok reakcidirdl
= Kulcsszereped van a valtozas sikerességében
o Beosztottak
= Az elmult évtizedek legnagyszer(ibb folyamatanak a részese vagy
= Véleményed és észreveételeid rendkivll fontosak — oszd meg 6ket a
megfeleld féorumokon
= Nagy szlikség van rad!
= Tudjuk, hogy nyomaszt a valtozas — ismerd meg a célt, az okokat és
sajat szerepedet mindebben.
» Alehetdségre fokuszalj, ne a veszélyekre!
o Fogyatékos személyek
» Lehet6séget kapsz arra, hogy a lehetd legonallobb életet élhesd
= Bizunk benned, hogy megallod a helyed a tarsadalomban!
= Hisszuk, hogy fontos tagja lehetsz a k6z6sségnek!
= Segits a téged korilvevd kdzdsségnek, hogy megismerjenek. (Tudd,
hogy félnek mindentél, amit nem ismernek)
= Minden segitséget megkapsz, amire csak szikséged van ahhoz, hogy
elérd céljaidat

Helyi kommunikaciés stratégia

Minden lokalis kozdsséget megcélz6 kommunikacié stratégiai tervezése soran 06nallo
tervezései kompetencia sziikséges. A teleplilések, azok lakossaga sokban kllénbézik, nem
kizart, hogy egyes eszkozOk, melyek sikert aratnak az egyik telepulésen, a masikban
alkalmatlanok a célok tamogatasara. Ugyanakkor alabb megprobaljuk bemutatni a sikeres
kommunikacios stratégia elkészitését szolgalé portféliot.

Helyzetelemzés

Tisztdba kell, hogy keruljunk az adott telepllés sajatossagaival. Torténelmével, az elmult

évtizedek nagyobb kihivasaival és azok kezelési maddjaival. Kuiléndésen fontos

feltérképeznlink az allampolgarok altalanos attitlidjét a valtozasok, valamint a megszokottdl
eltérd jelenségek irant.

- Véleménykutatas segitségével megismerhetjuk a lakossag hozzaallasat a
fogyatékosugyhoz, a fogyatékos személyekhez. Megtudhatjuk, hogyan allnak hozza a
valtozasi folyamatokhoz

- Javasolt mélyinterjut csinalni a teleplilés vezetésének kulcsembereivel (polgarmester,
pap, haziorvos, stb). Ezek az emberek véleményvezérként mikoédnek a telepilés
lakossaga szamara, igy fontos szerepuk lehet a folyamat el-, vagy el nem
fogadottsaganak kialakulasaban. Cél, hogy hozzaallasuk, véleményik a kivaltas
programjaval kapcsolatban megismerhetévé valjon.
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- meédiaelemzés segitségével megtudhatjuk, hogy a helyi lakossagot milyen intenzitassal
és milyen jellegQ hirek, vélemények, azaz ingerek érték a média oldalarol.

Relevans eqyiittmiiko6dé partnerek

Kapcsolatépités (és id6szakosan kdzos fellépés) az alabbi szervezetekkel
- a helyi dnkormanyzat (és tarsulasaik)

- egészseéglgyi szolgaltatok

- kbéznevelési es fels6oktatasi intézmeények

- szocialis intézmények

- civil szervezetek

- kulturalis intézmények

- diakkorok, szabadidés szervezetek

- szolgaltatok

Célcsoport analizis

Az analizis egyrészt a helyzetelemzés altal megszerzett informacidkra tamaszkodik,
masrészt szakemberek (pl. telepiilésszocioldgus) észrevételeire, meglatasaira. Atgondolni és
elemezni szikséges mind a lakossagot, s annak kilénbdz6 szegmenseit, a
véleményvezéreket személyesen (mint kulcsembereket), valamint a dontéshozdkat.

Célcsoportok

— Doéntéshozdk

Helyi lakossag

o kiemelt alcélcsoportok:

» Kisgyermekes szuldk
= Nyugdijasok
» Fiatal felnéttek
= Teenagerek

— Véleményvezérek

— Az érintett fogyatékos személyek

— Az érintettek csaladjai

— Helyi civil szervezetek

Célok

- Befogadd kdzdsségi attitlid generalasa

- Ellenallas kezelés — az ellenallas integralasa a folyamatba
Eszkbzbk

- egyiranyu tajékoztatas
o médiavasarlas
o levélkampany
o polgarmesteri és véleményvezéri kommunikacié (radié, tévé, interju a
nyomtatott és elektronikus fellleteken, mise, stb. — folyamatos, periodikus)
o Telepulés honlapja, s mas helyi portalok
o koézlemény kiadasa indulaskor, féluton és zaraskor
- interaktiv eszk6zok
o Gyllések
o Rendezvények a helyi k6zbsségek szamara
o Hotline felallitasa
o nyilvanos chat a kérdésrél az egyik helyi portal gondozasaban
o akozbsség hozzaallasanak alakulasat rendszeresen monitorozni kell
- Alternativ eszk6z6k
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o Nyilvanos események alkalmaval tudatosan megmutatni magunkat. Nem cél,
hogy rélunk széljon az esemény. Cél, hogy megszokjak jelenlétiinket.
o Alulrdl jové kezdeményezések tamogatasa - akciocsoportok létrejovésének
generalasa (bevonas), azaz polgari mozgalom inditasa
o interju par érintettel — megismerni az emberi oldalt
egyéb fejlesztések
o executive coaching (polgarmester és kiemelt véleményvezérek szamara)
telepulések kozotti kommunikacio
o best és worst practice megosztasok
o szakmai és folyamategyeztetések
o A Kkivaltadsban résztvevd telepllések halézatként térténd pozicionalasa —
k6zos fellépés a médiatérben (id6rél-id6re)
telepilés és intézmény kdzotti kommunikaciéd

Tartalom

A telepulés kiemelése és pozicionalasa

A lakossag, mint atlag felett fejlett k6zdsség pozicionalasa

A valtozasban rejld elbnyok (sokszinlség, Uj tapasztalatok, élmények, stb)

A fogyatékos személyek 6szinte bemutatasa, személyes vallomasok, emberi értékek,
érdekl6dési kor, stb

A fogyatékos érintettek rendszeres jelenléte a telepulés kiilonb6zd kozdsségi terein
(mozi, szinhaz, gyllések, fotér, stb)

A tartalom fokuszaban nem a fogyatékossag alll Nem arrol beszéllink, hogy ,Horvath
Janos” fogyatékos (errél egyaltalan nem beszélink — ezt csak megmutatjuk), hanem
arrél, hogy milyen zenét szeret, ki a kedvenc sportoldja, ki a példaképe a helyi hésék
kézul (nagyon fontos, hogy helyi hése legyen: pl a tlizoltdparancsnok, stb)

Az érintettek halaja és 6rome — amiért a sors egy ilyen remek kézdsségbe hozta Sket
Allampolgari élmények a talalkozasokkal kapcsolatban — ,Aha élmény” bemutatasa, a
racsodalkozas kommunikacioja, mi szerint ,olyanok, mint én, de legalabbis vannak kdzos
pontok”

Eurépai példak bemutatasa, mint olyan, melybe mostantdl a telepilés is beletartozik
Véleménykutatasok kommunikacidja (amennyiben érdemes)

Az emberek nem ismernek benneteket — mutassatok meg magatokat, beszéljetek vellk,
tarulkozzatok ki! (érintettek felé)

Uzenetek

Telepulésiunk lakossaga bévdl
A sokféleség adja telepulésunk erejét
Fontos Iépést tettlink egy fejlett k6zOsség megteremtéséért
Blszkék vagyunk ra, hogy oly sok lehet8ség koézil minket valasztottak Uj polgartarsaink
Példat mutatunk minden magyar telepulésnek
Az Europai Unidban mi vagyunk a ,jo példa”
Fokuszban az ember — allampolgari tzenetek
o Rajottem, hogy épp olyanok, mint barmelyik ember
o Nagyon jopofa, olyan kedves a mosolya
o Hosszan vitatkoztunk — imadja a soul-t én viszont a rock-ért vagyok oda
o stb
A fogyatékossag viszonyitasi pont kérdése
Bar minden telepulés olyan felvildgosult lenne, mint a miénk!
Nalunk a lakossag felvilagosultabb, mint mas helyeken

Orszagos kommunikacios stratégia
Fontos tudatédban lennie a tervezd csapatnak, hogy a fogyatékos személyek tarsadalmi el-
és befogadottsaga érdekében az elmult évtizedek soran rengeteg projekt zajlott le sikeresen.
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Ezen projektek mindegyike tartalmazott kommunikaciét, sokféle, de egy gondolatisagra
visszavezethetd Uzenet portfélioval. Mindegyik hatassal volt a tarsadalom egyes
célcsoportjaira, s mindegyik (ha nem is tudatosan) egy hosszu tavu tarsadalmi attitiidvaltasi
folyamatot szolgalt. A kivaltas programot tehat nem énmagaban, hanem folyamatba agyazva
javasolt szemlélni.

Helyzetelemzés

- A fogyatékoslgyi programok, projektek eredményeinek és hatasainak 6sszegzése

- Meglévé kutatasi anyagok 6sszegzése (NMHH, FSZK, stb)

- Médiaelemzés — a tarsadalmat milyen intenzitassal és milyen jellegl hirek, vélemények,
azaz ingerek érték a média oldalardl (kvalitativ és kvantitativ).

Célcsoportok
Ez a kommunikacié valéjaban minden magyar allampolgarnak szél. A siker érdekében fontos

a célcsoportokat szakmailag szegmentalni, analizalni. Ezen bellil azonban kiemelt

célcsoportok:

- véleményvezeérek

- muivészek, szinészek, koltdk, stb

- azon telepulések, melyek a kdévetkezd 30 évben potencidlis céltelepllései lehetnek a
kivaltas programnak

Célok
- Egy befogadd, a megszokottdl eltéré jelenségekkel szemben nem elutasitdé, hanem
kivancsi tarsadalom létrejottének elésegitése
- A Kivaltas eredményeirdl, nehézségeirdl transzparens tajékoztatas

Eszkbz5k
- Arculat
- Téajékoztatas
o Kivaltas honlap
Kdzlemények
Allamtitkari, miniszteri kommunikacié
Vezetdi nyilatkozatok
Sajtotajékoztatod
o Radiosinterjuk
- Kritikus tdmeg” kulturavaltasa
o Televiziés kerekasztal beszélgetések
- Szemléletformalas
o TCR kampany (szakaszolt, célzott, periodikus)
o Facebook oldal, applikacié, hirdetés
o Issue menedzsment
- Kompetenciafejlesztés
o Néhany érintett, s erre alkalmas fogyatékos személy nyilatkozati,
kommunikacios fejlesztése, tamogatasa

O O O O

Tartalom
- Kotelezé tartalmi elemek (tények, dsszegek, résztvevék, EU arculati elemek, stb)
- Statisztikak, szamok
- Fékusz az emberen
o Minden érintett bemutatkozasa (fogyatékossag egyszer sem hangzik ellll
Csak érdeklédés, hobbi, vagyak, almok, stb)
- Akivaltas program szerepe, fontossaga
- Akivaltas vart hatasa (célja), tarsadalomformalé szerepe

Uzenetek

100



- A magyar tarsadalom egyre befogadobb

- Az EU hatalmas 6sszegekkel tamogatja a folyamatot

- Magyarorszag egyre inkabb példaértékiivé valik az EU-ban

- Mar a tervezés soran érvényesult a ,Semmit rélunk, nélkulink” elve

- Széles koérli szakmai egyeztetés elézte meg a tervezést

- Minden érdekelt szakmai, civil, allami, stb. szektor jelen van a folyamatban

- Ritka, hogy egy folyamat ekkora tdmogatottsaggal birjon a szakma, a politika és a civil
szektor 6sszességében

EU kommunikacios stratégia

A kivaltas nemes és példaértékii folyamata nem csak Magyarorszagon, de szélesebb
partiankban, az Eurdpai Unidban is fontos Uzenet. Egyrészt szolgédlja minden EU-s projekt
kommunikaciés céljat (az EU-szkepticizmus csOkkentése), masrészt segithet az unio
allampolgarainak Magyarorszaghoz tortén6, az utébbi idében meglehetésen erodalédott
véleményét a valésaghoz kodzelebbi dsvényre terelni. Fajlagos haszna e kommunikaciénak
annak mandiner potencialja.

Célok

- AKkivaltas program nemzetkdzi legitimaciojanak erdsitése
- Magyarorszag megitélésének javitasa

- Hazai hirérték novelés

Célcsoport

- az uniéban miikod6 média,
o kdzvetve az uni6 allampolgarai, s dontéshozoi
o kozvetve a hazai lakossag

Tartalom

- ,Semmit rélunk, nélkdlink” elv

- A projekt mérfoldkdvei

- A projekt sikertorténetei és sikeresen kezelt nehézségei

- Modszerek, eszkdzok, melyek best practice-ként funkcionalnak

- Allamtitkari, miniszteri gondolatok — dontéshozéi elkételezettség kommunikalasa a
folyamat mellett

Eszkbz5k

- Kdézlemények nemzetkdzi médialistara minden mérfoldkénél

- Nemzetkoézi sajtotajékoztatod — kizardlag eurdpai, szakmai sajtéorganumok szamara
- Nemzetkézi TV stab meghivasa egy kivalasztott telepilésre (riportfilm forgatasa)

A kommunikacié sikeres miikddtetéséhez sziikséges intézményi hattér

A grandiézus program kommunikaciéjanak szakmai alapokon nyugvé és professziondlis
kialakitasa alapvet6 fontossagu a projekt sikere érdekében. Mindezért kiemelten fontos,
hogy a kommunikaciot, a kompetenciafejlesztést, valamint a valtozas menedzsmentjéhez
kapcsolodd tanacsadast megfeleléen képzett és tapasztalt kilsé tanacsaddk segitsék. A
dontéshozoi tdmogatas e teruleten esszencialis! E szakértbk minden egyes intézmény
kivaltasaban kulcsszerepet jatszanak a folyamat mederben tartdsa, szakmai menedzselése,
a befogadodkdzeg tajékoztatasa és szemléletformalasa, valamint az orszagos kdzvélemény
alakitasa tekintetében. Az egyes intézmények ezen ligyndkségeket maguk szerzik be.

A nyertes ugynokségek szamara képzést kell azonban biztositani annak érdekében, hogy a
szikséges informaciokkal és megkozelitéssel vértezddjenek fel a sikeres munka és
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eredmény érdekében. E képzést az iranyitd projekt munkatarsai (ugyancsak professzionalis
kils6 Ugynokségi tanacsaddi kompetenciak igénybe vételével) biztositjia. A fent vazolt
makodési struktura, valamint az integralt stratégia megvalositasa tovabba iranyitdé és
koordinativ funkcidkkal ellatott testilet mikodtetését igényli. E testilet az iranyitd projekt
szakmai vezetése. Az iranyitd projekt és a Kivaltasban részt vevd intézmények kozotti
egyuttmikddést az alabbi abra mutatja be.

ETRATECIA ALK OTAS E5
Tor s
MEGVALDEITAD
(Do o EL-S)

KEPTED [ETRATEGLLL
ETEMPONTIN] A NYERTES
UEYHOK SEGEK STARADA

HELYI £ BELE) STRATEGLL
ELKECTITEGE ©E
:I:I:I:G-‘J'A.I_DH:ITA.-EA

F'nnrr.:ﬁznni.l_n
K OMMUMEKACIDS B KEPZD
UGTHOK SEGEN ERsTERTReE

Az iranyité projekt és a kivaltas konkrét projektjei k6zoétti feladatmegoszlas tekintetében is
javasolt a szubszidiaritds elvének alkalmazésa: a belsé és a lokdlis stratégia intézményi
szinten kell, hogy elkészulljon, valamint e szinten koordinalandé azok megvalésitasa is. Az
orszagos, erny6kommunikaciét azonban az iranyitdé projekt kell, hogy tervezze,
megvalositsa, hiszen ez kizardlag az 6ssze intézmény kivaltasa kapcsan el6allé informaciok
Osszességeének birtokaban lehetséges.

Kiemelendd még, hogy — bar — a lokalis krizisek és belsd problémak megoldasa, kezelése az
intézmények feladata, ehhez szakmai segitséget, tamogatast kell, hogy kapjanak az iranyité
projekttél.
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10. szamu melléklet. A fogyatékos személyek szamara dpoldst-gondozadst nyujté
szociadlis intézményi fér6helyek kivaltasardl szo616 stratégia (2011-2041) fébb
gazdasagi kérdései

Bevezetés

A fogyatékos szemeélyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasardl szolo stratégia 2015-2020 kozotti szakaszaban — az elézetes tervek szerint
mintegy 36,2 Mrd Ft operativ programokhoz kapcsolédé forras allhat rendelkezésre (35 Mrd
Ft EFOP- és 1,2 Mrd VEKOP-keretbdl). Az elézetes tervezes szerint ebbdl a keretdsszegbdl
25,8 Mrd Ft allna rendelkezésre az intézmények atalakitasa és 10,4 Mrd Ft
szolgaltatasfejlesztés céljara. A projekt fébb indikatorai tekintetében 2020-ig 4000 tamogatott
lakhatasi férdéhely jonne létre az orszagban, tovabba 3600 f6 laké és 800 f6 ellatasi
rendszerben dolgoz6 foglalkoztatott felkészitése torténne meg. A tervezés jelenlegi
fazisaban a lakhatasi feltételek megteremtésére iranyulé elézetes beruhazasi keret
(mintegy 25,8 Mrd Ft) felhasznalasanak a kérdésére fokuszalunk.

I. A tamogatott lakhatas altalanos gazdasagi feltételei

A lakhatasi infrastruktura beruhdzas célja, hogy a sikeresen palyazé szolgaltatok
ingyenesen, vagy kedvezményes aron juthassanak ingatlanhoz, elésegitve ezzel a
tamogatott lakhatasi forma elterjesztését.

A jelenlegi allami (normativ finanszirozas) egylttesen tartalmazza a tdmogatott lakhatason
belll a lakhatasi és szolgaltatasi komponens finanszirozasat. Miutan az allami finanszirozas
Osszege — a jelenlegi feltételek szerint — A&ltalaban nem elegendd a szolgaltatas
finanszirozasara, a szolgaltatok téritési dij felszamitasa mellett tudjak csak biztositani a
tamogatott lakhatast. Mivel a téritési dij 6sszege — a hatalyos jogszabalyok szerint a kliens
jovedelmének maximum 80%-a lehet, anyagi szempontbdl is fontos kérdés a kliens
foglalkoztatasa.

Magyarorszag 2015. évi kdzponti kdltségvetésérdl szl 2014. évi C. térvény szerint jelenleg
a tdmogatott lakhatds allami finanszirozdsa az alabbi képlet alapjan szamithatdé ki: T =
L1/4*Ksz1*2 606 040 Ft, ahol:

T: éves tamogatas Osszege;
L1: kliensek szama;

Ksz1: jogszabalyban rogzitett szorz6szdm (ennek értéke tamogatott lakhatads esetében
2015. évre 1,35).

Egy hat f6s lakasotthon esetében az allami tdmogatas dsszege az aldbbiak szerint alakul:
T=6f56/4*135%2606040 Ft=5 277 231 Ft/év

Hat f6 tamogatott lakhatasara tehat jelenleg 5,3 mFt allami tAmogatas vehet6 igénybe
(a hat f6 szamara 6sszesen), ami havonta 440 ezer Ft-nak felel meg.
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Hat f6 lakhatasara alkalmas 150 m?-es haz atlagos havi 156 ezer Ft-os bérleti araval
kalkulalva® havonta minddssze 284 ezer Ft allami tamogatéas all rendelkezésre a lakhatason
kivili szakmai (szocidlis, egészséglgyi és egyéb) szolgaltatasok megvaldsitasara. A
maradék 284 ezer Ft allami tamogatas nem elegendé mindazon szakmai szolgaltatasok
megvalésitasara, melyeket a hat f6 szlkségletfelmérése alapjan a szolgaltaténak varhatdéan
biztositania kell.

1. tablazat
Tamogatott lakhatas gazdasagi fenntarthatésaga havonta*

6 foére 1 fére
Haz bérlet kalkulalt dija 156 000 26 000
Szakmai szolgaltatasok
koltsége 540 000 90 000
Osszes ktg. 696 000 116 000
Allami tamogatas 439 769 73 295
Igényelt téritési dij 256 231 42 705
Osszes bevétel 696 000 116 000

* Egy kliens esetében minimalisan 3.000 Ft/fé/nap (90.000 Ft/f6/hé értékii szakmai szolgaltatassal
kalkulalva

Szamitasaink szerint a tamogatott lakhatast nyujté szolgaltaté minimalisan 42,7 ezer Ft havi
téritési dijat kell hogy felszamitson egy kliens felé. A hazai gyakorlatban — a kliensek
allapotatol (és anyagi helyzetétél fliggben) 60-70-80 ezer forintos havi téritési dijak sem
szamitanak kiugrénak.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a tamogatott lakhatas fenntarthatésagat nagyban
elésegitheti a jelenlegi finanszirozasi rendszerben, ha a szolgaltatast nyujté
intézménynek (illetve fenntartéjanak) nem sajat forrasbdl kell a lakhatasi infrastruktara
hasznalatat biztositania — ezaltal névekedhet a szakmai szolgaltatasokra fordithaté
keret, és mérséklédhet a kliensek altal fizetend6 téritési dij.

Mindezekbdl egyuttal az is kovetkezik, hogy a ,szolgaltatok esélyegyenlésége”
szempontjabdl a jelenlegi allami (normativ) finanszirozasi méd is fellilvizsgaltra szorul: valodi
feladatfinanszirozas esetén kulon-kulén kellene biztositani a lakhatas valds (allamilag
elismert) koltségét, és az ettdl eltér6 — a kliens szikségleteitdl figgé — szakmai
szolgaltatasok ugyancsak valés (allamilag elismert) kdltségét.

Gazdasagi szempontbdl ugyancsak lényeges a kliensek foglalkoztatasanak kérdése,
részben amiatt, hogy a kliens altal megfizethet6 téritési dijat (a jelenlegi finanszirozasi
rendszerben) érzékenyen befolyasolja a kliens jévedelme.

Fogyatékkal él6 (megvaltozott munkaképességll) személyek foglalkoztatasara déntéen az
alabbi modokon van lehet6ség:

>> Hasznalt téglahaz bérleti dijanak orszagos atlaga 2014-ben 1040 Ft/m’/hé volt az Otthon Centrum adatai
szerint.
(forrds: http://hvg.hu/gazdasag/20150223_Baromi_draga_lett_az_alberlet_Lesz_ez_meg)
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- nyilt munkaerdpiaci lehetéségek (kedvezmény a foglalkoztatéknak, pl. rehabilitacios
hozzajarulas kivaltasa, szocialis hozzajarulasi kedvezmény rehabilitacios kartyaval
rendelkezd foglalkoztatottak utan);

- tdamogatott foglalkoztatas munkaerépiaci szolgaltatok utjan;

- akkreditalt foglalkoztatas (a VSZOSZ adatai szerint 2015-ben 332 szervezet nyert el
tamogatast 6sszesen 30.365 megvaltozott munkaképességli ember foglalkoztatasa
céljabél — a foglalkoztatottak zdmét napi négy o6rdas munkaidékeretben
foglalkoztatjak);

- intézményi foglalkoztatas (feladategységre jutdé tamogatas jelenleg 372 Ft munka-
rehabilitacié, és 744 Ft fejleszto-felkészité foglalkoztatas esetén, a feladategység a
gyakorlatban egy ledolgozott éranak felel meg).

A gazdasagi fenntarthatéosag szempontjabél nehézséget jelent, hogy a tamogatott
lakhatas minimalis téritési dija felilmulja az akkreditalt foglalkoztatas esetében
jellemzé négy o6ras minimalbéres foglalkoztatas utjan megszerezhetd jovedelmet
(jelenleg a 4 6ras minimalbér havi brutté 6sszege 52.500 Ft/hé, nettdé 6sszege 34.338
Ft/hé.) A tamogatott lakhatast a jelenlegi finanszirozasi rendszerben olyan kliensek
tudjak csak igénybe venni, akik a nettd6 munkabéren kiviil egyéb jovedelemre,
hozzatartoz6tdl kapott tamogatasra tamaszkodhatnak.

Il. Az ingatlan-portfélié biztositasa

A kitagolas folyamataban gazdasagi szempontbdl kulcskérdés a beruhazasok igényeknek
megfeleld, egyuttal hatékony, gazdasagos megvaldsitasa. A megvalositast szamos tényezé
befolyasolja.

A beruhazasok koltségigényének elbzetes tervezéséhez egyebek mellett figyelembe kell
venni, hogy

a létrehozand6 lakhatasi kapacitasok hol, melyik régiéban, megyében, (milyen
megoszlas szerint) helyezkednének el;
- az adott régidban milyen ar- és koltsegviszonyok mellett valdsithaté meg a tamogatott
lakhatas (lakas- és beruhazas arszintek, bérleti dijak stb.)
- mekkora a lakasok egy lakéra jutd (elvart) alapterilete;
- milyen médon torténik a lakasok kialakitasa:
o zOldmezds beruhazassal,
o hasznalt lakds megvasarlasaval és (sziukség szerinti) atépitésével,
o bérlet utjan;
- milyen jarulékos koltségei (k6zbeszerzési, tervezési, hatésagi dijai stb.) vannak a
beruhazasoknak, beszerzéseknek.

/1. A ,,hol” kérdése

A kitagolashoz kapcsolodd intézményi atalakitas érdekeltjei legféképp a (célcsoportot
képez6) fogyatékos személyek, tovabba a megszintetendd (50 fésnél nagyobb létszamu)
bentlakasos intézmények és dolgozdik, a klienseket atvevé (és tulnyomorész
alapszolgaltatast Uzemeltetd) szolgaltatoi kor, a fenntartd szervezetek, dnkormanyzatok,
egyhazi és civil szereplok, érdekvéddk, a megvaltozott munkaképességl szemeélyek
foglalkoztatasat végz6 szervezetek stb.

Az alabbiakban nem tériink ki az 6sszes érdekelt csoport szempontjaira, viszont jelezzlik,
hogy az elter6 szempontok ésszehangolasanak a modja — a szakmai megvaldsitason tual —
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nagyban befolyasolia a gazdasagi kovetkezményeket és a célok gazdasagi
megvaldsithatésagat.

A fogyatékos személyek mint elsédleges célcsoport érdekei

Az intézményi atalakitas elsdédleges célcsoportjat képezik azok a fogyatékos személyek, akik
jelenleg valamely 50 fénél népesebb nagyintézmény lakadi, illetve azok, akik koézullk
szeretnének a tamogatott lakhatas korulményei k6zé atkerulni. Tagabb értelemben azok a
fogyatékos személyek is a célcsoporthoz tartoznak, akik még nem laknak
nagyintézményben, viszont a jov6ben nagy valészinliséggel bekeriinének egy ilyen
intézménybe.

Tobb tanulmany kimutatta, hogy a jelenleg 1étezd nagyintézmények jelentés része izolalt,
periférikus elhelyezkedésli kornyezetben mikodik. Kizardlag a lakdok érdekét nézve a
lakhatas jelenlegi terlleti eloszlasa helyett az alabbi terlleti elhelyezkedés megvaldsitasa
célszer(:

- a TL az orszag egész teriiletén hozzaférhetévé kell, hogy valjon: ebbdl adéddan a
fér6helyeket — a jelenlegi és jovBbeni igényeket is figyelembe véve — az egész
orszagra kiterjed6en, aranyosan célszerli megyénkeént, févarosi kerlletenként
meghatarozni és kialakitani;

- abbdl az alapelvbdl kévetkezéen, hogy a TL minden esetben foglalkoztatassal,
napkdzbeni szolgaltatassal kell, hogy kiegészlljon: a TL tulnyomérészt (de nem
kizarolag) urbanizalt kérnyezetben valdsithatd meg sikeresen (ahol a szocidlis
alapszolgaltatasok és egészségugyi szolgaltatasok, foglalkoztatasi lehetéségek
biztositottak).

Amennyiben pl. a népességgel aranyos orszagos fér6hely-megoszlas elve alapjan
osztanank el a tervezett 4000 fér6helyes kapacitast, akkor ebbdl nagysagrendileg 691
féréhelyet kellene kialakitani févarosban, 3309 féréhelyet a nagyobb megyei varosokban.
Ez azt jelenti, hogy keriiletenként atlagosan 6 TL céljara szolgalé lakast vagy hazat kellene
kialakitani (szakmailag idealisnak mondhaté max. 6 fés |étszammal kalkulalva), megyénként
pedig atlagosan 30 lakast vagy hazat.

Természetesen a fentitdl eltéréen egyéb szempontok is felmerllhetnek. A tamogatott
lakhatasi kapacitasok fogyatékos népességgel aranyos kialakitasa is széba kerilhet. A
kapacitasok kialakitasanal figyelembe vehet6 a megvaltozott munkaképességli emberek
szamara rendelkezésre all6 munkahelyek szama.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a kliens (és egyben hozzatartozéi)
szempontjab6l kedvezé koriilményt jelenthet a lakhatasi lehetéségek orszagos
lefedettsége. Ugyancsak kedvezd lehet a kliens szempontjabdél, ha a lakhatas
urbanizalt kornyezetben valésul meg (pl. févarosi keriiletekre és a 10 vagy 30 ezernél
népesebb varosokra fékuszalva) — ahol a kiilonb6z6 egészségiigyi, szocialis,
foglalkoztatasi, képzési stb. lehetéségek (mint a tarsadalmi integracié eszkodzei)
viszonylag hozzaférhetébbek.

Az alabbiakban néhany lehetséges szempontot mutatunk be a férdéhely-kapacitasok
létrehozasara.
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1. abra

A terileti elhelyezkedés néhany lehetséges szempontja

Budapest

N 1740 041f6
F 66 394 f6
M 37 632 f6
IF 0fé

Borsod-Abauj-Zemplén

N 701 160 f6

F 37 74416
Négrad : M 3398516
N 207 637 5 143 {4 Szaboles-Szatmar-Bereg
r 12 944 8 N 565 326 f6
M 3 669 6 F 27 119 f6
- e M 39 619 8

1136

N 314 44116
GyGr-Moson-Sopron Komadrom-Esztergom F ly ziee fé
N 447 033 f6 N 314 45016 4 -
F 16 034 6 F 12 593 f6 IF 184 f6
15 310 4 ™M 11 993 16 Hajdu-Bihar
safs IE 06 N 542 192 f§
F 24 718 6
M 24 326 18
= N 121329016 Jasz-Nagykun-Szolnok 182 6
N 260 950 ]tt:) coiér F 49 150 16 N 394 891 {8
L, lg gig f; N 360387 f6 N I 428 295 78 9 68486 F 2316416
. IF 214 18 M 20 310f6
IE 101 4 F 14 657 f6 F 17 913 6 96
M 12 065 f6 M 12 ggsfﬁ'\/g OJ -
IF 88 f& IF 76 f6
Békés
Zala N 3713226
N 290 204 6 F 22 26118
F 12 143 16 Bécs-Kiskun M 25 623 15
Ing soii :2 N o 19”? \ R E 5;? 3;2 :g IF 11316
F 15 262 f& F 1219716\ 26 365 f6 — Csongrad N: lakonépesség szdma (2012/2013)
o 1501316 § m 156616 |f 1936 N 423 82616
IF 14616 153 0 F 20 116 f6 F: Fogyatékkal él6k szama (2011)
M 23684 8

Baranya

N 394 911 f6
F 20 0356
M 23592 6

2126

016 M: Megvdltozott munkaképességlieknek jaré

ellatasban részesiilék szama (2014)

IF: Allami rehabilitdcios cég /ERFO, KEZMU,
FOKEFE/ dltal megvalésitott intézeti foglalkoztatds
(2013)
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A tervezés egyik kulcskérdése, hogy a TL teriileti megvalésitasat a dontéshozék az
aranyos és orszagos lefedettség elve alapjan alakitjak ki, vagy a jelenleg fennallo
intézményi elhelyezkedéshez kivanjak igazitani. Allaspontunk szerint a lakok érdekét,
sikeres tarsadalmi integraciojat tavlatilag jobban szolgalja a népességgel aranyos
orszagos féréhely-megoszlas elve. Nem lehet ugyanakkor az intézmények, fenntarték
érdekeit sem figyelmen kiviil hagyni. A dontéshozék szamara mindez komoly
dilemmak forrasa lehet.

Kitagolando intézmények és fenntartok szempontjai

Nyilvanvalo, hogy a bezarando nagyintézményeknek illetve dolgozoiknak alapveté érdeke,
hogy kitagolas esetén a létrehozanddé TL helyszine kbzel legyen az intézményhez és az
intézmény dolgozdoi miikbdjenek kbzre a TL-hoz kapcsolodo szolgaltatasok biztositasaban.

Az intézményi magatartas természetesnek tekintheté — doéntéen az intézmény tulélési
Osztonébdl, és a munkahelyek megtartasanak igényébdl, a TL-hoz kapcsol6do
szolgaltatasok intézményi keretben térténd megtartasabol, és a kapcsolédéd gazdasagi
motivacidokbol kovetkezik. Tény, hogy a TIOP 3.4.1.”A”-11/1 palyazatok megvaldsitasanal
igen erésen a kitagolando intézmeényi/fenntartdi érdekek dominaltak — ebbdl adddott, hogy a
létrejové TL kapacitasok bizonyos esetekben nem kulondltek el kelldképpen az intézményi
ellatastdl, a kitagolas esetenként formalisan (,keritésen belll”) valésult meg.

Kétségtelen, hogy a — nyilvanvalé szakmai ellenérvek dacara — a dontéshozé szamara
a bezarandé intézmények kornyezetében Ilétrehozandé TL-struktira egyfajta
stabilitast, biztonsagot jelenthet: ellatasi biztonsagot és az intézményi dolgozék
munkahelyének megtartasat egyarant.

Megjegyezzik, hogy a kitagolastdl valé félelem (f6leg a munkahelyek megtartasaval
kapcsolatban) gazdasagi-tarsadalmi koévetkezmények tekintetében nem nélkiléz minden
alapot. A kitagolandd 4000 f6 féréhely-kapacitasra hozzavetéleg 2000 intézményi dolgozd
jut. Ha azonnal megvaldsulna a kitagolas, akkor kdzel ennyi dolgozo kerllne az utcara — sok
esetben olyan teleplléseken, ahol a fogyatékos otthon az egyeduli munkahely. A tarsadalmi
hatasok mellett 6nmagaban a gazdasagi kihatasok is szamottevéek.

Ha atlagosan csak 150 eFt bruttdé bérrel szamolunk 2000 dolgozét érinté felmondas
esetében, atlag 5 havi tavolléti dijnak megfelel6 végkielégités fenntartoi szinten 1,5 Mrd Ft
rendkivili kiadast okozna (eltekintve az intézménybezarassal kapcsolatos egyéb jarulékos
koltségektél). Az allami kiadasokat tovabb ndvelné a munkanélkili segélyek 6sszegének és
a kozfoglalkoztatas kéltségeinek emelkedése. Es mindez pusztan a fenntartét, az érintett
telepilést, helyi lakossagot sujtd gazdasagi koévetkezmény, nem beszélve a tarsadalmi
kdvetkezményekrél. Mondhatjuk persze, hogy ez a kérdés az intézményi férGhely kivaltas
szakmai koncepcidja szempontjabdl irrelevans, viszont az allam, mint fenntarto,
foglalkoztatd, és déntéshozo részérdl nagyon is fontos szempont.

Osszességében tehat a kitagolandé intézmény és fenntartoja alapvetéen abban
érdekelt, hogy a kitagolas fokozatosan, idében elnyujtva valosuljon meg és a
létrehozandé TL helyszine ko6zel legyen az intézményhez, az intézmény dolgozoi
kdzremiikodjenek a TL-hoz kapcsolodoé szolgaltatasok biztositasaban.
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Mindehhez kapcsolodik, hogy a kitagolas koltségeit noveli, hogy atmeneti idére dupla
kapacitast kell fenntartani: a kitagolas folyamataval parhuzamosan egy ideig még fenn
kell tartani a nagyintézményi férohelyeket és ellatast is.

Az alabbiakban a beruhazas f6ébb kérdéseit tekintjlk at az eddigi munkacsoport
megbeszélések soran kialakitott fébb elvek alapjan.

Il/2. Lakhatasra iranyul6 beruhazasokat befolyasol6 feltételek

Az elbzetes szakmai egyeztetések soran toébb, a tdmogatott lakhatassal (TL) kapcsolatos
beruhazasi feltétel fogalmazddott meg. Ezeket a feltételeket figyelembe kell venni a
beruhazasi/beszerzési modell kialakitasanal.

1)

2)

3)

4)

5)

A jelenlegi informacidk szerint a Budapestet és Pest megyét magaba foglalé
Ko6zép-magyarorszagi régido szervezetei nem részesulnének a palyazati
forrasbdl, igy ebben a régidoban nem valdsithaté meg beruhazas. Budapest és Pest
megye intézményeit csak abban az esetben lehetne bevonni a programba,
amennyiben a finanszirozas hazai forrassal egésziilne Kki.

Jelezziik, hogy hazai forras bevonasa, és ezaltal a program kiterjesztése a Kbzép-
magyarorszagi régiora nagyban kivanatos volna, tekintettel arra, hogy itt él a hazai
lakossag kézel egy harmada, a fogyatékkal él6k egy negyede (mintegy 115,5 ezer
f6).

A szakmai munkacsoportok allaspontja szerint — a szocidlis és egészségugyi
szolgaltatasi hattér miatt — a tamogatott lakhatast lehetévé tevo lakasokat,
hazakat minimum 10 ezer f6s telepiiléseken kell kialakitani. Ennél alacsonyabb
lakossagszam mellett nem minden esetben Dbiztositott a legalapvetébb
szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés. (Ebbdl kdvetkezben tipikusan varosi lakhatasi
koralményekkel, arakkal és koltségekkel kell szamolni a tervezés soran.)

A palyazati keretbdl tervezett (lakhatassal dsszefliggl) beruhazas megvaldsitadsanak
preferalt formaja a szakmai elvarasok, eddigi tapasztalatok alapjan:

- 1-6 f6s tamogatott lakhatas (lakasotthon) esetében hasznalt lakas
megvasarlasa, és — amennyiben szukséges — atalakitasa, felljitasa;

- 7-12 fés tamogatott lakhatas (vagy lakéotthon) esetében uj épitésii
épulet kialakitasa, tekintettel arra, hogy a hasznalt-lakéspiacon viszonylag
ritka a 12 f6 lakhatasi igényeit kielégit6 eladé lakas.

A szakmai szempontok egyértelmiien a kisebb (6 f6s) lakhatasi format
preferaljak a 12 f6s lakhatasi formaval szemben. Konkrét féréhely-megoszlasra
vonatkozé arany a 6 és 12 férbhelyes kapacitasok koézott nem kerlt
meghatarozasra. A jelenlegi tervezés fazisaban ugyanis nem allapithaté meg a 6 és
12 f6s férb6helyek aranya, mivel a sziikségletfelmérés megel6zi az ingatlan- és
szolgaltatasi portfolidk kialakitasat.

A korabbi beruhazasi tapasztalatok miatt a rendelkezésre allé forrasbél
elsésorban hasznalt lakasokat érdemes vasarolni, s amennyiben szikséges,
célszer( felujitani, atalakitani azokat. A lakaspiac sajatossagaibol adéddan azonban
a 12 fés lakhatasi forma esetében Uj épiletek z6ldmezés beruhazassal torténé
kialakitasa célszerii.

Az elszamolhat6 kiadasok kézott egyebek mellett szerepelne:
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6)

7)

8)

- hasznélt vagy Uj épitésl lakds megvasarlasanak koltsége a jarulékos
koltségekkel egyltt (az eszkézbeszerzés tehat nem kizardlag Uj eszkdz-
beszerzésre korlatozédna);

- lakas felujitasanak, atépitésének koltsége;

- telekvasarlas;

- Uj épulet kivitelezése;

- kapcsolodo (atalakitassal, felujitassal, Uj épulet kivitelezésével kapcsolatos)
tervezési koltségek.

A megvasarolt, vagy létrehozott lakas, haz a fenntarté tulajdonaba keriilne. A
fenntartd vallalna, hogy minimum a meghatarozott idészak leteltéig (pl. 15 év) a
lakast eredeti rendeltetésének megfeleléen, tamogatott lakhatasi célbdl lzemeltetné.
Az eredeti cél szerinti hasznalatot — egyebek mellett — garancia (pl. jelzalogjog
bejegyzése) biztosithatna.

Allami fenntarté (igy pl. az SZGYF) esetében az altala megvasarolt (vagy
ujonnan megépitett) lakas, haz — a jelenlegi torvényi feltételekkel 6sszhangban
— az MNV Zrt. tulajdonaba menne at, az allami fenntarté az épiiletet kozfeladat
(tamogatott lakhatas) gyakorlasa érdekében hasznalna.

A hasznalt lakasok beszerzése — csakugy, mint az () lakas megépittetése —
kdzbeszerzési eljaras keretében torténne. A hasznalt lakasok megvasarlasara
irAnyulé kozbeszerzéseken ajanlattevoként egyarant indulhatnanak jogi
személy és maganszemély eladok is.

Megjegyezziik, maganszemélyek kbzbeszerzési ajanlattevéként térténd indulasa
nyilvéanvaloan nem vaérhato jelentés szamban. Célszeri lenne ugyanakkor
elémozditani az allami (MNV Zrt. illetve Nemzeti Eszk6zkezelS Zrt. kezelésében
levd), valamint O6nkormanyzati tulajdonu lakasok mobilizalasat a palyazat
megvalésitasa céljabdl.

A féréhelyek megtervezésekor érdemes puffer kapacitassal szamolni (3600

intézménybdl kikdltézé lakéhoz viszonyitva 4000 f6s tamogatott lakhatasi kapacitas
kialakitasa realis cél lehet).
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lll. Egy lehetséges beruhazasi modell

Az alabbiakban harom beruhazasi alternativat hasonlitunk 0ssze:

- hasznalt ingatlanvasarlas felujitassal;
- hasznalt ingatlanvasarlas felujitas nélkul;
- Uj ingatlan létrehozasa.

A tervezés jelenlegi fazisaban a modell célja, hogy megkdzelitéleg nagysagrendi becslést
adjon a beruhazas varhato koltségeirdl.

Modell paraméterek:

1) Egy lakasotthon fér6helyeinek szama: 6 6.

2) Kialakitas moédja: atlagos allapotu varosi ingatlanok megvasarlasa és felujitasa.

3) Orszagos lefedettség: fogyatékos népesség létszamaval aranyosan, Budapest és
Pest megye kivételével (KSH 2011. évi népszamlalasi adatok alapjan).

4) Egy kliensre juté alapteriilet, lakdszoba, mellékhelységek stb. (alapesetben) 25 m?.

5) Haz alapteriilete (alapesetben): 150 m?

6) Ingatlan ar: atlagos brutt6 ingatlanarak megyeszékhelyeken,
forras: http:www.ingatlannet.hu

7) Felujitas/atalakitas atlagos koltsége: nettd 6.750 ezer Ft, referenciaarak®® alapjan

- 2 db toalett felljitas, atlagosnal magasabb magas felszereltséggel (2x3 m? 350
eFt/,m? 6sszesen 2.100 eFt)

- Firdészoba felujitds atlagosnal magasabb felszereltséggel (8 m? 400 eFt/m?
O0sszesen 3.200.000 Ft.)

- Uj hidegburkolat, beépitéssel (50 m2, 7000 Ft/m?, 6sszesen 350 eFt)

- Nyilaszarék, beépitéssel (6 db, 100 eFt, 6sszesen 600 eFt)

- Egyéb: 500 eFt tartalék.

8) Egyéb felljitasi koltségek: tervezési dokumentacié (600 eFt); kdzbeszerzési dijak
(2%)

9) Készhaz épitési kdltsége: 250.000 Ft/m2 (tipusterv alapjan)®’

10) Atlagos telekar: (1000 m2): 6.000.000 Ft

11) Készhaz jarulékos koltségei (klls6é jardak, teraszok, lépcsék, viz, gaz, csatorna,
bedllasok a telekre, villanydra telepités, vilagitotestek, engedélyes épitési terv
elkészitése stb.): 4.000.000 Ft

Fébb outputok

A) Hasznalt ingatlanvasarlas felujitassal

A fenti feltételek alapjan — kizarélag 6 fés otthonok Iétrehozasaval kalkulalva — mintegy 24,7
Mrd Ft Osszkoltség adoédik. A kalkulacidé soran megyeszékhelyeken szokésos
ingatlanarakkal szamoltunk. A tervezett atalakitasokra, feltjitasokra 6,8 mFt-tal szamoltunk
lakasonként (a lehetséges akadalymentesitésre tekintettel viszonylag magasabb fajlagos
koltséggel a vizesblokkok esetében). A fajlagos beruhazasi adatok viszonylag nagy szoérast
mutatnak, els6sorban a kulonb6zé megyei ingatlanarak miatt. Bizonyos tartalékot képez,
hogy a megyeszékhelyeken szokasos arakkal kalkulaltunk, ezt a tartalékot azonban
csOkkentheti az ingatlanarak emelkedése. Az 8sszeruhazas koltsége érzékeny az egy lakora
juté elvart alapterilet valtozasara.

*® Epitipari kéltségbecslési segédlet, Epitésiigyi Tajékoztatdsi Kézpont, Bp. 2013.
57 e sa s , . Ry .y . ,
Gyartotol kért informacidk alapjan (lasd melléklet)
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Egy felujitott lakas beruhazasi koltsége a modell feltételezéseit alapul véve atlagosan
36,4 mFt.

(A szamitasokat a 2-3. tablazat tartalmazza.)

B) Hasznalt ingatlanvasarlas felujitas nélkil

Az A) pontban szamitott koltségekbdl elhagytuk a tervezett atalakitasok koltségeit, ezek
tervezési koltségeit, valamint az atalakitasra-tervezésre jutd kdzbeszerzési dijakat. igy
osszesen 19,6 Mrd Ft 6sszkoltség adodott.

Egy hasznalt lakas beszerzési ara (2% kozbeszerzési koltséggel, felujitas nélkiil) a
modell alapjan atlagosan 28,9 mFt.

C) Uj épiilet (energiatakarékos kdnnyiiszerkezetes készhaz) épitése

Magyarorszagon az utdbbi években kezdett elterjedni az energiatakarékos készhazak
épitése. Tajékozodasi célbol egy lehetséges (nemzetkdzi piacokra is szallitd) gyartotol
kértink informaciokat (Ilasd melléklet, bévebben: http:/energiehome.eu/hu).

A gyartd informacioi szerint 150 m?-es hat kiilénallé (fiirdészobaval rendelkezd) 25 m*-es
lakhatasi egységgel rendelkez6 haz fajlagos kéltsége hozzavetdleg 250 ezer Ft/m?.

- Eszerint egy 150 m2-es haz kivitelezési koltsége 37,5 mFt.

- Mindehhez jarulékos koltségek adodnak (kulsd jardak, teraszok, lépcsék, viz, gaz,
csatorna, beallasok a telekre, villanyora telepités, vilagitotestek, engedélyes épitési
terv elkészitése stb.) — ez utdbbiak 6sszegét 4 mFt-ra becsliltik.

- Ugyancsak néveli a koltségeket az épitési telek megvasarlasa (atlagosan 6 mFt-tal
szamoltunk).

- Kozbeszerzési koltségekre 2%-ot, azaz 950 eFt-ot terveztink hazanként.

- Mindosszesen egy épiiletre juté beruhazas ebben az esetben 48,5 millié Ft-ra
adodott 6 fos lakhatas esetén.

- Amennyiben dupla telken két lakas keriil kialakitasra, 12 f6 lakhatasa céljabél, a
haz koltsége hozzavetdleg 96,9 mFt.

Ez utébbi alternativa el6nyei:

- 0nall6 (vizesblokkal ellatott kulonalld) lakéegységek, melyek a vizsgalt verzidk kozil a
legmagasabb lakhatasi szinvonalat nyujtjak a lakoknak;

- alacsony uzemeltetési koltségek — energiatakarékos, korszerl épuletgépészeti
megoldasok koévetkeztében;

- gyors (akar néhany hetes) megvalésitdas, mely nagyban lerdviditheti egy-egy
intézményi kitagolas id6tartamat.

Hatrany:

- viszonylag magas beruhazasi koltség.
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IV. Ingatlanportfélio biztositasa bérlet utjan

Az alabbiakban azt a lehetfséget vizsgaljuk meg, hogy a program keretében bérlet utjan
torténik a lakhatas biztositasa. A lakasok szama, terlleti eloszlasa megegyezik a lakasok
vasarlasat tartalmazoé verzidoban kézolt adatokkal. (Budapestet és Pest megyét ezuttal sem
vettik figyelembe, a palyazati korlatozas miatt.) Az arak becslésére az otthonterkep.hu
meggyszékhely-kistérségekre vonatkoz6 adatait hasznaltuk fel.

A részletes szamitas a mellékelt 4. tablazatban (17. old.) talalhatoé.
Az alabbi fébb feltételezésekkel éltink:

- egy lakora juté hasznos alapteriilet: 25 m?, bérelt lakas atlagos alapteriilete 6 fére:
150 m?;

- lakasok szama 4000 f6s lakhatasi kapacitas esetén: 667 db;

- fajlagos m?-ar: otthonterkep.hu adataival szamolva a legalacsonyabb bérleti dij
(523 Ft/m? Noégrad megyében, a legdragabb bérleti dij (2089 Ft/m?) Gyér-
Moson-Sopron megyében merdiil fel.

- nem szamoltunk a bérleti dijak lehetséges valtozasaval.
F6bb outputok:

- Egy 6 f& lakhatasara alkalmas (150 m“es) lakas éatlagos havi bérleti dija
(orszagosan) 192 ezer Ft/hé.

- A 4000 f6 lakhatasat lehetdve tevdé 667 db lakasbol/hazbdl allé ingatlan-portfélié
havi bérleti dija varhatéan 130 mFt/hé, éves bérleti dija 1.561 mFt/év.

- A koltségeket noveli az egyszeri kdzbeszerzési dij (kdzbeszerzés esetén), mely 2%-
os kozbeszerzési dijat feltételezve az egy éves bérleti dij alapjan 31,2 mFt korul
alakulhat (fajlagosan egyszeri 47 ezer Ft/lakas).

- Szintén be kell kalkulalni, hogy az ingatlanok kivalasztasa, a szerz6déskotés,
ugyintézés ugyancsak koltségekkel jar. Felmerllhet egy fé ingatlanreferens
foglalkoztatasa palyazonként féléves-éves idétartamra (fél- vagy egész allasban).
Amennyiben egy teljes allasu ingatlanreferens évente 20 ingatlan bérletét képes
el6késziteni, ugy a 667 lakds esetében egy éves id6tartamra mintegy 34 f6
ingatlanreferens foglalkoztatdsa adodhat. Egy éves foglalkoztatas (200 ezer
Ft+jarulékkal szamolva) 34 f6 esetében 103,6 mFt koltséggel jar (fajlagosan 155
ezer Ft/lakas).

- Osszességében egy bérleményre jutd egyszeri kdzbeszerzési dij, valamint az
ingatlan felkutatasaval, kivalasztasaval stb. kapcsolatos koéltséget atlagosan 202 eFt-
ra becsuljik. (47+155 eFt).

Mindezekbdl adodik, hogy 25 milliardos infrastruktura-keretb6l és évente 1,5-1,6 Mrd
bérleti dij esetén elvileg 15 évre oldhaté meg a 4000 fés lakhatast nyujté ingatlan-
portfolié bérlete.

Kbzép-hosszu tavon (20-25 éves periddusban gondolkodva) tehat az ingatlan-bérlet a
hasznalt ingatlanvasarlasnal dragabb alternativa lehet, ugyanakkor fé elénye a
rugalmassag (igények valtozasa, teriileti atrendezédés rugalmasabban kezelhetd).
Hatranya, hogy 5-10-15 évre kiadé megfelel6 lakas felkutatasa, a bérlet megszervezése
maganszemély bérbeaddékkal nehézkes lehet. A bérlet felmondasa a bérbeadé részérél
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uj helyzet elé allithatja a bérléket. Ugyancsak bonyolitja a szervezést a kozbeszerzési
eljaras. Mindezek miatt realisan intézményi bérbeaddék (6nkormanyzatok, Nemzeti
Eszkozkezel6, MNV Zrt.) bevonasa lehet célszerii.

Az aranyok kérdése

Kalkulacionk szerint az alabbi beruhazasi dsszegek adodtak (orszagos atlagban) egy hat
fér6helyes 150 m2-es lakasra/hazra vonatkozoéan:

- hasznalt ingatlanvasarlas feldjitassal: 36,4 mFt,
- hasznalt ingatlanvasarlas feldjitas nélkil: 28,9 mFt,
- Uj ingatlan létrehozasa: 48,5 mFt.

Egy 150 m?*-es hasznalt lakas/haz atlagos havi bérleti dija (orszagosan) 192 ezer Ft/hé. 15
éves bérlettel kalkulalva 35 mFt a teljes bérleti dij.

A tervezés jelenlegi fazisaban nem ismertek az egyes lakastipusokra vonatkozé déntéshozéi
kovetelmények.

Amennyiben feltételezzik, hogy

- hasznalt ingatlanvasarlas felljitassal a kapacitasok 50%-ara (azaz 333 db lakasra),
- hasznalt ingatlanvasarlas felljitas nélkil a kapacitasok 10%-ara (azaz 67 db lakasra);

- Uj ingatlan létrehozasa a kapacitasok 25%-ara (167 db lakasra),
- 15 éves bérlemény a kapacitasok 15%-ara terjed ki

akkor ebbdl 6sszességében 25,7 Mrd Ft beruhazas adodik.

2. tablézat
Lakas tipus |Megoszla Db Osszesen
ara (mFt/db) S lakas/haz (mFt)
(%)
Hasznalt ingatlanvasarlas felujitassal 36,4 mFt 50% 333db| 12 121 mFt
(preferalt forma)
Hasznalt ingatlanvasarlas felujitas 28,9 mFt 10% 67 db 1 936 mFt
nélkal
Uj ingatlan létrehozasa 48,5 mFt 25% 167 db| 8100 mFt
15 éves bérlemény 35,0 mFt 15% 100 db 3 500 mFt
Osszesen 100% 667 db| 25657 mFt
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Arajanlat energiatakarékos készhazra

H-1113 Budapest Karolina ut 65 II. em. 212 A®
Tel: (26) 363-042, 363-043 Fax: (26) 560-004 ﬁ
web: www.keszhaz.grandacs.hu G R N D

e-mail: grandacs@grandacs.hu
ACS-TETGCENTRUM ES KESZHAZ KFT.

Kulcsrakész épiilet, informaciok

Grand Acs Tetécentrum és Készhaz Kft altal megépitett konny(liszerkezetes épiiletek, a
kovetkez6 miszaki tartalommal készlilnek kulcsrakész kivitelezés esetén:

A lista tajékoztato jellegi (foldszintes), nem terjed ki minden apro tételre

Alapozas
- sik telek esetén 90 cm mély savalap, vasalva
- 1 sor (25 cm magas) zsalukd kiemelés
- 12 cm vastag szerlébeton
- rajta 1 rtg GV 45-8s nehézlemez talajpara elleni szigetelés

Aljzatbeton
- minimum 15 cm vastag padldkonstrukcio
o min 7 cm lépésalld szigetelés
o min 6 cm vasalt aljzatbeton
o kb 2 cm vastag végs6 burkolat
- amit nem tartalmaz az ajanlat: jardak, teraszok, lépcsoék)

Falak
- kulsé G-165 fal + min 10 cm polisztirol szigetelés
- 2 mm Drozsolt Granopor vakolat
- belsd G-125, G-145, G-165 falak

Tetbszerkezet
- Szeglemezes dobozolt tet6szerkezet max 30 fokig
- alatéthéjazattal
- festett ereszlambériaval
- Bramac Rémai Novo betoncserép
- Galeco Stal csatornarendszerrel

- szeglemezes tart6 als6 ove min 24 cm kozetgyapot szigeteléssel
- parazaré folia

- ritkitott deszkavaz

- 1 rtg tGzallé gipszkarton burkolat

Nyilaszarok
- fehér mlanyag nyilaszarok 3 rtg Gveggel
- Fehér alu kiils6 kényoklék, femér mianyag belsé kdnyoklSk
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Gépészet
- alapon keresztll gépészeti beallasok
- alapszerelvényezés
- nyomasprébazas
- szerelvényezés
- kondenzaciés gazkazan + padlofiités
- Mofém csapok, alféldi porcelan szaniterek
- amit nem tartalmaz az ajanlat: viz, gaz, csatorna, beallasok a telekre

Villanyszerelés
- alap vezetékezés a mennyezeti sikon
- kismegszakitok beépitése
- Simens kapcsolok és konnektorok felszerelése
- amit nem tartalmaz az ajanlat: villanyéra telepités, vilagitétestek

Festés
- gipszrostos falak glettelése, gipszkarton mennyezet glettelése
- fehér diszperzios festés

Burkolas
hidegburkolatok anyag+ munkadij
meleg burkolatok anyag+munkadij

Papirbetétes beltéri ajtok
Schiedel Uni plus 20 kémény

Jelen miszaki tartalom mellett a kulcsrakész ara az épuletnek hozzavetélegesen 250 000
Ft/m2-t6l. Amennyiben a miszaki tartalmon valtoztatunk, az természetesen modositja az
arat. Jelen arba nem szerepel az engedélyes terv elkészitése.

Solymar
2015 06 11

Székhely: 1113, Budapest, Karolina at 65. Il em. 212., Cg: 13-09-092166, adészam: 12899553-2-13, bank szlaszam: 14100024-66197549-01000006

Telephely 1: H-2083 Solymar, Kilsévasut ut 3369. hrsz, Tel: (26) 363-042, 363-043 Fax: (26) 560-004 e-mail: grandacs@grandacs.hu www.grandacs.hu
Telephely 2: H-2500, Esztergom - Kertvaros, Retek u. 2., Tel: 06-33-419-843, Fax: 06-33-505-430 web: www.keszhaz.grandacs.hu
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3. tablazat
Beruhazasi szamitasok

Teriilet megnevezése Férdhely 6 fos Hasznalt Egy lakéra | Lakas Lakas ar | Felujitas- | Fajlagos Fajlagos

fogyatékos | tamogatott | lakéingatlan | juté atl. m? m? (Ft) atalakitas | tervezési | kozbeszer-

népességgel lakhatas varosi a lakasban fajlagos ktg.(Ft) |zési dijak (Ft)

aranyosan, (db lakas, atlagar ktg-e

Bp. és Pest haz) (eFt/m?) (Ft)

m. nélkil
(fo)

Bacs-Kiskun megye 301 51 230 25 150| 34500000| 6 750 000 600 000 837 000
Baranya megye 235 40 189 25 150| 28350000| 6 750 000 600 000 714 000
Békés megye 261 44 147 25 150| 22050000| 6 750 000 600 000 588 000
Borsod-Abauj-Zemplén megye 443 74 150 25 150| 22500000| 6 750 000 600 000 597 000
Csongrad megye 236 40 198 25 150| 29 700000| 6 750 000 600 000 741 000
Fejér megye 210 36 221 25 150| 33150000| 6 750 000 600 000 810 000
Gy6r-Moson-Sopron megye 188 32 269 25 150 | 40350000 | 6 750 000 600 000 954 000
Hajdu-Bihar megye 290 49 300 25 150| 45000000| 6 750 000 600 000 1047 000
Heves megye 192 33 193 25 150| 28950000| 6 750 000 600 000 726 000
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 272 46 155 25 150| 23250000| 6 750 000 600 000 612 000
Komarom-Esztergom megye 148 25 151 25 150| 22650000| 6 750 000 600 000 600 000
Nograd megye 152 26 90 25 150| 13500000| 6 750 000 600 000 417 000
Somogy megye 179 30 146 25 150| 21900000| 6 750 000 600 000 585 000
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 318 54 181 25 150 27 150000| 6 750 000 600 000 690 000
Tolna megye 143 24 161 25 150| 24 150000| 6 750 000 600 000 630 000
Vas megye 118 20 208 25 150| 31200000| 6 750 000 600 000 771 000
Veszprém megye 172 29 217 25 150| 32550000| 6 750 000 600 000 798 000
Zala megye 142 24 165 25 150| 24 750000| 6 750 000 600 000 642 000
Megyék 6sszesen 4 000 677 - - - - - - -
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4. tablazat

Beruhazasi szamitasok (folyt.)

Teriilet megnevezése

Egy feltjitott lakasra juto
beruhazas fajlagos ktg.-e (Ft)

Hasznalt, feltjitott lakas
beruhazasi koltsége (Ft)

Hasznalt lakas vasarlasanak
koltsége (2% kozbeszerzési
dijjal) (Ft)

Bacs-Kiskun megye 42 687 000 2 177 037 000 1 794 690 000
Baranya megye 36 414 000 1 456 560 000 1 156 680 000
Béekeés megye 29 988 000 1 319 472 000 989 604 000
Borsod-Abauj-Zemplén megye 30 447 000 2 253 078 000 1 698 300 000
Csongrad megye 37 791 000 1511 640 000 1211 760 000
Fejér megye 41 310 000 1 487 160 000 1217 268 000
Gy6r-Moson-Sopron megye 48 654 000 1556 928 000 1317 024 000
Hajdu-Bihar megye 53 397 000 2 616 453 000 2249 100 000
Heves megye 37 026 000 1221 858 000 974 457 000
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 31212 000 1435 752 000 1 090 890 000
Komarom-Esztergom megye 30 600 000 765 000 000 577 575 000
Négrad megye 21 267 000 552 942 000 358 020 000
Somogy megye 29 835 000 895 050 000 670 140 000
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 35 190 000 1 900 260 000 1495 422 000
Tolna megye 32 130 000 771 120 000 591 192 000
Vas megye 39 321 000 786 420 000 636 480 000
Veszprém megye 40 698 000 1180 242 000 962 829 000
Zala megye 32 742 000 785 808 000 605 880 000

Megyék 6sszesen

atlag: 36 444 284

osszesen: 24 672 780 000

osszesen 19 597 311 000
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5. tablazat
Bérleti kalkulacio

Teriilet megnevezése 6 fos Egy Lakas Fajlagos bérleti| Egy lakas havi | Osszes lakas Osszes lakas
tamogatott kliensre alapteriilet | dij bérleti dija havi bérleti dija éves bérleti dija
lakhatas juté atl. m* | (m? megyeszékhely| (Ft/lakas/ho) (Ft/ho) (Ft/év)

(db lakas, a lakasban kistérségében
haz) (m?/f6 (Ft/m?)

Bacs-Kiskun megye 51 25 150 1488 223 200 11 383 200 136 598 400

Baranya megye 40 25 150 1357 203 550 8 142 000 97 704 000

Békés megye 44 25 150 803 120 450 5299 800 63 597 600

Borsod-Abauj-Zemplén megye 74 25 150 1085 162 750 12 043 500 144 522 000

Csongrad megye 40 25 150 1308 196 200 7 848 000 94 176 000

Fejér megye 36 25 150 1541 231 150 8 321 400 99 856 800

Gy6r-Moson-Sopron megye 32 25 150 2089 313 350 10 027 200 120 326 400

Hajdu-Bihar megye 49 25 150 1685 252 750 12 384 750 148 617 000

Heves megye 33 25 150 1120 168 000 5544 000 66 528 000

Jasz-Nagykun-Szolnok megye 46 25 150 1680 252 000 11 592 000 139 104 000

Komarom-Esztergom megye 25 25 150 1449 217 350 5433 750 65 205 000

Nograd megye 26 25 150 523 78 450 2 039 700 24 476 400

Somogy megye 30 25 150 945 141 750 4 252 500 51 030 000

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 54 25 150 983 147 450 7 962 300 95 547 600

Tolna megye 24 25 150 1079 161 850 3884 400 46 612 800

Vas megye 20 25 150 964 144 600 2 892 000 34 704 000

Veszprém megye 29 25 150 1827 274 050 7 947 450 95 369 400

Zala megye 24 25 150 846 126 900 3 045 600 36 547 200

Osszesen 677 130 043 550 1560 522 600

e Fajlagos arak forrésa: otthonterkep.hu
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