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1. A kérdéiv

A ’Mentorhalézat a szocidlis intézményi féréhely-kivaltasban’ c. kérddiv a
‘Mddszertani kézikonyv az intézményi férShely-kivaltast tamogaté mentor-
szolgaltatashoz’ c. feladat keretében késziilt el.

Témaja a 2013. julius — 2014. januar kozotti idészak mentori tevékenységével
kapcsolatos partneri és mentori tapasztalatok megismerése. Azt vizsgaltuk, hogyan
gondolkodnak a mentoralds megvalositasardl, miként vélekednek annak
eredményességérdl és nehézségeirdl az intézményi féréhely-kivaltas megvalositdi és
a mentorok.

A kérddivet az érintett hat intézmény projektmenedzsmentjének (fenntarto,
intézményvezetd, projektmenedzser, szakmai vezetd, vezetd apold, mentalhigiénés

vezetd), valamint az Osszes mentornak elkiildtiik és kitoltésiikre 2014. januar 24 -
februar 02. kozott volt lehetdség.

A kérddivek kiértékelését a mentorhalozat egészére végeztiikk el és nem
intézményenként, mivel a mentordlassal kapcsolatos 4ltalanos tapasztalatokra
voltunk kivancsiak. A mentorok és az intézményi partnerek véleményét viszont
kiilonvettiik, a két csoport véleményét egymas mellé allitva mutatjuk be.

2. A valaszadok
A kérdéivet 45 {6 projektmegvaldsitod €s 66 £6 mentor toltotte ki.

1. tablazat: A kérddiv kit6lt6k szama intézményi bontasban

Intézmény Valaszadok (f6) Osszes mentor
Projekt Mentorok | Mentorok F6 Kitoltési
megvaldsitok megoszlasa arany
Bélapatfalva 3 12 18% 19 63%
Berzence 2 10 15% 17 59%
Kalocsa 4 7 11% 16 44%
Meérk 2 13 20% 22 59%
Szakoly 31 11 17% 18 61%
Szentes 3 13 20% 19 68%
Osszesen 45 66 100% 111 59%
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A projektmegvaldsitok koziil 12 f6 megadta a projektben betoltott szerepkorét is, mig
33 {6 "Egyéb’ kategoridban helyezte el magat. Szakolyban a valaszaddk szdma jelentds
volt, mivel sok szakdolgozo is kitoltotte a kérddivet, akik szintén az "Egyéb’
kategoriat jelolték meg.

2. tablazat: Valaszado partnerek dsszetétele

Partnerek Létszam (f6)
Fenntarto 2
Intézményvezeto 2
Projektmenedzser 2
Szakmai vezeto 3
Vezeto apold 3
Egyéb 4
Szakoly egyéb 29

Osszesen 45

Az intézményi mentorcsoportokbdl 7-13 f6 kozott volt a valaszadok szama. Az
atlagos visszajelzési ardny 59%, a szentesi mentorcsoportban a legmagasabb (68%), a
kalocsaiban pedig a legalacsonyabb (44%).

Szamossagaban a legtobb visszajelzés a lakok felkészitési szakmentoroktdl (13 £6),
legkevesebb pedig a rehabilitacios szakmérnok szakmentoroktol (2 £6) érkezett.

3. tablazat A valaszado mentorok szakmai 6sszetétele:

Mentorok Létszam (f6) | Megoszlas
Stratégiai szakmai kulcsmentor 6 9%,
Szervezet atalakitasi kulcsmentor 4 6%
Intézményvezetdt tamogatd coach kulcsmentor 4 6%
Lakok felkészitési szakmentor 13 20%
Szupervizor szakmentor 10 15%
Szervezeti mikodési (jogi, gazdasagi, HR) szakmentor 8 12%
Tamogatasi sziikséglet felmérd szakmentor 7 11%
Dolgozok felkészitési szakmentor 7 11%
Foglalkoztatasi szakmentor 5 8%
Rehabilitacios szakmérnok szakmentor 2 39,
Osszesen 66 100%
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3. A mentori tevékenység hasznossagarol alkotott vélemények

A mentorok 80%-a gondolja azt, hogy a mentoralas egyértelmtien (Nagyon, ill. Inkdbb)
hasznos volt mind a kivaltasban résztvevé személyek, mind a kivaltasi program
szempontjabol. A program szint(i elényoket jelentésebbnek vélik.

A mentorok fennmaraddé 20%-a is ugy gondolja, hogy Részben hasznos volt a
mentoralasi tevékenység, csupan egy 6 talalta tigy, hogy Inkdbb nem volt hasznos.

1. abra: Mennyire volt hasznos a mentoralas a mentorok szerint?

B A kivaltasban résztvevd személyek szamara

— 32
Fé6
1
Egyaltalan nem Inkabb nem volt Részben Inkabb hasznos  Nagyon hasznos
volt hasznos hasznos volt volt

B A kivaltasi program szempontjabdl

A kiilonb6z6 intézményekben dolgozé mentorok véleménye hasonldoan alakult. A
legtobb Nagyon hasznos valaszt a szentesi mentorok adtak.
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2. abra: A mentorolas hasznossaganak mentori megitélése intézményenkeént
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Egyaltalan |Inkédbb nem| Részben Egyaltalén |Inkédbb nem| Részben
nem volt wolt hasznoshasznos voljhasznos volthasznosvolt) nem wvolt |volt hasznoshasznos velthasznos volfhasznos voly
hasznos hasznos
A kivaltasbhan résztvevd személyek szamara A kivaltasi program szempontjabol
M Berzence M Bélapatfalva ™ Kalocsa ™ Mérk M Szakoly ™ Szentes

A partnereknek csak a fele gondolta azt, hogy a mentordlds Nagyon, vagy Inkdbb
hasznos volt, de voltak olyan vélemények is, amelyek szerint Inkdbb, vagy Egydltalin
nem volt hasznos a mentoralds. Ez utdbbiak kalocsai és szakolyi, valamint 6nmagukat
Egyéb kategoriaba sorold valaszaddk voltak.

3. dbra: Mennyire volt hasznos a mentoralas a partnerek szerint?

F6 20 20

Egyaltalan nem volt Inkdbb nem volt Részben hasznos Inkdbb hasznos volt Nagyon hasznos
hasznos hasznos volt volt

B Az 6nszamara WAz intézmény szamara
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A partnerek koziil azok, akik a Nagyon, Inkdibb, vagy Részben hasznos valaszokat

adtak, a kovetkez0 tapasztalatokrdl szamoltak be:

- Néhdny mentori tevékenységet kivéve folyamatos informdcidcsere zajlott a mentorok és az
intézmeény, ill. helyi fenntarté kozott, azonban egy-két teriilet mentordlasdrdl érdemi
visszajelzést nem kaptunk.

- A mentorokkal folytatott megbeszélések kivaloan alkalmasak wvoltak 1j gondolatok
ébresztésére, a kivdltdssal kapcsolatos problémik pontos megfogalmazdsdra, a felvetdditt
problémdk tobb szempontbdl torténd megkizelitéseére. Az Osszejoveteleken gyakran sikeriilt
kijelolni a kovetendd utat, a felmeriil0 nehézségek elharitisihoz sziikséges lépéseket. A
mentorok személyében jo szakembereket és segitokész, kedves kollégakat ismertem meg. A
talalkozok jo szolgdlatot tettek arra, hogy dsszefoglaljuk a projekttel kapcsolatban felmeriilt
problémakat, nehézségeket, de megolddsokkal nem minden esetben szolgaltak. A
mentordlds foként szocidlis szakmai teriiletekre terjedt ki, kifejezetten a projektmenedzser
munkdjinak segitésére nem irdnyult. Osszességében eredményesnek és hasznosnak
értékelem a szolgdltatist. A mentorok rugalmasak voltak, segitokészek, alkalmazkodtak
kéréseinkhez. A szolgaltatisi rendszer megfeleléen miikodott.

- Az intézményhez kijelolt vezeté mentorok hozzdalldsa és elkotelezettsége nagymeértékben
segitette a projekt beinduldsit, a munkafolyamatok dtgondoldsdit, a munkatirsak
elkotelezodeset.

- A pidlydzat megualdsuldsi szakaszdban még nagyobb sziikség lesz a mentori tevékenységre.

- A mentori tevékenység véleményem szerint a projekt elorehaladtdval lesz szdamunkra
hasznosabb.

- Osszességében a mentordldsi tevékenység hasznos wvolt, de akik kiilondsen elére
mozditottdk a szakmai munkdt azok a kulcsmentorok wvoltak. Lényegi segitséget,
tamogatast foleg toliik kaptunk.

- Leginkabb a kulcsmentorok adtak szamunkra hasznos informdciokat.

- A szakmai vezet koordindlta a mentori tevékenységet, az O szimira volt inkabb hasznos.
A mentorokkal én — 1-2 személyes talalkozotol eltekintve — szinte csak kozvetett 1iton
léptem kapcsolatba. A mentori tevékenység inkdbb a szakmai, mint a pdalydzati feladathoz
kapcsolodik.

- Nagyon sok érdekes informdciét tudtak dtadni, amelybdl sokat tanulhattam.

A hasznossagra nemleges valaszt add partnerek koziil néhanyan indokoltdk is a
véleményiiket:

- Szdmomra nem volt megfeleld a tdjékoztatds.

- Nem minden kérdésemre kaptam megfeleld vilaszt.
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- A palyazat szakmai céljaival még a mentorok sem mindig voltak tisztaban. Nem

egyértelmii, mi lenne a cél, a kdvetendd standard. Sokszor sem szakmai, sem egyéni
kérdéseimre nem kaptam vilaszt.

A partnerek szerint mi akadalyozta azt, hogy még eredményesebb legyen a

mentoralas?

- A mentordlds a pdlydzat el6készitd szakaszdaban, a stratégia kialakitdsakor még nem
mitkodott.

- A mentorok tevékenysége nem volt hierarchikus rendben szabdlyozva. Kell6 mértékii ali-
folérendeltséggel mind a munkaidd-beosztds (intézményi megjelenés), mind a tevékenység
tartalmi szervezése jobb lehetett volna.

- Azintézmény dolgozdi mindennapi feladatellatasuk sordn is kimeritd munkat végeznek és
a projekt tovdabb nivelte terheiket. A mentori szolgdltatds nagyon hasznos volt szamukra,
de idejiikbe nehezen fért bele, s a mentorok ottléte alatt a feladataikkal nem tudtak
foglalkozni. Eleinte plusz munkaként, teherként tekintettek a szolgaltatdsra, a
leterheltségiik nehezitette az egyiittmiikodést. Ettdl eltekintve, ennek ellenére jo
eqyiittmiikodés alakult ki a dolgozok és a mentorok kozott.

- A projekt megualdsulisi szakasza jelentdsen eltért a mentor-orik felhaszndldsi
idointervallumatol. Késobbi iddszakban hatékonyabban és intenzivebben lehetett volna
bevondsukat megualdsitani.

- Nem egyszerre indult a projekt és a mentori tevékenység.

- Alegfobb probléma az informdcid hidnya volt. A mentorok érdemi, szakmai kérdésekre
nem tudtak vilagos, eqyértelmii vilaszokat adni. Tiilzottan csak dltalanossigokba
bocsdtkoztak. Hidnyzott az 0sszhang, nem lehetett ldtni, melyik mentor mit képvisel.

- A kommunikdcio és a tdjékoztatds hidnya csokkentette a mentori munka eredményességét.

- A tamogatott lakhatasrol nincs még nekiink sem, a mentoroknak sem tapasztalata,
mindent az alapoktol kellett kezdeni.

- A magas mentori 0raszdm leterheltséget okozott az intézményi dolgozdknak, problémit
okozott az dsszehangolds.

A hasznossag alakuldsarol a mentorok a kovetkezdképpen vélekedtek:
Miért volt hasznos a mentoralds a kivaltasban résztvevé személyek
szempontjabol? Jellemzd valaszok az egyes mentorteriiletekrdl:

- A kivaltasban résztvevdk - foleg a lakok - szamdra azért volt részben hasznos, mert sok
idegen jart naluk, az életiik megudltozott nyitottabba valt, és csak azért részben, mert a
hasznosabb munka még most indulhat el.
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... a lakok a felmérés soran elmondhattik, mit is szeretnének valojaban. Az intézmény
szempontjabol pedig megerdsités vagy jelzés értéke volt a felmérésnek.

Az intézmény dtfogo képet kaphatott a lakok sziikségleteirdl. A sziikséglet felmérési
méroeszkoz alkalmazasa elosegiti a megfeleld lakhatdsi forma megtaldlasat.

Csak remélni tudom, hogy hasznos volt, mert nincs visszajelzés a felmérések
hasznalhatosagadrdl, tovabbi sorsarol.

Az intézményeknek nincs kapacitisa a felmérések feldolgozisdra, igy szdamomra
pillanatnyilag az is kérdés, hogy segitség-e szamukra az elkésziilt sziikségletfelmérés.

A mentor Ordk beszélgetésekkel, lakok megismerésével teltek, de mivel nem volt meg a
lakok sziikségletfelmérésének kiértékelése és a képzések sem voltak kivalasztva, csak részben
érzem hatékonynak az intézménynél végzett munkdmat.

Az intézményvezetésnek teljes tévképe volt a lakok felkészitését illetden. Azt gondoltak,
hogy ezt tijékoztatdssal meg is oldottik. Sziikséges volt tisztdzni a felkészités, képzés
fogalmat és a projekt szakmai tartalmat.

Elsodleges feladatom a kivaltds eszméjét gyakorlati apropénzre valtani olyan
kornyezetben, ahol a lakok= betegek (dpoldsi osztdlyok vannak), dgyban és csak kandllal
esznek stb., és a szakdolgozok eddig mindezt a legmagasabb szakmai szinvonalnak hitték.
Nagyon messzirdl indultunk és sikeriilt jelentds dttorést elérni.

A dolgozdk évek ota foglalkoznak a lakék onallobb életvitelre torténd felkészitésével,
ugyanakkor a lakdk képzési lehetdségeirdl elég kevés informdcidval rendelkeztek. A kozos
munka soran sikeriilt képzo intézményt vilasztaniuk (nagyon kevés lehetoség koziil), és
megismerkedtek a lakdk képzési folyamatdval is (bemeneti kompetencia-mérés, képzési
modulok, egqyéni és intézményi képzési terv stb.).

A kivdltdst segiti, ha a dolgozdk felkésziiltebbek mentdlisan, feleldsségudllaldsban,
dontéshozdsban érettebbek és “beledllnak” az adodoé helyzetekbe. Abban is megerdsodtek,
hogy nincsenek egyediil, szamithatnak eqymadsra a problémak megolddsdiban. Ezekben,
illetve ezekre vald felkésziilésben sokat segitett a szupervizid folyamata.

Az intézményben dolgozok szempontjabol azért volt hasznos, mert nagy volt a
tdjékozatlansiguk, amit a mentordlds folyamata csokkentett. A szupervizids iilések hozza
jarultak ahhoz is, hogy a kollegik jobban megismerjék eqymadst és eqymds feladatait, ezen
kiviil megoszthattik aggodalmaikat, amelyek csokkentek is egqy-egy probléma
meguilaszoldsdaval, valamint az énismeretiik és a szakmai eszkoztdruk is valamicskével
boviilhetett...

A félelmek és a szorongisok voltak jelen az ismeretlennel szemben. .. sokat hozott az
egyiittmiikodésben, a kommunikdcioban, egymadsra figyelésben, és reflektdldsban.
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A csoportokban résztvevd dolgozok nagyon sok olyan kérdéssel keriiltek szembe, amelyrol
eddig nem is gondolkodtak: - Mit jelent szdamomra a szakmdm? - Mit jelent szamomra a
siker? - Hol van a sajdt kreativitisom? Hol vannak a kompetencidim? - Hogyan tudok
team-ben dolgozni? - Mennyire ismerem a sajat érzelmeimet, gondolataimat? - Hogyan
tudok hatékonyabb lenni? Ezeknek a kérdéseknek a férohely kivaltisi programban
gyakorlati hasznossaguk van, hiszen a munka végig 1ugy folyt, hogy a jelenlegi és a
jovobeni helyzeteket feleltettiik meg.

Er0s volt az informdciohidany dolgozoi kirben és egyfajta tehetetlenseggel vartik a
fejleményeket. A szupervizidban az egqyéni szakmai kérdések feldolgozdsa mellett a
kivaltdsi folyamathoz vald aktiv hozzdallasban is fejlodtek, nott az asszertivitdsuk.

A dolgozdi igényfelmérés ugyanolyan fontos, mint a lakok felmérése. Mdr eddig is
fesziiltséget keltett tobb dolgozoban, hogy jobb kiriilmények kozé keriilnek a lakok, mint
ahogyan 6k élnek. A lakok tekintetében sokszor felszines elditéletekkel taldlkoztam. A lakdk
kiszolgdltatott helyzetének tudatositasit a dolgozokndl fontosnak tartom.

Elkésziilt a képzési terv az intézményi igények alapjan.

A tervek dttekintésekor észrevételeztem jo néhdny problémit, amik els6sorban abbdl
fakadtak, hogy a tervezo nem tudott az intézmény, mint tervezési feladattol elszakadni. Az
dltalam felvetett problémdkat az intézmény vezetése, a fenntartd és utdlag a tervezd is
elismerte, és mindhdrom fél rugalmasan dallt hozza a modositasi, korrigaldsi
javaslataimhoz.

Fontos volt, hogy a folyamat sordn egyiittgondolkodhattam az intézménnyel a
foglalkoztatds mikéntjérdl, 1ij foglalkoztatdsi lehetdségek keriiltek felvdzoldsra egy kiilsé
aspektusbol.

Azt hiszem sikeriilt a foglalkoztatds fogalmdnak tisztdzdsa. Mivel az intézményben
munkajellegii foglalkoztatds kordbban nem volt, ezért nem voltak ismertek a kiilonbozo
foglalkoztatasi formdk, azok feltételei, lehetdségei. A mentordlis sordn elkezddodott a lakok
foglalkoztatdsdanak beinditdsa, ezdltal a személyzet is és a foglalkoztatottak is
tapasztalatokat szerezhetnek eqyéni képességekrol és azok fejleszthetdségérdl. Elindult eqy
ujfajta gondolkodds a foglalkoztatds vonatkozdsdban.

A szerzodés aldirasanak késedelme miatt a kivaltdsi program a gyakorlatban szinte el se
kezdddhetett. Minden nehézség ellenére tobb olyan anyagot sikeriilt el6késziteniink az
intézménnyel kozosen, ami a késobbiekben jol hasznalhatd lesz, igy a meguvaldsitds
id0szakaban gyorsitani tudja a végrehajtast.

Elészor szinte meg kellett tanitani a coaching fogalmat, és felkelteni az igényt rd. A
vezetOk segitségével kijeloltiik a célokat, eqyrészt a szakmai személyes, mdsrészt a projekt
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szempontjabol legfontosabbakat. A munka elkezdéset kovetoen hamar kialakult a bizalom,
raéreztek a személyes tandcsadis izére, elkezdték jol haszndlni az idét. Hétrdl hétre
latszottak az eredmények. Elkotelezettek lettek, hisznek magukban, és a projekt sikerében
is.

A lakokkal vald foglalkozds még csak elkezdddott, egyeldre ennek a munkinak "dgyaztunk
meg” és foleg a vezetdkkel és a dolgozdkkal foglalkoztunk, de ez a munka is kdzvetve a
lakokrdl szolt. A dolgozok és a vezeték a mentoroktol “értesiiltek” arrdl, mibe is vdigtak
bele. Azt hitték, hogy a hétkoznapi munkdjukba illesztve, konnyed "ujjgyakorlat”
modjdra levezénylik az intézmény-kivaltist. EQy nagy intézménybdl csindlnak sok kicsit.
A szemléletvaltozdst a mentorok kozvetitik és tartjak a folyamatban - egyelore.
A projektmegvaldsitok rendkiviil felkésziilt szakemberek, azonban projekt tapasztalattal
nem rendelkeztek, annak szerkezetét, iitemezését, mérfoldkoveit, indikatorait nem lattik dt.
A projektmegualdsitis elokészitd szakaszdban a kiilsd, kiviilrdl érkezd szakember az
"intézményi bevonddds” érzelmi és szakmai elemeivel egydltaldn nem birt, ezdltal a
projekt céljainak megualdsitisahoz a rendszergondolkodast, a partnerséget és a stratégiai
tervezést/cselekvést/feleldsok szemléletét be tudta vinni az intézményi gondolkoddsba.
A kivaltds programjdval szemben nagy volt az ellendllds. Szerintem a mentori tamogatas
nélkiil nehezebben kiizdene meg az intézmény a problémdkkal, nagyobb lenne a
meghitisulds veszélye.
Az intézmény munkatdrsai nem maradtak magukban a nehéz helyzetekben.
A folyamat 1ijszeriisége, mdsrészt annak dsszetettsége indokolja a "kiils6” részvételt, a
folyamatok segitését. Jelen szakaszban hangsiilyosabb a folyamatok kialakitdisa,
megualdsitisa. A felkészitést kivetd idoszakban pedig a lakok bekoltozésének,
foglalkoztatdsanak segitése, kisérése a szakavatott személyzet dltal bir nagyobb
jelentdséggel. Ennek megualositisihoz jarul hozza minden szinten a szakmentori
kozremiikodes.
A mentorok segitségével a kivdltdsban részt vevd személyek (vezetdk, munkatdrsak,
érintett lakok) megfogalmazhattdk dilemmadaikat, reflektalhattak a jelenlegi mindennapi
gyakorlatukra, és arra, hogy mi mindenben kell vdltozni, vdltoztatni a kikoltozéshez.
Batoritdst nyujtott bizonyos lépések megtételéhez (pl. esetiinkben strukturalt
lakoétdjékoztatdk a projekt elérehaladisdrol, projektszervezeti miikodés kialakitdsa
intézményen beliil, kapcsolatfelvétel polgarmesterekkel, stb.).
Sajndlatosan a kivdltdsi programban résztvevd intézmények nem szakmai és belsé
meggy0z0désbol vagtak bele a projektbe, hanem a rossz épiileti és tirgyi feltételek
megolddsdra (és ez érthetd is). EbbO kivetkezon a kivdltisi program célja és az intézményi
valdsdg kozott til nagy a szakadék. Hidat épiteni megfeleld tudds, technoldgia, szerszdamok
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nélkiil és egyediil lehetetlen. A hidépitéshez sziikséges eszkozok dsszegyiijtésére,
haszndlatinak megtanitdsdra hivatottak a mentorok.

- A kivaltdsi folyamattal kapcsolatban a mentorok képviselnek egy kozos célt, akaratot,
gondolatot, amit at tudnak adni az intézménynek.

Miért volt hasznos a mentoralas a kivaltasi program szempontjabol? Jellemzd

valaszok:

- A teljesen kitaposatlan titon jards nehézségekkel jar, adodnak elore nem lathato zokkenok,
melyek rontjik a haladds szinvonaldt. A mentordlds segitett azonositani a szabalyozdsi
hianyossagokat, ellentmonddsokat, és hozzdjarult a szabalyozds, illetve mas (orszagok,
szervezetek) gyakorlatinak értelmezéséhez.

- Sajnadlatos modon a jogszabalyi kirnyezet végrehajthatatlan intézkedések tomegét
tartalmazza, és nem tdmogatja hatékonyan a kivdltdsi folyamatot. Idékozben tettek
javaslatot a mentorok a jogszabdlyok modositdsdara azonban ezt az dgazat iranyitas eddig
nem vette figyelembe. Remélni lehet csak, hogy a kovetkez0 lehetoségeknél tamaszkodnak
az dltalunk leirt javaslatokra és szabdlyozdsi oldalrdl megtorténnek azon sziikséges
javitasok, amelyek a jogszabalynak megfelelo miikodést megalapozzak.

- Sok, a folyamatban fontos és a program kezdetéig fel nem meriilt, esetlegesen dsszefiiggo,
de eddig nem érzékelt probléma, kérdés megfogalmazast nyert, melyre vilaszokat kell adni
és intézkedni sziikséges, hogy a projekt egésze - intézmények teljes kiviltdsa - zavartalan
jogi és eqyéb kornyezetben (politika, szocidlis, stb. kornyezet) legyen megualdsithatd.

A mentorok szerint milyen koriilmények befolyasoltak az intézménnyel valo
egyiittmiikodést, igy a mentori tevékenység eredményességét pro és kontra:

- Ki kell emelni a kulcsmentor kollégakat, akiknek meghatdrozo szerepét latom a
mentorcsapat sikeres miitkodésében.

- A csoportban nagyon deprimdld volt, hogy a kulcsmentorok az ILIAS-on keresztiil
"osztottik” a szakmentorokat. Az egyik kulcsmentorral szinte nem is taldlkoztam, nem
sikeriilt eqyeztetni 1igy, hogy mindannyian egyiitt lettiink volna. EQyetlen, az dsszegzésre
felkéré e-mail-t kaptam, ami nem til sok. Fontos a koordindlo segitség. Felfogtuk, hogy a
kulcsmentorok jelentdsége hangsiilyos, de a hatalmaskodd hangnem, a lekezelés, a
személyes szimpdtia hidnyabol fakado fricskazds nem megengedheto.

- J6 eguiittmiikodés alakult ki a projekt-, az intézményvezetés és a mentor team kozott. Igy a
késobbi munka alapjat sikeriilt megteremteni.
- Az intézmény maximalisan egyiittmiikodo volt a mentordlds megvalositdsaban.
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- Lassan indult be a munkafolyamat, nehezen talaltuk eleinte az intézmény képviseldivel az
eqyiittmiikodés, hatékony segitség megfeleld formdit. Mentortdrsaimmal tobb dologra
igyekeztiink felhivni az érintettek figyelmét, tobb teriileten felajanlottuk segitségiinket, de
sokszor idohianybol, leterheltségbol vagy mds szerevezési okok miatt adodoan nem
tudtak/akartak élni a lehetdségekkel. 140 kellett hozzd, mire 0sszehangolodtunk, jelen
mentordldsi id0szak utolso két honapjaban tudtunk igazan hatékony segitséget nyujtani.
A kommunikdcié mindvégig gordiilékeny és folyamatos volt koztiink, szerencsére az adodo
nehézségeket is jol meg tudtuk beszélni a kapcsolattartonkkal.

- Eza korai mentoradldsi szakasz az iddbeli csiiszdsok miatt még nem tudott igazdn segiteni
a kivaltdsban résztvevok szamdra, de a projekt szempontjabol hasznos volt.

- Azdllami dtvétel megakasztotta a folyamatot, az intézmény nem tudott eqyeldre a
kivaltdsra koncentrdlni.

- A kevés mentor 6ra nem adott lehetdséget pl. a lakokkal vald taldlkozdsra, leginkdbb
papirbol, adatokbol tajékozodtunk. Az intézmény szamdra nem volt egyértelmii a
feladatkoriink, kompetencidnk - s mivel nem tudtik megmondani, mit is varnak toliink,
szdmunkra sem -, és leginkabb a palydzatban lefektetettekhez ragaszkodtak.

ezt a szerzédésekben is érdemes figyelembe venni.

- Ajogszabalyi hattér bizonytalansdigai, a megkésett programinditds, a projektet
megualdsito intézmények dontési ondlldsdgdnak hidnya nehezitette egyfeldl a folyamatot,
masfelol a mentoralas idobeli tervezése nem illeszkedett az intézményben felmeriilo
igényekhez. Tovdbbi gondot okozott, hogy a mentorok egymads kozti kommunikdcidja nem
kidolgozott, igy sok esetben elvesztek fontos informdciok, illetve esetenként két mentor
ugyanazt ismétli - mindkettd pazarlds. Ennek ellenére a mentorok szakmai hdttere,
sokoldalti tapasztalata nélkiilozhetetlen és inspirdld az intézmények szamdra.

- A kulcsmentor team folyamatkisérése nagyon jol sikeriilt és hasznos volt.
- Nekem folyamatkisérésre nem volt sziikségem, a késébbiekben sem igénylem.

4. A mentori tevékenység tobb szempontu értékelése

A mentorok és a partnerek a sajat megélt tapasztalataik alapjan valaszoltak a
mentoralassal kapcsolatban feltett kovetkezd kérdésekre. A véleményeket egymas
utdn mutatjuk be.

4.1. Megallapithatd, hogy a mentorok fele szamara legfeljebb csak részben
egyértelml a mentorok szerepe és feladata a kivaltasi folyamatban. Figyelemre
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mélto, hogy hat £6 adott Egydltalin nem, ill. Inkdbb nem valaszt, és koztiik harom,
kiilonb6z6 intézményhez tartozo kulcsmentor.

A partnereknél is hasonld a helyzet, mert a valaszadok kozel fele szamara csak
legfeljebb volt részben egyértelmii a mentorok szerepe. Inkdbb nem valaszt adok
kozott volt intézményvezetd é€s vezetd apolo is.

4. abra: Egyértelmii a mentorok szerepe, feladata? - mentorok

M nem tudom
. L M teljes mértékben
Egyértelmid a mentorok
szerepe, feladata a kivaltasi
folyamatban

m inkabb igen
™ részben igen
M inkdabb nem

MW egyalta-l1an nem

5. abra: Egyértelmii a mentorok szerepe, feladata? - partnerek

M nem tudom

M teljes mértékben

Egyértelmd a mentorok 18 m inkabb igen
szerepe
W részben igen
W inkdbb nem
W egyaltaldan nem
(o} 5 10 15 20

4.2. A mentorok 12% 4allitotta azt, hogy Teljes mértékben megfelel6 volt az altaluk
nyujtott segitség, 50% vélte tigy, hogy Inkabb igen, de 14% egyaltalan nem tudta
ezt eldonteni. Senki nem allitotta azt, hogy nem volt megfeleld a segitség.

Kissé kritikusabbak voltak a partnerek, mert 13%-uk vélte azt, hogy Teljes
mértékben megfelel6 volt a kapott segitség, 33% (koztiik tobb fenntarto, szakmai
vezetd, projektmenedzser) gondolta azt, hogy Inkdbb igen, de harom f6 (a kalocsai
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intézménybdl) azt allitotta, hogy inkabb vagy egyaltalan nem volt megfeleld a
mentoroktdl kapott segitség.

6. abra: Megfeleld volt a mentorok altal nyujtott segitség? - mentorok

M nem tudom

™ teljes mértékben

MegfelelS volt a mentorok 33 m inkabb igen
altal nyudjtott segitség
M részben igen
M inkabb nem
m egyaltaldn nem
o 10 20 30 40

7. abra: Megfelel6 volt a mentorok altal nyujott segitség? — partnerek

nem tudom
teljes mértékben
inkabb igen
MegfelelS volt a mentorok altal g

nyujtott segitség részben igen

inkabb nem

egyaltaldan nem

4.3. A mentorok 24%-a teljes mértékben ugy vélte, hogy a helyi vezet6k munkdja
eredményesebbé valt a mentori tdmogatds hatdsdra. Koziilitkk aranyaiban
magasabb volt a szentesi mentorcsoporthoz tartozok szama. Tovabbi 38%
gondolta azt, hogy inkdbb eredményesebbé valt a vezetk munkdja. 8 {6 nem
tudta a folyamatot ebbdl a szempontbdl megitélni, 3 {6 inkdbb gy vélekedett,
hogy nem lett eredményesebb a vezetSk munkaja. Ok szervezeti miikodési és
intézményvezet6t tamogato coach kulcsmentori teriileten dolgoztak.

A partnerek koziil 11% értett teljes mértékben egyet azzal, hogy eredményesebb
lett a helyiek munkaja a mentorolas altal, tovabbi 32% pedig azt gondolta, hogy
inkabb eredményesebb lett. Ot f6 vélekedett tigy, hogy inkdbb nem, vagy
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egyaltalan nem valt eredményesebbé a munka (kalocsai és szakolyi 'Egyéb’
partnerek).

8. abra: A mentori tamogatas eredményesebbé tette a helyi vezet6k munkajat?

m nem tudom
M teljes mértékben

A mentori tamogatas m inkabb igen

eredményesebbé tette a

- L P W részben igen
helyi vezet6k munkajat

M inkabb nem

H egyaltalan nem

o 5 10 15 20 25 30

9. abra: A mentori tAmogatas eredményesebbé tette a helyiek munkajat - partnerek

nem tudom
teljes mértékben

A mentori tdmogatas inkabb igen
eredményesebbé tette a

; L részben igen
helyiek munkajat

inkabb nem

egyaltalan nem

4.4. Izgalmas kérdés, hogy mennyire tért el a mentorok és a helyi szakemberek
szemlélete. A mentorok 2/3-a tapasztalt tobb vagy kevesebb eltérést. Teljes
mértékben eltér, vagy Inkdbb eltér valaszt adok kozott aranyaiban tobb volt a lakok
felkészitési, szervezeti miikodési és stratégia szakmai kulcsmentor. Egydltalin
nem tér el, vagy Inkdbb nem tér el valaszt ado mentorok Osszetétele vegyes volt, de
masokhoz képest tobb volt koztiik dolgozdk felkészitési szakmentor.

A mentorok véleményét az intézményi szakemberek megerdsitették, sot koziiliik
még tobben, 73%-an vélték azt, hogy legalabb részben eltér a helyiek és
mentorok szemlélete. Nagyobb (Teljes mértékben, Inkdbb igen) eltérést tapasztalod
valaszadok kozott tobb intézményvezetd, szakmai vezet6 és vezet6 apolo is volt,
de hasonl6 szamban voltak koztiik Egydltaldn nem, Inkdbb nem valasz is.

Fogyatékos Személyek Kézenfogva Alapitvany i i Feilesztési Oaynd

ﬁsfttelyegyenlosegeert Kozhaszni Nonprofit 1093 Budapest, Lonyay u. 19, Wiiw.ujsze che:zn‘:r: ::: 2: - MAGYARORSZAG MEGUJUL
1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu

titkarsag@fszk.hu Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Felnbttképzesi nyilvantartisi szam: 01-0899-04 Szociélis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
01-0849-04 Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam: AL-2013

AL-2057



@ ® s
SZECHENYITERV

KEzenFoGVAALAPITVANY

10. abra: A mentorok és az intézményi szakemberek szemlélete eltért egymastol? -
mentorok

M nem tudom

m teljes mértékben
A mentorok és az intézményi
kollégak szemlélete eltért
egymastol

m inkabb igen
27 m részben igen
m inkdbb nem

m egyaltaldan nem

o 5 10 15 20 25 30

11. abra: A mentorok és az intézményi szakemberek szemlélete eltért egymastol? -
partnerek

nem tudom
teljes mértékben

A mentorok és az intézményi inkabb igen
szakemberek sz?mltelete eltért részben igen
egymastol

inkabb nem

egyaltalan nem

4.5. A mentorok tobbségének az a véleménye, hogy a mentorok a fontos kérdésekkel
foglalkoztak az intézményekben.

A partnerek is igy vélekedtek, de koztiikk aranyaiban kevesebb volt Teljes
mértékben egyetértd, és tobb volt a Részben igen valaszt ado, és olyan is akadt, aki
Inkdbb nem értett ezzel egyet.
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12. abra: A mentorok a fontos kérdésekkel foglalkoztak? - mentorok

M nem tudom

26 M teljes mértékben
27 m inkabb igen

A mentorok a fontos

kérdésekkel foglalkoztak m részben igen

MW inkdbb nem

W egyaltalan nem

(0] 5 10 15 20 25 30

13. abra: A mentorok a fontos kérdésekkel foglalkoztak? - partnerek

meértékben
A mentorok a fontos inkdbb igen
kérdésekkel foglalkoztak

m részben igen

M inkdabb nem

4.6. A mentorok 2/3-a szerint a mentorok aktivak voltak, gyakran kezdeményeztek.

A partnereknek csak a fele vélte tgy, hogy a mentorok gyakran kezdeményeztek.
Az Inkdbb nem, vagy Egydltaldn nem valaszadok kozott volt intézményvezetd és
vezetd apold is.

14. abra: A mentorok gyakran kezdeményeztek? - mentorok

M nem tudom
M teljes mértékben

A mentorok gyakran = inkabb igen

kedeményeztek m részben igen
m inkabb nem
m egyaltaldn nem
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15. abra: A mentorok gyakran kezdeményeztek? - partnerek

m|nem tudom

M |teljes mértékben

A mentorok gyakran
kezdeményeztek

H|inkabb igen

19
m(részben igen

H|inkdbb nem

H|egyaltaldan nem

(@]
(9]

10 15 20

4.7. A mentorok 2/3-a ért egyet azzal, hogy gyorsan reagaltak az eseményekre. Az
egyik kulcsmentor véleménye szerint viszont ez egyaltalan nem volt igy.

A partnerek is hasonlé mértékben ismerték el a mentorok gyors reagalasat.

16. abra: A mentorok gyorsan reagaltak a felvetésekre, eseményekre? - mentorok

M nem tudom

M teljes mértékben
A mentorok gyorsan = inkabb igen
reagaltak a felvetésekre,

h m részben igen
eseményekre

m inkabb nem

m egyaltalan nem

(o] 10 20 30 40

17. abra: A mentorok gyorsan reagaltak a felvetésekre, eseményekre? - partnerek

nem tudom

teljes mértékben

A mentorok gyorsan

reagaltak a inkabb igen
felvetésekre,
eseményekre részben igen
inkabb nem
M egyaltaldan nem
o 5 10 15 20
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4.8. A mentorok 2/3-a vélte ugy, hogy a mentorok Teljes mértékben, vagy Inkibb jol
hasznosithato Otleteket adtak a tevékenységiik soran.

A partnereknek viszont csak a 36%-a igazolta ezt vissza, a tobbségiik (56%) azzal
értett egyet, hogy csak Részben voltak az 6tletek hasznosithatok.

18. abra: A mentorok jol hasznosithato otleteket adtak? - mentorok

M nem tudom
M teljes mértékben

m inkabb igen

A mentorok jol 28
hasznosithatd otleteket W részben igen
adtak
m inkdbb nem
M egyalta-1an nem
(o] 5 10 15 20 25 30

19. abra: A mentorok jol hasznosithato otleteket adtak? - partnerek

W nem tudom

m teljes
meértékben

m inkdbb igen

A mentorok jol hasznosithaté

otleteket adtak M részben igen

25

W inkabb nem

MW egyaltaldan nem

4.9. A mentorok ¥-e gondolta ugy, hogy hasznos szakmai anyagokat készitettek. A
mentorok koziil 7 f6 nem tudta ezt megitélni.

A partnereknek viszont csak 38%-a talalta tigy, hogy a mentoroktdl hasznos
szakmai anyagokat kapott, koztiik aranyaiban szamosabb volt a szakmai vezetSk
szama. A tobbség a hasznossagot csak részbeninek talalta.
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20. abra: A mentorok hasznos szakmai anyagokat készitettek? - mentorok

M nem tudom

M teljes mértékben
A mentorok hasznos szakmai

m inkabb igen
anyagokat készitettek

m részben igen
m inkdbb nem

M egyaltalan nem

10 20 30 40

o 4

21. abra: A mentorok hasznos szakmai anyagokat készitettek? - partnerek

M nem tudom

o teljes
mértékben
A mentorok hasznos m inkabb igen

anyagokat készitettek 24m rédzben igen

M inkdbb nem

W egyaltaldan nem

410. A mentorok %-e gondolja ugy, hogy az altaluk adott visszajelzések Teljes
mértékben, vagy Inkdbb hasznosak voltak. 9 {6 nem tudott errél véleményt alkotni.

A partnerek is hasznosnak taldltdk a mentoroktol kapott visszajelzéseket, de csak

47%-uk adott egyértelmiien pozitiv valaszt, koztiik tobb a szakmai vezeto,
gy P

projektmenedzser és fenntarto.
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22. abra: A mentorok hasznos visszajelzéseket adtak? — mentorok

M nem tudom
M teljes mértékben

m inkabb igen

32
A mentorok hasznos m részben igen
visszajelzéseket adtak
M inkabb nem
M egyaltaldn nem
o 10 20 30 40

23. abra: A mentorok hasznos visszajelzéseket adtak? - partnerek

= nem tudom

o teljes

mértékben
inkabb igen
18
részben igen

A mentorok hasznos
visszajelzéseket adtak

H inkdabb nem

W egyaltaldn nem

411. A mentori létszdm megfelel6ségérdl (lasd 1. tablazat 3. oldal) megoszlik a
mentorok véleménye. 10 {6 szerint Teljes mértékben, 15 £6 szerint Inkdbb megfeleld
volt, de 10 {6 szerint Inkdbb nem, 19 6 szerint pedig csak Részben volt megfeleld.
10 f6 nem tudott véleményt mondani. A létszdm megfelel6ségét kritikusan
értékel6k kozott tobbségben voltak a kulesmentorok.

A partnerek a mentori létszdmot inkabb elfogadtak, mint maguk a mentorok,
mivel 2/3-uk vélte ugy, hogy Teljes mértékben, vagy Inkibb megtelel6 volt.
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24. abra: Megfeleld volt a mentorok l1étszama? — mentorok

W nem tudom
M teljes mértékben
A mentorok létszama M inkabb igen

megfelels volt 19 m részben igen
M inkdbb nem

m egyaltaldn nem

o 5 10 15 20

25. abra: Megfeleld volt a mentorok 1étszama? — partnerek

B nem tudom

15 mteljes
15 mértékben

A mentorok Iétszama m inkabb igen

megfelels volt
M részben igen

M inkdbb nem

M egy3jltalan nem

412. A mentorok 56%-a tapasztalta agy, hogy Teljes mértékben, vagy Inkibb
Osszehangoltdk egymas kozott a tevékenységiiket. Inkibb nem, vagy Egydltalin
nem valaszt négy f6 adott, koztiik két kulcsmentor.

A partnerek 58%-a szintén ugy latta, hogy Teljes mértékben, vagy Inkdibb
Osszehangoltdk egymads kozott a mentorok a tevékenységiiket. Az Inkibb nem
valaszt adok kozott volt egy intézményvezetd is, a tobbi 'Egyéb’ kategoriaba
tartozo kalocsai visszajelzd volt.
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26. abra: A mentorok 6sszehangoltak tevékenységiiket? - mentorok

M nem tudom
L. . M teljes mértékben
A mentorok 6sszehangoltak

egymas kozott m inkabb igen

tevékenységuket 23 mrészben igen
m inkabb nem
M egyaltaldan nem
25

27. abra: A mentorok 6sszehangoltak tevékenységiiket? - partnerek

M nem tudom

| teljes
mértékben

A mentorok M inkdbb igen
6sszehangoltak
tevékenységuket M részben igen

M inkdbb nem

W egyaltalan nem

4.13. A mentorok ¥%-e szerint koztiik és az intézményi szakemberek kozott Teljes
mértékben, vagy Inkdibb megvolt az egyiittm(ikodés. Az Inkdbb nem valaszt a mérki
intézményben dolgozé mentorok adtak.

Megnyugtatd, hogy a partnerek 2/3-a is Teljes mértékben, vagy Inkibb meglévo
egyuttmiikodést tapasztalt. Inkdbb nem valaszt — a mentoroktol eltéréen — a
kalocsai partnerek adtak.
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28. abra: A mentorok és az intézményi szakemberek egyiittmiikodése megfeleld
volt? — mentorok

M nem tudom
M teljes mértékben

A mentorok és az intézményi o inkabb igen

28
szakemberek = részb i
egyuttmikodése megfelels reszben igen
volt m inkdbb nem

M egyaltaldan nem

(0] 5 10 15 20 25 30

29. abra: A mentorok és az intézményi szakemberek egyiittmiikodése megfeleld
volt? — partnerek

= nem tudom

m teljes

mértékben
A mentorok és az

intézmeényi
szakemberek
egyuttmiikodése
megfelels volt

2/ inkabb igen

W részben igen

M ink3bb nem

m egyaltaldan nem

4.14. A mentordlads sikereként lehet értelmezni, hogy a mentorok %i-e szerint
valtozott a mentorok elfogadottsdga. Senki nem gondolta ennek az ellenkezdjét,
9 f6 nem tudott véleményt alkotni.

A partnerek 64%-a értékelte tigy, hogy Teljesen, vagy Inkibb valtozott a folyamat
soran a mentorok elfogadottsaga. A mentoroktol eltéréen 5 f6 vélte tgy, hogy
Inkdbb nem tortént valtozas ezen a téren.
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30. abra: Valtozott a mentorok elfogadottsaga a folyamat soran? - mentorok

W nem tudom
M teljes mértékben

m inkabb igen

Valtozott a mentorok 37 . :
. ™ részben igen
elfogadottsaga a folyamat
soran m inkdbb nem
M egyaltaldan nem
o 10 20 30 40

31. abra: Valtozott a mentorok elfogadottsaga a folyamat soran? - partnerek

Valtozott a i kabb igen
mentorok 9

elfogadottsaga a

folyamat sordn

H részben igen

M inkdbb nem

H egyaltalan nem

4.15. A mentorok 63%-a gondolja tgy, hogy Teljes mértékben, vagy Inkdibb hatassal
volt a kivaltasi folyamatra. Ilyen tartalmt valaszt ardnyaiban leginkabb a
szupervizorok, a lakdk felkészitési és a foglalkoztatdsi szakmentorok adtak.
Aranyaiban kevésbé gondoljak, hogy hatassal birtak a folyamatra a tdamogatasi
sziikségletfelméro és a szervezeti miikodési szakmentorok.

A partnereknek csak 40%-a vélekedett gy, hogy a mentorok Teljes mértékben,
vagy Inkdbb hatassal voltak a kivaltasi folyamatra, de elég magas aranyban (22%)
vannak azok is, akik tigy gondoltak, hogy Inkdbb nem, vagy Egydltalin nem birtak
a mentorok befolyassal. A visszajelzOk kozott egységesen jelentds hatasrol
szamoltak be a bélapatfalvai intézmény, majd a szentesi intézmény valaszadoi.
Gyenge mentori befolyast jeleztek a kalocsai projektmegvalositok.
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32. abra: Hatassal birtak a mentorok a kivaltasi folyamatra? - mentorok

M nem tudom
M teljes mértékben
A mentorok hatassal birtak a m inkabb igen

kivaltasi folyamatra m részben igen
M inkabb nem

M egyaltalan nem

o 5 10 15 20 25

33. abra: Hatassal birtak a mentorok a kivaltasi folyamatra? - partnerek

A mentorok hatéssal B inkdbb igen

birtak a kivaltasi

folyamatra ¥ yészben igen

M inkdbb nem

M egyaltalan nem

5. A mentorok altal elért eredmények

A mentorok - altaluk emlitésre érdemesnek tartott — eredményei jol jelzik a
mentoralasi tevékenység eddigi akcidteriileteit és mozgasterét.

Stratégiai szakmai kulcsmentorok altal emlitett eredmények (gyakran kozosen a
szervezet atalakitasi, esetenként az intézményvezetdt tamogato coach
kulcsmentorokkal):

- A szakmentorok munkdjinak dsszefogdsa: a mentori munkatervkészités segitése,
kommunikdcids csatorndk beinditdsa, folyamatos értékelések, visszajelzések addsa, team
munka alakitdsa, szakmentori taldlkozok szervezése, a mentortervek megualdsitdsanak
tamogatasa.

- Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartis, ennek keretében informdcio- és visszajelzés adds, a
szerepldk kozotti kapcsolatépités segitése:
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a projektmegualdsitds irdnyitoival: intézményvezetéssel, fenntartéval,

az érdekvédok képuviseldivel,

kivaltdsi folyamatban résztvevd telepiilések polgdrmestereivel, képuviseldivel,
o megbizéval.

- A helyi szakmai stratégiai gondolkodds elinditdsa pl.

o Az egyik épiilet tréninglakassa alakul at, amely nem része a projektnek, de
eljutottunk oddig, hogy a lakok felkészitése csak gyakorlatorientdlt lehet. Alakul az
ebédlo is, ahol a kanal mellé mar villa is dukal. Sokat beszéliink a foglalkoztatasrol,
és a miikodés modellezésérdl.

o A dolgozok és a lakok szerepe megnott a folyamatban. Lassan belatjik, hogy

o O O

szemléletvdltdsra és 1ij stratégidra van sziikség.
- Menedzselési kompetencia fejlesztése a helyi vezetés szintjén:
o dtlathatésdg, rendszerszemlélet beépitése a gondolkoddsba,
o csapatmunka erdsitése,
o szervezési kompetencia fejlesztése: feladat részekre bontdsa, felel0sok nevesitése,
logisztika, informdciddramlds biztositdsa a szervezeten beliil.
- Szakmai szemléletformilas az intézmény kozépvezetoi korében.
- Intézet lakéi szamdra tdjékoztatok szervezése konnyen érthetd formdban a kivdltdsi
folyamatrol és a projekt dllasdrol.
- Szolgdltatdsi portfolié el6készitése.

Szervezet atalakitasi kulcsmentorok altal emlitett eredmények (gyakran egyiitt a

stratégiai szakmai kulcsmentorokkal):

- Szakmentorok munkdjanak dsszefogadsa, iranyitdsa, mentorcsoporton beliili kommunikdcio
biztositdsa.

- Szakmai megbeszélések, taldlkozok kultirdjanak, hatékonysaganak fejlesztése (elokészités,
moderalds, megdllapoddsok rogzitése, nyomon kovetése).

- A projektmegualdsitok (fenntarto, intézményvezets, szakmai vezetd, projektmenedzser)
kozotti eqyiittmiikodés és kommunikdcio el0segitése.

- Projektszervezet megtervezése, a szerepldk feladatainak meghatdrozisa, intézményvezetd
és a szakmai vezeto kozotti feladatmegosztds tisztazdsa.

- A szemléletvdltds, kulturavdltds folyamatinak tdmogatdsa, a kivdltdssal kapcsolatos
problémak felismerésének lehetové tétele, a félelmek, bizonytalansigok, elképzelések
felszinre hozdsa és a megolddsok keresésének segitése.

- Tajékoztato forumok elokészitésének, megtartisanak segitése.

- Tdmogatdsi sziikségletfelmérés eredményeinek dsszegzésére alkalmas eszkoz fejlesztése.

- A jovdbeli szervezet munkakoreinek és struktirdjanak kialakitdsdval kapcsolatos ajanldasok

Osszefoglaldsa.
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- Szervezet-dtalakitdsi stratégiai megalapozasa.

Intézményvezet6t taimogatoé coach kulcsmentorok altal emlitett eredmények:

- A kulcsmentorok munkdjinak dsszehangoldsa, a megbeszélések hatékonysdigdanak javitdsa,
a kulcsmentori egyiittmiikodes fejlesztése.

- Er0s és 0sszhangban miikodd vezetdi csapat épitése. Bizalmai légkor megteremtése, ahol a
mélyben 1év0 viszonyuldsok és viszonyok is felszinre keriilnek és alakithatok.

- A projektiranyitds figyelmének rairanyitdsa a nemzetkozi elvdrdsokra és tapasztalatokra a
kozossegbe integralt, tamogatott lakhatas témdjaban.

- Az intézményi ellendllds mérséklése és a fenntartdsok csokkentése a folyamat dtldthato
tetelevel. A felmeriilt vezetoi kérdések felerdsitése és olyan talalkozdsok megszervezésének
segitése, ahol ezek a kérdések tisztizodhattak.

- Az apoldsi osztalyok vezetoi szamdra szemléletformald csoportmunka vezetése. A bevonds
és felhatalmazds szemléletének és eszkizeinek dtaddsa, képviselete. A holtpontokon,
kifaradasokon valo dtsegités batoritds, megerdsités, meghallgatas altal.

- Kozremiikodés a projekt miikidésébe bevont szervezeti munkatdrsak feladatainak
tisztdzdsdaban és a feladatokra vald felkészitésében.

Tamogatasi sziikséglet felmérd szakmentorok altal emlitett eredmények:

- A lakdk szamdra fontos volt, hogy ezt az adott id6t kizdrdlag veliik toltottiik és az
életiikrol, jovojiikrol kérdeztiik oket.

- Sikeriilt eqyes lakok vagyairdl informicidt szerezni, amirdl a veliik foglalkozd személyzet
sem tudott.

- A lakék megismernek, bardtsdggal fogadnak és elmondjdk, hogy mi tortént veliik.

- Az intézményben dolgozo kollégakkal is sikeriilt bizalmi kapcsolatot kialakitani.

- A személyzettel vald szakmai konzultdcio sordn segitettiik az 1ij szemlélettel kapcsolatos
ellenalldst tompitani, és egy mdsfajta gondolkoddst beinditani, el6térbe helyezve a
sziikségleteken alapuld ellatdst, a szolgaltatoi jelleget erdsitve.

- Elkésziilt felmérd lapok, taldn haszndlhatd javaslatok a szolgdltatdsok kialakitdsdhoz.

Lakok felkészitési szakmentorok altal emlitett eredmények:

- Az intézmény dltal haszndlt fejlesztési tematikit olyan fokuszpontokkal egészitettiik ki,
amelyek fontosak a lakok felkészitése szempontjabol: pl.: konfliktuskezelés; eqymdssal valo
kommunikdcié gyakorldsa szitudcids jatékokkal; alternativ kommunikdcié a nem- vagy
nehezen beszélok, illetve az irni-olvasni nem tudok szamdra; fokozott figyelem arra, hogy a
lakdkat milyen egyszertien kivitelezhetd mddon lehet tdjékoztatni (kommunikdcios képek,
folyamatabrak, targyijelzés, valamilyen vizudlis- vagy hangjelzés haszndlata stb.).

- Az intézményi élet dtstrukturdldsdt javasoltam a lakdk felkészitése érdekében.
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- Kiilonbozo szakmai anyagokat és tanari kézikonyvet ajanlottam. A mentdlhigiénés
munkatdrsaknak javasoltam, hogy a feladatokat a fejlesztési tervekbe épitsék be, hogy a
lakokat minél hatékonyabban lehessen felkésziteni az 1ij lakhatdsi formdra.

- A fogalmak tisztdzdsa terén értem el eredmeényt.

- Tapasztalatcsere az eQyéni és intézményi képzési tervek elkészitésénél, a lakootthonok
latogatdsa soran, valamint a konzultdciokon.

- Tiars szakmentorokkal az intézményben dolgozokat tamogattuk, segitettiik a
szemléletformalast, problémamegoldast, 1ijito gondolatok feltarasit.

- Képzési ajanlat 0sszedllitdsa, drajanlat bekérése, részletes informdciok gyiijtése kérések
alapjan.

- A mentortdrsaimmal részese voltam egy olyan team munkdnak, amely felkészitette a
képzési folyamatban résztvevo intézményi kollégakat a bemeneti kompetenciamérésre. A
kozds munka eredményeként 2014. februdr-mdrciusaban indulhat a lakdk képzése.

Dolgozok felkészitési szakmentorok altal emlitett eredmények:

- Mentortirsammal egyiitt ki tudtam épiteni egy jo kapcsolatot a dolgozdkkal,
megismerhettem az § sziikségleteiket, az intézmény vezetése eqyre nyitottabbd vilt a
munkdnk irant.

- A dolgozoi igényfelmérés osszefésiilése a lakdk igényfelmérésével.

- A dolgozokkal meg tudtuk beszélni, hogy az 1ij munkaformaban minden kompetencidjuk
hasznos lehet, ilyen értelemben kicsit sikeriilt oldani a szorongdsokat. A csoportmunkdban
elmondhattik milyen informdciohidnyok feszitik oket.

- A dolgozokkal vald egyiittes munka segitséget nyujtott abban, hogy megtaldlhassuk a
szamukra leginkdbb fontos képzések ajanldsat. A felmeriilt igényeket kozvetitettiik a
vezetés felé.

- Jo kapcsolat alakult ki a dolgozokkal és jo egyiittmiikodés a szakmai vezetdvel, sikeres
felmérést végeztiink el, kovettiik a képzéseket.

- Személyes fejlédési tervet megalapozé mithelymunkdk sordn a dolgozdk tudatossigdnak,
onreflektivitasinak fejlodéséhez jarultam hozza, illetve ahhoz, hogy a kiilonbozo teriileten
dolgozok eqyiitt gondolkozzanak a kivdltds kihivdsain, a tdmogatott lakhatds formdldsdnak
feltételein. A vezetés szamdra strukturdlt formdban adtunk visszajelzést a
mithelymunkdk tapasztalatairdl.

Szupervizor szakmentorok altal emlitett eredmények:

- A folyamat végére a csoporttagok csoportti formalddtak.

- Minden iilés alkalmdval "felrazédtak” a dolgozdk, rakényszeriiltek, hogy mdsképpen, és
mélyebben gondolkodjanak onmagukrol, a sajat szakmai miikodesiikrol. Sok
pszichodramatikus jatékkal a cselekedtetésen keresztiil lattattam meg a sajat miikodésiiket,
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deritettiik fel kozosen az 0sztonos és tudatos sikokat. Eszkozt kaptak a keziikbe ahhoz,
hogy hogyan kezeljék sajat konfliktusaikat, és hogy azonositani tudjik az érzéseiket,
megkiilonboztetve a gondolataiktol.

- A munkahelyi konfliktusok témajaban az érzelmi-indulati toltések felismerésében,
tudatositdsdban és azok kezelésében tortént elorelépés. A kommunikdcios elakaddsok,
félreértések kezelés¢hez nottek az egqyéni eszkoztdarak, tudatosodott az asszertiv
kommunikdcio fejlesztésének és hasznilatinak fontossiga.

- A szupervizios tér lehetdséget adott pl. a szakmai személyiség fejlesztésere, informdciok
megosztisdra, fesziiltségek csokkentésére, dilemmadk feldolgozisdra, csapatépitésre, konkrét
esetek megbeszélésére, a csoport tagjainak egymds megismerésére.

- Megbeszéltiik a kivdltdsi folyamat dltaluk fontosnak tartott értékeit és a folyamat
sikerességét veszélyezteto tényezoket. Elindult egy fejlodés, a résztvevok sajat szakmai
helyzetiikre egyre jobban rdldttak és kizelebb keriiltek lehetdségeik tudatositdsihoz.

- A csoportban érezhetové valt a valtozas a kitagolds folyamatihoz vald viszonyulasban.
Volt, aki meg is fogalmazta, hogy mdr jobban el tudja képzelni azt, hogy milyen lesz. ....
A szakmai és a kitagolds alapértékei koziil tobbet sikeriilt a csoportba bevinnem és
feldolgozni, pl. a partneri szemléletmod, hitelesség, empitia. Konkrét esetek
megbeszélésekor a kiilsd szemléld szemével sikeriilt olyan kérdéseket bevinni, és
atgondoltatni, amelyeket maguktol nem valdszinii, hogy megfogalmaztak volna.

- Sikeriilt oldani a kivdltdssal kapcsolatos kezdeti ellendlldst. Oldott, bizalmi légkor
kialakitasdaval, a résztvevok dszintén megfogalmazhattik a kivaltdssal kapcsolatos
dilemmadkat, kétségeiket, melyekre kozosen kerestiik a megolddst.

- Er0sodott a kivaltds programja irdanti bizalom.

- A résztvevdk tudatosabban dllnak hozzd sajdt szakmai lehetdségeik megualdsitisihoz.
Tudatositottdak, hogy a kivaltdassal kapcsolatos kérdésekkel, dilemmidkkal nincsenek
eqyediil. Elindult eqy szervezeten beliili parbeszéd. A kommunikdcios elakaddsok,
félreértések kezeléséhez néttek az eqyéni eszkoztdrak.

- A munkahelyi stressz, a kiégés kapcsin, pozitiv visszajelzésekkel a személyes erdforriasok
megerdsitésére fokuszaltam.

- A szupervizids folyamatok eredményeként tobben kiilonbozo dontéseket hoztak, melyek
jelentds hatdssal voltak az életiikre (munkakori viltozds kezdeményezése, kapcsolatok le- és
kiépitése, idaig ki nem mondott személyes vagy szakmai problémdk megnevezése, sot az
elsd lépések megtétele).

Foglalkoztatasi szakmentorok altal emlitett eredmények:
- Torvényi, jogszabadlyi hdattér bemutatdsa a foglalkoztatds teriiletén, akkrediticids folyamat
elinditdsaban segitségnyuijtis, foglalkoztatisi sziikségletek feltérképezése.
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Foglalkoztatdssal kapcsolatos szemlélet ismertetése, fogalomhasznalat tisztazasa, képzeési
sziikségletek feltdrdsinak segitése, foglalkoztatdssal kapcsolatos ismeretek, szakmai
anyagok biztositisa.

Foglalkoztatdsi formak, hozzdjuk kapcsolddo feltételrendszer megismertetése,
fenntarthatosagi szamitdsok demonstrildsa, mitkodo példak bemutatdsa, konkrét
vdllalkozasi otletek feltételeinek koriiljardsa, a lakdsok sajat kertje megmiivelésének jogi
lehetdségei, szakmai szempontijai, fogyatékossig specifikus kerttervezési javaslatok
bemutatdsa, a sériiltséget figyelembe vevo és a meglévd képességekre épito foglalkoztatds
tervezésének segitése.

Uj, innovativ munkaerdpiaci tdmogaté modell megalkotdsa, amely a foglalkoztatds
eszkoztdardval hatékonyan tdmogatja mind az intézményi foglalkoztatds eredményességét,
kinyitasat az integrdcio felé.

Foglalkoztatds terén viltozatosan jutottunk el a jelenlegi (részben miikodd) intézményen
beliili szocialis foglalkoztatdstol az akkreditdcio gondolatdig. A meglévo helyzet, illetve a
fenndllo lehetoségek tiikrében haladunk a foglalkoztatdsi cél megualdsitdsa felé. Az
ellatottak dllapota alapjin nem relevins a nyilt munkaerd-piaci alkalmazads megcélzdsa,
ezért fontos az akkreditalt foglalkoztatdsi lehetoségek megismerése. Kérdéses még, hogy a
foglalkoztatds beinduldsa bizonyos logika szerint a bekiltozést kovetden valdsulhat meg,
masok szerint viszont akdr parhuzamosan azzal. Eredmény szamomra a megovalositott
foglalkoztatds lesz, ami viszont a kovetkezd év tovabbi folyamatos munkdjdt igényli.

Szervezeti miikodési (jogi, gazdasagi, HR) szakmentorok altal emlitett
eredmények:

Az intézmény elsdsorban jogi dttekintést igényelt.

Jogszabilyi rendelkezések értelmezése, jogszabalyi tdjékoztatdk készitése.

A szervezeti miikodési szakmentorokkal ey 15 oldalas szabdlyozdsi problématérképet
dllitottunk 0ssze a sziikséges jogszabaly modositdsokrol. Prezentdciok és jogszabalyi
tdjékoztatd készitése révén a tdmogatott lakhatdisban érintett fenntartoi kor szdmdra az
informdciok eljuttatisa megtortént. Ide értendok nem csak a projektben érintett fenntartok,
hanem egyéb nem dllami és eqyhdzi fenntartdkat, akik szintén engedélyeztettek tamogatott
lakhatdsi szolgdltatdsokat.

A kivdltds kapcsin a munkavillaldk alkalmazdsdhoz kapcsolédo jogi, pénziigyi
problémakat, feladatokat vettiik szamba (alkalmazdsi modok, potlékok, helyettesitési rend,
kompetencidk kore).

A szolgadltatdsi struktiira és a szervezet kialakitdsihoz konkrét irdsos anyagokkal jarultam
hozzd. Segédanyagot készitettem a koltséguetés készitése és a létszdam feltételek
meghatdrozdsihoz is.

Fogyatékos Személyek Kézenfogva Alapitvany i Feil
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A személyes mentordldsi alkalmakkor az intézet vezetése dltal felvetett kérdések (pl.:
foglalkoztatds akkreditdldsa, lakok dsszetétele) érdemben dtbeszélésre keriiltek, és
tobbségében tudtam olyan informdcioval, tandccsal szolgdlni, ami dontéshozatalukat
segiti.

Az intézmények oldalin eseti tandcsokat lehetett adni, komplex, teljes kirii javaslatot nem
lehetetett megfogalmazni, mivel az engedélyezés, a személyi feltételek, a targyi feltételek, a
dokumentdcio, a jogosultsdg vizsgdlata, a téritési dij megallapitds szabdlyozdisa tobb sebbdl
vérzik.

Rehabilitacios szakmérnok szakmentorok altal emlitett eredmények:

12 f6 szamara nagyon sziikos, szétvdlasztott konyha-étkezo és a nappali tér kapcsan
javasoltam a belsd helyiségek dtcsoportositisdt és eqy 0sszevont nagyobb tér kialakitdsdt,
mivel az étkezobe csak egy 6 f0s asztal fért be, ami csak 2 turnusban valo étkezést engedett
volna meg. Kértem a lakootthonok belsé tereinek olyan dttervezését, amely lehetdséget
nyujt az ott lakok egyidejii étkezésére. Ez tobb lakootthont érintett.

A lakdsok esetében problémds volt a konyha-nappali-étkez0 tér tilzott szétvalasztasa, 6 fo
szamdra mindegyik helyiség sziikos volt. Ez dttervezésre keriilt és az adott alapteriileten
beliil egy tagasabb, 0sszevont, 6 f0 dltal egyszerre is haszndlhato tér keriilt kialakitdsra.
A lakéotthonokba és a lakécentrumba tervezett lakdszobdkndl kértem, hogy a tervezd
vezesse rd az egyes szobdk buitorozasit, igazolva, hogy megfelelo méretiiek 2 fo
befogaddsdra. Ennek nyomdn modosult néhiny szoba kialakitdsa, mivel azok valdban
sziikosnek bizonyultak.

A lakdécentrum esetében az emeleti lakdsokndl haszndlhatatlan méretii (kb. 1x1 m-es)
erkélyek voltak betervezve, amely nehezitette a szoba berendezését is. Kérdéses volt, hogy
76 dtlet-e pl. szuicid hajlamui beteget erkélyes lakdsban elhelyezni. Az erkélyek végiil
elmaradtak.

A tervezés soran sokkal jobbak lettek az épiiletek a szaktandcsaddsomnak koszonhetden,
illetve a foglalkoztatdsban is sikeriilt pdr falat ledonteni azdltal, hogy rdmutattam, tobb
fogyatékos személy tud munkat végezni eqy adott munkakorben, mint ahogy azt az
intézmény, vagy a tervezdk gondoltdik volna.
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6. A projektmegvaldsitok altal kezdeményezett témak, kérések

Az intézményi projektmegvalosito szakemberek az alabbi konkrét kéréseket, témakat
emlitették, amelyben a mentorok kozremtkodését, vagy feladatvégzését
kezdeményezték:

- Osszefoglald készitése a benyomdsokrdl, a végzett munkdrol.

- Lakossaigi érzékenyités, 1j intézménymiikodtetési modell kialakitdsa, engedélyes és kiviteli
tervek rehabilitdacids szakmérnoki feliilvizsgalataban kozremiikidés.

- A mentordldsi iddszakban a projektmenedzsment szamdra a legsilyosabb probléma az
épitési engedélyes tervek kapcsin meriilt fel. A tamogatott lakhatds fogalma mdsként
keriilt értelmezésre szocidlis szakmai és épitészeti/tiizoltosagi szakhatdsagi szemszogbol. A
lakohdzak kialakitdsa és a miikodési engedély kivdltdsa kérdésessé vidlt. A mentorok jol
értelmezték és megértették a problémankat, segitséget nyujtottak az erre vonatkozo
torvényi elbirdsok Osszegyiijtésében, feldolgozdsiban, s hasznos informdcidkat gyiijtottek
mds projektmegualositoktol is.

- Foglalkoztatds engedélyeztetési munkacsoport kialakitisa.

- Annak tisztdzasa, hogy milyen képzések kellenek még a megjelélteken kiviil és milyen
képzési lehetdségek léteznek; hogyan alakul a névérek helyzete, feladata, munkakore a
kivaltds utdn.

- A (munka)foglalkoztatds milyen keretek kozott miikodhet/ kellene, hogy miikodjon a
kivdltdst kovetden? A napi szakmai munka milyen modszertan szerint alakuljon a
jovoben? A lakékat hogyan, milyen formaban, milyen szakmai iranyvonal mentén kellene
felkésziteni az 1j elldtdsi formdra?

- Munkahely stabilitisa? Foglakoztatis miképpen fog megualosulni? Heti munkaido,
munkarend hogyan alakul? A lakok felkészitése milyen mddon fog torténni? Milyen jogok
és kotelezettségek dllnak fenn a lakok és a dolgozok szamara?

- ElsGsorban a munkahely megtartdsa illetve lakok felkészitésének modija és lehetdsége
érdekelt.

- A szupervizor szakmentoroknak jeleztem a dolgozdk kérését, hogy a szuperviziok inkdbb a
vdrhato problémdkra, azok megoldasi modjaira fokuszaljanak ne csak a félelmekre. A jogi
szakmentortol a tamogatott lakhatds keretén beliili foglalkoztathatdsdg jogszabalyi
magyardzatat kérdeztem. A lakdk foglalkoztatdsi szakmentordnak a foglalkoztataisi
modokrol, az intézményen beliili foglalkoztatdshoz kapcsolodo engedélyezésekrol és az
ehhez kapcsol6do torvényi feltételekrdl tettem fel kérdéseket. Az Erdekvédelmi
tandcsadoktdl kérdeztem, hogyan, milyen 0sszedllitdsban kell miikodtetni, egydltaldn kell-e
a kiilonbozo telephelyeken Erdekvédelmi Férumot szervezni.
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- Hogyan torténik az egészségiigyi elldtas a tamogatott lakhatas keretében, hdany fovel lehet
az elldtdast biztositani? Milyen hatdskire lesz a dolgozdknak?
- Nagyon sok minden tortént, kiemelni nehéz egy konkrét kérdést.
- Adatszolgaltatasok kitoltésében kértiink segitséget, valamint a tervezésben.

- Az intézményi elhelyezésre vonatkozo jogszabdlyok viltoznak-e? Lesz-e sziikség, ill.
lehetoség az atkepzésre? Milyen mértékben viltoznak a jelenlegi munkakorok?

A partnerek dont6 tobbsége kapott valaszt a kérdéseire, vagy segitséget a kéréseire.
Két intézményben fordult eld ellenkezd tapasztalat, amire az aldbbi megjegyzések
utalnak:

- A kéréseimet eltérd intenzitissal és mindségben teljesitették. Vs. ugyanabbol az
intézménybdl egy masik vélemény: - Tandcsadds, segitségkérés esetén mindig kreativ,
teljességgel szakmai, de az intézmény valds helyzetéhez és sziikségletéhez igazodo
tamogatast kaptunk, amely sordn mintaszerii egyiittgondolkoddssal alakult a probléma
megolddsa.

- Nem tudtam meg konkrétan, kikre, milyen munkakirokre lesz sziikség a kivdltds utin. —
A tovabbképzésekkel kapcsolatban nem kaptunk konkrét itmutatdst. Nem sikeriilt
tisztdzni, hogy tulajdonképpen mi a cél, és a kivdltdst hogyan valdsitsuk meg.

7. A mentorok altal hasznalt, vagy készitett modszertani eszkdzok,
szakmai anyagok

A mentorok az alabbi, hasznosnak vélt tanacsadasi eszkozt, moddszert, technikat
probaltak vagy dolgoztak ki, allitottdk Ossze a mentoralds soran.

Stratégiai szakmai kulcsmentorok altal emlitett eszk6zok:
- Az intézménnyel egyiitt mentori teriiletenként 6sszedllitottuk, hogy kitl milyen
segitséget varnak, milyen konkrét kérdéseik vannak.

Szervezet atalakitasi kulcsmentorok altal emlitett eszk6zok:

- Projektszervezeti struktiira meghatdrozasa és projektszerepek kimunkalasa.

- A palydzati és intézményi tevékenységek elkiilonitése.

- Projektindité forgatokonyv Osszeallitasa.

- Lakdk adatainak, allapotanak és sziikségleteinek tablazatos 6sszefoglalasa.

- Tamogatasi sziikségletfelmérés Osszesitésére szolgalod 0sszegzd tabla készitése.

- A tevékenységek, feladatok mindségi kovetelményeinek meghatarozasa.
Tevékenységek mindségbiztositdsanak bemutatdsa példa alapjan.
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Teahdaz beinditasa.

Intézményvezet6t taimogaté coach kulcsmentorok altal emlitett eszkozok:

Vezetdi kompetencidk onértékelése és egymas értékelése.

Az e-korszak vezetdje - motivalo szakmai anyag atadasa.

Hat kalap dontéstamogato eljaras bemutatasa.

Projektszervezeti munkacsoport vezetok és koordinatorok feladatleirasa.
Aarduin vezetdi altal irt (KézenFogva 4ltal forditott), az intézménytelenitési
folyamat kulcsfaktorait 6sszefoglalo cikk feldolgozasa.

Lakok felkészitési szakmentorok altal emlitett eszkozok:

Egy mentalhigiénés program atadasa, amely a lakok valtozasokra torténd
felkeészitését segiti.

Felmérés az 6ndllé személyes miikddés, az 6nallo életvitel, a szocialis
kapcsolatok, a kommunikdcio teriiletén. Képzést megel6z6 bemeneti
kompetenciamérés, egyszerti profilok készitése a személy képességeirdl, a képzési
sziikségletek meghatarozasahoz.

Képzési anyagot, elvaras listat allitottunk Ossze a kozbeszerzéshez.

Dolgozok felkészitési szakmentorok altal emlitett eszk6zok:

A KézenFogva Alapitvany altal kidolgozott dolgozdi sziikségletfelmérot
fejlesztettiik tovabb, majd a kapott valaszok feldolgozasa alapjan egy kovetkezd
alkalommal kiscsoportos foglalkozasban tematizaltuk, konkretizaltuk a dolgozok
altal felvetett kérdéseket, problémakat.

A személyes fejlédési terv készitéséhez miihelymunkat tartottunk.
Osszegyfijtottiik a bemeneteket, az egyéni kulcsképességeket és a fejlesztendd et
azonositottuk.

Erzékenyitéshez hasznaltam egy altalam készitett szoveget, amit relaxacios
helyzetben olvastam fel a dolgozoknak.

Osszeéllitottam egy munkakdri leirds készitéséhez felhasznalhato feladatleltart
(szakképzési vizsgaszabdlyzat alapjan), amelyet csoportos formaban beszéltek
meg a dolgozok.

Mentorcsoportunk kozosen alakitott ki kérddivet.

Szupervizor szakmentorok altal emlitett eszk6zok:

A kérdezéstechnikdn tul a pszichodrdma elemeit alkalmaztam. Sok ramelegedd
jatékkal, csoportjatékkal, szituacios jatékkal, imaginacidval és vizualizacidval
dolgoztam.
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- Sokféle eszkozt hasznaltam az adott helyzethez igazitva (pl. konfliktusmegoldo
technikdk gyakorlati alkalmazdsa, MBTI teszt, Onismeretet segitd jatékok).

Foglalkoztatasi szakmentorok altal emlitett eszk6zok:

- Foglalkoztathatdsagi skala — felmérd lapot ajanlottam.

- Tajékoztatd anyagokat adtam at, pl. a ,,Megvaltozott munkaképességli emberek
rehabilitacidjanak és foglalkoztatasanak segitése” TAMOP-1.1.1-12/1-2012-0001
kiemelt projekt keretében nyujthatd bérkoltség-tamogatasrdl; Felhaszndloi
kézikonyv a megvaltozott munkaképességii személyek TAMOP 1.1.1. program
keretében vald rehabilitacios foglalkoztatasat tamogato rendszerének
hasznalatdhoz.

- Kidolgoztam egy foglalkoztatasi anamnézis tirlapot, elokészitve a késSbbi
rehabilitacios tervek kidolgozasat.

- Onkoltség-szamitasi segédletet készitettem.

- Ora et Labora projekt javaslatot allitottam 6ssze.

Szervezeti milikodési (jogi, gazdasagi, HR) szakmentorok altal emlitett eszkozok:

- Szolgaltatasportfolid-tervezési sémat allitottunk ossze.

- A koltségvetés tervezéséhez segédanyagot készitettem.

- A létszamsziikséglet meghatdrozasahoz segédletet allitottam Ossze (pontos
szamitas a szolgaltatasi portfdlid meghatdrozasa utan lehetséges).

Rehabilitacios szakmérnok szakmentorok altal emlitett eszkozok:

- Rehabilitacios kornyezettervezd szakmentorok 9sszeallitottunk egy
akadalymentesitési és adaptalhatdsagi minimum-kovetelményeket tartalmazé
tajékoztatot.

8. Mentori tevékenységformak

A mentorok a mentori tevékenységet leginkdbb csoportos konzultacié keretében
végezték, a valaszaddk mindegyike részt vett ilyen taldlkozén, a zOme tobb
alkalommal is. Jellemzé volt még, hogy e-mail-en tartottdk a kapcsolatot az
intézményi szakemberekkel.

A mentorok zome tobb alkalommal végzett dokumentumelemzést, feldolgozast sajat
felkésziiléséhez, vagy az intézmény szdmadra készitendd javaslathoz.

A mentorok 2/3-a egyéni konzultaciot is tartott az intézményben, de megvalosultak
ilyen talalkozdk intézményen kiviil is.
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i o
Esélyegyenléségéért Kozhasznii Nonprofit : i i L e R el
Kft ves g P 1093 Budapest, Lonyay u. 19. www.ujszeche::ut‘eor::?:\::: — MMYAWRS{MME@QJUL
1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu

titkarsag@fszk.hu Felnéttképzési nyilvantartasi szam: A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0899-04 Szocidlis Alap tarsfinanszirozaséval valésul meg.
01-0849-04 Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam: AL-2013

AL-2057



) SZECHENYI TERV

7K KF

KEezenFoGvaALAPITVANY

Nem volt ritka, hogy a mentorok az intézményi szakemberekkel kozosen vettek részt
valamilyen kivaltashoz kapcsolddd szakmai rendezvényen.

A mentori tevékenység formajat nem hatarozta meg kizarolagosan a mentori tertilet
tipusa, abban egyéb tényezdk is szerepet jatszottak. Ilyenek faktor lehet példaul a
mentorok szerepfelfogdsa, aktivitdsa, mentorordinak szdma, valamint az
intézményvezetdk, projektvezetdk igényei is.

4. tablazat: A mentori tevékenységformak el6fordulasi gyakorisaga

Tevékenységformak Gyakran | Tobbszor | Egyszer Nein
volt

csoportos konzultacion vald részvétel 23 35 8
e-mail-en val6 kapcsolattartas 24 33 2 7
dokumentumok feldolgozasa 20 32 6 8
telefonos egyeztetés 16 37 1 12
egyéni konzultacio az intézményben 12 23 15 16
szakmai javaslat készitése az intézmény 6 26 23 11
szamadra
intézményi munkatdrsakkal kozosen 7 13 15 31
szakmai rendezvényen valo részvétel
egyéni konzultdci6 intézményen kiviil 4 17 7 38
intézményi rendezvényen vald részvétel 3 11 13 39

9. A mentori tevékenységet hatraltato, akadalyozo tényezok

A mentorok a mentordlds sordn akaddlyokkal is szembesiiltek, ezek
intézményenként, mentorteriiletenként és mentorcsoportonként is eltéré6 mddon és
mértékben jelentkeztek.

Stratégiai szakmai kulcsmentorok nehézségei:

- Kiilonbozo helyekrol, kiilonbozo feladatokkal, eleinte kevés kommunikdcioval nehézkes volt
a mentorokkal vald egyiittmiikodés. Csapatépitésre nem volt id6, pedig sziikség lett volna
rd. A szakmai kommunikdcié hidnyos volt, fontos informicidk nem, vagy csak késve
keriiltek tudomdsomra.

- A kivdltdsban résztvevd telepiilések lakdinak negativ volt a hozzddlldsa; december elejéig
bizonytalansigban voltunk, és a mentordldsi id0szak a szerzodés szerint janudr végén
lezarult - jobb lett volna, ha marciusig kitolodik a mentoraldsi lehetdség; anomalidkban
bovelkedik a vdltozo jogszabdlyi kornyezet.
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- Kompetencidim tisztizatlanok voltak. A mentorcsoport draszamai nem feladatardnyosan
keriiltek kiosztdisra. A projekt induldsa csuszott. A jogi szabdlyozis rendezetlen. Helyi
szinten dtszervezés zajlott: dllamositis a projekt folyamatinak kozepén!

- Az intéezmény ellendllasa, mentori munkatol valo elhatiroloddsa. A mentorok
eqyiittmiikodési rendszerének miikodtetési kotelezettsége, mikozben az semminemii
jogosultsiaggal nem pdrosult. A mentorok szakmai tuddasa és tapasztalata egyenetlen.
Informdcidhidny, jogszabadlyi bizonytalansdg.

- A helyi személyes tényezdk (fenntartéviltis, nehezen vilasztodott ki a szakmai vezetd, a
vezetés egqymds irdnti bizalmatlansiga). A pdlydzat utélagos korrigdlisa és a torvényi,
rendeleti hdttér kuszasiga. Hidnyzott (hidnyzik) egy személy, akihez minden szakmai
kérdéssel fordulhatnak a mentorok. Hidnyzik az dltalunk feltett kérdések tovdbbuiteli
folyamata és a kérdésekre kidolgozott vailaszok visszacsatoldsa.

Szervezet atalakitasi kulcsmentorok nehézségei:

- Egyes szakmentorok mentoraldsi attitiidje nem volt megfelelo.

- Sokdig nem volt szakmai vezetd és nem volt alairt tamogatdsi szerzodés. Az intézmény
munkatdrsai, vezetdi a kivdltdsi projekt nélkiil is leterheltek, a helyi szakmai kapacitds
szitkds. Ebbol a helyzetbol adodott, hogy a projektvezetés még nem foglalkozott azokkal, ill.
olyan mélységben a kivaltisi feladatokkal, amelyekben a mentori tevékenység teljes kortien
hasznosulhatott volna: alig voltak kérdések, nem voltak problémdk, nem tudtik a mentorok
felé kéréseiket, igényeiket megfogalmazni. EQy ideig gy tint, az intézmény szerette volna
minél “eseménytelenebbiil” megiiszni a mentori ldtogatdsokat.

- Hosszii az ut az intézményig.

Intézményvezet6t tamogato coach kulcsmentorok nehézségei:

- A kontakt nem kontaktdrdk ardnya nem wvolt megfeleld, sokkal tobb idét forditottam a
feladat megualositisra nem kontaktordban, mint amennyi adott volt. Az egyes mentor
teriiletek megadott draszamat atgondolatlannak latom. Tul sok mentor jelent meg rovid
id6 alatt az intézményben, ami nagyon terhes az intézménynek és csokkenti a
hatékonysdagot. A til sok személy a csapattd érést is megneheziti. A teljes mentorcsoport
"csapatként” vald miikodése nem teljesen valdsult meg, pedig ezt sziikségesnek tartandm.
Munkdnkat azonos elvek és szemléletmod mentén lenne jo végezni és ez egyeldre nem igy
tortént, ami mindenki munkdjit megnehezitette, és nem tesz jot az intézménynek sem. A
mentorok kozotti konfliktusok, hidnyossagok megjelenése az intézményben veszélyes. Nem
azért vagyunk, hogy az egyébként is le- és tulterhelt intézmény a mentorok problémaival
foglalkozzon. Ez nem feltétleniil csak rendszer hiba, a szakmai személyiség is kozrejatszott.
A mentormesterségre vald felkészités hidnya is érzékelhetd wvolt.  Tobb esetben
tapasztaltam az UGY, vagyis a kivdltdsi folyamat és az intézmény sziikségletei, érdekei
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hattérbe szorulasat, ami megengedhetetlen, hiszen a mentori tamogatds fokuszaban ennek
kell lennie.

- A szervezet nem tudott a mentor team felé megrendeloként fellépni. Nem volt tapasztalat
hasonld volumenii tandcsadasi folyamat kiaknazasiaban. A szervezeti sziikségletek és a
mentorhdldzat miikodési rendje nem, vagy csak részben illeszkedett. A projekt
tervezésébe a mentorok nem tudtak bekapcsolodni, ezért mar elddltek bizonyos kérdések,
mire a munkdt megkezdtiik. A fenntarté megualtozdsa, illetve az 1ij orszigos hatdskorii
fenntarto intézmeény felallitdsa sok esetben hatrdltatta a dontések meghozisit, a kivaltdsi
folyamattal kapcsolatos kérdések kiilsé kommunikdcidjit. Nagyon sokdra keriilt megkitésre
a TIOP projekt timogatdsi szerzidése, sokdig nem volt egyértelmii az elkotelezodés a
projekt megualdsitisdval kapcsolatban. A szervezeti munkatdrsak leterheltsége egyértelmii
akadalya a kivaltdsra wvald  felkésziilésnek, 11j modszerek, megkozelitések helyi

- Nagy a tavolsdag, az utazds jelentds idot vett igénybe, ami nem elszamolhatd, holott ez
rengeteg energidt és benzinkoltséget igényelt. Napi 7 ora utazds a napi 6 oOra, vagy
rovidebb mentordlds mellett. Emiatt kevéssé rentdbilis a mentordlds, de a folyamat mégis
megérte a befektetést. Az intézmény kiilso tényezok miatt jelentosen késobb tudott indulni,
ennek megfeleléen a coach munka klasszikus modszertandt modositani kellett.

Tamogatasi sziikséglet felmérd szakmentorok nehézségei:

- Az informdciok csak részben, vagy nem a megfeleld mddon jutottak el a mentorcsapathoz.
Ez fesziiltséget generdlt a csoport mitkddésében.

- A felméré eszkoz haszndlatiban, a tevékenységet segitd szolgdltatds idejének
meghatdrozadsa, percekre bontdsa, olykor bonyodalmat okozott. Késobb, a mentortdrsakkal
tortént megbeszélés egyszertisitette a megolddst.

- Egyes lakoknak tisztazatlan a dokumentdcios hattere (anamnézis, szakértoi vélemény stb.),
a legtobb esetben nem volt jelen a gondnok, vagy képviseld és ez nehezitette a teljes
sziikségleti térkép kialakitdsat.

Lakok felkészitési szakmentorok nehézségei:

- Mentorilds idépontjdnak egyeztetése az intézménnyel és a mentorcsoporttal. A midsik
mentorcsoport tevékenységének elhiizoddsa a mi munkdnkat is késleltette. A pszichidtriai
betegek szdmdra nem késziilt megfeleld képzés, a meglévdk dtdolgozdsa még virat magdra.

- Idoben nehéz volt 0sszehangolni a munkat az intézmény képviselbivel, dolgozokkal, ottani
programokkal. A segitségnyuijtds megfeleld formdjinak kialakitdsa, a vdltozo igényekre
vald reagdlds sem wvolt kinnyidi.  Nem wvolt megfeleld hozziférésiink a munkdinkhoz
kapcsolédd dokumentumokhoz (pl. lakdk képzési terve) sem.
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A lakok felkészitésére nincsenek programok kidolgozva, nincs alternativa, ami vdlaszthato
lenne, ezért nincs mit ajanlani. Igazdn csak a belsé munkdhoz tudtunk hozzitenni, az
intézet sajit tematikdjanak kiegészitésével tudtunk segiteni.

- Kevés volt a mentori oraszdam.

- Nem volt aldirt szerzddés, igy az intézmény nem kezdte el a munkdt. Az intézményvezetd
és a szakmai vezetd mds elképzelést vizolt fel, mint amit elozoleg a kivaltdsi programban
megismertiink. Ugy éreztem, hogy nem, vagy csak részben fogadjdk el azt, amit mi
mentorok képuviseliink. Nagyon kevésnek éreztem az oraszdamot ahhoz, hogy hatékonyan
tudjak segiteni.

- Szdmomra nehézséget okozott a mentortdrsaikkal valo egyiittmiikodés a nagy tdvolsig
miatt. A szakmai vezetd névleges, hatiskorrel nem rendelkezik, iqy a megbeszéltek érdemi
megualdsitasa nem tortént meg.

- Nehéz volt elhelyezni onmagamat egy bonyolult folyamatban. Nekem sziikségem lett
volna arra, hogy lassam, hol tart a teljes projekt, hogy el tudjam helyezni benne magamat
és a feladatomat. Az utazds rettento sok idot folemésztett.

- Szerettem volna az intézményi lakdkkal tobb idGt egyiitt tolteni, kozvetleniil megismerni
Oket, a kivaltdassal kapcsolatos elképzeléseiket, kivansdgaikat stb. Erre a mentori oraszamok
miatt nem volt lehetdség. Kevés volt a kontakt és nem kontaktordk szama egyardnt. A
Miikodési rend engedi az utazasi ido felére, az adminisztraciora, a kapcsolattartasra a nem
kontaktorik elszdmoldsdt, de az alacsony Gsszes Oraszdam ezt mégsem tette lehetévé. A
folyamatkisérési talalkozok sziikségesek, hasznosak, de lehetne csokkenteni a szamukat. Az
eddigi tapasztalat azt mutatja, hogy a tényleges folyamat lassubb volt, mint ahdinyszor
talalkoztunk.

- Tavolsdg... Tul sok volt az eqyéb megbeszélés, amelynek idejét inkdbb az intézményben
toltott munkdra, ill. szakmentor tdrsainkkal valo egyeztetésre fordithattunk volna.

- A részfeladatok nem megfelelé dsszehangoldsa a mentorcsoportok és az intézmény kozott.
Dokumentumok nem megfeleld el6készitése is akaddlyozta a gyors és hatékony munkdt.

- Nehéz volt a folyamat elején a magam szamdra a feladatok megfogalmazasa. Akadalyozott,

hogy csak 2014 janudrjdig gondolkodhattam. Sok volt az adminisztrdcids kotelezettség.

Dolgozok felkészitési szakmentorok nehézségei:

- Legnehezebb volt, hogy az intézményi pdlydzat megualdsitdsa és a mentortevékenység
kozott nem volt dsszhang. Mentordltunk, de folyamat csak papiron volt.

- Amig az intézménynek nem volt szerzédése, addig "lab alatt” éreztem magam. Akkor
kellett volna kezdeniink, amikor az intézmény aldirja a szerzodést.

- A feladathoz képest alacsony volt az oraszdm. Egyfajta légiires térben voltunk, mivel nem
volt csapatmunka a mentorok kozott.
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- A dolgozok képzési szakmentorai a tervek szerint elsosorban a dolgozok szdmdra tervezett
felkészito tevékenység tervezéséhez jarultak volna hozzd. Ezzel szemben az intézmény a
dolgozok szemléletformaldsiban igényelt kizvetlen segitséget. Ehhez a rendelkezésre dllo
oraszdm nem volt elegendd. A munkatdrsak kapacitashidnya neheziti a csoportos
mentorilds lehetdségét.

- A lakok sziikséglet-felméresi eredményeinek nem ismerete nehézzé tette a dolgozdk lakokrol
vald képzeteinek visszatiikrozését. Amint a dokumentumokat el tudtam olvasni, mar
orientalodtam a szakmai tennivaloimra

- A dolgozok eddigi képzései nem elégitették ki igényeiket, igy olyan kérések is felmeriiltek,
amelyek nem teljes mértékben a kivaltdsi programhoz kapcsolédnak. Nehéz megfeleld
képzés ajanlisa, tekintettel a pszichidtriai sajatossdgokra.

Szupervizor szakmentorok nehézségei:

- Az id0Ocsiiszds okozta a legtobb gondot. A projekt csuszdsa mellett még egy honapot
késtiink a feladatértelmezési "tevékenység” miatt. Szerencsére sikeriilt ezt behozni, ami
rendkiviili , életszervezést” igényelt a mentoroktdl.

- Nagyon nehéz volt, hogy minden alkalommal meg kellett kiizdeni a "kételez0séggel”. Az
elsé negyven percben azzal kellett foglalkozni, hogy "firadt vagyok”, "dreg vagyok”,
"nem akarok mdr tanulni ”, "minek kell ez?”. Amikor belelendiiltek a feladatokba, akkor
mdr jo volt dolgozni. A kivetkezd alkalmak elsé kérdéseire, hogy "mi ment bennetek
tovdbb, az el6z6 alkalombdl?” rendszerint a "semmi” vdlasz érkezett. Ez az érdektelenség
nehéz volt.

- Az intézmény tdmogatisi szerzédése mnem wvolt megkotve, amikor -elkezddédott a
szupervizio. Ez nehezitette a csoportban folyo munkit.

- A legnehezebb az volt, hogy az intézmény dolgozdi nagyon alulinformdltak voltak, mind a
kivaltas folyamatit (konkrét informdciok és szakmai kérdések), mind az intézményben
vdrhato folyamatot illetden. Emiatt nagyon frusztraltak voltak. Tolem vartak az infot.
Nehéz volt érzékelni, hogy "honnan” induljon a folyamat.

- Két elvardst érzékeltem iranyomban: vildgositsam fel dket, mondjam el, hogy mi lesz, azaz
egy informdcidkdzvetitd szerepre vald meghivds kaptam, valamint, hogy haszndljuk az idét
ventillalasra. Kommunikdcios elakaddst érzékeltem a vezet0ség és a dolgozok kizott.

- A legfobb nehézség, hogy a kivdltds folyamata egy élesben miikodd, néha tulterhelt, napi
feladatukat ellato (pl. szupervizio elotti éjszaka munkat végz6) munkatdrsakkal dolgozo
intézményben zajlik. A szupervizié lendiilete joval eldrébb jirt, mint a munkatdrsak
jovdjiiket illeté bizonyossiga. A betervezett szupervizios alkalom nem tud igazodni
teljesen a betegségekhez, illetve vdratlan helyzetekhez.

- Olyan esetekkel kellett dolgoznunk, amikor az intézményi menedzsment kompetencidinak
tisztazatlansdga komoly szakmai elakaddsokat eredményezett a dolgozoknadl. A titoktartdsi
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olyan informdcidk keriiltek felszinre, amiket én olyan sulyunak véltem, hogy lépések
megtételét lattam sziikségesnek.

Foglalkoztatasi szakmentorok nehézségei:

- Az utolsé mentori id0szakban tobb kontaktordra lett volna sziikség, a folyamat ebben az
idointervallumban gyorsult fel.

- A szakmentori taldlkozok nem tartoztak bele a kontaktéraszamba, igy ezeken nem tudtam
minden alkalommal részt venni, pedig igényeltem volna.

- Hidnyoltam az egyiittmiikodést a mentorok kozétt. Sok dontés a fenntartondl van, én
pedig az intézménnyel dlltam kapcsolatban. A tdmogatdsi szerzodés megkitése sokat
késett, a foglalkoztatds nem aktudlis a folyamat legelején, ezért az intézmény nem volt
motivalt. Az intézmény egyébként sem motivalt a foglalkoztatds szervezésére (ez
tiikkrozodik a MT-ban is - egqy mondat szol a foglalkoztatdsrol). Az intézményi
foglalkoztatas hattere dtalakulds alatt dll, jelenleg nem tervezheto.

- A waltozasokhoz vald igazodds. Az intézményi miikodés, napirend egyeztetése, hogy minél
kisebb mértékben viljon zavardvd a jelenlét, ill. kevésbé boritsa fel a megszokott rendet.
Mentori 6rak szama, illetve a kontakt — nem kontaktordk ardanydnak eltolodasa.

Szervezeti miikodési szakmentorok nehézségei:

- A feladatok, amelyeket kaptam nem voltak végrehajthatok, mivel a jogszabdlyok nem teszik
lehetévé, hogy ésszerii javaslatot készitsek, ennek jelzését kovetben mds feladatot nem
kaptam.

- A szerzddés aldirdsa késett, emiatt sok volt a bizonytalansdgi tényezo.

- A folyamatok elcsusztak, igy nehéz volt a kivaltdsi program gyakorlati megualdsitdsi
kérdéseirdl konzultilni, amikor a projektvezetés energidjdt még a szerzédés megkitése
koriili problémak kototték le.

- Egyéni problémdim wvoltak, két csaladi tragédia is tortént szeptemberben és december
végén, ezek a munkdm elldtdsit és a mindennapjaimat teljesen felboritottik. A
folyamatkisérés eloszor koordinalatlan volt, de ez javult.

- 5 kontaktoéra nagyon kevés lehetdséget biztositott arra, hogy bdarmi érdemit is tudjak tenni.

- Az intézményi mentor team tagjai kozott sziikséges lenne még jobban 0sszehangolni a
feladatokat. Nagyon kevés volt a mentordram, igy inkdbb anyagokon keresztiil tudtam
segiteni, de jo lett volna tobb helyszini ldtogatds.

Rehabilitacios szakmérnok szakmentorok nehézségei:

- Az épitési engedélyezési eljards elhiizoddsa tobb honap kiesést jelentett az 0szi idoszakban,
amikor tulajdonképpen semmi nem tortént tervezési vonalon, csupdn az épitési hatosag és
eqyéb hatosigok kozotti eqyeztetések, eqyéb engedélyek beszerzése zajlott. Az épitész
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tervezével nehéz volt a kommunikdcio, csak sokadik telefon és e-mail-es megkeresés utin
kiildte a kért anyagokat.

- Az intézmény és a tervezok feldl kozombdsség latszott, de a fenntartd nyitott és befogado
volt, gyakrabban kérte ki a véleményemet kiilonbozo kérdésekkel kapcsolatban.

10. Mentori teriiletek értékelése

A mentorokat és a partnereket arra kértiik, hogy a kiilonboz6 teriileteken mtkodo
mentorok tevékenységét megismerve 1-5 terjedd skalan értékeljék, mennyire
elégedettek a mentori teljesitményekkel. Erre a kérddivet Kkitolték csak részben
vallalkoztak.

11.1. Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy a mentorteriiletekrdl hanyan alkottak
véleményt, amit ugy is értelmezhetiink, hogy az adott mentorteriilet mennyire
valt ismertté a tobbi mentor és a partnerek szadmara. Ennek alapjan mentori
korben a legismertebbek a stratégia szakmai kulcsmentorok, majd a szervezet
atalakitasi kulcsmentorok, és legkevésbé ismertek a rehabilitacios szakmérnok
szakmentorok.

Partneri korben legtobben a dolgozok felkészitési és a szupervizor szakmentorok
munkdjara lattak rd, legkevesebben pedig a szervezeti mukodési
szakmentorokeéra.

34. abra: A mentorteriiletet értékel6 mentorok szama (= a mentorteriilet ismertsége)

Rehabilitacids szakmérnodk szakmentor
Szervezeti mikodési szakmentor
Foglalkoztatdasi szakmentor

Szupervizor szakmentor

Dolgozdk felkészitési szakmentor

Lakok felkészitési tdamogatd szakmentor
Tamogatasi szukséglet felmérés...

INtézményvezetdét tamogatd coach...

Szervezet atalakitasi kulcsmentor

Stratégiai szakmai kulcsmentor
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35. abra: A mentorteriiletet értékeld partnerek szama (= a mentorteriilet ismertsége)

Rehabilitaciés szakmérnék szakmentor
Szervezeti mikoddési szakmentor
Foglalkoztatasi szakmentor
Szupervizor szakmentor

Dolgozdk felkészitési szakmentor
Lakok felkészitési szakmentor
Tamogatasi szukséglet felmérs...
Intézményvezets6t tamogatd coach...
Szervezet atalakitasi kulcsmentor

Stratégiai szakmai kulcsmentor

50

11.2. A mentorok 0Osszességében elégedettek egymads teljesitményével. A
legnagyobb  elégedettséget a rehabilitacios szakmérnok szakmentorok
teljesitménye valtotta ki, atlagosan 4,77 pontra értékelték Sket. Sorban a szervezet
atalakitasi és az intézményvezetdt tAmogatd coach kulcsmentorok kovetkeznek,
veliik atlagosan 4,69 pontos az elégedettség. A tobbi teriilethez képest a dolgozdk
felkészitési szakmentorok teljesitményével valo elégedettség volt a
legalacsonyabb, de Ok is atlagosan 4,16 pontot értek el.

Az intézményi partnerek korében az elégedettség kissé alacsonyabb. A
legnagyobb elégedettséget a foglalkoztatasi szakmentorok teljesitménye valtotta
ki atlagosan 4,41 pontra értékelve Oket, majd a rehabilitdciés szakmérnok
szakmentorok kovetkeznek 4,36 pontos elégedettséggel. Legkevésbé a
tdmogatasi sziikségletfelmérd szakmentori teljesitménnyel voltak elégedettek a
partnerek, atlagosan 3,85 pontot adtak szamukra.
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36. abra: A mentori teljesitménnyel valo elégedettség - mentorok
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37. abra: A mentori teljesitménnyel valo eléegedettség - partnere
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11.3. Megallapithato, hogy egyardnt fontos az Osszes mentorteriiletet a kivaltasi
projekt eredményes megvaldsitdsa szempontjabol. Ugyanakkor elég sokan nem
tudtak eldonteni az adott tertilet sziikségességét.

A 66 {6 valaszadd mentor koziil legtobben az intézményvezetét tamogatd coach,
a szupervizor, valamint a rehabilitdcids szakmérnok sziikségességével
kapcsolatban nem tudtak 4llast foglalni.

A 45 {6 intézményi partner koziil legtobben szintén az intézményvezetot
tdmogato coach, valamint a rehabilitacios szakmérnok és szervezeti miikddési
szakmentor sziikségességével kapcsolatban nem tudtak véleményt alkotni.
Meglehetésen magas a masik két kulcsmentor teriilettel kapcsolatos

Fogyatékos Személyek Kézenfogva Alapitvany i Feil

2 e e . ési Ugynoksé == : 7
Esélye, géért K 1 Nonprofit 2 :
Kft ’ 1093 Budapest, Lonyay u. 19. e -
1071 Budapest, Damjanich u. 4. kezenfogva@kezenfogva.hu
titkarsag@fszk.hu Felnéttképzési nyilvantartasi szam: A projekt az Eurépai Unié timogatasaval, az Eurépai
Felndttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0899-04 Szociélis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
01-0849-04 Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:
Intézményi Akkreditacios Lajstromszam: AL-2013

AL-2057



SZECHENYI TERV

KEzenFoGVAALAPITVANY

bizonytalansag is, de azon partnerek kozott, akik beazonositottak szerepiiket, a
kulesmentorok sziikségessége tekintetében nem volt bizonytalansag.

38. abra: A mentorteriilet sziikségességét eldonteni nem tudok szama — mentorok

Rehabilitacios szakmérndk szakmentor
Szervezeti mikoédési szakmentor
Foglalkoztatasi szakmentor

Szupervizor szakmentor

Dolgozdk felkészitési szakmentor

Lakok felkészitési tamogatd szakmentor
Tamogatasi szikséglet felméré szakmentor

IntézményvezetSt tamogatd coach...

Szervezet atalakitasi kulesmentor

Stratégiai szakmai kulcsmentor

39. abra: A mentorteriilet sziikségességét eldonteni nem tudok szama — partnerek

Rehabilitacids szakmérndk szakmentor
Szervezeti mikoédési szakmentor
Foglalkoztatasi szakmentor

Szupervizor szakmentor

Dolgozdék felkészitési szakmentor

Lakok felkészitési szakmentor

Tamogatasi szukséglet felmérs szakmentor
Intézményvezetst tamogatd coach...
Szervezet atalakitasi kulcsmentor

Stratégiai szakmai kulcsmentor

11.4. A mentorteriilet sziikségességét véleményezd mentorok a tobbi teriilethez
képest fontosabbnak itélik a szervezet atalakitasi (4,95) és a stratégiai szakmai
(4,87) kulcsmentorokat. A tobbi teriilethez képest kevésbé tartjak sziikségesnek a
szupervizor (4,5), az intézményvezet6t tamogatd coach (4,61), és a lakok
felkészitését tAmogatd (4,63) mentori teriiletet.

A mentortertilet sziikségességét véleményezd intézményi partnerek a
foglalkoztatasi (4,43), a dolgozok (4,34) és a lakdk (4,33) felkészitési
mentorteriiletet tartjak a legsziikségesebbnek. A tobbi teriilethez képest kevésbé
tartjak sziikségesnek a szupervizor (4,21) és a stratégiai szakmai kulcsmentor

(4,22) tertiletet.
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40. abra: A mentorteriilet fontossaga - mentorok
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41. abra: A mentorteriilet fontossaga - partnerek
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11.Mentorcsoporton beliili kapcsolattartasi formak

A mentorokkal szemben elvaras volt, hogy tevékenységiiket tartalomban és id6ben
osszehangoljak. Ennek érdekében az aktivitas érthetden e-mail-en volt a legnagyobb,
de jelentds volt a kozos mentoralasi alkalmak szadma is.

K6z06s mentorcsoport megbeszélésen tobbszor is részt vettek, 11 f6 mentor azonban
csak egy alkalommal, 2 f6 mentor pedig egyszer sem. Ilyen mentor akadt minden
intézményi mentor teamben, de aranyaiban gyakoribb jelenség volt a mérki
csoportban, mas csoportositasban pedig a szupervizori mentorteriileten.
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A mentorok %-e egyéni konzultaciot is szervezett egy masik mentorral, sokan tobb
alkalommal is. Szintén gyakori jelenség volt, hogy kozdsen dolgoztak fel szakmai
dokumentumokat, vagy készitettek javaslatot az intézmény szdmara.

5. tablazat: Mentorok egymas kozotti kapcsolattartasi formainak gyakorisaga

Mentorcsoporton beliili kapcsolattartas | Gyakran | Tébbszor | Egyszer | Nem
formai volt
e-mail-en 30 34 1 1
k6z6s mentordlas az intézményben 21 27 9 9
telefonos egyeztetés 15 43 3 5
mentorcsoport megbeszélésén valo 8 45 11 2
részvétel

egyéni konzultacio 3 40 6 17
szakmai javaslat kozos készitése az 7 23 20 16
intézmény szamara

dokumentumok ko6z0s feldolgozasa 5 23 3 12
szakmai rendezvényen valo k6zos 27 16 23
részvétel

intézmény rendezvényén vald kozos 8 15 43
részvétel

12.A mentorhalézat szakmai iranyitasaval valo elégedettség

A mentorok — 1-5-ig terjedd skdlan — értékelték a program szakmai irdnyitasaval
kapcsolatos elégedettségiiket. Megallapithato, hogy sajat teljesitményiikhoz képest
kevésbé voltak elégedettek a szakmai irdnyitassal, mert a pontszamok 3,58 - 4,29
kozott alakultak.
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42. abra: A mentorteriiletek szakmai iranyitasaval kapcsolatos elégedettség
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Néhany mentori ajanlas a szakmai iranyitok felé:

- A kivdltdsi folyamat szakmai koncepcidja kezd eldogmdsodni, ami egyre messzebb keriil a
valdsagtol. Sokkal rugalmasabb, életszertibb megkozelitésre lenne sziikség.

- Sokkal tobb kiviilrdl jové (FSZK, EMMI, GYEMSZI, KézenFoguva) szakmai segitségre
van sziikség. Az FSZK-nak szorosabb kapcsolatot kellene tartani a mentorokkal. A
dontéshozdi szinttel tobb egyeztetésre van sziikség (pl. a foglalkoztatdsi szakmentorok
taldlkozdsakor az NRSZH részérdl felmeriilt a felkérés lehetdsége a foglalkoztatisi
folyamatok véleményezésére, modositdsaira).

- Az intézményi féréhely kivaltisi folyamat és a kiilsé tdmogatds nem fokuszailhat csak a
lakhatdsi szolgdltatds megteremtésére. A szocialis, gazdasagi érdekeltségek megteremtése
a fogado kozegben (elsdsorban is munkahely és bevételteremtés!), a gazdasigi és szocidlis
inkliizio komplex segitése nélkiil a kivdltds kudarcra van itélve. E nélkiil vagy kis
intézményeket, vagy egy fenntarthatatlan rendszert hozunk létre. Ezért a lesziikités
nagyon veszélyes, kiilonosen a centrumoktol tavoli, szegény térségekben! A szabalyozdsi
és finanszirozdsi kérdésekben a vilaszok hidnya hiteltelenné teszi a folyamatban résztvevd
tdmogatdkat!

- A feltart hidnyossigokat, ellentmonddsokat, tapasztalatokat be kell épiteni a jogi
szabadlyozdsba, a finanszirozds tervezésébe.

- Foglalkoztatds vonatkozdsdban a kivaltasban résztvevd intézmény és a teriiletileg illetékes
onkormdnyzat egyiittmiikodését kellene motivilni, a munkaerd-piaci szolgadltatisok
beinditisdval a telepiiléseken.

- Koszonom az FSZK és KézenFogua munkatirsainak munkdjdt, segitségét. Jo ezzel a
csapattal egyiitt dolgozni, és ha "veszekszem"” is néha csak azért, hogy a szekér jobban

menjen.
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- A folyamat rendkiviil komplex - egy igen gyorsan viltozo feltételrendszer mellett. Ebben
az iranyitdk és a résztvevdk igen nagy rugalmassdagot és tolerancidat mutattak. Mindkettot
példaértékiinek tartom.

13.A mentorhaldzat miikodésének javitasara iranyul6 javaslatok

A  mentorok véleményét Osszegezve a mentordlds miikodOképességét és
eredményességét a kovetkezo valtoztatasokkal latjak javithatonak:

Az intézmény és mentorok kozotti szerzédéses kapcsolat jellegének erdsitése:

- A mentori tevékenység ne valjon el az intézmény kivaltasi folyamatatdl, az ottani
kivaltasi programhoz igazitva kell a mentoralasi szerz6déseket megkotni.

- Az intézmény és a fenntartd megrendeldi szerepét erdsiteni sziikséges, be kell
Oket vonni a mentor team feladatainak meghatarozasaba.

- A mentoralasi éraszamokat az intézmény sziikségletei alapjan kell megtervezni.

- Eldre ne hatdrozzdk meg a kontakt és a nem kontaktdra megoszlasat. A mentor
az intézménnyel egyeztetve dontse el, hogy a feladat elvégzése sordn mennyi
id6t tolt az intézményben, és mennyi id6t fordit egyéni hattérmunkara.

- A kontakt és nem kontaktérak el6zetes meghatarozasa esetén a nem kontaktdérak
aranyat novelni indokolt, mivel tobb munkatevékenység az intézményen kiviil is
elvégezheté, sok minden hatékonyan mtikodhet e-mailen, telefonon. Igy az
intézmény sem terhel6dik ok nélkiil, és a mentorok utazasra forditanddé — de
teljes kortien el nem szdmolhat6 — ideje is mérséklédhet.

- Az intézmény vdlaszthassa ki, hagyja jova a mentorokat, mivel a mifaj
sajatossaga az elfogadottsag, a kolcsonods bizalom - ha ez nincs meg, nem tud
mikodni a mentoralds (pl. kiilondsen igaz ez az intézményvezetSt tdmogato
kulcsmentorra).

- A mentorok szdmdra a hattér informadacidkat biztositani sziikséges. Mar a
kezdetektdl ismertté kell tenni elSttiik az intézmény elképzeléseit, terveit.

- Mentoralasi lehetdséget a kivaltas befejezd stadiumadra is biztositani sziikséges.

Kisebb létszamu és atgondolt 6sszetételti mentorcsoport kialakitasa:
- A mentori létszamot csokkenteni célszer(i. Tertiletenként egy mentor is elegend6

az intézményi teamben - kivéve a szupervizorokat. A szakmentorok a
kulcsmentorokkal dolgozhatnak egyiitt, csak sziikség esetén kell behivni tovabbi
segitséget.

- A mentorteriiletek kozotti feladatatfedéseket meg lehet és kell sziintetni. A
lakok-, dolgozdk képzési mentorainak és alkalmanként a foglalkoztatasi
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mentornak szorosan dsszekapcsolddik a tevékenysége, sziikség van 6sszehangolt
munkajukra.

- A kiilonb6z6 mentori tertiletek eltérd iddszakban sziikségesek a folyamat soran,
ezt figyelembe kell venni (pl. a lakok képzési mentoraira a kezdeti idészakban
nem feltétleniil van sziikség).

- A tdmogatasi sziikségletfelmérd mentorok helyét a mentor teamben at kell
gondolni, mivel ,félhatosagi” feladatot latnak el, tevékenységiiket a jogszabaly
kotelezden eldirja. Beldliik nagyobb létszamra van sziikség, de nem feltétleniil a
mentor team részeként. vs. A tdmogatasi sziikségletfelmérdket "bent kell tartani”
a teamben, és ugy kell meghatarozni az oOraszamukat, hogy a felmérések
feldolgozasat, 0sszegzését is végezzek el, és az intézmény dolgozodival, lakdk-,
dolgozok- képzési tovabba a foglalkoztatasi szakmentorral egyiittmiikodve
segitség azok felhaszndlasat.

- Gazdasagi, jogi mentoraldst nagyobb o6raszamban sziikséges biztositani, novelve
a nem kontaktoraszamot is.

- Alacsony mentori draszam nem tesz lehet6vé valos munkat, minimum 80-100
mentorora/év, havi szinten 2x8 mentorora sziikséges egy mentor esetében. Ennél
kisebb idOkeret ne keriiljon megallapitasra, mert ez alatt gazdasagilag sem
rentabilis a mentordlds (ldsd utazasi id6 és koltség, adminisztralds,
folyamatkisérésen, szakmentor csoportiilésen, 0ssz mentori programokon vald
részvételi kotelezettség).

Az intézményi mentor teamek miikddtetése, koordinalasa:

- A mentori munka szervezéséhez, adott esetben ellenOrzéséhez a
mentorcsoporton beliil megfelel6 kompetenciat kell kialakitani.

- A mentor csoport maga valaszthassa ki a koordindl6 személyt.

A mentori kapacitas tényleges rendelkezésre allasat a folyamat soran ellendrizni

sziikséges.

- A mentor team kapjon lehetéséget a kozos értékek, szakmai alapok
kidolgozasara. Intézményi mentor team taldlkozokra sziikség van, ahol
egyeztetni lehet arrol, hogy mik az egymassal szembeni elvarasok, ki mit csinal
és hol tart a folyamat, hogyan halad a teljesités. A mentorcsoport taldlkozoin
valo kotelezd részvételt a mentorok érvényesithessék, szamolhassak el
kontaktdraként.

- A tervezés-szervezés szempontjabdl hasznos, ha az intézménnyel egyeztetve a
hét meghatarozott napja vagy napjai ki vannak jellve a mentoralds szamara. Igy
mindenki szdmadra tervezhetébb a feladatvégzés, atlathatobb a folyamat
elérehaladasa, és az egyéni munkat is jobban lehet idében tervezni.
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- A mentorok adminisztracids, és egyéb, nem az intézményi mentoralast szolgalo
kotelezettségeit csokkenteni sziikséges.

A mentorhaldzat és a mentorok szakmaisaganak fejlesztése:

- A szakmentorokat egyben kell tartani. A szlikebb mentorteriiletek szdmara
tapasztalatcserét biztosito taldlkozokat, friss szakmai informdcidkat, tudasfrissité
szakmai konzultacidkat kell szervezni.

- A mentorok szakmai taldlkozoit tOombositve célszeri megszervezni, mert
szamosan alkalmazottak (nem fliggetlenek), és/vagy vidékrdl jarnak fel.
Tobbszor félnapokra nem szabad Oket behivni, mert ez indokolatlan pazarlas az
erdforrasokkal.

- A mentorok feltoltott anyagaiba korlatozas nélkiil lehessen betekinteni,
megismerhetd legyen a tobbi intézményben végzett mentori munka is.

-  Mentorok kivalasztasandl a kompetencia, tapasztalat meglétét alaposabban
kellene vizsgalni.

Mentoralas kiterjesztése:

- A mentori munkat célszer( kiterjeszteni a palyazatok el6készitésének iddszakara
is. A palyazatirdsba legaldbb a stratégiai szakmai és a szervezet atalakitdsi
kulcsmentorokat be kellene vonni.

- A mentordlas a lakdsokba valo bekoltozést kovetd iddszakban is fontos lesz.
Ekkor kell a lakdkat az 4j helyzethez hozzaszoktatni, az 0j eszkozok és kornyezet
megismerésére és haszndlatara betanitani. Ebben az id6ben a munkatarsaknak is
fokozott tamogatasra, tanuldsi helyzet biztositdsdra, tobb szakmai
mithelymunkadra, esetleg szupervizidra lesz sziiksége.

Intézményi fogadokészség javitasa:

- Az intézményvezetést nyitottabba kell tenni a mentori tevékenység fogadasara.

- A projekt feladatok elldtdsdhoz az intézményekben kapacitasbdvitésre lenne
sziikség.

Az intézményi partnerek véleménye szerint a mentoralds eredményessége a
kovetkezbképpen javithato.

Intézményi projektmegvaldsitok javaslatai a mentoralds szinvonalanak javitasara:
- A mentor Orakeretének atstrukturalasa, a mentorok szamanak ésszera
csokkentése, a mentortevékenység konkrét tartalommal torténé megtoltése

fontos.
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- A mentorszolgaltatast igénybevev6 intézmény donthesse el, hogy a mentoralast
a rendelkezésre allé oOrakereten beliill milyen aranyban, hany f&vel és milyen
mentori kompetencidk mentén kivanja igénybe venni.

- A projektmegvaldsitdas szakaszaihoz jobban illeszkedd, tematizalt mentori
beosztas sziikséges.

- Nagyobb szervezettségre van sziikség a mentorok kozott, ala-folérendeltség
kialakitasa sziikséges (iranyitds). Havi rendszerességgel az 0Osszes mentor
részvételével fenntartdi egyeztetés is sziikséges.

- A mentori tevékenységet id6ben jobban 6ssze kell hangolni, hogy az intézményi
dolgozdk és az ellatottak ne érezzék uigy, hogy ez egy olyan kotelezd feladat, ami
a leterheltségiiket noveli.

- A feladatokat konkrétan meg kell hatarozni, el6 kell késziteni a megbeszéléseket.

-  Megfelelobb team munka, konkrét tdjékoztatds és informdciok ataddsa tenné
eredményesebbé a mentoralast.

- Gyakorlati tapasztalattal bird6 mentorokra van sziikség. A latszatmunkat ki kell
kiiszobolni (egy-két mentor esetén volt csak tapasztalhato).

- Ne csak téliink varjak a kérdéseket. A mentorok mutassdak be, ismertessék a
kivaltas kapcsan az intézményre vard feladatokat, elGrelatva varhato
nehézségeket konkrét javaslatokkal segitsék a kivaltasi folyamatot.

- A mentorok konkrétan fejezzék ki allaspontjukat, legyenek képesek parbeszédre,
nagyobb mértékben hangolédjanak rd az intézményre, amely egyedi
sajatossagokkal, problémakkal, lehetdségekkel rendelkezik.

- Informécid csere lenne hasznos a tobbi palyazdval.

Melléklet:
Mentorok kérddive
Intézményi partnerek kérddive
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14.Melléklet: Mentorok kérdoive

1. Mentorszerep: Stratégiai szakmai kulcsmentor / Szervezet atalakitasi kulcsmentor
/Intézményvezetdt tdmogato coach kulcsmentor / Tdmogatasi sziikséglet felmérd
szakmentor / Lakok felkészitését timogato szakmentor / Dolgozok felkészitési
szakmentor / Szupervizor szakmentor / Foglalkoztatasi szakmentor / Szervezeti
mukodési szakmentor / Rehabilitacidos szakmérnok szakmentor

2. Véleményed szerint, mennyire volt hasznos a mentori tevékenység a kivaltasi projekt
eddig megvalosult szakaszaban? Kérjiik, jelold X-el.

Egyaltalan | Inkdabbnem | Részben Inkabb Nagyon
nem volt volt hasznos hasznos hasznos volt | hasznos volt
hasznos volt

A kivaltasban
résztvevo
személyek
szamara

A kivaltasi
program
szempontjabol

3. Miért gondolod ezt? Kérjiik, indokold néhdany mondatban.

4. Miben latod sajat mentori tevékenységed eredményét? Kérjiik, emlits néhany
konkrétumot.

5. Milyen formaban valdsitottad meg a mentori tevékenységet az intézmény szamara?

Gyakran Tobbszor | Egyszer Nem
fordult
elé

csoportos konzultdcion vald részvétel

egyéni konzultacié az intézményben

egyéni konzultici6 intézményen kiviil

e-mail-en valo kapcsolattartas

intézményi rendezvényen vald részvétel

telefonos egyeztetés

dokumentumok feldolgozasa

intézményi munkatdarsakkal kozosen
szakmai rendezvényen val6 részvétel
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szakmai javaslat készitése az intézmény
szamara

egyéb:

egyéb:

6. Milyen formdban tartottad a kapcsolatot az intézményi mentorcsoport tobbi tagjaval?

Gyakran Tobbszor | Egyszer Nem
fordult
el

mentorcsoport megbeszélésén vald
részvétel

egyéni konzultdcio

e-mail-en valo kapcsolattartas

telefonos egyeztetés

k6z0s mentordlds az intézményben

intézmény rendezvényén val6 kozos
részvétel

dokumentumok koz06s feldolgozasa

szakmai rendezvényen valo kozos
részvétel

szakmai javaslat koz0s készitése az
intézmény szdmadra

egyéb:

egyéb:

7. Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal a sajat intézményi mentorcsoportod
vonatkozasaban? Kérjiik, jelold X-el.

Egyalta- | Inkabb | Részben | Inkabb Teljes Nem
lan nem nem igen igen | mértékben | tudom

1 | Egyértelmti a

mentorok szerepe,

feladata a kivaltasi

folyamatban
2 | A mentorok jol

hasznosithato Gtleteket

adtak
3 | A mentorok gyakran

kezdeményeztek
4 | A mentorok hasznos

szakmai anyagokat

készitettek
5 | Megfelel6 volt a

mentorok altal nytjtott
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Egyalta- | Inkabb | Részben | Inkabb Teljes Nem
lan nem nem igen igen | mértékben [ tudom

segitség

6 | A mentorok gyorsan
reagaltak a
felvetésekre,
eseményekre

7 | A mentori tdmogatas
eredményesebbé tette a
helyi vezet6k munkajat

8 | A mentorok létszama
megfeleld volt

9 | A mentorok hasznos
visszajelzéseket adtak

10 | A mentorok és az
intézményi kollégak
szemlélete eltért
egymastol

11 | A mentorok a fontos
kérdésekkel
foglalkoztak

12 | A mentorok
Osszehangoltak
egymas kozott a
tevékenységiiket

13 | Valtozott a mentorok
elfogadottsaga a
folyamat soran

14 | A mentorok és az
intézményi
munkatarsak
egylittmiikodése
megfeleld volt

15 | A mentorok hatassal
birtak a kivaltasi
folyamatra

8. Mi volt szamodra a legnehezebb a mentori tevékenység soran? Mi hatraltatott, vagy
akadalyozott? Kérjiik, nevezd meg a legfontosabb tényezdket.

9. Kérjiik, értékeld 1-tdl 5-ig terjedd skalan, mennyire vagy elégedett az egyes mentorok,
ill. mentorcsoportok teljesitményével a sajat intézményi mentorcsoportod
vonatkozasaban. Kérlek, sajat csoportodat is értékeld.
1= Egyaltalan nem, 5=Nagyon, ill. Nem tudod
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4 5 Nem
tudod

Stratégiai szakmai
kulcsmentor

Szervezet
atalakitasi
kulcsmentor

IntézményvezetSt
tamogatd coach
kulcsmentor

Tamogatasi
szlikséglet felmérd
szakmentorok

Lakok felkészitési
szakmentorok

Dolgozdk
felkészitési
szakmentorok

Szupervizor
szakmentorok

Foglalkoztatasi
szakmentor

Szervezeti
muikodési (jogi,
gazdasagi, HR)
szakmentorok

Rehabilitacids
szakmérnok
szakmentor

10. Szerinted mennyire fontos az adott mentorteriilet a kivaltasi projekt eredményes
megvalodsitasa szempontjabol?
1= Egyaltalan nem, 5=Nagyon, ill. Nem tudod

1

2 3

4 5 Nem
tudod

Stratégiai szakmai
kulcsmentor

Szervezet
atalakitasi
kulcsmentor

IntézményvezetSt
tamogatd coach
kulcsmentor

Tamogatasi
sziikséglet felmérd
szakmentorok
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Lakok felkészitési
szakmentorok

Dolgozdok
felkészitési
szakmentorok

Szupervizor
szakmentorok

Foglalkoztatasi
szakmentor

Szervezeti
miikddési (jogi,
gazdasagi, HR)
szakmentorok

Rehabilitacids
szakmérnok
szakmentor

11. Szerinted mitdl lehetne eredményesebb a mentori tevékenység a kovetkezd

id6szakban?

12. Kérjiik, 1-t61 5-ig terjedd skalan értékeld a program és a szakteriileti munkacsoportok
szakmai iranyitasa vald elégedettséged.
1= Egyaltalan nem, 5= Nagyon, ill. Nem tudod

1

2 3

5 Nem
tudod

A mentorhalozat
szakmai iranyitasa

Kulcsmentorok

Tamogatasi
sziikséglet felmérd

Lakok felkészitése

Dolgozdk
felkészitése

Szupervizor

Foglalkoztatasi

Rehabilitacios
szakmérnok

Szervezeti
miikodési

13. Hasznaltal-e, kidolgoztal-e olyan tanacsadasi eszkozt, modszert, kérdéslistat, tesztet,
valamilyen technikat, gyakorlatot, programtervet, tematikat, stb. amelyet hasznosnak
tartasz, és ajanlani tudod masok szdmara is. Ha van ilyen, kérlek nevezd meg, és ha
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masokkal is megoszthato, 1égy szives kiildd meg a leirasat Mata-Szrena Renata email

cimére (szrena.renata@fszk.hu). Koszonjiik szépen.

14. Egyéb megjegyzés, ajanlas:

15.Melléklet: Intézményi partnerek kérddive

1. Munkakdr vagy projekt szerepkor: fenntartd képviseldje / intézményvezetd / szakmai
vezetd/ projektmenedzser / mentalhigiénés vezetd / vezetd apolod

2. Véleménye szerint sszességében mennyire volt hasznos a mentori tevékenység a
kivaltasi projekt eddig megvalosult szakaszaban? Kérjiik, jelolje X-el.

Egyaltalan Inkabb nem
nem volt volt hasznos
hasznos

Részben
hasznos volt

Inkabb
hasznos volt

Nagyon
hasznos volt

Az intézmény
szamara

On szamara

3. Miért gondolja ezt? Kérjiik, indokolja néhany mondatban.

4. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Kérjiik, jelolje X-el.

Inkabb
nem

Egyalta-
ldn nem

Részben
igen

Inkabb
igen

Nem
tudom

Teljes
mértékben

1 | Egyértelmti a
mentorok szerepe,
feladata a kivaltasi
folyamatban

2 | A mentorok jol

adtak

hasznosithato otleteket

3 | A mentorok gyakran
kezdeményeztek

4 | A mentorok hasznos
szakmai anyagokkal
segitettek

5 | Megfelel6 volt a

segitseg

mentorok altal nyujtott

6 | A mentorok gyorsan
reagaltak a
felvetésekre,
eseményekre
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Egyalta-
ldn nem

Inkabb
nem

Részben
igen

Inkabb
igen

Teljes
mértékben

Nem
tudom

A mentori tdamogatas

eredményesebbé tette a

munkamat

A mentorok létszama
megfeleld volt

A mentorok hasznos
visszajelzéseket adtak

10

A mentorok és az
intézményi kollégak

egymastol

szemlélete eltért

11 | A mentorok a fontos

kérdésekkel
foglalkoztak

12 | A mentorok

0sszehangoltak
egymas kozott a
tevékenységiiket

13 | Valtozott a mentorok

folyamat soran

elfogadottsaga a

14 | A mentorok és az

intézményi
munkatarsak

megfeleld volt

egyuttmikodése

15 | A mentorok hatéssal

folyamatra

birtak a kivaltasi

5. Milyen konkrét feladattal, problémaval, kéréssel fordult a mentorok felé? Kérjiik,
emlitsen néhanyat. — opcionalis

6. Volt-e olyan feladat, vagy probléma, amiben segitségét kért a mentoroktol, de nem
kapta meg? Ha igen, mi volt az? — opcionalis

7. Kérjiik, értékelje 1-t0l 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire elégedett az egyes mentorok,
ill. mentorcsoportok tevékenységével
1= Egyaltalan nem, 5=Nagyon, ill. Nem tudja

Mentorok

1

2

Nem
tudja

Stratégiai szakmai
kulcsmentor
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Mentorok

Nem
tudja

Szervezet
atalakitasi
kulcsmentor

IntézményvezetSt
tamogatd coach
kulcsmentor

Tamogatasi
szlikséglet felmérd
szakmentorok

Lakok felkészitési
szakmentorok

Dolgozdk
felkészitési
szakmentorok

Szupervizor
szakmentorok

Foglalkoztatasi
szakmentor

Szervezeti
muikodési (jogi,
gazdasagi, HR)
szakmentorok

Rehabilitacids
szakmérnok
szakmentor

8. On szerint mennyire fontos az adott mentorteriilet a kivaltasi projekt eredményes

megvalodsitasa szempontjabol?
1= Egyaltalan nem, 5=Nagyon, ill. Nem tudja

Mentorok

1

2

Nem
tudja

Stratégiai szakmai
kulcsmentor

Szervezet
atalakitasi
kulcsmentor

IntézményvezetSt
tamogatd coach
kulcsmentor

Tamogatasi
sziikséglet felmérd
szakmentorok

Lakok felkészitési
szakmentorok

Fogyatékos Személyek

Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit

Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.
titkarsag@fszk.hu

Felnéttképzési nyilvantartasi szam:

01-0849-04

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:

AL-2057

Kézenfogva Alapitvany

1093 Budapest, Lonyay u. 19.
kezenfogva@kezenfogva.hu
Felnéttképzési nyilvantartasi szam:
01-0899-04

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:

AL-2013

PO ici )

www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

| ; 2
‘ — MAGYARORSZAG MEGUJUL

by & x A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurdpai

ok Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.




7K

IKF

KEezenFoGvaALAPITVANY

SZECHENYI TERV

Mentorok

4 5 Nem
tudja

Dolgozdk
felkészitési
szakmentorok

Szupervizor
szakmentorok

Foglalkoztatasi
szakmentor

Szervezeti
miikodési (jogi,
gazdasagi, HR)
szakmentorok

Rehabilitacids
szakmérnok
szakmentor

9. On szerint milyen kériilmények csokkentették a mentori munka eredményességét az
eddigi szakaszban? — opcionalis

10. On szerint mit6l lehetne eredményesebb a mentori tevékenység a kovetkezo
idészakban? - opcionalis

11. Egyéb megjegyzés, ajanlas: — opcionalis
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