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Vezetoi 6sszefoglalo

A 1257/2011. (VII.21.) Kormanyhatarozat a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujtdé szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégidjarol ¢és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrol (Kivaltasi Stratégia) a kivaltas
folyamatanak szakmai komplexitdsaval indokolja a kivaltdsban résztvevo fenntartd ¢&s
intézmény tdmogatasat mentorhalédzat Iétrehozasa altal.

A 2012-ben kiirt TIOP-3.4.1.A-11/1 Bentlakasos intézmények kivaltasa ,,A” Szocialis
intézmények komponense palyazat szakmai kisérésére igy elindult a TAMOP-5.4.5-11/1 , A
fizikai ¢és info-kommunikéicios akadalymentesités szakmai tuddsdnak kialakitdsa” cimii
projekt. Utobbi palydzat keretében létrejott a mentorhalozat, amely a féréhely kivaltast
megvaldsité hat intézmény tdmogatott lakhatdsi formava alakuldsat kisérte. A palydzatot a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. (FSZK) és a
Kézenfogva Alapitvany konzorciumi partnerként valositottak meg. A mentorhalozat
miikodése két id6szakra oszlik. Az els6 periddust (2013 jalius-2014 januar) a TAMOP 5.4.5-
11/01 projekt, a masodikat (2014 szeptember-2015 oktober) pedig a TIOP-3.4.1.A-11/1
palyézat finanszirozta.

A mentorhalozat elsé szakaszanak elemzése (Fodor, 2015) utan jelen tanulmanyban a
mentoralas masodik szakaszat tekintjiik at egy kérddives vizsgalat eredményeinek tiikrében. A
mentorhalézat tevékenységének lezarulta utan az FSZK online anonim kérddivek Utjan tarta
fel a részt vevO mentorok ¢és az intézményi partnerek projekt menedzsmentjének véleményét
¢s javaslatait. Konkrétan, hogy mennyire voltak elégedettek a mentorszolgaltatassal, hogyan
értékelték a szakmai tdmogatod halozat munk4jat a tekintetben, hogy mennyire tudtak segiteni
az intézményi féréhely kivaltassal jaro atalakitasi folyamatot az egyes szakteriileteket
érintden.

Fébb eredmények

Elmondhatd, hogy a mentoralas legfébb eredményei vonatkozasaban szamos kozds pontot
neveztek meg a mentorok és az intézményi partnerek. A kezdeti informacié hidnyos,
félelmekkel és elutasitassal terhelt idoszakbol késobb sikeriilt elmozdulni a partneri
egyiittmiikodés, a félelmek csokkenése, a kivaltas folyamatanak elfogadasa fel¢. A felek
kozti partneri viszony elérése azért is kiilonosen fontos eredmény, mivel mindkét
megkérdezett fél beszamolt szemléletbeli kiilonbségekrél. Ebben sokat segitett, hogy a
mentordlds masodik szakaszdban az intézmények, mint a mentorszolgaltatds megrendeldi
jelentek meg és meghatarozhattak, mely mentor teriiletet és hany oraban kivanjak igénybe
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venni. A dolgozokat érintben a felek beszamoltak a kiilonb6zé ismeretek és készségek
fejlodésérél a gondozasi szemlélettél a tamogatasi szellemiség iranyaba valo
elmozdulasrol. A lakék esetében az intézményi partnerek kiemelték, hogy sikeriilt elmozdulni
az onallé életvitelrél szolé konkrét elképzelések irdnyaba. A szereplok egybehangzdan
hangstlyoztak a foglalkoztatas teriiletén elért eredményeket, miszerint a mentorok uj
eszkozokkel tudtak boviteni a dolgozok vonatkoz6 ismereteit, ami eldsegitette az intézményi
foglalkoztatas bovitését. Illetve az intézményi partnerek szamara fontos volt, hogy a
mentorok a financialis tervezés és a lakossagi elutasitas kezelésében is segiteni tudtak 6ket.

Javaslatok

A megkérdezettek megfogalmaztak javaslataikat is a mentorhalozat eredményesebb,
hatékonyabb miikddtetése érdekében. A felek egybehangzdan javasoltdk a mentoralas és az
intézmények kivaltasi projektjének jobb iddébeli osszehangolasat. Tanacsoltak, hogy a
mentorok mar a palydzat elOkészitésétél alljanak rendelkezésre ¢és, hogy a konkrét
megvalositas, az lizemeltetés iddszakaban is legyen utokovetés, szakmai tamogatas, hiszen
akkor deriil ki, hogy a képzések, felkészitések sordn tanultakat hogyan tudjak alkalmazni a
gyakorlatban a dolgozok és a lakok. Sajnos idébeli csiszasok szamos alkalommal hatraltattak
a projektek hatékony egyiittmiikodését. A TIOP 3.4.1.A-11/1 (2012.01.27.) és a TAMOP-
5.4.5-11/1 (2012.01.10.) palyazati kiirdsok szinte egy id6ben jelentek meg, igy a
mentorhalézat a palyazatiras fazisaban még nem allt a palyazé intézmények rendelkezésére
csak a szerzddéskotési idoszaktol kezdddden. A mentoralas elsd szakaszénak lezardsa utan a
masodik szakasz szerzOdéskotései is elcsusztak és a tervezett 2014. februdri induldssal
szemben csak szeptemberben tudtidk elkezdeni a mentorok a munkat. Illetve a TIOP 3.4.1.A-
11/1 projektek megvalodsitasa is csuszott, 2016. aprilis 15-ig kellett tobbszori halasztas utan
végleg kikoltoznie az dsszes kivaltasban érintett lakonak, viszont a mentorhalézat a 2. kérben
szakmai tdmogatast 2015 oktdberéig bezarolag nyujtott, igy sok esetben a mentorok mar nem
voltak jelen a kikoltozések pillanataban.

Mindkét megkérdezett fél szorgalmazta a mentor team létszamanak csokkentését és egy
kevesebb mentorbol 4ll6, de nagyobb doraszammal bird gyakorlati tapasztalatokkal
rendelkezd, jol szervezett mentor csoport Osszeallitasat. Az elsd mentoraldsi szakaszrol a
masodikra erre az igényre reagalva tortént korrekcio, a mentor csoportok létszama csokkent,
igy a mentor ordk kevésbé aprozodtak el. Viszont ezzel parhuzamosan az intézmények
tobbségénél az mentor 6raszamok is csokkentek. A mentor teamek koordinacios feladatat a
mentorhalézat miikodési rendje a kulcs mentorokra delegalta, azonban ez a feladat a
kiilonb6z6 mentor csoportok esetében eltérd modon valosult meg.

Kiemelték a szerepldk, hogy a mentor team kialakitasa az intézmény igényei mentén és
vele partneri viszonyban sziikséges, hogy torténjen. A mentoralas elsd szakaszaban az FSZK
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allitotta 0ssze a mentor csoportokat, delegalta dket az intézményekhez €s hatarozta meg a
mentor Orakereteket is, viszont a masodik periddusban mar erdteljesebben érvényesiiltek az
intézmények igényei. Ehhez hozzajarult egyrészt a finanszirozasi konstrukcié modosulésa,
masrészt, hogy az elsé mentori iddszak utan az intézmények mar pontosabban meg tudtdk
hatédrozni milyen teriileteken van sziikségilik szakmai tdmogatasra, mig az els6 idészakban a
mentori szolgaltatas keretei és tartalma még jellemzden idegen volt a szamukra.

Egységesen tanacsoltak a megkérdezettek az elsé kivaltasi palyazati szakaszban résztvevé
szereplok tapasztalatainak becsatornazasat, a jo gyakorlatok gyijtését, modell
programok kidolgozasat. A mentorok javasoltak az intézményi dolgozok ¢és lakok szamara
rendelkezésre 4ll6 gyakorlat orientalt felkészito és képzési programok bovitését, a
dolgozoi felkészités mellett a laké felkészités hangsulyanak novelését ¢és a
kozosségfejlesztés bevonasat a kivaltasi folyamatba, mint tdrsadalmi érzékenyitd eszkozt az
esetleges lakossagi ellenallasok megelézésére. Utdbbi azért is fontos, mivel a mentorhalozat
mikddése soran a mentor teriiletek egyikénél sem jelent meg a kozosségfejlesztés, mint
feladat, igy a mentorok, mint plusz tevékenység vallaltak fel azt a felmeriilé konfliktus

helyzetekre reagalva.

Az intézményi partnerek iranyabol érkezO javaslat volt, hogy a kivaltasi palyazathoz
kapcsoloddoan sziikséges az intézményekbe plusz létszamot tervezni a felmeriilo tobblet
terhek csokkentésére, amelyek a palyazat kapcsan meriilnek fel a napi mikodtetést nehezitve.
Ez a kérdés a mentoralassal is Osszefiigg, hiszen kezdetben az intézményi partnerek a
mentoralast is, mint plusz munkat érzékelték.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy az intézményi partnerek és a mentorok is javasoltdk a
jovObeni kivaltasi folyamat részeként a mentorhalézat miikodtetésének folytatasat egy uj,
az elsd kivaltasi palyazat tapasztalatait magaba foglalé formaban.
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L. Bevezeto

Magyarorszagon 2012-ben indult el az intézményi férdhely kivaltas folyamata a TIOP
3.4.1.A-11/1 palyazat kiirasaval. A palyazat célja, hogy tamogassa a fogyatékossaggal €16, a
pszichiatriai beteg €s a szenvedélybeteg személyek nagy 1étszamu (50 féréhelynél nagyobb)
apolast-gondozast nyjté bentlakdsos intézményeinek atalakulasat kozosségi alapt lakhatassa.
A palyazat keretosszege 7 milliard Ft volt. A palyazat az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
¢s Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaval valosult meg. 6 intézmény (Berzence,
Bélapatfalva, Kalocsa, Mérk, Szakoly és Szentes) illetve végiil 3 fenntarté (Kalocsa varos
Onkorményzat, Szent Lukécs Gorogkatolikus Szeretetszolgalat, Szociélis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosag) vett részt a projekt megvaldsitasaban, amely 701 férdhely kivaltasat célozta. A
palyazatot megvaldsitd intézmények célcsoportjai az értelmi fogyatékossaggal €16 emberek (4
intézmény, 466 f6), és a pszicho-szocidlis fogyatékossaggal él6 személyek (2 intézmény, 235
f6) voltak.

Ot projekt esetében a kivaltasi palyazat id6szakaban tortént fenntarté valtas. A 2011. évi
CLIV. torvény szerint a megyei Onkormanyzatok fenntartdsdban milkdddé szocidlis és
gyermekvédelmi intézmények 2012. januar 1-jével allami fenntartasba kertiltek. A 2012. évi
CXCII. Torvény alapjan pedig, 2013. januar 1-t6l az eddig dnkormanyzati fenntartasban
mikodo intézmények kertiltek allami kézbe. Az 0) fenntartd a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag lett. Ez a valtozas Ot palyazd intézményt érintett. Illetve négy palyazatot,
hiszen Kalocsa esetében bar a fenntartd valtas megtortént a kivaltasi projekt Kalocsa varos
onkormanyzatanal maradt.

A kivaltasi folyamat szakmai timogatiasara a TAMOP-5.4.5-11/1 palyéazatot® irtak ki
szintén 2012-ben. A palyazatot a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft. (FSZK) és a Kézenfogva Alapitvany konzorciumban valdsitottadk meg,
497.122.436 Ft felhasznalasaval. A palyazat megvalositasa két szakaszra oszlik. Az elsé a
TAMOP 5.4.5-11/01-2012-0001 szamu ,,A fizikai és info-kommunikacios akadalymentesités
szakmai tudasanak kialakitdsa” c. projekt keretében finanszirozott iddszak, a masodik
szakaszt pedig a TIOP-3.4.1.A-11/1 Bentlakasos intézmények kivaltasa ,,A” komponensének
keretében megvalositott intézményi férdhely kivaltasi projektjiik koltségvetésébdl a
megvalositok finansziroztak. A késébbiekben e két id6szakra, mint a mentoralas elsé (2013
julius-2014 januar) és masodik szakaszara (2014 szeptember-2015 oktdber) fogunk utalni. A

! Cim: A fizikai és info-kommunikacids akadalymentesités szakmai tudasanak kialakitasa.”
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mentorhalozat szolgaltatasainak igénybevételét a TIOP 3.4.1-A-11/1-es palyazati kiiras a
megvalositok szamara kotelezové tette.

A kivaltas folyamatanak, igy az azt tdmogatd mentorhaldzat tevékenységének is a jogi
keretdokumentuma a 1257/2011. (VI1.21.) Kormanyhatarozat a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nyljtod szocialis intézményi férdhelyek kivaltasanak stratégidjarol
¢s a végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrol (tovabbiakban: Kivaltasi Stratégia).
A Kivaltasi Stratégia a kivaltas folyamatanak szakmai komplexitasaval indokolja a
kivaltasban résztvevo fenntartd és intézmény tamogatasat, igy a mentorhaldzat kialakitasanak
szlikségességét. A mentorhalozat legfébb feladataiként hatarozza meg:

- avaltozasra valo felkészités,

- azj ellatasi formara val6 felkésziilés timogatasa a szakmai team és az igénybevevok
szamara,

- az igénybevevOk 0j helyzetre vald felkészitését szolgald egyéni intézkedési tervének
elkészitésében segitségnyujtas a szolgaltatd részére

- a szolgaltatd tdmogatasa az Uj egyéni fejlesztési terv megfogalmazdsiban, az yj
szolgéltatési tartalom meghatarozasaban.

A mentoralési tevékenység 10 mentor teriiletet foglalt magaba. Harom kulcsmentori és hét
szakmentori teriiletet.

Kulcsmentorok:

- Stratégiai szakmai kulcsmentor
- Szervezet atalakitasi kulcsmentor
- Intézményvezetdt tamogatd coach kulcsmentor

Szakmentorok:

- Lakok felkészitési szakmentor

- Szupervizor szakmentor

- Szervezeti miikddési (jogi, gazdasagi, HR) szakmentor
- Tamogatasi szlikséglet felmérd szakmentor

- Dolgozok felkészitési szakmentor

- Foglalkoztatasi szakmentor

- Rehabilitacios szakmérnok szakmentor

A mentoralas célcsoportjai tehat a Stratégia alapjan a fenntartok, az intézmény és annak
szakmai teamje valamint a szolgaltatas igénybevevoi, azaz a lakok. A mentor teriileteket

attekintve a mentorok célcsoportjai a fenntartok, az intézményvezetok, a projekt
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menedzsmenthez kapcsolodo intézményi dolgozok, altalanossidgban véve a dolgozok és a
lakok. Viszont lathatd, hogy a szervezet atalakitast tdmogatd és igy leginkabb a vezetodi,
projekt menedzsment szintet célz6 mentor teriiletek vannak tobbségben.

Az FSZK 2012 6szén 107 f6 mentort képzett ki akkreditalt mentor képzés keretében. A
felkészitésre vald jelentkezés eldfeltétele volt, hogy a jelentkezd féiskolai vagy egyetemi
diplomaval, minimum 5 éves szakmai tapasztalattal, az intézményi ellatds rendszerszintii
ismeretével és team munkaban szerzett tapasztalattal birjon. A képzés végén az FSZK
kivalasztotta azt a 84 mentort, akikkel szerzédni kivant és 6sszeallitotta a mentor csoportokat,
amelyek a 6 nyertes intézménybe keriiltek a mentoralas els6 szakaszaban. A mentor csoportok
3 kulcsmentorbol és szakmentor teriiletenként 1-4 fobol alltak. Tehéat egy mentor team 16-22
fobol allt. Az intézményi féréhely kivaltast tamogaté mentorhalozat miikodési rendje szerint a
stratégia szakmai és a szervezetfejlesztési kulcsmentorok feladata volt a szakmentori teriiletek
koordinalasa, a kulcsmentorok koordinéciojara pedig a kulcsmentorok valaszthattak ki maguk
kozil a megfeleld személyt.

Kozma-Petri-Balogh-Birtha (2016) vizsgalata szerint a csoportok Osszeallitasanal figyelembe
vették, hogy a mentorok mely mentor teriileten szerettek volna dolgozni, illetve, hogy lako-,
munkahelyiikh6z melyik intézmény volt elérhetd kozelségben. Viszont a mentorok szamara
nem volt ismert, hogy kikkel fognak egy mentor csoportban dolgozni illetve, hogy pontosan
milyen keretek kozott.

A mentoralast a masodik iddszakaban az intézmények kozbeszerzés keretében vették igénybe.
Tehat az intézmények hataroztdk meg a kozbeszerzési kiirasukban, hogy milyen mentor
teriiletet és hany oraban kivannak megrendelni.

A TIOP-3.4.1.A palyazati kiiras elkiilonitette a mentoralas igénybevételének opcionalis és
kotelezé elemeit. Opcionalis elem volt a palyazatirasi szakaszban a lakok komplex tamogatas
intenzitds felmérése és a palydzat lezardsa utdn az utokovetés. A komplex tdmogatés
intenzitas felmérés 2012. marcius — julius kozott Osszesen 9 bentlakdsos szocidlis
intézményben, 1103 {6 felmérésével zajlott le. A felmérési dokumentédcié minden esetben az
intézményben maradt, hiszen annak érdekében késziilt, hogy segitse az intézményeket a
kivaltasi palyazat megirasaban. A végiil nyertes hat intézmény koziil két olyan intézmény
volt, akik nem vették igénybe ezt a szolgaltatist, de végiil palyaztak és a palydzatuk
atdolgozasa soran az intézményben dolgozok a komplex tamogatasi sziikséglet felmérd
eszkozzel felmértek tovabbi 250 6 lakot. (Bugarszki-Eszik-Kondor, 2013)

Kotelezé elem volt a palyazati kiirasban, hogy a TIOP palyazat teljes id6tartama alatt
kotelezé igénybe venni a mentorhaldzat tagjainak szolgéltatdsait. A mentoralds iddtartama
(nap/6ra szdmok) elére meghatarozott keretek kozott mozgott. Az igénybevétel ajanlott
idotartama 408 db mentor nap volt (1 db mentor napon a raforditott idé 3-4 munkaora),
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abban az esetben, ha a program 24 honapig tart. (TIOP 3.4.1 palyazati kiiras) Ez, ha 3
munkaodraval szamolunk, akkor 1224 o6ra, ha a maximalis 4 munkaodraval szamolunk, akkor
1632 6ra. A mnetordlasra irdnyuld megkotott egylittmikodési megallapodasok alapjan és
szerzddések alapjan a kovetkez6 tablazat rajzolodik ki.

Mentor éraszamok alakulasa I.
Mentoralas Elsé Mentoralas Masodik Kivaltasi
Intézmény Idészak: 2013 julius- Iddszak: 2014 szeptember- palyazat
(fenntarto) 2014 januar (Forras: | 2015 oktéber (Forras: TIOP teljes
TAMOP 5.4.5-11/01) 3.4.1-A-11/1) idészaka
Berzence (SZGYF) 1272 1196 2468
Bélapatfalva
(SZGYF) 1272 408 1680
Kalocsa
565 895 1460
(varos/SZGYF)
Mérk (SZGYF) 825 1335 2160
Szentes (SZGYF) 1272 1046 2318
Szakoly (Go6rog
Katolikus Egyhaz) 1272 1196 2468

Azt lathatjuk, hogy a pélyazati kiirasban javasolt mentor éraszamot (1224-1632 6ra) a nyertes
palyazok koziil mind igénybe vette. Az elsd mentoralasi szakasz vonatkozasaban elmondhato,
hogy Mérk és Kalocsa vettek igénybe alacsonyabb oOraszamot, mig a masodik szakaszban
Bélapatfalva és Kalocsa igényelte a legkevesebb mentor 6rat. Az elsd szakaszrdl a masodikra
a tobbség, négy palyazd esetében csokkentek az igénybevett draszamok, mig két palyazo
esetében néttek. Viszont a mentor teamek létszdma minden palyazé esetében csokkent a
masodik iddszakra, mivel a kezdeti akar 16-22 f6s mentor csoportok 11-16 fossé alakultak.

A mentor tipusok szempontjabol elmondhatd, hogy a mentoralas elsd iddszakaban, a
legnagyobb oraszamban a harom kulcsmentor volt jelen az intézményekben. A mentoralés
masodik idészakiaban a szervezet-atalakitasi kulcsmentor, a stratégiai kulcsmentor, és a
szupervizor szakmentor teriileteket vették igénybe legnagyobb mennyiségben az intézmények.
A teljes palyazat idoészaka alatt legjelentésebb oOraszamban a szervezet-atalakitasi
kulcsmentort, a stratégiai kulcsmentort, a szupervizor szakmentort €s az intézményvezetot
tamogatd coach kulcsmentort vették igénybe a kivaltasban résztvevok. Elmondhatd, hogy az
elsé szakaszhoz viszonyitva a masodik idészakban az igénybevett éraszamok 6 mentor teriilet
tekintetében csokkentek és 4 esetben novekedtek (Szervezet atalakitasi kulcsmentor,

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

titkarsag@fszk.hu

Felndttképzési nyilvantartasi szam:

01-0849-04

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:

AL-2057



Fogyatékos Személyek
D) Esélyegyenldéségéért
Fs K&zhasznl Nonprofit Kft.

szervezeti-mikodési  szakmentorok, foglalkoztatasi szakmentor, tamogatasi sziikséglet
felmér6 szakmentor), tehat dsszességében inkabb csokkentek. (Melléklet 1)

Cstszasok sajnos tobbszor nehezitették a két projekt idoébeli dsszehangoltsagat. A TIOP
3.4.1.A-11/1 (2012.01.27.) és a TAMOP-5.4.5-11/1 (2012.01.10.) palyazati kiirasok szinte
egy iddben jelentek meg, igy a mentorhélozat a palyazatiras fazisaban még nem allt a palyazo
intézmények rendelkezésére csak a szerzodéskotési iddszaktol kezdédden. Valamint az
intézmények tamogatasi szerzddései a vartdl késobb érkeztek meg, igy a mentorhalozat
miikodése a tervezettnél késébb tudott csak megkezdddni, habar akkor mar a mentorok
képzése lezarult. (Fodor, 2014)

A mentoralas elsé szakaszanak lezarasa utan a masodik szakasz szerz0déskotései is elcsusztak
¢s a tervezett 2014. februari indulassal szemben csak szeptemberben tudtdk elkezdeni a
mentorok a munkat. Illetve a TIOP 3.4.1.A-11/1 projektek megvalositasa is cstszott, 2016.
aprilis 15-ig kellett tobbszori halasztas utdn végleg kikoltdznie az 6sszes kivaltasban érintett
lakonak, viszont a mentorhalézat a 2. korben szakmai tdmogatast 2015 oktdberéig bezardlag
nyujtott, igy sok esetben a mentorok mar nem voltak jelen a kikoltozések pillanatdban.

II. Kutatasi el6zmények

2014-ben sziiletett egy dsszefoglald kiadvany a mentorhaldzat szocialis intézményi féréhely-
kivaltasban betoltott szerepérdl. A feldolgozott kérddivek témdja a 2013. julius — 2014.
januar kozotti idészak (elsé periodus) mentori tevékenységével kapcsolatos partneri és
mentori tapasztalatok megismerése volt.

A mentoralas elsd szakaszat feltdrni kivand kérdéivet 111 f6 toltotte ki: koziilik 45 f6 a
projektmegvalésitd partnerintézményekbdl (intézmény projekt menedzsment: fenntarto,
intézményvezetd, projektmenedzser, szakmai vezetd, vezetd apold, mentalhigiénés vezetd),
66 f6 a mentorok koziil kertilt ki. Az intézményi valaszadokat tekintve a szakolyi intézmény
feliilreprezentaltsaga (31 f6) mellett a masik 6t intézmény viszonylag ardnyosan oszlott meg
(atlagosan 2-4 f6) a mintdban. A kérddivet kitoltd mentorok szdma az egyes intézményekre
vonatkozoan 7-13 {6 kozott mozgott.

A kutatas eredményeit a mentorhdldzat egészére €és nem intézményi szinten értelmezték,
mivel altaldnos tanulsagokat kivantak levonni. A két csoport — a projektmegvalositok és a
mentorok véleménye — kiilon-kiilon és egymassal dsszevetve kertilt feldolgozasra.

Elemzési dimenziok:

1. mentor tevékenység hasznossagarol kialakult vélemények
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2. mentor tevékenység tobb szempontu értékelése
3. kiilonb6zd mentor teriiletek értekelése
4. mentoralds mikodésének javitasara iranyul6 javaslatok

1. Mentor tevékenység hasznossagarol kialakult vélemények:

A mentorok vonatkozasaban elmondhat6, hogy tevékenységiik hasznossagat magasabbra
értékelték, mint az intézményi partnerek. A legfontosabb feladatuknak a kivaltas
szellemiségének 4atadasat, a szemléletformalast tartottdk, igy a dolgozokkal folytatott
munkdra, mint megalapozésra tekintettek. A lakdkra fordithatd forrasokat a sziikségesnél
korlatozottabbak itélték. A partnerek vegyesen itélték meg a mentorok szemlélet formalas
szempontu megkozelitését €s hianyoltak a konkrét gyakorlatias valaszokat €s segitségnytjtast.

2. Mentor tevékenység tobb szempontu értékelése:

Egyetértés volt az intézményi partnerek és a mentorok kozott abban, hogy a mentorok
gyorsan reagaltak a felmeriild kérdésekre, folyamatos egyiittmiikodés volt a felek kozott és
fontos kérdések meriiltek fel a diskurzus soran. Konszenzus volt abban is, hogy mely
tényezok akadalyoztak a mentoralas folyamatat. A felek szerint nehezitette a k6z6s munkat a
szemléletbeli kiilonbség, a mentorok szerepének csak részben egyértelmi volta, a tdmogato
program induldsdnak csuszasa és kezdeti bizonytalansagai és az ebbdl eredd iddbeli
Osszehangolasi problémak, a mentorok szervezeti hierarchidjanak tisztdzatlansaga, a felek
kozti kommunikéacids csatornak szervezetlensége, az iddbeosztids lehetdségének korlatjai
(kezdetben plusz teher, majd kevés kontaktora), a felek talzott tehervallalasa és a valtozo
jogszabalyi kornyezet.

Részben volt egyetértés illetve ellentmondas volt azonban bizonyos kérdésekben. A
mentorok elfogadottsdga tobbé-kevésbé pozitivan valtozott a folyamat soran, bar a mentorok
ezt erdteljesebben érzékeltek. Ennél nagyobb eltérések korvonalazodtak a tekintetben, hogy
mennyiben jelentett valodi segitséget a mentorok tevékenysége a kivaltasi folyamatban illetve
mennyire voltak a mentorok aktivak, kezdeményezdéek. A mentorok az &ltaluk nyujtott
segitséget jellemzdbben tartottdk megfelelonek. A partneri vélekedések néhany esetben,
érdemben alulértékelték a mentori tevékenységre vonatkozd tapasztalatokat a mentori
véleményekhez képest. A helyi vezetdk, helyi dolgozok munkaja eredményességének
novelésében, a hasznosithato Gtletek és hasznos szakmai anyagok tekintetében mindannyiszor
a mentori értékelések bizonyultak pozitivabbnak. Egyetlen alkalommal volt tapasztalhatd
ezen arany felborulasa, mégpedig a 1étszamra vonatkozo kérdés esetében, ugyanis a partnerek
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ezen esetben jorészt egyet értettek a mentori létszamokkal, mig a mentorok maguk foként
kritikéval illették a 1étszambeli feltételeket.

3. Kiilonb6zo mentor teriiletek értékelése:

A mentor teriiletek értékelése alkalmaval a legismertebbnek a stratégiai, valamint a
szervezetalakitasi kulcsmentor pozicidja bizonyult. Legkevésbé ismert volt a rehabilitacios
szakmérnok szakmentor, habar a mentorok véleményei alapjan ez utdbbi szakmentor munkaja
valtotta ki a legnagyobb elégedettséget. Eltérés mutatkozott a felek kozott a kiilonbdzé mentor
teriiletek fontossagat illetéen. A mentorok foként a szervezeti, struktirabeli funkciovaltasokat
¢és tevékenységeket emelték ki a legsziikségesebb teriiletekként, mig a partnerek leginkabb a
foglalkoztatas 4talakulasara, a dolgozok felkészitésére, valamint a lakok felkészitésére
fektették a hangsulyt. Erzékelhetd, hogy a partnerek inkabb ,mikro” szinten tartottak
sziikségesnek a mentori tevékenységet, mig a mentorok sokkal inkabb az intézményi,
miikddési keretek biztositasara fokuszalnanak.

4. Mentoralas miikodésének javitasara iranyulo javaslatok:

A mentorhalézat miikodésének javitasa érdekében a mentorok javasoltak a mentorok és az
intézmény kozotti szerzédéses kapesolat erdsitését (egylittmiikodés kozos tervezése igényekre
rugalmasan reflektdlva), a mentor team Osszetételének, létszaméanak, koordinacidjanak
Ujratervezeését, a mentordlas szakmai, idobeli kiterjesztését €s a résztvevo intézményekben a
kapacitas bdvitését az egyiittmiikodés javitasa érdekében. Az intézményi projektmegvaldsitok
a fentiekhez igazodo javaslatokkal éltek, de kiemelték a mentorok gyakorlati tapasztalatanak,
konkrét gyakorlati megoldasok becsatornazasanak sziikségességét is. Ezen til a mentoralés
kiterjesztését témateriiletileg is indokoltnak vélték a tobbi kivaltasban résztvevd intézménnyel
torténd kapcsolattartas, tapasztalatcsere jegyében.

Osszességében lathato, hogy a felek egyetértettek abban, hogy a mentoralas végeredményben
bizonyos teriileteken érdemben hozzdjarult az intézmények atalakuldsi folyamatanak
sikerességéhez. Viszont a mentori folyamat, a mentorok szerepének, feladatanak értelmezése
és a kapcsolodo elvarasok a mentori és partneri oldalon nem egyeztek meg. A sziikségletek, a
segités fontos teriileteinek megitélése a partneri oldalon jellemzden sokkal inkabb a siirgetd
gyakorlati problémék megoldasdnak, mig a mentori oldalon inkdbb a szakmai, szemléleti-
szervezeti hattér kialakitdsanak iranyaba tolddtak el.

Mindemellett a mentori tevékenység meglétét a megkérdezett szereplok tovabbra is
indokoltnak tartottdk, s javasoltdk a mentorhdldzat biztositdsat a megvaldsitds késdbbi
szakaszaira vonatkozdan is.
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III. Kutatasi célok, modszer

Jelen kutatas célja az volt, hogy kiegészitse, folytassa az el6bb ismertetett mérést és feltarja
a mentoralas els6 periodusa utin a masodik szakasz eredményeit is az intézményi
féréhely kivaltasban résztvevod 6 intézmény projekt menedzsmentje és az ket a folyamatban
tdmogaté mentorok szempontjabol. A kutatas eszkozei a kérdoiv és a fokuszcsoportos
interju médszerek voltak. A kérddivek két csoportra oszthatdéak, intézményi partner ¢€s
mentor kérddivekre. A kérdéivben megtalalhatéak voltak zart kérdések, ahol allitasokat
fogalmaztunk meg ¢€s a valaszadok egy 6t fokt skalan értékelhették mennyire értenek egyet az
allitassal, illetve voltak nyilt kérdések is. A kérdéivben megtalalhatéak voltak kérdések a
mentor program egészére, de kiilon az elsé és a masodik szakaszara vonatkozodan is. A
kérdobivek kitoltésére 2015. szeptember 23 és oktober 2 kozott online volt mod. A kérddivek
kitoltése onkéntes és anonim maddon tortént.

”r

Az intézményi partner kérddiv az intézményi projekt menedzsment (fenntartok, projekt
munkatéarsak, intézményi munkatarsak) mentorhalozat miikodésére vonatkoz6 véleményének
feltardsara irdnyult. A kérddivet a 6 megvaldsitd intézménybdl 11 {6 toltotte ki. 4 {6
intézményvezetd, 2 f0 szakmai vezetd, 2 f6 mentalhigiénés vezetd, 1 {6 vezetd apold és 2 {6
szakmai munkatars. Minden projektet megvalosito intézménybdl érkezett be valasz, a Szent
Lukacs Gorogkatolikus Szeretetszolgalat Apolo- Gondozé Otthonabdl harom is. Az
intézményi partnerek részérdl a lako véleményekre a vizsgalat nem terjedt ki, habar a mentor
program célcsoportjaba 6k is bele tartoztak (tdmogatési sziikséglet felméré szakmentor, lako
felkészitési szakmentor). Illetve jellemzden nem t6ltottek ki a kérdbivet a fenntartok és a nem
vezetdi beosztasu munkatarsak, habar a kikiildott intézményi partner kérddivek célcsoportjaba
Ok is beletartoztak, a kérddivekhez csatolt kitdltési itmutatd dket is nevesiti a megkérdezettek
kozott. Elmondhatd azonban, hogy mivel a mentoralds legnagyobb része jellemzbéen a
megvalositd intézmények menedzsmentjére iranyult, igy az 6 véleménylikon keresztiil egy
altalanos képet kaphatunk a mentor tevékenység miikodésérdl. A beérkezett kérddivek
alacsony szama okan elsOsorban nem a szamszerlsithetd eredmények bemutatasara
torekszlink, hanem a tartalom elemzése alapjan igyeksziink fobb csomdpontokat
meghatarozni.

A mentor kérdéivekre 29 mentor valaszolt, igy 32 mentor szerep vonatkozasaban érkezett
felelet. A kivaltasi folyamatban dsszesen 61 f6 Kulcs-, illetve szakteriileti mentor vett részt,
igy ez 36,4%-o0s valaszadasi aranyt jelent. A legmagasabb valaszadasi arany a foglalkoztatasi
szakmentor, a stratégiai szakmai, a Szervezet-atalakitasi kulcsmentori és a lakok felkészitését
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tamogatd szakmentor teriiletek esetében volt. A szervezeti miikodési szakmentor (HR, jogi)
csoportbol nem volt kitoltd. Az intézményi partner kérddivekhez hasonloan az atlagnal
magasabb volt a kitoltési arany a Szent Lukacs Gordgkatolikus Szeretetszolgalat Apold-
Gondoz6 Otthonaban illetve az Aranysziget Otthon Szentesi Otthonaban dolgoz6 mentorok
korében is. Az egyes intézményekre nézve alacsony szamu kérdéiv érkezett be, igy
intézményi bontds helyett Osszességében a hat intézmény vonatkozasaban elemezziik a
beérkezett adatokat.

A Kitoltési arany a mentoralds masodik iddszakdra nézve alacsonyabb volt, mint az elsd
idGszakra iranyul6 vizsgalat kitoltési rataja (akkor: 45 intézményi partner, 66 mentor). Sajnos
a kérddivekben most nem jelentek meg a fenntartok képviseldi. A fenntartok és a mentor
program kapcsan Kozma-Petri-Balogh-Birtha (2016) tanulmanyukban megjegyzik, hogy a
fenntart6 valtds nyoman bekapcsolodo Szocialis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatosag (SZGYF)
sajnos nem tudott beépiilni a mentordlas folyamatdba. Ez egy potencialis oka lehet a
kérdoives felméréstdl valo tartdzkodasuknak is. A masodik periddusban is lathatod a szakolyi
intézmény magasabb részvételi hajlandosaga. Kozma-Petri-Balogh-Birtha (2016) megjegyzik,
hogy bar a kérdoéivek kitoltése anonim volt, de a kérddiv bekiildési modja és az alacsony
elemszam miatt a kitoltdk anonimitdsa nem volt garantalhatd. Ez befolyasolhatta nem csak a
valaszokat, hanem a valaszadasi hajlandosagot is. Illetve a véalaszokat befolyésolhatta az is,
hogy az adatfelvétel szamos intézmény esetében a mentor program lezarulta utan (2015.
szeptember), de a teljes kikoltozés (végsd hataridé: 2016. aprilis 15) eldtt tortént, igy sok
esetben akkor még nem volt konkrét gyakorlati tapasztalata az intézményi partnereknek arrol,
hogyan is fog az 0j tamogatott lakhatasi formaban mikodni az intézmény és hogyan
hasznosul a mentor tamogatas a miitkodtetés soran.

IV. Eredmények

Mind az intézményi partner, mind a mentor kérdbéiveteket a kdvetkezd szempontok mentén

elemeztiik:
1. mentoralés soran felmeriilé problémak, hatraltato tényezok
2. mentor tevékenység tobb szempontu értékelése
3. mentor tevékenység fobb eredményei
4. mentoralds miikodésének javitdsara irdnyul6 javaslatok
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Intézményi partner kérddivek eredményei

1. Mentori munka kapcsan felmeriilé problémak, hatraltato tényezok:

A mentor program elsé szakaszaval kapcsolatban az intézményi résztvevok és a mentorok
is kihangstlyoztdk a projekt iddbeli csuszasat, mint ami a mentoralasi folyamatot
akadalyozta. Két f6 problémat emeltek ki: a tal magas mentorlétszamot, valamint
kezdetben a mentorok feladatainak tisztazatlansagat. Mindez Osszekapcsolodott azzal a
koriilménnyel, hogy az indulaskor az intézményvezetdk, intézményi munkatarsak tilsdgosan
egyoldalinak érezték az egyiittmiikodést, tigy lattdk, hogy nem tudjdk érvényre jutatni
kivansagaikat, aggalyaikat, nem érezték magukat partnernek. Néhany intézményben azonban
nem szamoltak be kezdeti nehézségekrol.

’Milyen jelentds problémdk meriiltek fel a mentori munka soran az intézményben az elsé
szakasz folyaman?’ (Intézményi kérd6iv)

A vélaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. Szerzodéskotés késése miatti logisztikai hianyossagok: til magas mentorkapacitas,
tisztazatlan mentori feladatok.

., Erre a szakaszra sok volt a mentorok szama és aranytalanul magas volt az oraszam, ami ...
nem volt eredményesen kihasznalva.”

,, T0obb esetben nem volt egyértelmii, hogy kinek mi a feladata, sokszor a mentorok sem tudtak
megmondani mit kellene csinalniuk. Nem arra szamitottak, mint amit keértiink toliik. Ugy tunt,
nem kelléen voltak felkészitve.”

2. A mentori kommunikacio talsagosan egyoldalu volt, nem tortént partneri egyeztetés.

. ... mindenki aktivan indult, motivalt volt és elszdant. Viszont kevésbé figyeltek arra, hogy
mellérendelt viszony és kolcsonosség kell, hogy jellemezze a munkat.”

3. Nem volt probléma.

’

., Nem volt problémam.’
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A masodik szakaszban a megkezdett projektek sordn az egyik kiemelt téma az volt intézményi
részrél — mely a mentorok valaszaiban nem fordult el6 igy — hogy a mentoralas nem illeszkedett jol
az intézmény rutin feladataihoz idében és a létszamot tekintve, tGlsagosan megterheld volt az
intézmények szdmara. A bevezetdben is emlitett idobeli cstiszasbol (mentoralds masodik szakaszanak
szerz6déskotései cstisztak) adodtak a tovabbi beérkezett visszajelzések: tal sok ido telt el a két szakasz
kozott, és a lakék nyugtalankodni kezdtek a korabbi felkészitést kovetden, ¢s Osszességében is
kevés id6 maradt a projektek megvalositasara. Ugyanakkor a valaszok egy része ebben a
szakaszban is jelezte, hogy nem érzékeltek problémakat.

’Milyen jelentds problémak meriiltek fel a mentori munka soran az intézményben a masodik
szakasz folyaman?’(Intézményi kérddiv)

A vélaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. Nehéz volt Osszeegyeztetni a mentori tevékenységeket idét, létszamot tekintve az
intézményi gyakorlattal.

,,A mentorok idobeosztasa, nem mindig vették figyelembe az intézmény napi tevékenységének
idoigeényét.”

,,Nehéz volt Osszeegyeztetni a kiilonbozo mentori tevékenységekhez a megfelelé dolgozoi

’

letszamot. Sokkal tervezhetobbnek kell lennie idoben és létszamban.’

2. Az els6 szakasz elcsiiszasa miatt kevés idé maradt a gyakorlati megvaldsitasra.

Az elso szakasz csuszasa és a sok oraszam miatt, a hatékony munkavégzésre kevés ido
maradt. A palyazat aktiv szakaszara elfogytak a mentororak és tamogatas nélkiil maradtunk.”

3. Nehéz volt a nyugalmat fenntartani az érzékenyitést, felkészitést kovetoen.

., A nyugalom megteremtése, a szomszédok érzékenyitése, a lakokban és a dolgozokban a hit
megtartasa, hogy elkezdddik az épitkezés és minden rendben fog zajlani.”

4. Nem volt probléma.
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A masodik szakaszban gérdiilékenyebb volt minden. Nem volt nagyobb probléma.’

Az intézményi kérdéivben szerepelt egy olyan kérdés is, amely ebben a formaban a mentori
kérddivekben nem volt benne, és arra vonatkozott, hogy milyen kériilmények befolyasoltak a
mentori munka eredményességét. Az intézményi valaszok részben a projekthez képest Kiilsé
tényezdket neveztek meg (ami egyébként egybecsengett a mentorok mas visszajelzéseivel), mint a
jogharmonizacié hianyai, és hogy a kiilfoldi gyakorlatok kozvetleniil nem iltetheték at a hazai
gyakorlatba. A koriilmények masik része a kivaltasi projekt tervezésére vonatkozott, és ez nem
szerepelt ebben a formaban a mentorok visszajelzései kozott: az intézményi résztvevok ramutattak,
hogy a Kivaltas célcsoportjanak specifikaciéja nem volt teljesen megfelelé. E visszajelzés azt a
tanulsagot erdsiti, hogy a kovetkezd kivaltasi projektek elokészitd, tervezési szakaszat erdsiteni kell.
Intézményi részrél szintén hangstlyoztak, hogy a mentori munka eredményességét javithatna,
amennyiben az intézményi tapasztalatokat nagyobb mértékben alapul vennék. A vilaszadok a
mentori tevékenységet negativan befolyasold tényezok kozott emlitették — a korabban mar kifejtett —
mentorok kozotti egyiittmiikddési, illetve iitemezési, idobeli problémakat is. Mindemellett volt olyan
kitolto is, aki szerint nem volt nem voltak jelentdsebb, a folyamatokat eldnyteleniil mdédositod tényezo,
a mentoralas optimalissa fejlédott a masodik szakaszra.

’On szerint milyen kériillmények befolyasoltak negativan a mentori munka eredményességét?’

(Intézményi kérddiv)

A vélaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. Hazai jogszabalyi harmonizacio nem valdsult meg.

A Tamogatott Lakhatas bevezetésére vonatkozo jogszabalyok harmonizacioja mindezidaig
nem valosult meg.”

2. Kiilfoldi szakirodalom ajanlasai csak részben adaptalhatéoak a magyarorszagi
ellatasra.

A rendelkezésre allo kiilfoldi szakirodalmak, tanulmanyok csak részben adaptalhatoak a

>

magyarorszagi ellatasra.’

3. Az 1j ellatasi forma célcsoport specifikacioja hianyos volt.

., Az uj ellatasi forma célcsoport specifikacioja is hianyos volt.”
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4. Mentorok kozotti egyiittmiikodés hianyos volt.

., Mentorok kozotti egyiittmitkodés: nem volt vildgos mindenki elott a sajat feladata,
tevékenységi teriilete.”

5. Id6hiany, logisztikai szervezési problémak: 1étszam-koordinacio, munkatarsi terhelés,
plusz létszam sziikségessége.

,, ... a projekt és a mentori munka szétcsuszasa - a projekttel megnovekedett feladatok, a
mindennapos mitkodtetés tulterheltté tettéek a munkatdarsakat (akik a mentorokkal egyiitt is
dolgoztak) - mindenképp plusz létszamot igényelt volna a projekt, mivel anélkiil is minimdlis
szakmai létszammal dolgozunk™

6. Intézményi tapasztalatok erételjesebb bevonasa ajanlott a mentoralas soran.

., Tapasztalhato volt egyes esetekben, hogy a mentoralds tartalmi részét példaul maskepp
ertelmezték. A tapasztalat elfogaddasa sokkal erdsebben kell, hogy jelen legyen egy mentordlds
folyamatban.”

7. Nincs negativ tényezd, a masodik szakaszra optimalisabba fejlodott a mentori
tamogatas.

., A masodik szakaszban nem volt komolyabb probléma, a mentorok is jobban tudtdk, hogy mit

)

kell tenni a siker érdekeben.’

2. A mentori tevékenység tobb szempontu értékelése:

Az el6z6 fejezetben emlitett problémak mellett a valaszadok leginkabb azokkal az allitasokkal
értettek egyet, hogy a mentorok és az intézményi munkatarsak egyiittmiikodése megfeleld
volt, a mentori tamogatas eredményesebbé tette a munkajukat, s hogy valtozott a
mentorok elfogadottsaga a folyamat soran. A kit6ltok tobbsége szerint inkabb vagy teljes
mértékben egyértelmii a mentorok feladata a kivaltasi folyamatban, a mentorok jol
hasznalhato otleteket adtak, gyakran kezdeményeztek, hasznos szakmai anyagokkal
segitették a férdhely kivaltasi folyamatot.

A valaszadok részleges elégedettségiiket a kovetkezd teriileteken fejezték ki legmagasabb
aranyban, bar ezekben a dimenzidkban is tobbségben voltak az inkabb egyetértd valaszadok.
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A Kkitolték kozel harmada fogalmazta meg részbeni elégedettségét a mentorok 1étszamaval
kapcsolatban illetve annak vonatkozasdban, hogy a mentorok gyorsan reagaltak a
felvetésekre, eseményekre, fontos kérdésekkel foglalkoztak, és a mentorok egymas kozott
Osszehangoltan végezték tevékenységeiket. A valaszadd intézményi partnerek kicsit tobb,
mint harmada fogalmazta meg, hogy a mentorok altal nyujtott segitség részben volt
megfeleld, illetve a mentorok részben birtak hatassal a kivaltasi folyamatra.

Leghangsulyosabban a mentorok és az intézményi munkatarsak szemlélete kozotti
kiilonbség jelent meg, hasonléan az elsé mentoralasi idészakot elemz6 vizsgalathoz. 11
valaszadobol 3 {6 szerint inkabb nem, 6 f6 szerint részben, 2 f6 szerint inkabb volt szemlélet
beli kiilonbség a felek kozott.

A vélaszadok leginkdbb a szervezet atalakitasi kulcsmentorok, az intézményvezetot
tamogaté6 kulcsmentorok és a tamogatasi sziikségletfelméré szakmentorok
tevékenységével voltak megelégedve. A kérdoivet kitoltok jellemzden elégedettek voltak a
szupervizor coach szakmentor, a lakok és dolgozok felkészitéséért felelds szakmentor, a
foglalkoztatasi szakmentor, a jogi €és pénziigyi szervezeti miikddési szakmentor, valamint a
rehabilitacios szakmérnok teriiletekkel.

Két mentor teriiletrdl, a szupervizor és a pénziigyi szervezeti milkodési szakmentor
munkdjarol eléfordult, hogy a kitolték nem tudtak véleményt formalni.

A mintaban a legnagyobb elégedetlenség (11 fobdl 2 f6 inkabb elégedetlen) a HR szervezeti
miikddési mentor és a stratégiai kulcsmentor teriilettel szemben volt, megjegyezve azt, hogy a
valaszadok fennmaradd hanyada itt is inkabb elégedettnek mutatkozott.

3. Mentor tevékenység fobb eredményei:

A mentoralas elsd szakaszat tekintve az intézményi és mentori valaszok is a féréhely kivaltasi
folyamat el0készitését lattak eredménynek, az érzékenyités, az informacidk ataddsa, a
kommunikéci6 elinduldsdnak forméjdban. A mentoralas tartalmi része a masodik szakaszban
jutott érvényre, amikor segitette az attitlidok valtozasat és a szakmai megvalositast; tovabba
az egylittmlikddés is javult a kiviilrdl érkezé mentorok és az intézményi résztvevok kozott.

"Kérjiik, nevezze meg a mentori munka 3 legfontosabb eredményét €s jelolje, hogy az az 1.
vagy a 2. szakaszban keletkezett?” (Intézményi kérddiv)

A valaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. Szakasz eredményei:

- Erzékenyités, informaciok atadasa
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- Szolgaltatasi portfolio kialakitasa
- Kommunikacios csatornak feltarasa

- Lakossagi ellenallas legy6zése

2. szakasz eredményei:
- Attitiidvaltas segitése

- Paradigmavaltas és ehhez kapcsolodo feladat-meghatarozasok a szolgaltatasban (pl.
szolgaltatas-tervezés, foglalkoztatasi lehetdségek bovitése)

- Vezetés, munkatarsak szakmai timogatasa

- Szakmai tapasztalatok atadasa

- Bizalomerdésités, program sikerébe vetett hit erdsitése, megtartasa
- JO partneri egyiittmiikodés

- Atlathatéva valt a folyamat

Az intézményi résztvevOk konkrét eredményeket fogalmaztak meg a mentoralasrol.
Kiilonosen abban a kérdésben, mikor arra kértilk dket, hogy adjak meg, szerintiik milyen
kiindulépontrol indult a folyamat és hova érkezett a mentoralas végére. A kezdeti
félelmek, a régi modszertani beidegzddések helyén a valaszok szerint keletkezett valami uj,
a kivaltas iranyaba mutaté szemlélet, attitlid, hozzaallasbeli valtozas. Szintén pozitiv
eredmény, ami mas kérdések kapcsan is felszinre keriilt, hogy a masodik szakasz végére
megvalosult az egyiittmikodés a mentorokkal a kezdeti kiviilr6l érkez6 modszertani
tanacsadast kovetden. Tovabbi konkrét eredmények érzékelhetdk a foglalkoztatasi
lehetoségeket, a kivaltas moédszertanat, a financialis tervezést és a lakossagi elfogadast
tekintve.

’Nevezzen meg néhany fontos kiindulopontot, mely az intézményben a mentori munka
indulésat jellemezte, és hogy mik a jelenlegi végpontok, ahol a folyamat jelenleg tart?’
(Intézményi kérddiv)

A valaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. Ellatottak korében félelem >>> elfogadas, kevesebb félelem, 6nallo élet

elképzelése
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., Dolgozok félelme a valtozastol - vannak még félelmek, de mar kézel sem olyan mértékiiek

mint az elején. Lakok bizonytalansdga az egyediillét miatt - most mar sokkal jobban el tudjak
képzelni a jovot, kevésbé tartanak a kihivastol, az onallo élettol.”

2. Dolgozok korében a férohely kivaltas >>> pozitiv szemléletvaltas, ismeretek bovitése,
elutasitasa, gondozasi szemlélet tamogatasi szemlélet

. ... dolgozok bizonytalansaga, félelem a valtozastol — egyre t6bb dolgozo varja a tamogatott
lakhatasban valo munkat”

A munkatarsakat megprobaltik ravezetni, hogy az ujtol ne féljenek, nem okoz nekik
semmilyen kart, valamint rengeteg beszélgetes dltal megprobaltak atvezetni oket a gondozo

’

szemléletbdl a tamogatoiba.’

3. Mentorok korében a kiviilrol >>> egyiittmiikodés az intézménnyel és
torténé mentoralas munkatarsakkal

,,mentorok: kijelolés, kiviilrol mentordalas — intézményi kivalasztas, belsé mentori munka”

4. Telepiilés lakoinak elutasitasa az ellatottak
férohelyeinek kivaltasaval szemben  >>> lakossagi elfogadas

., Az ellatottak elfogadtatdsa a helyi lakosokkal.”

S. Ismerethiany a férohely kivaltassal
kapcsolatban a hazai intézményekben >>> modellprogram leirasa kiadvanyban

A kulcsmentorok szerepe elengedhetetlen a kivaltas szempontjabol. Megalkottak egy modell
program  kiadvanyt, —melyben  oOsszefoglaljak  valamennyi teriileten elért  kozos
eredmeényeinket.”
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6. Sziik vagy hianyzoé foglalkoztatas >>> foglalkoztatasi lehetéségek boviilése,
akkreditacio

,,adott foglalkoztatasi lehetoségek — foglalkoztatds bovitése, akkrediticio”

7. Hianyz6 szolgaltatasi struktura >>> financialis tervezés

, Téritési dij kiszamoldsa-mintdk kidolgozdsa tértént meg.”

A kivaltasi folyamatot felolelé fobb tevékenységeket tekintve elmondhat6, hogy a valaszaddk
elégedettebbek voltak a masodik szakaszban tortént mentoralassal, mind az
intézményvezetés tdjékoztatasa, mind az intézményi ellatottak és munkatarsak érzékenyitése,
mind a kornyezetei feltételek (épitészet, akadalymentesités, munkaerd-piaci kornyezet,
jogszabalyi kornyezet) felmérése, valamint e feltételek a modositasa teriiletein.

A vaélaszadok a masodik szakaszban leginkabb az intézményvezetés tajékoztatasaval
voltak elégedettek, valamint az intézményi munkatarsak érzékenyitésével. Legkevésbé a
kornyezeti feltételek modositasat értékelték pozitivan visszatekintve az elsé szakaszra, illetve
a kornyezeti feltételek felmérését. (A valaszokat arnyalja azonban, hogy kornyezeti feltételek
modositasa az elsd szakaszban még nem jelent meg tevékenységként.) A rendelkezésre allo
mentori id6t a valaszadok a két ciklus tekintetében jellemzden elegenddnek itélték.

A mentor tevékenység a megkérdezettek szerint mindkét periodusban a férdhely
kivaltasban érintett munkatarsak felkészitése szempontjabol volt a leghasznosabb. Az v
szolgaltatoi struktira (TL szolgaltatas) kialakitasa és a lakok felkészitése szempontjabol a
szakmai tdmogatast részben hasznosnak tartok aranya valamivel magasabb volt, de esetiikben
is tobbségben voltak azok, akik inkdbb hasznosnak itélték a mentorok jelenlétét. S bar
kilitk6z6 elégedetlenség nem mutatkozik, legkevésbé a Kkivaltasban résztvevé ellatottak
felkésziilése szempontjabdl talaltak hasznosnak a mentoralast a megkérdezettek. A
mentorok és az intézményi partnerek véleménye a lakok €s munkatarsak felkészitésérol,
illetve az 1) szolgéltatasi formara vald felkészitésrél hasonloak voltak. Az intézményi
valaszokbdl az is napvildgra keriilt, hogy a mentorok kiils6 poziciojukbol ralattak olyan
dolgokra is, amelyek beliilr6] nem voltak érzékelhetdk, és ezt az intézményi résztvevok
hasznosnak talaltdk mindkét célcsoport esetében.
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Az 4j szolgaltatéi struktiara kialakitasat tekintve az intézményi résztvevok a masodik

szakaszban a mentoralast kifejezetten eredményesnek talaltak, azzal a megjegyzéssel,
hogy e munka kiils6, modszertani alapokra €piilt, nem a helyi, intézményi helyzetbdl indult ki.

’Véleménye szerint a mentoralt intézményekben mennyire volt hasznos a mentori
tevékenység a kivaltdsban résztvevd ellatottak felkésziilése szempontjabdl?’ (Intézményi
kérdoiv)

A valaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. Ellatottak felkésziiléséhez tamogatast adtak a mentorok.

., A szakmentor gyakorlatilag "egyiitt élt a lakokkal" részt vett taborokon helyi felkészitésben.”

2. Uj szemlélet, 1ij iranyok, informaciok, szélesebb latokor nyijtisa az ellatottak
szamara.

. ... az ellatottak nyitottak voltak a mentorokkal valo kézos munkara, szélesedett a latokoriik,
még tobb informaciot kaptak, tapasztalatokat szereztek (csoportos beszélgetések, TL
latogatas...sth.)”

3. Kiviilalloként jobban lattak a problémakat.

., Mindhdrom korben egy uj szemléletet adtak kiviilalloként konnyebben lattak meg a
problémakat.”

’Véleménye szerint a mentordlt intézményekben mennyire volt hasznos a mentori
tevékenység a kivaltasban résztvevd munkatarsak felkésziilése szempontjabol?’ (Intézményi
kérddiv)

A vélaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. Jo bizalmi viszony kialakitasa a munkatarsakkal.

A munkatarsak a felkészito szakmentorokkal bizalmi viszonyt alakitottak ki ez nagyban
segitette fejlodeésiiket.”
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2. Hasznos elméleti ismeretek nyudjtasa a munkatarsak szamara.

., Inkabb hasznosnak itélem, mert nagyon sok elméleti ismeret elsajatitasara nyilt lehetoség, a
mentorok minden dolgozohoz eljutottak. Itt is fontos szempont lett volna a gyakorlatorientalt,
kézzel foghato ismeretek szamanak novelése.”

3. Segitették a munkatarsakat az uj szemlélet elfogadasaban.

A munkatarsak szemlélete pozitiv iranyban valtozott, a bizonytalansag csokkent, de még
szamos aggaly van koriilottiik pl.: a jogszabalyvaltozas szorosan nem kéveti a kivaltas
folyamatat és ez bizonytalansagot sziil a dolgozok korében, (bérpotléek megoldatlansaga...
sth.)”

4. Kiviilalloként jobban lattak a problémakat.

vo. elozo kerdes 3. tema

’Véleménye szerint a mentoralt intézményekben mennyire volt hasznos a mentori
tevékenység az uj szolgéltatdi struktura kialakitdsa szempontjabol?” (Intézményi kérdoiv)

A valaszok tartalomelemzése alapjan kapott téma:

1. Foképp a masodik szakaszban Kkitiind munkat végeztek; bar maradtak kérdések és
hianyossagok; egyes szakmentorok munkaja kiemelkedett; foleg kiils6 modszertani
alapon és nem az intézmény aktualis allapota alapjan dolgoztak.

LAz uj struktura kialakitasa a segitségiik nélkiil nem johetett volna létre, mert az 6
tapasztalatuk és madsfajta latasmodjuk kellett szamunkra, hogy megértiik és a késobbiekben
ennek megfeleléen miikodtetni tudjuk a tamogatott lakhatast.”

Az itézményi partnerek az FSZK koordinacids tevékenységei koziil legpozitivabban a
mentoralas soran felmeriild problémak megoldasat, valamint az egyiittmiikodést értékelték.
Valamelyest nagyobb aranyban voltak elégedetlenek vagy részben elégedettek a valaszadok a
szakmai tdmogatd tevékenység megvaldsitdsat szolgald informacidk biztositdsa és az
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intézményi mentorcsoport koordinacidja tekintetében, bar a valaszadok nagytobbsége e
kérdésekben is inkabb elégedettnek mutatkozott.

4. Mentoralas miikodésének javitasara iranyulo javaslatok:

A jovoObeni kivaltasi projektek szamara megfogalmazott tanulsagok intézményi részrdl igen
hasonlék voltak a mentorok altal adott valaszokhoz. Specifikusan intézményi részrol
hangstlyozott javaslat volt azonban, mely szerint a mentorok Kkivalasztisaban, a
mentororak elosztasaban az intézmények képviseldinek nagyobb szerepet kellene
kapniuk mar a mentoralas tervezési idészakaban. Igy feltételezhetden elkeriilhet6 lenne az
intézmények kezdeti ellenallasa, félelmei, kiszolgaltatottsag érzete, a partneri egyiittmiikodés
hianyossagai.

A mentorokhoz hasonléan az intézményi résztvevOk is ramutattak arra, hogy Kkisebb
létszamu, jol szervezett team-eknek kellene a mentoralast végezniiik, ¢és emellett
sziikséges lenne plusz létszamkeret biztositisa az intézmények szamara a tulterheltség
elkertilése miatt — hiszen alapfeladataikat is el kell ebben az id6északban latniuk.

Szintén javasoltdk a mentorok valaszaival egybecsengéen, hogy célszerii volna a mentoralas
soran az utan kovetés, a modellprogramok készitése, a mentorok jo szakmai, és
kiilonosen gyakorlati felkésziiltségének biztositasa.

’On szerint mitél lehetne eredményesebb a szakértéi tdmogatd tevékenység a kovetkezd
id6szakban?’ (Intézményi kérd6iv)

A vélaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. A programtervezésben, megvaldsitasban (pl. mentorok Kkivalasztisa, mentororak
elosztasa) egyiittmiikodés, intézményi vezetés nagyobb foku bevonasa.

,, egymads érdekeit szem elott tarto, Oszinte, korrekt egyiittmiikodés, kozosen vdallalt célok
kitiizése, az intézményi menedzsment bevonasa.”

A kezdeti idoszaktol szoros egyiittmiikodés megvalositisa a tamogatott lakhatasban
résztvevo intézmények vezetoivel. Javaslat tételi lehetoség a mentororak elosztasarol, a
mentorok személyérdl.”
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2. Szakmai munkak uiitemezésének illesztése az infrastrukturalis beruhazashoz.

, Felhasznalva a jelenlegi tapasztalatokat a specialis célcsoportok elkiilonitésevel, a szakmai
munkak titemezésének hozzaigazitasa az infrastrukturalis beruhazashoz.”

3. Utan kovetés (mentoralas, amikor mat miikodnek a szolgaltatohazak).

., Akkor kaphatnank segitséget amikor mar valobban miikodnek a hazak, mitkodik a rendszer
és az elakadasokban megtudnanak benniinket inditani. A folyamatnak utokovetoi lennének.”

4. Kisebb létszami, szakmailag igen felkésziilt mentor — adott feladatok ellatasahoz
sorolva (nem oraszam alapjan).

A projekt menetével dsszehangolt, egyiittmiikoédé mentori munka. Teriiletenként kevesebb
mentor, akik a szakteriileten nagy tapasztalattal rendelkeznek. A mentori munkdt nem
oraszamra, hanem feladatellatdsra lenne célszerii meghatdrozni.”

5. Plusz létszam biztositasa az intézmény szamara.

A mentori munka hatékonysagat pozitivan befolyasolna, ha a kivaltasban résztvevo

9

intézmény plusz létszamot kapna.

6. Gyakorlati tapasztalatokkal rendelkez6é komplex mentori team bevonasa.

A gyakorlati  tapasztalattal rendelkezé6  szakemberek bevondsdaval komplex team
létrehozasaval.”

7. Jobb iddbeli iitemezés a projektben.

,,1dobeni osszehangolas, a projektnek elobb el kell indulni mint a mentoralasnak.”

8. Eddigi tapasztalatok oOsszegyiijtése a kovetkezé projektek szamara, modellek
kidolgozasa.
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’

., Tapasztalatok levonasa, elsé korosok nehézségeinek dsszegyiijtése, mintak kidolgozasa.’

Egyéb megjegyzés, ajanlas:’ (Intézményi kérdbiv)

A valaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

Ja

1. Mentori tamogatas sziikséges volt a férohely kivaltas inditasa soran, igy lehetett egy
tamogatasi rendszert kialakitani uj szemléletben.

. Ez a projekt az 6 munkdjuk nélkiil nem valosulhatott volna meg, mert akkor csak kis
intézményeket hoztunk volna létre, s nem egy tamogato rendszert ami segiti a benne lakokat,
hogy a normalishoz kozeli teljesebb életet élhessenek.”

2. Utankovetés sziikségessége (stratégiai mentor, szupervizor).

A projekt zarasaval sziikség lenne a mentorok részérdl az utankovetésre, (a megvalosult
projekt mitkédésének folyamatkisérése, sziikség szerint tamogatas)”

3. A férohely kivaltast végrehajto intézmények vezetéinek részt kellene vennie az uj
kivaltasi projektben résztvevok felkészitésében.

Az  intézményvezetok  bevonasaval, valamint a gyakorlatban dolgozo  mostani

2

intézményvezetok részvételére is nagy sziikség lenne a késobbi folyamatokban.

Mentor kérdéivek eredményei

1. Mentoralas soran felmeriilé problémak, nehézségek:

A mentori munka teljes idészaka soran felmeriild problémak vonatkozasaban tobbféle
témakorben érkezett a mentoroktdl valasz. E tényezOk az egész kivaltasi folyamat iddbeli
litemezésére, elOkészitésére, Osszeillesztésére a mentoraldsi programmal, a fObb szervezési
keretekre vonatkoztak. E kerettényezdkkel kapcsolatos anomalidk a mentoralas indulasat
dontéen késleltettek, akaddlyoztdk, ¢és kiilonféle miikodési nehézséghez vezettek a
megvalositok szintjén.
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A kivaltasi projektek értékelése és a tamogatasi szerzodések alairasanak késlekedése miatt
id6beli csuszas alakult ki, igy a mentorok hidba alltak készen a munkara 2013 januarjaban,
varniuk kellett a kezdésre egy fél évet. Ebben az idészakban a mentorok szerzodéskotése is
folyamatban volt az FSZK Nonprofit Kft. altal lebonyolitott kdzbeszerzési eljards keretei
kozott, ami szintén lassitotta a folyamatot. Az intézmények ekkor még nem tudtak az uj
szolgaltatasi formaban gondolkodni, hiszen még az is kérdéses volt, hogy megkapjak-e a
tamogatast a kivaltasi projekt megvalodsitasara, és tdimogatasi szerzodés nélkiil nem kezdhették
meg a megvalositast sem.

Az iddbeli csuszéasokkal szoros Osszefiiggésben allt, hogy nem volt dsszehangolva a teljes
kivaltasi folyamat tervezése a Kivaltast tAimogaté mentorszolgaltatias biztositasaval.
Tekintettel arra, hogy a kiemelt projekt szakmai tevékenységeinek meg kellett volna eldznie a
palyazati konstrukci6 elinditasat, a tervezési bizonytalansdgok és a két, Gsszekapcsolodod
konstrukci6 szinte egy idében torténd inditasanak komoly hatasai voltak a teljes kivaltasi
folyamat megvaldsitasi nehézségeire. Az eredeti palyaztatdéi szdndéknak megfeleléen — a
mentoralasnak mar a kivaltasi projektek megkezdése elétt rendelkezésre kellett volna allnia,
hogy a tervezési és megvalodsitasi folyamat egységes és minden résztvevd szamara egyenletes
legyen.

Az idobeli csuszasok, a nem 0sszehangolt tervezés egyenes kdvetkezményeként tekinthetiink
arra, hogy a mentorok valaszai szerint az intézmények nem voltak felkésziilve a kivaltasra
és igy a mentoralasra sem a konkrét részfolyamatokat tekintve. Ez a helyzet a kezdeti
egylittmiikddésben probléma volt, hiszen a kiviilrél érkez6 mentorok nem érzékeltek
nyitottsagot az intézmény részérdl. Természetesen az intézmények helyzetét is lattak, és a
vélaszaikban megjelent, hogy az intézményekben nem volt elegendd a tajékoztatds, és nem
volt idejiik felkésziilni a mentoralasra. Az intézmények mindennapi miikodését a mentori
visszajelzések szerint hirtelen megterhelte az egyébként segitd szandékkal érkezé nagy
l1étszamu tdmogatd szakember.

A mentorok valaszaibdl az is kidertilt, hogy a kivaltasi projektek el6készitése soran nem volt
egységes az informaciéaramlas a megvalosito szervezeteken beliil. Volt olyan intézmény,
amely a fenntarté helyi képviseldivel szoros egyiittmikodésben tudott palyazni, majd
megvalodsitani, de jellemzden a fenntartd részérdl az intézmény felé gyakorolt hianyos
tajékoztatas jelent meg a kivaltasi programokban.

A kivaltasi folyamattervezési, majd megvalositasi szervezeti problémai mellett megjelentek a
mentoralasi rendszer mitkodésének nehézségei is a mentorok visszajelzéseiben: a mentor
team munkdja egy-egy intézményben eszerint nem tiint kelléen megtervezettnek, a
késdbbiekben koordinaltnak, til nagy létszamu mentor jelent meg.
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Milyen jelentés problémak meriiltek fel a mentori munkad soran az elsé szakaszban?’
(mentori kérddiv)
A valaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. Idébeli csuszasok a projektben
., Nehezitd koriilmény volt, hogy a szerzédés aldirdsa késett. Ugy kezdtiik el a munkdt, hogy a
kivaltasi folyamat még el se indult, igy nehéz volt arra fokuszalni, hogy hogyan is fog majd

’

miikodni a tamogatott lakhatas.’

2. Nem volt szinkronban a Kkivaltasi folyamat és a mentoralas, ossze kellett volna
hangolni a tervezést

,,Nem volt teljesen szinkronban a kitagolas folyamata és a mentoralasi folyamat. Nehéz volt
redlis munkatervet késziteni. A sziikségletfelméro eszkéz még finomhangoldsra szorult volna.
Sok volt a jogszabalyi bizonytalansag, disszonancia.”

., Az elso szakasz idején a projektterv (palyazati anyag) mar elkésziilt, annak csak nehézkes és
biirokratikus valtoztatasara volt mod. Ugyanakkor a projekt megvalositasa még tavoli volt, a
vezetés és a munkatdrsak sem voltak benne a megvaldsitasban. A szabdlyozasi kornyezet is
még formalodott, finanszirozdsrol nem lehetett tudni.”

., A tervezés szakaszaban mar sziikséges lett volna a [mentoralasi] tevékenység!”

3. Az intézménynek tobb tajékoztatasra lett volna sziiksége, valamint felkésziilés kellett
volna a mentoralasi folyamatra, szerepekre

,,A mentoralas irant nem volt valodi nyitottsag. Tul sok volt a mentor és kevés a feladat, ami
végiil inkabb terhessé tette a mentorok jelenlétét az intézményben.”

A résztvevok altal megélt erds informaciohiany mind a személyes szakmai jovot, mind a
kivaltasi programot illetéen.”

Az intézményvezetés és a fenntarto nem értette a mentori szerep tartalmadt és lehetséges
elonyeit.”

Az intézmény nem ismerte a pdlydzatit, nem Ok készitették eld. Nem volt ismert a projekt
tervezet, majd felkert vezetdje hetekig. Az intézmény a megyei fenntartoval a kivaltasrol nem
egyeztetert elozetesen, belecseppentek a folyamatba, szinte semmilyen informacioval nem
birtak.”
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4. Mentorok magas szama és a mentoralas idébeli és tartalmi koordinalasanak egyes
hianyossagai akadalyok voltak

A mentorteam koordinalasanak probléemaja volt a legnagyobb gond, az uj tipusu
munkafeladat szervezésének nehézségei. Az informacioaramlas deficitje, az adminisztrdcios
kotelezettségek késedelmes teljesitése miatt. Tul sok szereplo, kevés oraban, tobb szakmentor
kozott megoszIo feladatok, nem volt szerencsés.”

., Tul sok mentor jelent meg egyszerre az intézményben. A mentorok kozotti egyiittmiikodés
nem volt kialakulva, voltak pillanatok, amikor ez inkabb terhelte az intézményt.”

A mentoralasi idészak masodik szakasziaban kevesebb problémardl szamoltak be a
mentorok. Az elsd szakaszban ugyanis lezajlott az az alapozd, bizalmat épité munka, amely
idealis esetben mar elétte, az indulas elétt sziikséges lett volna. Igy a masodik szakaszban mar
e bizalomra tudtak a kivaltasi folyamat szerepl6i épiteni. Tovabba a masodik szakaszban az
intézmények pontosabban megfogalmazhattdk igényeiket (kozbeszerzési palyazatban ok
hatarozhattdk meg az igényelt mentor teriileteket és 6raszamokat) a mentorok személyét €s
tevékenységét illetéen. E két tényezd alapvetden hozzajarult a mentoralas jobb miikodéséhez.

Nehézséget — hasonloan az els6 szakaszban felmeriilt egyik jelentds problémahoz — tovabbra
is az okozott, hogy a részfolyamatok a megvalositds soran is csiiszasban voltak egymashoz
képest, illetve a mentoralas elsd és masodik szakasza kozott valtozé mennyiségii id6 telt el,
amely befolyasolta a projektek zéarasdig hatralévé idoben elvégezheté mentori munka
mennyiségét és mindségét. Ezt a problémat az intézményi partnerek is visszajelezték
kiemelten a lakok felkészitése szempontjabol.

Az informaciok és a fenntartoi tiamogatas hidnya, valamint a lakok foglalkoztatasdnak hidnyzo
feltételei is okoztak problémakat, mely tényezék nem a mentori munkéaval kozvetleniil
Osszefliggdek, hanem befolyassal bird hattértényezokként jelentek meg a folyamatban. A
mentori munka sordn az egyes mentori feladatok téves vagy bizonytalan tartalmi és iddbeli
meghatarozasa, és mas koordinacids problémak nehézséget jelentettek a mentorok szdmara. E
kisebb bizonytalansagok mellett az intézményi munkatarsak félelmei, az hogy e
szolgaltatasban nem tudtak tapasztalatot, gyakorlatot szerezni, tovabba hogy tigy érezték, a
képzés inkabb elméleti volt, és kevésbé életszeri, erételjesen megjelend érzések voltak a
megvalositokban.

’Milyen jelentds problémak mertiltek fel a mentori munkad soran a méasodik szakaszban?’
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(mentori kérdoiv)
A vélaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. A mentorprogram masodik szakasza mentessé valt a jelentés problémaktol

., Nagy/ jelentos problemdk nem voltak. *

2. Férohelykivaltas egymashoz képest elcsuszo részfolyamatainak kovetkezményei

., Az idobeli iitemezés csuszdasa miatt a lakok képzése az utolso projektszakaszban tortént...”

Az infrastruktura fejlesztés, a szervezeti keretek alakitasa és a szemléletformalds
osszehangolasaban voltak hianyossagok.”

,,Nagyon hosszu volt a kimaradas, a két szakasz kozott eltelt idészakban is sziikséges lett
volna a mentori tamogatas.”

3. Bizonytalansiagok a mentorok koordinacioja és a mentoralas tartalmi és iddbeli
meghatarozasa terén hozzajarultak a résztvevok részleges motivaltsagahoz és
részvételéhez

a. Fenntartoi tamogatas hianyossagai
., Nehézséget jelentett még ebben a szakaszban a lassu fenntartoi dontések, reagaldasok

)

jellege.’

b. Lakok foglalkoztatasanak hianyzo feltételei

., ...mivel nem tortént még meg a kikoltozés, és nem késziilt el a foglalkoztatasra szolgalo
épiilet sem, nem volt idoszerii a lakok foglalkoztatasa, nincs a térségben olyan munkaeropiac,
vagy akar bérmunkat kinalo ipar, ami kapcsolodast kindalna™

c. Intézményi résztvevok részleges motivacioja és részvétele a férohelykivaltasban,
melynek alapjat félelmek és bizonytalansagok adjak, és a tapasztalatai tanulas hianya
., A szakmai vezeto gyakorlatilag hianyzott a projektbdl, az intézményvezetés pedig nagyon
leterhelt volt ahhoz, hogy elegendd mértékben tudott volna foglalkozni a joviépitéssel.”

,, Tovabbra is erdsen jelen volt, van ... intézményvezetés félelmei, bizonytalansagai az uj

)

gondozasi forma kapcsan.’

,» Nem valosulhatott meg a dolgozok tapasztalatszerzése, sajat élmény megszerzése, sok az
elméleti megkozelités, kevés a gyakorlati lehetoség, a kézzel foghato, integralhato tudas. A
tamogatott lakhatas mitkodtetéséhez keves uj eszkozt, technologidat sikeriilt atadni.”
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d. Egyes mentori feladatok téves vagy bizonytalan tartalmi és idébeli meghatarozasa

A masodik szakaszban szintén az alacsony oraszamot éreztem. A lakok igényelték volna,
hogy tobb alkalommal talalkozzunk, beszélgessiink a kételyeikrol, problemdaikrol,
igenyeikrol,sziikségleteikrol. ”

e. Mentorok munkajanak hianyos koordinacidja

., ..a nagy team miikodésének koordinacioja elmaradt”

,, Tul soknak talaltam a mellérendelt kotelezo szolgaltatast (talalkozok, folyamatkisérés)
illetve ezeknek a hozadékat nem lattam hasznosulni.”

2. Mentor tevékenység tobb szempontu értékelése:

A mentoralasi folyamat végéhez kozeledve is relative magas volt azoknak a mentor
valaszadoknak (Osszesen 32 f0) az ardnya, akik ugy itélték meg, hogy nem egészen
egyértelmii a mentorok feladata a kivaltasi folyamatban. Az ,,inkdbb nem” egyértelmii
lehetdséget 4 16, ,,a részben egyértelmi” kategoriat 10 6 jelolte meg. A valaszadok koziil
viszont 18 6, a tobbség szerint inkdbb vagy teljesen egyértelmi volt a mentorhaldzati
munkaban résztvevé szakemberek szerepe.

A mentori tevékenység megitélését tekintve 32 valaszadobol 27 {6 vélte gy, hogy a
mentorok jol hasznosithaté otleteket adtak, 25 f6 szerint a mentorok gyakran
kezdeményeztek ¢és 22 f0 szerint hasznos szakmai anyagokkal segitették a megvaldsitast.
Ugyancsak magas azoknak a mentoroknak az ardnya, akik szerint a mentorok gyorsan
reagaltak a felvetésekre, eseményekre (27 f6), illetve a hasznos visszajelzéseket adtak (25
f6), tovabba fontos kérdésekkel foglalkoztak (27 f6). Az valaszadok koziil 21 f6 Ggy itélte
meg, hogy inkébb igen vagy teljes mértékben megfelelo volt a mentorok altal nyujtott
segitség, 7 f0 szerint részben, €s 1 kitdltd szerint inkdbb nem volt megfeleld.

A mentori munkat befolyasold tényezdk vonatkozasaban 18 mentor szerint inkabb, vagy teljes
mértékben megfelelé volt a mentorok létszama, 11 f6 szerint csak részben, 2 {6 szerint
inkabb nem volt megfeleld. A nyitott kérdések alapjan megoszlottak a vélemények arrdl, hogy
megfelel6-volt-e a mentorok 1étszama az elvégzendd feladatokhoz. Ezzel szemben az
intézményi partnerek jellemzden elegenddnek tartottak a mentorok szamat.

A 32 kitolt6 kozil 13 {6 szerint a mentorok €s az intézményi munkatarsak szemlélete inkabb
nem tért el egymastol, 11 {6 észlelt részbeni kiilonbségeket, és 8 f6 megitélése szerint inkabb
eltéro attitiiddel birtak a mentorok és a szakmai megvalositok. Tehit az intézményi
partnerekhez hasonldan a mentorok is erételjesen érzékeltek szemléletbeli kiilonbségeket.
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Mindemellett a mentorok és az intézményi munkatarsak egyiittmiikodését a tilnyomo tobbség
megfeleldnek vélte (26 £6). A mentor valaszadok koziil 22 6 ugy érzékelte, hogy (pozitivan)
valtozott a mentorok elfogadottsaga a folyamat soran, mig 6 f6 szerint részben, 3 f6 szerint
inkdbb nem tortént elmozdulds ezen a téren, amely Osszhangban van az intézményi
véleményekkel.

A valaszad6 32 mentor jellemzden hasznosnak itélte tevékenységét, s inkabb egyetértettek
abban, hogy megfelelé volt az altaluk nyujtott segitség. Ugyanakkor Ugy tlinik a nyilt
kérdésekre adott valaszokbdl, hogy a mentori szerep és feladat megitélése még a folyamat
végén sem teljesen egyértelmii. Arra a kijelentésre, hogy a mentorok hatassal birtak a
kivaltasi folyamatra a valaszadok koziil 22 {6 valasztotta az ,,inkabb igen™, 7 {6 a részben ¢és
2 16 az ,,inkdbb nem” kategodriat. A nyitott kérdéseknél jellemzd volt, hogy a mentorok nem
tartottak teljesen egyértelmiinek, hogy tényleges hatast tudtak e gyakorolni a kivaltasi
folyamatra.

Markansabb elégedetlenség a mentori tevékenység koordinacidja vonatkozasaban jelenik
meg, mind a kulcsmentoroktdl elvart koordindcid szintjén, mind pedig a mentorok
munkajanak egymas kozotti Osszehangolasaban. Bar 32 valaszado koziil 23 {6 szerint a
kulcsmentorok megfeleléen koordinaltik a mentorcsoport tevékenységét, ugyanakkor 2
6 volt részben elégedett és 5 f6 fejezte ki elégedetlenségét a koordinaciot illetéen. Hasonldan
vélekedtek a mentorok tevékenységének egymas kozotti 6sszehangolasa tekintetében is, 4 6
megitélése szerint inkdbb nem sikeriilt ezt megoldaniuk, 9 f6 szerint részben, s itt mar csak 18
f6 szerint sikeriilt Osszeszervezni a mentori tevékenységeket. Ezt a teriiletet a mentorok a
problémak kozott is felsoroltak korabban.

3. Mentor tevékenység fobb eredményei:

A mentori kérdéivben szoveges kérdésekkel is tudakozodtunk a mentoroktdl arrdl, hogy
milyen eredményeket tapasztaltak a mentori tevékenységiik soran a kiilonbozd projekt célok
szempontjabol: a kivaltasban résztvevo ellatottak felkésziilése, a kivaltasban résztvevd
munkatarsak felkésziilése, illetve az 1) szolgaltatoi struktira (tdmogatott lakhatas, roviden a
TL szolgaltatas) kialakitasa szempontjaibol.

A lakok felkészitése a mentorok tobbsége szerint hasznos volt, és a lakok megértették, mire
¢s miért készitik fel 6ket. Néhanyan jelezték, hogy a felkészités nem volt eléggé gyakorlatias,
tobb gyakorlati alkalomra lett volna sziikség az elméleti felkészités mellett.

Helyenként nehéz volt a pontos szerepet, feladatot megtaldlni a mentorok szdmadra, mivel a
felkészités alapvetéen az intézményi dolgozdk feladata volt, és mas kiilsé képzdok is
kozremiikddtek egyes intézményekben. Ahol a mentorok sikerrel megtalaltdk a feladatukat,
ott hasznos tamogat6iva valtak a lakok felkészitésének.
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A munkatarsak felkésziilése vonatkozasaban a mentori segitség hasznossagéanak jellemzése
soran tobben emlitették, hogy ahol a dolgozo6i felkészités Osszekapcsolodhatott a lakok
felkészitésével, ez a kozos tanulds a kivaltasi program egyik legfontosabb eredménye lett.
Amennyiben megvalosult ez a fajta kozos felkésziilés, amely a mentorok segitségével
egylittesen az intézményi ellatasbol a kozosségi alapu ellatasok felé mozditott el minden
résztvevot, valodi partneri egyiittmiitkodést eredményezett.

Tobb valaszbol az deriilt ki, hogy szemléletvaltast eldsegitd, tdmogatd volt a mentorok
kozremitkddése a munkatarsak felkészitése szempontjabol. S6t a mentorok akar még tobb idot
¢s energiat is forditottak volna erre a teriiletre.

Emellett olyan mentori visszajelzés is eléfordult, amely arra utalt, hogy néhol nem volt hatasa
a mentoroknak erre a teriiletre, ugyanis a munkatarsak részérdl ellenallast tapasztaltak.

A mentorok valaszai arra is felhivtak a figyelmet, hogy a felkésziilési folyamat tobbféle
nehézséget, buktatdt rejtett magéaban a félelmek, az id6hidny, €s a szervezési problémak miatt
— am a mentorok az esetek egy részében sikerrel tudtak eldsegiteni ezt a hullimzé folyamatot.

Az 1j szolgaltatéi struktira kialakitasaban a kulcsmentorok kaptak szerepet. A
szakmentorok igy nem, vagy csak részben tudtdk megitélni, hogy ebbdl a szempontbol
mennyire volt hasznos a mentori kdzremiikodés. A kérdésre adott valaszok alapjan, mivel
ujszerli megkozelitésre volt sziikség, a mentordlasnak egyértelmlien volt hatdsa az yj
szolgaltatasi struktira kialakitdsara, tudtak segiteni a szolgaltatidsok tervezésében, a
dokumentumok kidolgozasaban, a szolgaltatasi rendszer végiggondolasaban. A mentorok és
az intézményi munkatarsak egyiittmiikodésben dolgoztak ki az 0j szolgaltatoi struktirat — egy
olyan feladatot oldottak meg, amelynek nem volt hazai el6zménye a gyakorlatban.

"Kérjiik egyenként indokold — a kivaltasban résztvevd elldtottak felkésziilése, — a kivaltasban

résztvevd munkatarsak felkésziilése, illetve — az 0j szolgaltatdi struktira (TL szolgaltatas)

kialakitdsa szempontjaihoz adott valaszaidat!’(mentori kérddiv)

A vaélaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. Hasznos felkésziilés az ellatottak felé: a lakok megértették, mire és miért készitik fel
oket

Az ellatottak felkészitése, elokeészitése a tamogatott lakhatasra folyamatos (belsd, kiilso
képzések) és jol szervezett volt.”
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A lakok teljes mértékben bevonodtak a folyamatba és megértették az atalakulas lényeget,

’

ezaltal a szervezeti valtozasokat is.’

2. Kozos szemléletvaltas esélye az ellatottak és a munkatarsak szamara

., Egyértelmiibben latjak onmaguk szerepét a folyamatban, a félelem oldodott. A TL-t

)

életszeriibbnek gondoljak a munkatarsak, mint korabban.’

A kivaltasban résztvevo munkatdarsak képzéseinek kivalasztasahoz, tapasztalatszerzé
segito viszony alakitasaban kulcsszerepet jatszott a mentorok altal kozvetitett szemlélet és a
megteremtett forumok, kiilonosen az esetfelelosok, tamogato kiserok, es a foglalkoztatas-
szervezok esetében.”

3. Az 1j szolgaltatéi struktira (TL szolgaltatas) kozos kialakitasa: mentorok és
intézményi résztvevok egyiittes eriofeszitése

,,Sok uj probléemara és nehezen megvalaszolhato kérdésre kozosen kerestiink megolddasokat
ill. megoldasi utakat.”

A harmadik témaban (szolgaltatasi struktura) sokkal inkabb szamitott rank az intézmény, és
a szervezetfejlesztésnek adhattunk inputot, illetve véleményezhettiik az SZMSZ-t.”

A kérdbivben a mentorokat arra is megkértiik, hogy nevezzék meg a mentori munkajuk harom
legfontosabb eredményét, és jeloljék, hogy melyik szakaszban keletkezett. A mentoralas
eredményeit a mentorok sokféleképpen fogalmaztdk meg. Az elsd szakasz eredményeiben a
legfontosabb koz6s motivum, hogy a kezdeti tdmogatdé munkaval kapcsolatos helyzetek,
egylttmiikodések kialakuldsaval kapcsolatosak. Ezek egészen a kolcsonds bizalomtol, a
strukturalt projektmiikddtetésre vonatkoz6 tanacsokig terjedtek.

A masodik mentordlasi szakaszban mar egy valtozd szervezetben taldltdk magukat a
mentorok. Ekkor mar egyértelmiien a kivaltasi projektek hatasai jelentkeztek az intézmények
lakéi, dolgozoi, vezetér korében. A mentorok beszamoldja szerint, a munkatarsak a
kivaltasban felismerték a szakmai megujulas lehetdségét, motivaltabbak lettek ¢és a
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szemléletformalas megindult, amely nagyban hozzajarult, hogy az 10j szolgaltatoi struktira
kialakitasa jelentdsen elérehaladt. A mentoralas eredményeként javult a fenntartd és az
intézmény kozotti kapcsolat, az informacidaramlds, valamint a foglalkoztatds jovObeni
szerepe 1is nagyobb hangsulyt kapott. Az intézményi partnerek is pozitivumként
hangstlyoztak a foglalkoztatas kapcsan, hogy a mentorok 01j szemléletet, uj eszkdzoket tudtak
behozni illetve, hogy a masodik periodusban egy partneri egylittmiikodés tudott kialakulni a
felek kozott.

Bér a kérdésekre adott valaszokban kértiik az elsé és masodik szakaszban elért eredményeket,
a mentorok tobb olyan eredményt, sikert is felsoroltak, amelyek mindkét szakaszra jellemzdek
voltak. Ezek koziil a legjelentdsebbek:

- minden érintett bevonasa a kivaltasi folyamatba
- jO csapatmunka

- személykozpontusag eldtérbe helyezése

- szemléletvaltas, szakmai fejlédés tAmogatasa

- Uj szolgaltatasi struktira megalkotasa

- foglalkoztatas szerepének kiemelése

’10. Kérjik, nevezd meg a mentori munkad 3 legfontosabb eredményét €s jelold, hogy az az
1. vagy a 2. szakaszban keletkezett? Indokold rdviden, hogy miért latod igy?’(mentori
kérdoiv)

A vélaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

Az 1. szakasz legfontosabb eredményei: a kivaltasi folyamat kezdeti megalapozasa

,Jo munkakapcsolat kialakitasa az intézmény vezetdivel, szakmai vezetovel, dolgozokkal,
mentorokkal, lakokkal...”

,,Mentorcsoport elfogadtatisa, elfogadasa, dolgozok, lakok megismertetése a tervezett
folyamattal.”

., Kolcsonos és teljes bizalom, dszinteség kialakitdsa a kézépvezetéssel és vezetovel.”

A 2. szakasz legfontosabb eredményei: a szemléletvaltas elkezdodott
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., A munkatarsak motivaltabbak lettek a szakmai szerepiik megtalaldasaban.

A fenntarto és az intézményvezetés egyiittmiikodésének segitése, a fenntarto bevondsa a
szakmai folyamatokba is. A fenntarto és az intézmenyvezetés bizik egymasban, a kélcsonos
tamogatas megvalosult. A fenntarto szakmai érveket teljes mértékben elfogad.”

Az uj szervezeti struktura és feladatmegosztas kialakitasa a vezetokkel kozosen (SZMSZ).”
,, ...az 0sszes lakondl foglalkoztatdsi tervet készitettiink az esetfelelosokkel”

3. Mindkét szakasz Kkulcseredményei: Kkivaltasi folyamat inditasa a szerepldk
egyiittmiikodésével a személyes mentoralasnak koszonhetoen

., A lakok és dolgozok legteljesebb korii bevondsa, kozos tervezés veliik. Megosztott felelosség.
megéertetése, fontossaga. Egyiitt gondolkoznak és terveznek a leendo lakok és esetfeleldsok,

J

kiséro-tamogatok. Sok kézos program.’

A személykozpontu ellatas szemlélete — 1. és 2. szakaszban: taldn az ,, éles” miikodésben
elojonnek a gyakorlati tanacsok.”

, Munkammal eldsegitettem a szemléletvaltozast, kozvetleniil megismerhettem a lakokat
foglalkoztato kérdéseket és gyakorlati tapasztalataim alapjan igyekeztem megnyugtato
megoldasokat felvazolni, atbeszélni, ezaltal a benniik levo fesziiltséget oldani, motivaciojukat,

’

optimizmusukat névelni.’

,Szemléletvaltozas az érintett munkatarsak korében. A folyamat lassu volt, de a mentoralasi
idoszak végére jelentos volt az eredmeény.”
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., Szolgaltatasi portfolio tervezés, személyes szolgaltatas tervezés folyamatainak megértése és
eredmeényes veghezvitele - mindkét szakaszban elert eredmény Indoklas: Vegigesinaltuk a
tervezést - az intézmeényi szolgaltatdasi portfolio kialakitasatol a személyes szolgaltatasi
tervekig a sziikségletek alapjan.”

A folyamat soran kimondasra keriilt, hogy a foglalkoztatds a kivaltasi folyamat lényeges
eleme! Még ha bonyolultnak is hat ennek megvalositasa, megfelelo idobeli iitemezéssel
azonban mind a lakok, mind a szolgaltato javara valik az adott koriilményekhez, lakok
igényeihez / képességeihez / egyeni sziikségleteihez igazodo relevans foglalkoztatds
megvalositasa.”

A mentorhaldzati tevékenység sziikségességének megitélésére a kivaltasi folyamat fobb
tevékenységei mentén kérdeztiink ra, kiilon-kiilon az elsd, illetve a mdésodik szakaszra
vonatkozodan.

Az intézményvezetés tajékoztatasat az els szakaszban a 32 mentor valaszadd kozil 30
inkabb sziikségesnek, 2 f6 részben sziikségesnek tartotta. A masodik szakaszra vonatkozdan
mar megjelent az inkdbb nem kategoria is (2 £6). 8 f6 gondolta részben sziikségesnek ezt a
tevékenységet, ugyanakkor 22 f6 ebben a szakaszban is inkabb indokoltnak tartotta ezt a
tipusu tajékoztatasi tevékenységet.

A mentoralas mindkét szakaszara vonatkozoan viszonylag magas azoknak a vélaszadoknak az
aranya (7 f6), akik inkabb nem tartottak sziikségesnek az intézményi ellatottak
érzékenyitését a mentorhalozat tevékenységének keretében. Mindemellett az els6 szakaszra
vonatkozoan 21 valaszadd szerint inkabb sziikség volt a lakok érzékenyitésére, a masodik
szakaszt illetéen pedig 22 {6 vélekedett hasonloképpen.

Az intézményi munkatarsak érzékenyitése 32 valaszadobol 27 {6 szerint sziikséges
tevékenység volt mindkét szakaszban, a masodik szakaszt illetden csokkent azoknak az
aranya, akik Ugy gondoltak, hogy teljes mértékben sziikséges volt ez a tevékenység. A
kérddivet kitoltok egy kisebb része, 5 f6 — olyan mentorok, akiknek a feladatkore kdzvetlentil
nem kapcsolddott a humanfejlesztési folyamathoz - gondolja ugy, hogy egyaltalan nem vagy
csak részben volt fontos ez a feladat a mentordlds soran. Ez az eredmény Osszecseng a
mentoralas elsd idészakanak vizsgalati eredményeivel, ahol a mentorok legnagyobb aranyban
a dolgozok felkészitését tekintették a legfobb feladatuknak.

A kornyezeti feltételek felmérése (épitészet, akadalymentesités, munkaerd-piaci kornyezet,
jogszabdlyi kornyezet) ugyancsak a szakmai tdmogatas egyik f6 vonulatat képezte,

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

titkarsag@fszk.hu

Felndttképzési nyilvantartasi szam:

01-0849-04

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:

AL-2057



Fogyatékos Személyek
% Esélyegyenléségéért
Fs ( Ko&zhasznl Nonprofit Kft.

ugyanakkor nem tartozik valamennyi szakteriileti mentor kozvetlen feladatai kozé. Vélhetden
el6zéek miatt viszonylag magas a ,Nem tudom” valaszok ardnya mindkét szakaszra
vonatkozoan (6-7 f0) Az érdemi valaszadok tobb mint fele gondolja tigy, hogy fontos teriiletet
képviselt a kornyezeti feltételek felmérése a mentoralas egyes szakaszaiban (18-19 £6).

A kornyezeti feltételek modositasat (épitészet, akadalymentesités, munkaerd-piaci
kornyezet, jogszabalyi kornyezet) tekintve hasonld volt azoknak a mentoroknak az ardnya,
akik nem tudtak érdemben nyilatkozni a kérdést illetden (7-8 f6) A 32 valaszado6 koziil 19-17
6 vélte tigy, hogy a kornyezeti feltételek modositasa inkabb sziikséges feladat volt a folyamat
soran.

A szakmai tdmogatd tevékenység eredményes megvalositdsanak egyik fontos eléfeltétele,
hogy elegendé idé alljon rendelkezésre a mentori szakteriilethez kapcsolodd feladatok
elvégzésére. 4 10 szerint inkabb volt elegendd a rendelkezésiikre 4ll6 orakeret, 10 f6 szerint
részben elegendd volt, és 18 {0 szerint inkdbb elegend? volt.

A mentori kérd6iv arra is kitért, hogy a megindult kivaltasi folyamatban nevezzék meg maguk
a szereplok, hogy szerintiik honnan hova jutott el ez a folyamat a mentoralas teljes idészaka
alatt? A mentorok, mivel kiillonb6zd szakteriileteken végezték tevékenységiiket, meglehetdsen
szerteagazo valaszokat adtak e kérdésre. Mégis lehetséges tobb kozos elemet felfedezni a
kiilonb6zé mentorok valaszaiban. A mentordlds megkezdésekor szinte minden valaszado
kiindulépontként emliti a bizonytalansagot, amely tobb szempontbol is nehezitette a
projektek kezdését. Maga a kivaltds, mint szakmai dilemma értelmezése, tervezése,
megvaldsitdsa problémat okozott, amihez kapcsolodott a jogszabdlyi rendezetlenség a
folyamat elején. Jelentds volt az informécidhiany, ami frusztracidhoz, bizalmatlansaghoz
vezetett. Az intézmények eszerint bar kimondottan vartak a mentorokat, az egyiittmiikodés
ovatos, tapogatdzo volt, nehezen engedték be a kiilsd szakértdket a mindennapjaikba.

Az intézményi bizonytalansdgok mellett természetesen a segitd szakemberekben is kérdések
mertiltek fel sajat szerepiik, a varhato fogadtatds és a mentoralds, mint tdmogatd szolgaltatas
megvalositasaval kapcsolatban.

’Nevezz meg néhany fontos kiinduldépontot az 1. szakasz elején, mely az intézményben a
mentori munkad indulésat jellemezte, és hogy mik a jelenlegi végpontok, ahova érkeztél a 2.
szakasz vége felé¢ I’ (mentori kérd6iv)

A valaszok tartalomelemzése alapjan kapott téma:

Kiindulépont: Bizonytalansag
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., Kiindulopont: az intézményvezetés bizonytalan volt, nem latta az elotte allo folyamatot, nem
tudta strukturalni a feladatokat.”

,, KIINDULOPONTOK: 1. Nagymértékii informdciéhianybol —eredé frusztracick 2.
Bizonytalansag a sajat szakmai jovot illetoen. 3. Dilemmadk a kivaltasi folyamattal
osszefiiggésben.”

. Mar az elején latszott, hogy nem lesz konnyii az intézmény szakmai vezetését bevonni a
munkdba, motivaltta tenni a napi feladataik mellett.”

., A mentori munka indulasakor egy képlékeny, bizonytalan jogszabalyi kornyezetben indult a
tervezeési folyamat, ahol csak remélni lehetett, hogy mire az épitési engedély kérelmek
beadasra keriilnek addigra a jogszabalyok is lekovetik a valtozdsokat. Tervezoi és
intézmenyi oldalrol is folyamatos kérdésekkel, bizonytalansagokkal teli volt a folyamat
kezdete,...”

A végpontok megfogalmazasa szintén jelentds kiilonbozOséget mutat a valaszadé mentorok
korében. Ahogy a kiinduldskor a bizonytalansag volt a kozos pont az egyes valaszokban, gy
a végpontoknal a kivaltasi folyamat elfogaddsa, a valtozasi folyamat elinduldsa jellemzo.
Megjelent a k6zos gondolkodas igénye, kialakult a csapatként vald egyiittmiikodés a folyamat
szerepldi kozott (fenntarto, vezetdk, dolgozok, lakok, mentorok).

’Nevezz meg néhany fontos kiindulopontot az 1. szakasz elején, mely az intézményben a
mentori munkad indulésat jellemezte, és hogy mik a jelenlegi végpontok, ahova érkeztél a 2.
szakasz vége felé !I” (mentori kérd6iv)

A valaszok tartalomelemzése alapjan kapott téma:

Végpont: Kivaltasi folyamat elfogadasa és indulasa

., Végpont: [az intézményvezetés] érti, latja minden szinten a folyamatot, a feladatokat, a
szemlélet lényeget, biztonsagban érzi magat benne!”
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L VEGPONTOK: 1. A szakmai tudatossag, onéertékelés, a bizonytalansagi tényezok
toleranciaja erosodott. 2. A résztvevok készségei erdsodtek a problemamegoldasban,
konfliktuskezelésben. 3. A kiégés megelozésének készségei erdsodtek, ugyanakkor nott a
szakmai terhelés. 4. Némileg erdsodtek a kozossegi osszefogdasi torekvések. 5. A folyamattal
kapcsolatos dilemmak részben megvannak, de az informaciohiany enyhiilt. 6. Erdteljesen
foglalkoztatja a dolgozokat az uj munkarend és a szakmai feladatokban varhato valtozasok
kérdése.”

., Eredménynek tekintem, hogy sikeriilt mégis t6bb temaban a csapat munkat elérni. Ehhez az
kellett, hogy én is folyamatosan dolgozzak, kiildjem a javaslatokat és hataridoket szabjunk. A
vegere elerkeztiink oda, hogy a megvalosithatosagon maguk gondolkozzanak, az elveket
hogyan tudjak a gyakorlatba atiiltetni.”

A végére kialakult a tamogatd, bizalmi légkor a szupervizios csoport munka soran. Ez
segitette a kollégakat, hogy csapatta formalodjanak és kozosen dolgozzanak a kérdéseiken,
dilemmdaikon a kivaltassal kapcsolatban.”

,,JO munkakapcsolat alakult ki az intézmény vezetésével, szakmai vezetovel, dolgozokkal,
mentorokkal,lakokkal. Igényelték a segitségnyujtast, nyitottak voltak és jo egyiittmiikodes, jo
csapatmunka alakult ki.”

4. Javaslatok:

Az egyik legfontosabb tanulsaga a kivaltas els0 szakaszanak eszerint, hogy a kivaltasra
iranyuld projektek iitemezését megfeleloen kell tervezni. Az egyes iddszakokban
atgondoltan kell a projektelemeket — a résztvevok felkészitése, képzése és az infrastrukturalis
fejlesztés — illeszteni egymashoz, annak érdekében, hogy ezek sikeresen épiiljenek egymasra,
vagy kiegészitsék, erdsitsék egymast a folyamat soran.

A mentorok a mentorszolgéltatas atalakitasara tobb tartalmi javaslatot is tettek. Az
alaptevékenység tovabbra is jelen lenne a kivaltasi folyamatban, viszont tobb mddositas is
szilkséges lehet. A valaszok alapjan a mentorszolgaltatast a mentor szerepek
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ujragondolasaval kellene kezdeni, amely sordn bizonyos jelenlegi mentortevékenységek
kikerlilnének a mentorszolgaltatds korébol, és egyéb szolgaltatasként jelennének meg a
kivaltast tamogatd folyamatban, viszont szakmai hattérként tovabbra is jelen lennének.
Sziikséges a mentorok létszamanak csokkentése, a megmaradok kapacitasanak
(6raszamanak) novelése, az adminisztracios terhek csokkentése, a kis 1étszamii mentorcsoport
Osszetételének meghatarozasa €s a Kivaltasi projekthez illesztett szervezés és koordinacio.
A mentorcsoportok felkésziilésére is sziikséges 1dot €s energidt forditani a hatékony
egylittmikodés kialakitasa érdekében.

A kivaltasi program elsd szakaszdnak tanulsaga, hogy az intézményekhez rendelt haromfds
kulcsmentor csoport tudott leghatékonyabban az intézmények segitségére lenni. E
1étszam lehet, hogy nem elégséges, ezért még sziikséges lehet tovabbi 2-3 f6 bevonasa. igy 5-
6 fobol allo jol egyiittmiikodd teamek kapcsolodhatnak be a konkrét projektek
megvalositdsba. Tovabbi mentorok bekapcsolédasa nem sziikséges, mert az elaprozza a
tevékenységeket, a felelosségeket és kevésbé hatékony megoldasokat eredményez. Azon
funkciok, amelyek szakmai tAmogatast adtak, azonban tovabbra is sziikségesek, viszont ezek
egy szélesebb tamogatd szakértdi, szupervizidos hattérként, bevethetd erdforrasként
kiegészithetik a kis 1étszam1, {it6képes mentor teamet.

A mentorszolgaltatds tartalmanak atalakitdsdval a tamogatd szakemberek bevondsara is
hamarabb sort keritenének a valaszadok. Bar a mentorhalozatot 1étrehoz6 kormanyhatarozat
és ezaltal az intézményi féréhely kivaltast elinditdo kormanyhatarozat szandéka is az volt, hogy
szakmai segitség az els6 perctdl rendelkezésre alljon, a korabban ismertetett idébeli
csuszasok miatt ez nem volt lehetséges. Igy a folyamat résztvevdi (mentorok, intézmények)
mar csak menet kozben tudtak bekapcsolddni, és probaltak kozdsen felvenni a masok altal
inditott tervezési, megvalositasi szalakat. Ennek megeldzésére vonatkoznak a valaszadok
javaslatai arrol, hogy a mentoralas mar a tervezési idészakban induljon.

Ahogy a tervezéshez, Gigy a kivaltasi projektet kovetd ilizemszerii mitkodéshez is tovabbi
tdmogatast, utokovetést ajanlandnak a mentorok az intézményeknek. Indoklasuk az, hogy az
Uj szolgaltatasi struktura, a tdmogatott lakhatds mukodtetése teljesen 0j kihivas ¢€s feladat a
résztvevOk szdmara, igy varhatéoan nehézségeik lesznek még annak ellenére is, hogy jol
felkeésziiltnek érzik magukat.

A mentorok visszajelzéseibdl is kidertlt, hogy a kivaltasi program elsé szakaszaban csak
korlatozottan alltak rendelkezésre kifejezetten a kivaltasi folyamathoz €s az 0j szolgaltatasi
struktarahoz kapcsolodé felkészitd vagy képzési programok. A nemzetkozi gyakorlatok csak
részben adaptalhatok, illetve a hazai képzési piac nem rendelkezik elegendd, akar gyakorlati
tapasztalatokon alapulé magyar megoldasokat tartalmazd képzési anyaggal. Ezek potlasa,
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kidolgozasa kiemelt feladat a kovetkez0 idészak megkezdése elott, alapozva a
mentorszolgaltatas, valamint a megval6sitok tapasztalataira.

A munkatarsak képzése mellett kiemelt figyelmet kell szentelni a lakék onallo életre valé
felkészitésének is. E felkészitésnek gyakorlatorientaltnak, folyamatosnak és rendszeresen
ismétlddonek kell lennie, annak érdekében, hogy a kikoltozéskor is €10 tudds legyen a
lakokban — a mentorok visszajelzéseinek ez az egyik fontos lizenete.

"Mit valtoztatnal, milyen 0j tartalmi elemekkel bdvitenéd az intézményi féréhely kivaltas
folyamatanak sikeres megvalositasat?’ (mentori kérdoiv)

A vélaszok tartalomelemzése alapjan kapott témak:

1. Megfelelo iitemezés biztositasa

1

., Utemezés atszervezése, projektszakaszok idobeli elhatarolasa.’

)

., Mas titemezés, azaz mar a tervezés folyamataban valo bekapcsolddas, ...~

., Tudatosabb kockazatkezelés abban a vonatkozasban, hogy az infrastrukturalis projekt
elemek (épités, kozbeszerzés, telkek/hazak vasarlasa, felujitasa) nagy hatdassal van a szakmai
folyamatokra, kényszerpdlydkat létrehozva.”

., Mentori tevékenység "csusztatasa” hogy jelen legyiink a kivaltas utani kezdeti lépéseknél.
Utankovetés-tamogatas.”

2. A mentorszolgaltatas atgondolt tervezése sziikséges (felkésziilés, szerepek, Osszetétel,
kapacitas, szervezés, adminisztracio)

,,Mentorcsapat oOsszeallitasanak atgondolasa: kevesebb helyszinen dolgozo mentor, adott
szakteriiletek hattértamogatdsa nem okvetleniil intézményekhez rendelt szaktandcsadokkal (pl.
jog, HR, gazdasagi teriiletek).”
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., Mentori konzultaciok ket szintjének kialakitasa: azonos intézményi szint, azonos szakteriileti
szint. - A kulcsmentori szerepének erdsitése, koordindlo szerepének névelése a mentorok felé.
- Adminisztraciok csokkentése. - Nagyobb oraszam biztositasa.”

Az intézményhez vdlasztott mentorcsoport osszecsiszolodasdara tobb idot szannék (ld.
jarulékos szolgaltatasok) mas intézményekben folyo munkat is lathatova tenném a tobbi
mentor szamara, ugyanakkor nem engedném, hogy egyéb érdekeltseggel biro kollégak a kozos
munkaban maradjanak, bontva az egységet és a csoportkohéziot veszélyeztetve. Kevesebb
létszamu, de tobb feladatot bevallalo kollégakban gondolkodnék, magasabb oraszam, mert
igy a kapcsolodasi pontok megtaldlasa sok energiat visz el. Kevesebb, osszetettebb feladatot
biro mentor jobban oldana meg a feladatot.”

., Kisebb, de profibb mentorcsoport kialakitasa, akik akar tandacsadasi jelleggel is segitsék a
helyi megvalositast és a helyi megvalositokat.”

,,A mentorhaldozat munkdjat mindenképp tovdabb kellene fejleszteni a tapasztalatok alapjan. -

’

egy intézményhez kevesebb mentor kellene...’

,Max. 5 fos mentor-teameket alakitanék ki (tényleg csapat legyen, tudjanak és akarjanak
egylitt dolgozni, higgyenek a kivaltasban), akik sokat vannak a terepen: 2 kulcsmentor
(szervezet, szakma), 1 f5 dolgozok, 1 f6 lakok, 1 f6 foglalkoztatds Oket tamogatna egy hattér
csapat, akik bevonhatoak (coach, szupervizorok, szervezetfejlesztok), amikor sziikséges, és a
szakertoi csapat, akik anyagokkal, szakértelemmel tiamogatndanak (jogdsz, gazdasagi és
peénziigyi emberek, hr szakemberek), akik megkereshetoek). A fenntarto részérdl kell egy stabil
ember intézményenként, aki érti a szakmai folyamatokat is és részt vesz végig a kialakitasi
folyamatokban, de a fenntarto érdekeit képviseli, de partnerként és nem kontrollerként.”

3. A mentori tAmogatas mar a tervezési idoszakban sziikséges

A palyazat benyujtasa elotti szakaszban, a hatékony tervezés érdekében biztositani a
sziikséges mentorszolgaltatast...”
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4. A mentori tamogatas a fenntartasi idészakban is sziikséges

LAz ellatottak koltozése utin tovabbi eset-megbeszélési és szupervizios lehetoséget
biztositanék.”

5. Téma: A Kkivaltashoz és az uj szolgaltatasi strukturahoz (TL) kapcsolodo konkrét
felkésziilés (képzések, gyakorlat) biztositasa a munkatarsak szamara

)

., Uj képzési forma kialakitasa a személyzet részére...’

., ... 10bb tapasztalatcserét érdemes beiktatni, ahol otleteket, gyakorlati tapasztalatokat
szerezhetnek a dolgozok.”

., Tapasztalati tanulds - tanulmanyutak a dolgozok részére Az intézményre szabott képzések,
ezen beliil team munka, segito kapcsolat, egyéni bandsmod témdaju képzések a dolgozok

2

szamara A folyamatban résztvevé dolgozok intézménykozi taldlkozoi.
,, Valtozas menedzsment képzés a mentoroknak és az intézményvezetésnek.”

., Elsésorban a dolgozokat latva, olyan konkrét attitiid-valtast segito képzésre lenne sziikség,

)

ami a dolgozokat apolokbol segito tamogatova segiti.’

6. Gyakorlati felkésziilés biztositasa a lakok szamara

. ... a lakok felkeészitését a projekt kezdetétol célszerii elinditani a tervezett tematikat és
megvalositasi modot meg kell tartani..”

,, Tréning lakdsok kialakitasa.”
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A szemléletvaltasra, tapasztalatok, sajat élmenyek gyiijtésére (személyzet minden tagjanak és
a felhasznaloknak is), gyakorlati felkészitésekre, ,, tréninghadzi” koriilmények (modellezées)
megteremtésére kell helyezni a hangsulyt, ill. szakma specifikus képzések szervezése.

A valaszadd mentorok néhany tovabbi javaslatot is megfogalmaztak. Az egyik fontos,
kiemelendd szempont, hogy az elsé szakasz tapasztalatait folyamatosan gyiijteni, frissiteni
¢s hasznositani kell a kovetkezd iddszak tervezésében és megvalositasaban. A jo
gyakorlatokat tovabb kell adni, a rosszakbodl tanulni kell, és tamaszkodni kell azokra a
személyekre, — legyen az lakd, intézményi munkatars, mentor vagy egyéb tamogatd — akik
tapasztalatot szereztek.

A masik fontos gondolat a kozosségfejlesztés, mint eszkdz aktivizalasa a kivaltasi

projektekhez kapcsoléddan, amely megeldzé erdvel is hathat a tarsadalmi érzékenyités és
befogadas kérdésénél felmeriild esetleges lakossagi ellenallasok kialakuladsa soran.

Tovabbi javaslatként megemlitheté még:

- mentorok munkdjanak értékeléséhez objektiv kritériumrendszer kidolgozasa;

- intézmények tdmogatasi sziikségleteinek felmérése eldzetesen (ott segitsenek a mentorok,
ahol az intézmény szeretné), egylittmiikodés formainak bévitése, strukturalédsa;

- mentorok kozotti egylittmiikddés biztositasa.

"Egyéb megjegyzés, ajanlas’ (mentori kérddiv)

., Egyre tobb jo gyakorlat bemutatasa. Kiilfoldi és belfoldi tapasztalatcsere a programba
résztvevo szakembereknek.”

A felgyiilt tapasztalatok feldolgozasa. Egyiittmiikodés, ami az informdaciok megosztasat, a

i

kozos tervezést és a megosztott felelosséget is jelenti.

,Szamomra a kozosségbe integralt tamogatott lakhatdsra valo attérés lényege a
kozosségfejlesztés, azonos szemlélet alapjan am szétvalasztott szolgaltatasok kialakitasa
(lakhatas, foglalkoztatas, szabadido/fejlesztés). Sajnos ebben a szakaszban az infrastruktura
fejlesztés szempontjai az elézé szempontokat feliilirtdk. Ujra kellene gondolni a teljes
ferohely-kivaltasi koncepciot. Lakoépiiletek fejlesztése helyett azzal kellene foglalkozni, hogy
milyen valtozasok sziikségesek a helyi tarsadalomban, a lakoknal és a tamogatoiknal ahhoz,
hogy valodi inkliziorol lehessen beszélni. Ez egy koncepciondlis kérdés, vissza kellene térni a

)

stratégiahoz, és a forrasokrol valo dontések meghozasanak alapjaihoz.’
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Szakmai beszélgetés eredményei

A kérdéives felmérés mellett fokuszcsoportos beszélgetést IS szerveztiink a mentoralasban
részesiilt intézmények vezetdi szamara. A hatbdl megjelent harom vezetd szakmai beszélgetés
formajaban vallalta, hogy az elére tervezett témakon keresztiil megosztja tapasztalatait,
javaslatait. A szakmai beszélgetésen elhangzott megallapitdsokat kozoljiik jelen részben, ami
egy Osszefoglaldgja a szakmai beszélgetésen elhangzottaknak ¢€s az azon résztvevok
allaspontjat tiikkrozi. A szakmai beszélgetésen elhangzottakat a résztvevOok kérésére nem
elemeztiik.

1. Altalanos megallapitasok:

Az intézményvezetOk részben altalanos megallapitasokat tettek a teljes kivaltasi folyamatrol.
Erés elkotelez6dést fogalmaztak meg a folyamattal kapcsolatban, amely ugyan
bizonytalansadgokkal, nehézségekkel, valamint rengeteg jarulékos feladattal jart, de kitorési €s
szakmai fejlodési, megujulési lehetdséget jelentett. Bar a vezetdk ugy itélték meg, hogy az
intézményekben €16 ellatottak egy része nem alkalmas a tamogatott lakhatdsi (TL)
¢letformara, és szdmos komoly finanszirozasi, jogi, fenntartasi, szervezési, szakmai gonddal
néztek szembe, Osszességében sikerélmény volt szdmukra a fejlesztési folyamat végig vitele.

A mentordlds soran az intézményvezetok a mentorok javaslatait nem feltétleniil tudtik
felhasznalni. A megvaldsitas ugyanis egy sor olyan kérdést vetett fel, melyekkel korabban a
tervezok ebben a formaban nem szdmoltak. Ebbdl adddhatott, hogy a javaslatokat nem tudtak
hasznositani, hanem sajat maguknak kellett kidolgozniuk a folyamat megvaldsithatd verziojat
alkalmazva a sajat helyzetiikre. Az egyes szakmentorok — kiillondsen a masodik szakaszban,
mikor az intézmények megvalaszthattdk, hogy mely mentorokkal dolgoznak és milyen
feladatokon — szamos pozitiv hozzajarulast nyujtottak.

2. Problémak:

A mentorprogram egésze tobb jelentds probléma miatt nem milkddott idedlisan. Ilyen
fontosabb problémak voltak:

- mentorfeladatok bizonytalansaga,
- mentortevékenység rossz idozitése a teljes folyamaton beliil rendszer-szinten,

- mentori szakteriiletek k6zotti hidnyzo integracio, egyeztetés.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

titkarsag@fszk.hu

Felndttképzési nyilvantartasi szam:

01-0849-04

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:

AL-2057



Fogyatékos Személyek
° Esélyegyenléségéért
Fs ( K&zhasznu Nonprofit Kft.

A felkésziilési idészakban probléma volt, hogy a mentor program, és azon beliil egyes
szakmentori tevékenységek idoben nem megfelelden illeszkedtek a teljes férhely kivaltasi
folyamatba, igy a tevékenységek nem épiiltek egymasra.

Az intézményvezetok szerint a folyamat elején, a mentoralas keretei kozott zajlo szupervizio
varakozéasaikkal ellentétben nem erdsitette Oket és munkatdrsaikat, mivel talsdgosan a
veszteségekre helyez6dott a hangsuly. Tovabbi problémaként fogalmazddott meg, hogy a
mentorok tevékenységének iddzitése nem illeszkedett az intézmények mindennapi
miikddéséhez, megterheld volt az intézmény szamara.

Voltak olyan mentorok, akiknek a szerepe, feladata felértékel6dott az intézmények szamara a
folyamat soran, azonban csak kevés draszamban alltak rendelkezésre (jogi, gazdasagi és HR
szakmentorok).

A mentorok kozott volt olyan, akinek a tevékenysége parhuzamosnak tiint az intézményi
projektben alkalmazott mas szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatassal (pl. lakok és dolgozok
képzési mentorai). E helyzet a mentor szerepek tisztazatlansaga miatt alakulhatott ki.

Nehézséget jelentett, hogy a lakossag felkészitése nem szerepelt a mentori feladatok kozott.

A teljes intézményi féréhely kivaltasi folyamatban a lakdk vonatkozasdban az
intézményvezetok ugy itélték, hogy az intézményekben €16 ellatottak egy része nem alkalmas
a tamogatott lakhatasi (TL) életformara.

3. Eredmények:

A mentoralds erdsségei inkdbb a program masodik szakaszaban jelentkeztek az
intézményvezetok szdmara. Fontos volt, hogy a megvalositok ekkor mar megrendeldként
1éptek fel, és megvalaszthattdk mely teriileteken, kivel kivantak egyiitt dolgozni.

Azon alkalmak pozitivumnak szamitottak, amikor a mentor részt vett az intézményben
valamely feladat megoldasaban a szakmai modszerek atadasaval és hozzajarult, hogy a helyi
munkatarsak a feladat végzése kozben tanuljanak (1j modszereket.

A mentoralds masodik szakaszaban az intézményi megvalositok sokkal inkabb partneri
viszonyban érezték magukat a mentorokkal. E koriilmény a mentorok szdmara is jelentds
motivaciot jelentett, és nagy lendiilettel kezdtek részt venni a feladatok megvalositasaban.

Tovabba annak ellenére, hogy nem volt mentori feladat a lakossag felkészitése, mégis tobb
mentor felvallalta ezt a feladatot, és ezen a teriileten is tamogatta az intézményi
megvaldsitokat.
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Egyes szakteriileteken, ahol az intézmények szakmai és/vagy kapacitasbeli hianyokkal
kiizdottek, a szakmentor kidolgozott anyagokat (pl. jogi, pénziigyi teriileteken). Més esetben,
példaul a munkatarsi felkészités soran lényeges szerepe volt a pszichés timogatasnak.

Pozitivumként értékelték a vezetdk, hogy az FSZK Nonprofit Kft. 1étrehozott egy szakmai
mihelyt, ahol a féréhely kivaltasban részt vevd hat intézmény vezetdi megbeszélhették
tapasztalataikat, tamogathattak egymast.

4. Javaslatok a jovore vonatkozéan:

A sikeres mentor program feltétele, hogy a mentor program megfeleléen illeszkedjen a
féréhely kivaltas soran az egymasra €piild folyamatokhoz: komplex sziikségletfelmérés elézze
meg az infrastrukturalis tervezést.

Fontos feltétel az is, hogy az intézmény maga donthessen arr6l, milyen méretli lakdcentrumot
épit, és hany {6 szamara kivan tdmogatott lakhatési szolgaltatast nydjtani. A lakok egy része
szamara az egészségligyi gondozasi sziikségleteik miatt a lakdcentrumi elhelyezés megfeleld.

Az intézményvezetés hatdrozhassa meg, hogy mely terlileteken van sziiksége mentori
tamogatasra. Ennek alapjat képezik az egyéni fejlesztési tervek, (a TL-ben szolgéltatasi
tervek) melyek félévente keriilnek frissitésre. A lakokat az intézmény ismeri legjobban, és a
korabbi tapasztalatok alapjan képes megallapitani a sziiks€ges mentori teriileteket.

Az intézményvezetés donthessen arrdl, hogy milyen Oraszamban igényel mentori
szolgaltatast, és a mentorteriiletek elosztasa is az intézmény illetékessége legyen.

A mentorok és az intézményi megvaldsitok partnerként viszonyuljanak egymashoz.
Az intézmények mentoralasa a féréhely kivaltasi folyamatban ne legyen ,,kotelezd feladat™.

A mentorszolgaltatast tervezok, illetve a mentori szolgaltatast nyjtok sokkal nagyobb
mértékben vegyék figyelembe az intézmények alapfeladataibol adddé kotelezettségeket, az
intézmény mindennapjait.

A mentori tevékenység az €v folyaméan is egyenletesen eloszlasban torténjen.

A rehabilitacios szak mentori Orakat a felkésziilési idGszakban szeretnék igénybe venni: a
projekt elején, a megvalositdsi tanulmanyhoz és az infrastrukturalis tervezéshez szorosan
kapcsolodoan.
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Az infrastrukturalis tervezésnek és az akadalymentesitéssel kapcsolatos tervezésnek is a
sziikségletfelmérésen kell alapulnia.

Szorosan egyiitt kell miikodnie a komplex sziikségletfelmérd szakmentornak, a rehabilitacios
szakmérnok szakmentornak, valamint a tervezének.

A vezetok egyetértettek abban, hogy a lakossag felkészitése els6sorban a féréhely kivaltasi
projekt kommunikécids szakemberének feladata projekt szinten. Fontos, hogy a lakossag
felkészitését hiteles személy végezze. Ugyanakkor ez kérdés is, hogy sziikséges-e a lakossag
felkészitése a férdhely kivaltas soran?

Az intézményi munkatarsak és a lakok felkészitése teriileteken a mddszertani tdmogatas a
leggyiimdlcs6zObb az intézmények szdmara a gyakorlati tanulds (,,learning by doing”)
formaban. Az intézmények valdsitjdk meg a feladatokat, a mentorok idedlis esetben a
modszertant nyujtjak olyan médon, hogy egyiitt dolgoznak az intézeti munkatarsakkal az elsd,
,tanulasi” fazisban.

A folyamat koordindlasa érdekében fontos a szakmai miihely, valamint a szakmai szupervizid
a teljes féréhely kivaltasi folyamat soran az intézményvezetok szamara.

V. Osszegzés

Elmondhat6, hogy a mentoralds fobb eredményei vonatkozasaban szamos kozos pontot
neveztek meg a mentorok és az intézményi partnerek. A kozremiikodok arr6l szamoltak be,
hogy a kezdeti informacidhianyos, félelmekkel és elutasitdssal terhelt iddszakbol késdbb
sikeriilt elmozdulni a partneri egyiittmiikodés, a félelmek csokkenése, a kivaltas folyamatanak
elfogadasa felé. A felek kozti partneri viszony elérése azért is kiilonosen fontos, mivel
mindkét megkérdezett f6 szerepld beszamolt szemléletbeli kiilonbségekr6l. Ebben sokat
segitett, hogy a mentoralas masodik szakaszaban az intézmények, mint a mentorszolgaltatas
megrendeldi jelentek meg és hatarozhattdk meg, mely mentor teriiletet és hany oraban
kivannak igénybe venni. A dolgozokat érintden a felek beszamoltak a kiilonb6z6 ismeretek és
készségek fejlodésérdl a gondozdsi szemlélettdl a tamogatasi szellemiség iranyaba vald
elmozdulasrol. A lakok esetében a dolgozok kiemelték, hogy sikeriilt elmozdulni az 6nalld
életvitelrdl szo6lo konkrét elképzelések irdnyaba. A szereplok egyontetlien hangstlyoztdk a
foglalkoztatas teriiletén elért eredményeket, hogy a mentorok egy kiils6 szemként Uj
eszkozoket tudtak behozni a foglalkoztatds bovitése érdekében. Emellett az intézményi
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partnerek kiemelték a mentorok financialis tervezésben nyujtott segitségét €s a lakossagi
elutasitas kezelésében nyujtott timogatast.

A megkérdezettek megfogalmaztak javaslataikat is a mentorhalozat jovobeli miikodésére
vonatkozdan, amelyek egyuttal jelzik a valaszadok altal azonositott probléma teriileteket is.
Javaslataik kozott mind a mentorok, mind az intézményi partnerek emlitették a mentoralas és
az intézmények kivaltasi projektjének jobb idébeli Osszehangoldsat. Javasoltdk, hogy a
mentorok mar a palydzat eldkészitésétél alljanak rendelkezésre ¢és, hogy a konkrét
megvalositas, az lizemeltetés idészakaban is legyen utokovetés, szakmai tamogatas, hiszen
akkor dertil ki, hogy a képzések, felkészitések soran tanultakat, hogyan tudjik alkalmazni a
gyakorlatban a dolgozok ¢és a lakok. Mindkét megkérdezett fél szorgalmazta a mentor team
l1étszamanak csokkentését és egy kevesebb mentorbdl allo, de nagyobb o6raszdmmal birod
gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezd, jol szervezett mentor csoport Osszedllitdsat. Az elsd
mentoralasi szakaszrol a masodikra erre az igényre reagalva tortént is korrekcid, a mentor
csoportok 1étszdma csokkent, igy a mentor orak kevésbé aprozodtak el. Kiemelték a
szereplok, hogy a mentor team kialakitdsa az intézmény igényei mentén és vele partneri
viszonyban sziikséges, hogy torténjen. Egységesen tanacsoltak a megkérdezettek az elsd
kivaltasi palydzati szakaszban résztvevd szereplok tapasztalatainak becsatorndzasat, a jo
gyakorlatok gyiijtését, modell programok kidolgozasat. Konkrétan a mentorok javasoltak az
intézményi dolgozdk és lakok szamdéra rendelkezésre allo gyakorlat orientalt felkészitd és
képzési programok bdvitését, a dolgozodi felkészités mellett a lako felkészités hangstulyanak
novelését és a kozosségfejlesztés bevonasat a kivaltdsi folyamatba, mint tarsadalmi
érzékenyitd eszkozt az esetleges lakossagi ellenalldsok megeldzésére. Az intézményi
partnerek iranyabol érkezd javaslat volt, hogy a kivaltasi palydzathoz kapcsoloddan sziikséges
az intézményekbe plusz létszamot tervezni a felmeriild plusz terhek csokkentésére.
Osszegezve elmondhatjuk, hogy az intézményi partnerek és a mentorok is javasoltak a
jovObeni kivaltasi folyamat részeként a mentoralasi tevékenység folytatasat egy 1, az elsd
kivaltasi palyazat tapasztalatait magéaba foglalé formaban.
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VII. Fiiggelék

Melléklet 1.

Mentor 6raszamok alakulasa Il.
Intézmények (Fenntart6k) Osszesen

Mérk Elsé Masodik Teljes
R " Berzence |Bélapatfalva| Kalocsa (Gérog Szentes Szakoly EO aslz)l palyazat
entortipuso (SZGYF) (SZGYF) (viros) | Katolikus | (SZGYF) | (szGYF) | *73®%% | 232 | lawt

q o0sszesen | 0sszesen .
Egyhaz) 0sszesen
1. kor|2. kor|1. kor| 2. kor |1. kor|2. kor|1. kor|2. kor| 1. kor|2. kor|1. kor|2. kér

stratégiai szakmai kulesmentor| 200 | 100 | 200 50 100 | 150 | 85 280 | 200 | 174 | 200 | 200 985 954 1939
intézményvezett —timogaté) »nq | 100 | 200 | 20 | 100 | 150 | 85 | 100 | 200 | 174 | 200 | 130 | 985 674 1659
coach kulcsmentor
prenent dualaldtist 200 | 270 | 200 | 80 | 1200 | 150 | 85 | 150 | 200 | 174 | 200 | 200 | 985 1024 2009
ulcsmentor
rehabiliticigs  szakmémdk) g5, | 4 | 59 | g | 20 | 20 | 20 | 10 | 50 | 30 | 50 | o 240 108 348
mentor
RE miikddési| 19 | 20 | 10| 20 | 5| 5| 5 |4 | 10] 1] 10] 50 50 145 195
HR - szervezeti, mikodésii 1 | 55 | 10| 20 | 5 | 5 | 5 | 15| 10| 10 | 10 | 50 50 120 170
mentor
gazdasigi - szenezetl,| g |\ 50 | o9 | g0 | 10 | 10 | 10 | 65 | 20 | 10 | 20 | s0 100 215 315
miikodési mentor
dolgendlc kepaéstert felel®s) 120 | 130 | 120 | 20 | 50 | 50 | 50 | 150 [ 120 | 80 | 120 | 100 | 580 530 1110
kol Kepatsckért {elel®) 120 | 130 | 120 | 20 | 50 | 50 | 50 | 150 | 120 | 80 | 120 | €0 580 490 1070
foglalkoztatasi mentor 90 96 90 30 35 45 90 115 90 110 | 90 130 485 526 1011
szupervizor mentor 200 | 130 | 200 0 50 | 200 | 100 | 150 | 200 | 120 | 200 | 110 950 710 1660
mogatisi szilcscelec felmerd) 57 | 140 | 52 | 80 | 40 | 60 | 240 | 120 | 52 | 74 | 52 | 116 | 488 580 1068
Osszesen 12721 1196 | 1272 | 408 | 565 | 895 | 825 | 1335 | 1272 | 1046 | 1272 | 1196 6478 6076 12554
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Fogyatékos Személyek
° Esélyegyenléségéért
FS K&zhasznu Nonprofit Kft.

Melléklet 2.

Intézményi partnerek kérdoive

1. Kérdés: Intézmény:
Aranysziget Otthon Szentesi Otthona
Bélapatfalvi Id6sek, Fogyatékosok Otthona és Mddszertani Intézete
Kalocsai Szocidlis Szakellatasi Kézpont
Somogy Megyei Szeretet Szocialis Otthon
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé-Gondozé Otthona
Szent Lukdcs Gorogkatolikus Szeretetszolgalat Apolé-gondozé Otthona

2. Kérdés: Munkakor vagy projekt szerepkor: fenntartd képviselgje / intézményvezetd /
szakmai vezetd/ projektmenedzser / mentalhigiénés vezetd / vezetd apold/ szakmai

munkatarsak

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

titkarsag@fszk.hu
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3. Kérdés: A kivaltasi folyamat szakaszaiban mennyire volt elégedett az alabbi
tevékenységek megvaldsitasaval?

Mentori Egyalta ) ) , Teljes Nem
, , SZAKAS ) Inkab | Részbe | Inkab L
tevékenység -lan . . mértékbe | tudo
V4 bnem | nigen | bigen
nem n m
Intézményveze- | 1.szakasz
tés tdjékoztatasa
2. szakasz

Intézményi 1. szakasz
ellatottak
érzékenyitése 2. szakasz
Intézményi 1. szakasz
munkatarsak
érzékenyitése 2. szakasz
Kornyezeti
feltételek 1. szakasz
felmérése
(épitészet,
akadalymentesit
és, munkaero-

1 2. szakasz
piaci kornyezet,
jogszabalyi-
kornyezet)
Kornyezeti
feltételek 1. szakasz
modositasa
(épitészet,
akadalymentesit | 5 . .
és, munkaero-
piaci kornyezet,

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.
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° Esélyegyenléségéért
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e
jogszabalyi-
kornyezet)

4. Kérdés: A mentori munka idékeretei mennyiben voltak elegenddek a feladatok

teljesitéséhez?

Egyaltalan | Inkabb , Teljes
Részben | Inkabb o N
mértékben em

SZAKASZ nem nem
tudom

elegendd id6keretek

1. és 2. szakasz egyiitt

5. Kérdés: Milyen jelentés problémak meriiltek fel a mentori munka soran az

intézményben?

A kovetkez6 6-8. szamu kérdések a mentorprogram 2. szakaszara vonatkoznak!

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
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Fogyatékos Személyek
D) Esélyegyenldéségéért
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6. Kérdés: Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Kérjiik, jel6lje X-el.

Egyalta- | Inkabb | Részben | Inkabb Teljes Nem

Mentori tevékenység | 14n nem nem . igen | mértékben | tudom
igen

Egyértelmi a mentorok
szerepe, feladata a

kivaltasi folyamatban

A mentorok jol
hasznosithato otleteket
adtak

A mentorok gyakran

kezdeményeztek

A mentorok hasznos
szakmai anyagokkal

segitettek

Megfelel6 volt a
mentorok altal nyujtott

segitség

A mentorok gyorsan
reagaltak a
felvetésekre,

eseményekre

A mentori tAmogatas
eredményesebbé tette a

munkamat

A mentorok létszama

megfeleld volt

A mentorok hasznos

visszajelzéseket adtak

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

titkarsag@fszk.hu
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Egyalta- | Inkabb | Részben | Inkabb Teljes Nem

Mentori tevékenység | 1an nem nem ) igen | mértékben | tudom
igen

A mentorok és az
intézményi kollégak
szemlélete eltért

egymastol

A mentorok a fontos
kérdésekkel
foglalkoztak

A mentorok
Osszehangoltdk egymas
kozott a

tevékenységiiket

Valtozott a mentorok
elfogadottsaga a

folyamat soran

A mentorok és az
intézményi
munkatarsak
egylittmikodése
megfelel volt

A mentorok hatassal
birtak a kivaltasi

folyamatra

7. Kérdés: Kérjiik, értékelje, hogy mennyire elégedett az egyes mentorok, ill.
mentorcsoportok tevékenységével!

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.
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Mentorok teriilet

szerint

Egyaltalan

nem

Inkabb

nem

Részben

igen

Inkabb

igen

Teljes
mértékbe

n

Nem
tudja

Stratégiai
szakmai

kulcsmentor

Szervezet
atalakitasi

kulcsmentor

Intézményvezetd
t tdmogatd coach

kulcsmentor

Tamogatasi
sziikséglet
felmérd

szakmentorok

Lakék felkészitési

szakmentorok

Dolgozok
felkészitési

szakmentorok

Szupervizor

szakmentorok

Foglalkoztatasi

szakmentor

Szervezeti
miukodési
szakmentor ( HR)

Szervezeti
mukodési

szakmentor (jogi)

Szervezeti
mukodési

szakmentor

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft

1071 Budapest, Damjanich u. 4.
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FS7A

Teljes

Mentorok teriilet | EgYyaltalan | Inkabb Részben Inkabb Nem

mértékbe

szerint

nem

nem

igen

igen

n

tudja

(pénziigyi)

Rehabilitacids

szakmérnok

szakmentor

8. Kérdés: On szerint milyen kériilmények befolyasoltak negativan a mentori munka
eredményességét?

A kovetkezo kérdések az 1. és a 2. szakaszra egyarant vonatkoznak!

9. Kérdés: Véleménye szerint a mentoralt intézményben az alabbi harom

szempontbdl mennyire volt hasznos a mentori tevékenység?

Mentori tevékenység
hasznossaganak

dimenzidja

Egyalta-

1an nem

Inkabb

nem

Részben

Inkabb

Teljes
mértékben

hasznos

Nem
tudom

A kivaltasban
résztvevo ellatottak
felkésziilése

szempontjabdl

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft

1071 Budapest, Damjanich u. 4.
titkarsag@fszk.hu

Felndttképzési nyilvantartasi szam:
01-0849-04

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:
AL-2057
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Miért gondolja igy?

Egyalta- | Inkabb , , Teljes
) Részben | Inkabb o
1an nem nem mértékben | Nem

hasznossaganak tudom

dimenzidja hasznos

Mentori tevékenység

A kivaltasban
résztvevo munkatarsak
felkésziilése

szempontjabol

Miért gondolja igy?

Mentori tevékenység | Egyalta- | Inkabb , , Teljes
o ) Részben | Inkabb L, N
hasznossaganak lan nem nem mértékben em
dimenzidja tudom
hasznos

Az 1j szolgaltatoi
struktura (TL
szolgaltatas)

szempontjabol

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
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° Esélyegyenléségéért

FS K&zhasznu Nonprofit Kft.
e

Miért gondolja igy?

10. Kérdés: Kérjiik, nevezze meg a mentori munka 3 legfontosabb eredményét és
jeldlje be X-szel, hogy az 1. vagy a 2. szakaszban keletkezett? Indokolja roviden,
hogy miért latja igy?

Szakasz
3 legfontosabb eredmény Indoklas
(1. vagy 2.)
1 1
2 2
3 3

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

titkarsag@fszk.hu
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° Esélyegyenléségéért
FS ( K&zhasznu Nonprofit Kft.

11. Kérdés: Nevezzen meg néhany fontos kiinduldpontot, mely az intézményben a
mentori munka indulasat jellemezte, és hogy mik a jelenlegi végpontok, ahol a folyamat
jelenleg tart?

Kiindulépont Aktualis végpont
1 1
2 2
3 3
4. 4
5 5

12. Kérdés: Kérjiik, értékelje, hogy mennyire volt elégedett a mentorhalézat
koordinacidjaval az FSZK-programiroda részérdl?

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
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FS Kozhaszni Nonprofit Kft.
_——
Egyalta- | Inkabb Részb Inkébb Teljes Nem
e s észben | Inka
FSZK-koordinacids | 1an nem nem mértékben | tudom
tevékenység
elégedett

Informécidaramlas

Intézményi
mentorcsoport

koordinacidja

Problémamegoldas

Egytittmikodés

13. Kérdés: On szerint mit61 lehetne eredményesebb a szakért6i timogaté tevékenység a

kovetkez6 id6szakban?

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
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titkarsag@fszk.hu

Felndttképzési nyilvantartasi szam:

01-0849-04

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:

AL-2057



Fogyatékos Személyek

® Esélyegyenléségéért

fs Kozhaszni Nonprofit Kft.
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Fogyatékos Személyek
° Esélyegyenléségéért
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Melléklet 3.

Mentorok kérdoive

1. Kérdés: Mentoralt intézmény:

Aranysziget Otthon Szentesi Otthona

Bélapatfalvi Id6sek, Fogyatékosok Otthona és Mddszertani Intézete
Kalocsai Szocidlis Szakellatasi Kézpont

Somogy Megyei Szeretet Szocialis Otthon

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apolé-Gondozé Otthona

Szent Lukacs Gorogkatolikus Szeretetszolgalat Apolé-gondozé Otthona

2. Kérdés: Mentorszerep: Stratégiai szakmai kulcsmentor / Szervezet atalakitasi
kulcsmentor /Intézményvezet6t tAmogato coach kulcsmentor / Tamogatasi sziikséglet
felméré szakmentor / Lakok felkészitését timogatd szakmentor / Dolgozok felkészitését
tdmogato szakmentor / Szupervizor szakmentor / Foglalkoztatasi szakmentor /
Szervezeti miikddési szakmentor (HR)/ Szervezeti miikodési szakmentor (jogi)/

Szervezeti miikddési szakmentor (pénziigyi)/ Rehabilitacids szakmérnok szakmentor

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

titkarsag@fszk.hu
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3. Kérdés: Az intézményi kitagolasi folyamat szakaszaiban a mentori tevékenység
milyen mértékben volt sziikséges a szakteriileteden?

Egyalta , , | Teljes | Nem
, Inkab | Részbe | Inkab o
Mentori SZAKAS | an | o, L | mértékbe | tudo
tevékenység 7 nem n m
sziikséges

Intézményveze- | 1.szakasz
tés tdjékoztatasa

2. szakasz
Intézményi 1. szakasz
ellatottak
érzékenyitése 2. szakasz
Intézményi 1. szakasz
munkatarsak?
érzékenyitése 2. szakasz
Kornyezeti
feltételek 1. szakasz
felmérése
(épitészet,
akadalymentesit
és, munkaero6-
piaci kornyezet, 2. szakasz
jogszabalyi-
kornyezet)
Kornyezeti
feltételek 1. szakasz
modositasa
(épitészet,
akadalymentesit 2. szakasz
és, munkaerd-

2 Az el626 kérdSivben ,ellaté team”-ként szerepelt az ,,intézményi munkatdarsak” kifejezés.
Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
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fs K&zhasznu Nonprofit Kft.
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piaci kornyezet,
jogszabalyi-
kornyezet)

4. Kérdés: A mentori munka idékeretei mennyiben voltak elegenddek a feladatok

teljesitéséhez?

Egyaltalan | Inkabb , , Teljes
Részben | Inkabb o N
nem nem mértékben em

SZAKASZ
tudom

elegendd id6keretek

1. és 2. szakasz egyiitt

5. Kérdés: Milyen jelentds problémak meriiltek fel a mentori munkad soran?

A kovetkez6, 6. szamu kérdés a mentorprogram 2. szakaszara vonatkozik!

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
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D) Esélyegyenldéségéért
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6. Kérdés: Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal a sajat intézményi

mentorcsoportod vonatkozasaban? Kérjiik, jelold X-el.

Egyalta- [ Inkabb [ Részben | Inkabb Teljes Nem

Mentori tevékenység | [4n nem nem . igen | mértékben | tudom
igen

Egyértelmt a
mentorok szerepe,
feladata a kivaltasi

folyamatban

A mentorok jol
hasznosithato Otleteket
adtak

A mentorok gyakran

kezdeményeztek

A mentorok hasznos
szakmai anyagokkal
segitettek

Megteleld volt a
mentorok altal nyujtott

segitség

A mentorok gyorsan
reagaltak a
felvetésekre,

eseményekre

A mentori tdAmogatas
eredményesebbé tette a

munkamat

A mentorok létszama

megfeleld volt

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

titkarsag@fszk.hu
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Egyalta- [ Inkabb [ Részben | Inkabb Teljes Nem

Mentori tevékenység | [4n nem nem ) igen | mértékben | tudom
igen

A mentorok hasznos

visszajelzéseket adtak

A mentorok és az
intézményi kollégak
szemlélete eltért

egymastol

A mentorok a fontos
kérdésekkel
foglalkoztak

A mentorok
Osszehangoltak
egymas kozott a

tevékenységiiket

A mentor csoport
koordinacidja a
kulcsmentorok altal

megfelel volt

Valtozott a mentorok
elfogadottsaga a

folyamat soran

A mentorok és az
intézményi
munkatarsak
egytiittmikodése

megfeleld volt

A mentorok hatassal
birtak a kivaltasi

folyamatra

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.
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A kovetkez6, 7-10. szamu kérdések az 1. és a 2. szakaszra egyiitt vonatkoznak!

7. Kérdés: Véleményed szerint a mentoralt intézményben az alabbi harom szempontbol

mennyire volt hasznos a mentori tevékenység?

Egyalta- | Inkabb

Mentori tevékenység | 2 . nem

hasznossaganak

Részben

Inkabb

mértékben | Nem

Teljes

tudom

dimenzidja

hasznos

A kivaltasban
résztvevg ellatottak
elkésziilése

szempontjabol

Miért gondolod igy?

Egyalta- | Inkabb

Mentori tevékenység 14n nem nem

hasznossaganak

Részben

Inkabb

mértékben | Nem

Teljes

tudom

dimenziodja

hasznos

A kivaltasban
résztvevo munkatarsak
felkésziilése

szempontjabdl

Miért gondolja igy?

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
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Mentori tevékenység | Egyalta- | Inkabb , , Teljes
, , Részben | Inkabb ., N
hasznossaganak lan nem nem mértékben em
dimenzidja tudom
hasznos

Az Gj szolgaltatoi
struktuara (TL
szolgaltatds)
szempontjabol

Miért gondolod igy?

8. Kérdés: Kérjiik, nevezd meg a mentori munkad 3 legfontosabb eredményét és jelold
be X-szel, hogy az 1. vagy a 2. szakaszban keletkezett? Indokold roviden, hogy miért

latod igy?
Szakasz
3 legfontosabb eredmény Indoklas (1. vagy
2)
1 1
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9. Kérdés: Nevezz meg néhany fontos kiindulopontot az 1. szakasz elején, mely az

intézményben a mentori munkad induldsat jellemezte, és hogy mik a jelenlegi

végpontok, ahova érkeztél a 2. szakasz vége felé?

Kiindulépont

Aktualis végpont

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
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Felndttképzési nyilvantartasi szam:
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10. Kérdés: Kérjiik, értékeld, hogy mennyire voltal elégedett a mentorhaldzat

koordinacidjaval az FSZK-programiroda részérdl?

Egyalta- | Inkabb Részb Inkibb Teljes Nem
e e, észben | Inka
FSZK-koordindcids | 14n nem nem mértékben | tudom

tevékenység

elégedett

Informacidaramlas

Mentorok kozotti

koordinacié

Problémamegoldas

Adminisztracio

11. Mit valtoztatnal, milyen 4j tartalmi elemekkel bévitenéd az intézményi fér6hely

kivaltas folyamatanak sikeres megvalositasat?

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
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titkarsag@fszk.hu

Felndttképzési nyilvantartasi szam:

01-0849-04
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12. Kérdés: Egyéb megjegyzés, ajanlas:

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft
1071 Budapest, Damjanich u. 4.

titkarsag@fszk.hu

Felndttképzési nyilvantartasi szam:

01-0849-04

Intézményi Akkreditacios Lajstromszam:
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