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A Tamogatott Lakhatas (tovabbiakban: TL) és Szolgaltatasi Gydiri
Kialakitasanak és Miikodtetésének Protokolljahoz kapcsolodé
tanacsadas

Gyakran ismételt kérdések

1. Kik lehetnek az indulé TL egyiuttmiikodé partnerei, mennyibe keriil a
szolgaltatasvasarlas?

Meghatarozo jogszabalyi hely:

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. térvény
(tovabbiakban Szoctv.) 75.§ (2)—(3)

A tamogatott lakhatas szolgaltatdas muikodtetésének egyik legmeghatarozobb eleme a
szolgaltatasi gylrld, melynek kiépitése a szolgaltatds engedélyezésének, nyilvantartasba
vételének alapfeltétele. Ebben az igénybevevék szikségletei alapjan megallapitott
szolgaltatasi elemeket a fenntarté a Szoctv. 75.§(2) bekezdésében meghatarozott médokon,
a Szoctv.75.§ (3) bekezdésében meghatarozott szocialis alapszolgaltatasokon keresztil is
biztosithatja. Ebben az alapszolgaltatasokat biztosité fenntartéval megallapodast kell kétni a
szolgaltatasok/szolgaltatasi elemek biztositdsara, annak gyakorisagara, tartalmara, a
szolgaltatas arara, a fizetési feltételekre vonatkozdan. A szolgaltatasi elemek araira
vonatkozéan nincs iranymutatas, azt a kétoldalu megallapodasban kell meghatarozni és
rogziteni.

A szolgaltatasi gylrl megszervezése azt jelenti, hogy a TL szolgaltaté a szolgaltatast
igénybevevék komplex tAmogatasi szikségletfelmérésében megjeldltek szerinti szolgaltatasi
elemeket az igénybevevé szamara legoptimalisabb maodon, relevans kilsé vagy sajat
kialakitasu szocialis alapszolgaltatasokon keresztil, vagy ha masképpen nem lehetséges,
sajat TL szolgaltatasan belll a megfelel6 személyi feltételek biztositasaval megszervezi a
vonatkozd jogszabadlyoknak megfeleléen. Ezen tulmenéen biztositia a hozzaférést egyéb
szolgaltatasokhoz, elsd sorban egészségugyi alap- és szakellatashoz, foglalkoztatashoz,
képzési lehetbségekhez, sport-, kultura-, és rekreacios lehetGségekhez, a
szikségletfelmérés eredménye alapjan. A szolgaltatasokhoz hozzarendeli a relevans
szolgaltatokat, melyek a TL szolgaltatast igénybevevok szamara elérhetdek.
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Az egyes szolgaltatasi elemeket akar 1-2 f8 szikségleteinek kielégitésére is igénybe lehet
venni, a személyek szikségleteitél és a relevans szolgaltaté kapacitasatol fliggéen.

Szolgaltatasi elemek Relevans szolgaltatasok
Jelzérendszeres . . .
) hazi Tamogato Napp’all
FELUGYELET . Szolgalat ellatas
segitségnyujtas
Hazi Tamogato Kdzdsségi | Nappali
GONDOZAS segitségnyujtas Szolgalat alapellatas | ellatas
HAZTARTASI V. Hazi Tamogato Nappali
HAZTARTAST POTLO segitségnyujtas Szolgalat ellatas
SEGITSEGNYUJTAS
Szocialis . . Nappali
ETKEZTETES etkeztetes | Rozetkeztetes | g aias
, , osalac 8 | Kozssségi | Tamogats | Nappal
TANACSADAS gys J alapellatas | Szolgalat | ellatas
zolgalat
. Csalad- es Tamogatd Nappali
PEDAGOGIAI gyermekjoléti Szolgalat * oll4tas
SEGITSEGNYUJTAS Szolgalat
. . Csalad- es Tamogatd Nappali
GYOGYPEDAGOGIAI gyermekjoléti Szolgalat oll4tas
SEGITSEGNYUJTAS Szolgalat
] ) ) Nappali ellatas Kozosségi Tamogato
KESZSEGFEJLESZTES alapellatas Szolgalat
Falugondnoki Tamogato
SZALLITAS Szolgalat Szolgalat

A szolgaltatasi gylriinek a szocialis alapszolgaltatasokon tul a komplex szlikségletfelmérés
alapjan, hozzaférést kell biztositani a kulénb6z6 kozszolgaltatdsokhoz, kilénbdsen az
egészségugyi szolgaltatasokhoz, jarébeteg-ellatashoz, fekvébeteg ellatashoz,
szakapolashoz foglalkoztatdshoz, munkaerdpiaci szolgaltatashoz.

Biztositani kell tovabba a hozzaférhet8séget az oktatashoz, képzéshez, felnéttképzéshez,
k6zosségi  kozlekedéshez, sport-, szabadid6-, kultura lehet6ségeihez, egyéb
kbzszolgaltatasokhoz: posta, bolt, bank, hivatalokban torténé tUgyintézéshez, vallasgyakorlas
lehetéségeihez, valamint csatlakozas lehetéségét civil kozdsségekhez, kilonféle dnsegité
csoportokhoz szukségletek szerint.

! Megjegyezziik, hogy a tamogatd szolgalat az Szt. szerint nyujthat pedagdgiai segitségnydjtast, de az 1/2000.
SzCsM rendelet szerint nem, a két jogszabalyt e tekintetben harmonizalni kell. Mivel az Szt. magasabb rendd

jogszabdly ezért ezt vesszik alapul.
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A TL szolgaltatasnyujtasi kérébe tartozé szolgaltatasi elemek biztositasa érdekében kiilsé
szolgaltatokkal kotott egyuttmikodési megallapodas tervezet a mikdodési engedély
megszerzésének folyamataban kotelezéen becsatolandd dokumentum.
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