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A Tamogatott Lakhatas (tovabbiakban: TL) és Szolgaltatasi Gydiri
Kialakitasanak és Miikodtetésének Protokolljahoz kapcsolodé
tanacsadas

Gyakran ismételt kérdések
2. A Szakmai Programban az egyiittmiikodéseket részletezni kell?

Meghatarozo jogszabalyi hely:

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mluikodéstlik feltételeirél szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5.§, 5/A.§

Igen, a szakmai programban kell bemutatni a TL szolgaltatas nyujtasanak jellemzéit, ennél
fogva a bevonni kivant szolgaltatokkal, partnerekkel valé egyittmikddéseket is.

A Szakmai Program tartalmi elemeirél a 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 5.§ rendelkezik arrdl,
hogy a tamogatott lakhatasban milyen szabalyzatokkal szikséges rendelkeznie a
fenntarténak. Ugyanezen R. 5/A §-a rendelkezik arrdl, hogy a szakmai programnak mit kell
tartalmaznia. A szakmai programot elézetes szakértéi véleményezésre be lehet kildeni a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag modszertani feladatokat ellatd szervezeti
egységeébe, egyhazi intézmények esetében a kijelolt egyhazi modszertani intézménybe.

A szakmai programban be kell mutatni a TL szolgaltatast, ennek keretében azt is, hogy az
egyes szolgaltatasi elemeket mi modon biztositia a TL fenntartd, s ha kilsé szolgaltatd
bevonasat igényli a szolgaltatasnyujtashoz, akkor mely szolgaltatékkal mikodik egyutt, kitdl
vasarolja meg a szolgaltatast. Az emlitett jogszabalyi helyen el8irt ,Mas intézményekkel
torténé egyuttmikddés maddja” pontban célszerl részletezni az egyuttmikddés mikéntjét.
Kllsé szolgaltatd bevonasa esetén a szakmai program mellékletét kell, hogy képezze a
megkotendé Megallapodas tervezet, mely a TL szolgaltatéi nyilvantartasba vételi folyama
soran egyébként is kdtelez8en benyujtandd dokumentum.

A Megallapodas tartalmi elemei:
o a TL megnevezése, helye,
o a szolgaltatast nyujté megnevezése,

o a szolgdltatas varhatd heti orakerete, Utemezése (valtozhat a késébbiekben
elvégzett szikségletfelmérés alapjan),

o a szolgaltatasnyujtas helye,
o a szolgaltatasnyujtas varhaté szakmai tartalma,
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a kapcsolattartas modja az esetfeleldssel,
a szolgaltataseért fizetendd dij, a fizetés Utemezése,
felel6sségi terlletek lehatarolasa,
a nem teljesités vagy nem megfelel6 szolgaltatas esetei,
panasztétel mddja, panaszkivizsgalas folyamata,
a szolgaltatas felmondasanak korulmeényei,
jogorvoslati lehetéségek, esetleges kartérités esetei.
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A TL szolgaltatasainak bemutatasa kozott, a ,Kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
biztositasa” alatt célszer( arra is kitérni, hogy a kilénb6z6 kdzszolgaltatasok hol, és mi
maodon, milyen tdmogatasok igénybevétele altal érheték el a TL igénybevevéi szamara.
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