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BEVEZETES

A kivaltas soran nem csak a lakhatasi korlilmények javitasa és a szolgaltatasok minél
teliesebb koréhez valé hozzaférés biztositasa a cél: a tarsadalmi részvétel és az egyéni
Onbecsllés, szuverenitas és oOnallésag jegyében fontos, hogy a lakdék — a szocialis,
egeszsegugyi, kulturdlis szolgaltatasok mellett — a foglalkozasi rehabilitaciés
szolgaltatdsokhoz is hozzaférjenek annak érdekében, hogy a foglalkoztatds szamukra
elérhet6 legmagasabb szintjére eljuthassanak.

Ennek a célnak az el8segitését tamogatja az a kormanyzati koncepcié®, amelyet széleskor
szakmai egyeztetést kdvetden a Kormany 1023/2017. (I. 24.) Korm. hatarozataval elfogadott,
és amelyben elrendeli, hogy a 2017-2036 kozotti években megvaldsuld férdhely kivaltasi
folyamatot a koncepciéban foglaltak szerint kell végrehajtani. A jogszabaly markansan
fogalmaz: az intézményi féréhely Kkivaltas folyamata szlkségszerlien generalja az
intézményben — majd pedig a tdmogatott lakhatasban — €16 személyek foglalkoztatasanak és
foglalkozasi rehabilitaciéjanak megujulasat, mely Uj szemléletmdd, Uj eszk6zok és ujszerl
egyuttmikodések kialakitasat, bevezetését és mikodtetését kivanja meg mind intézményi,
mind rendszerszinten.

LA Koncepcio célja a foglalkoztatas vonatkozasaban, hogy a kivaltasban érintett
fogyatékossaggal él6 személyek egyéni szlikségleteiknek megfelelé legoptiméalisabb és —
lehetbség szerint — integralt foglalkoztatasban vegyenek részt. Ennek érdekében el kell
érni, hogy:

— késziilibn el minden, kivaltasban érintett fogyatékossaggal él6 személy
vonatkozasaban egy rendszeresen feliilvizsgalatra keril6 terv, mely
meghatarozza a foglalkoztathatésagot;

— komplex, egyénre szabott, sokszintli, médszerekben gazdag, tudatos és tervezett
foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok legyenek elérhet6k az érintettek
szamara;

— a nyilt munkaerdpiaci részvétel minél tébb érintett fogyatékossaggal él6 ember
szamara valddi lehetéség legyen;

— a kivaltas folyamataban a foglalkoztatas biztositasahoz és a foglalkozasi
rehabilitaciés  szolgaltatasok magas szinvonalt  nyujtasahoz  megfeleld
felkésziiltséql és kapacitasu humaneréforras alljon rendelkezésre;

— a kivaltasban érintett intézmények épitsenek ki és miikodtessenek aktiv
partnerséget a foglalkozasi rehabilitacio és a foglalkoztatas tertiiletén, illetve
térténjen meg a szereplk k6zbtti kompetenciak lehatarolasa;

— az érintettek szamara minél magasabb aranyban legyenek hozzaférheték a
mainstream szolgaltatasok;

LA fogyatékossaggal ¢él6 személyek szamara &apolast-gondozast nyujté szocialis intézményi féréhelyek

kivaltasarol sz6l6 2017-2036. évekre vonatkozd hosszu tavu koncepciordl

Forras:
http://www.kormany.hu/download/c/23/f0000/kiv¥%C3%A11t%C3%A1sr%C3%B31%2052%C3%B31%6C3%B3%20k
oncepci%C3%B3.pdf (2017. szeptember 1.)
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— a fogyatékossaggal él6 embereknél, és kiilbnésen a pszichoszocialis csoportban
a stigma és az 6n-stigmatizacio az egyik legsulyosabb akadaly. Ennek kezelése a
Szolgaltatas része, de a munkaltatok felkészitése is sziikséges lehet. Munkahelyi
érzékenyité programok és hatékony esetmenedzseri intervenciok sziikségesek.
Az érzékenyité programok legfontosabb szereplbi az érintettek;

— magas Sszakmai szinvonall, komplex, orszagosan hozzaférhet6 szakmai
tamogato rendszer legyen biztositott a kivaltasban részt vevd intézmények,
fenntartok és szakembereik szamara;

— legyen folyamatos a szakmai parbeszéd a kivaltasban érintett intézmények, a
fenntartok, a szakmai és érdekvédelmi szervezetek és a szaktarca kozott.,

A cél eléréséhez a kormanyzati koncepcidé iranyvonalat mutat, azonban annak gyakorlati
megvaldsitasa, az egyes intézmények és az egyes lakok lehetéségeihez, igényeihez
igazitasa mar az intézményben megjelend feladat.

A megvalésitasnak nincs egyetlen helyes és elvart modja. Az intézmények és fenntartoik
szabadon donthetnek arrdl, hogy milyen médon teszik hozzaférhetévé lakdik szamara a
foglalkoztatast és a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasokat. Néhany példa:

e az intézmény onalléan, sajat maga biztositja a foglalkoztatast és a foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasokat is;

e egy adott megyében a fenntartd szervezi a foglalkoztatast, de a foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasokat az intézmény dnalléan, sajat maga biztositja;

e az intézmény is biztosit foglalkoztatast, de partnerszervezetekkel egyuttmikodve is
biztositott a foglalkoztatas; emellett a foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatasokat az
intézmény onalléan, sajat maga biztositja;

e az intézmény megvasarolja a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasokat, emellett a
foglalkoztatast 6nalléan vagy partnerszervezetekkel egyitt biztositja;

e az intézmény nem biztosit sem foglalkoztatast, sem foglalkozasi rehabilitaciés
szolgaltatasokat, de szolgaltatasvasarlas keretében beszerzi és hozzaférhetévé teszi
lakéi szamara.

Barmilyen dontés sziletik, az intézményekben kell, hogy legyen olyan szakember, aki a
vezetbvel egyutt a foglalkoztatas és foglalkozasi rehabilitacio témajaért felelss.

Ez a szakmai ajanlas abban segit, hogy egy idedlis mikodést — az Intézményi
Foglalkoztatasi Munkacsoportot — bemutatva segitse az intézményeket és fenntartéikat a
sajat elképzelésik kialakitasahoz, ezen keresztll pedig a tudatos és tervezett foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok és rehabilitacios foglalkoztatas helyi, mikddtetheté modelljének
kialakitdsahoz.



MIERT LEHET SZUKSEG INTEZMENYI FOGLALKOZTATASI
MUNKACSOPORTRA?

A kivaltasi folyamat sikere érdekében meghatarozott fenti célok elérésének egyik
meghatarozo feltétele a human kapacitas megléte.

Miutan a foglalkoztatas és a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok nem koételezé szakmai
tevékenységei az apolast-gondozast nyujtdé bentlakasos szocialis intézményeknek, ezért
nagyon vegyes a kép human eréforras tekintetében. Altalanosan jellemz6, hogy
meglehetésen kevés olyan intézmény van, ahol 6nallé6 munkakoérben végzik a foglalkoztatas
szervezeését, a kapcsolodo fejlesztéseket és a kilsd partnerekkel valo folyamatos szakmai
egyuttmikddést a foglalkozasi rehabilitacio terén képzett munkatarsak. Ehelyett
tobbségében a kovetkezdk jellemzbek:

— megosztott munkakdrdk vannak, amelyben a foglalkoztatds csak egy kis része a
feladatoknak;

— nem jut elég id6 a foglalkoztatas fejlesztésére — példaul Uj tevékenységi korok
kialakitasa, a lakok kompetenciainak valtozasahoz igazodé rugalmas foglalkoztatas-
szervezésre vagy a potencialis kiils6 partnerek felkutatasara és a kapcsolattartasra;

— a kijelolt munkatars nem rendelkezik foglalkozasi rehabilitacio teruletére vonatkozo
szakmai ismeretekkel; illetve nincs id6 és lehet6ség onfejlesztésre;

— gyakran a munkatarsak egymastdl fuggetlenul, csak sajat feladatukra koncentralva
tevékenykednek: nem osztjdk meg egymassal tapasztalataikat, gondolataikat,
Otleteiket; elmarad a munkafeladatok tervezése és egymas kozott torténd felosztasa
és igy az elért eredmények integralasa, valamint a foglalkoztatas tudatos fejlesztése
is;

— az intézmények nem rendelkeznek a foglalkoztatas és a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok vonatkozasaban dokumentacios rendszerrel, amely az elvégzett
tevékenységek nyomon kdvetését és a munkakor atadasat segitené elé.

A fenti jellemz8k nem kedveznek a foglalkoztatas fejlesztésének. Ezért ha egy intézmény
fejleszteni kivanja ezt a terlletet, akkor érdemes koncentralt feladat- és felelésségi korrel
rendelkez6 csoportot kialakitania.

A szakmai ajanlas egy alternativat kinal a csoport létrehozasara, annak tagjaira,
tevékenység- és felelésségi korére. Az ajanlas a csoportot Intézményi Foglalkoztatasi
Munkacsoportnak nevezi.



AZ INTEZMENYI FOGLALKOZTATASI MUNKACSOPORT SZEREPE,
HELYE AZ INTEZMENYBEN

Az Intézményi Foglalkoztatasi Munkacsoport kulcsszerepét az intézményi foglalkoztatas és
foglalkozasi rehabilitacio szemléletének, mddszer- és eszkozrendszerének, valamint kulsé
kapcsolatrendszerének megujitasa adja.

Tevékenységével hozzajarul a szemléletformalashoz intézményen belll és kivil egyarant,
melynek eredményeként a laké elébb potencialis, majd tényleges munkavallaléva valik.

Miutan a foglalkoztatas fejlesztése varhatéan kéltségigényes, illetve nagyobb sulyu dontések
meghozatalat igényli, igy a szervezeti beagyazodas el6segitése miatt — a fenntartoval
tortén6 folyamatos egyeztetés mellett — vezetéi kompetenciara lesz szikség a mikodtetés
soran. Ezért célszerli, ha az Intézményi Foglalkoztatasi Munkacsoport kdzvetlenul az
intézményvezetd, illetve a kivaltast kdvetden kialakitasra kerild szolgaltaté kdzpont vezetdje
ala tartozik, aki ezaltal folyamatosan belelat a munkacsoport tevékenységébe, naprakész
informaciokkal rendelkezhet arrdl. igy a foglalkoztatashoz kapcsolédd dontések gyorsak és
magabiztosak lehetnek, biztositva ezzel a rugalmassagot és egyben a folyamatossagot is.

A MUNKACSOPORT TAGJAI

A munkacsoport tagjainak meghatarozasakor figyelembe kell venni az intézményben
rendelkezésre all6 human eréforrast és fel kell mérni a szabad kapacitasokat, nem mellesleg
a téma iranti elkotelez6dést. Idealis esetben a munkacsoportot az intézmény allomanyaban
Iévdé munkatarsak képezik, viszont specialis tudas — példaul munkajog, vallalkozasszervezés,
termékfejlesztés, marketing — gyakran csak kilsé szakemberek bevonasaval biztosithato.

Az Intézményi Foglalkoztatasi Munkacsoport tagjait érdemes allanddé és eseti tagokra
szétbontani. Az allando tagok adjak a stabilitast, az eseti tagok pedig szakértdi szerepkdrben
jelennek meg.

Javaslat az allando tagokra:

e a munkacsoport vezet6je — olyan személy, aki vezetdi kompetenciak mellett
foglalkozasi rehabilitacios és foglalkozatasi tapasztalattal, szaktudassal is rendelkezik

e intézményi foglalkoztatasban dolgoz6 szakember (részegység vezetd,
munkaszervezd, munkafellgyeld, rehabilitaciés mentor)

o fejleszté pedagogus, gyogypedagodgus, mentalhigiénés szakember, szocialis munkas

Az intézmény vezetbje és a gazdasagi vezetd — vagy a fenntartd képvisel6je — szikség
szerint nem allandé tagja a munkacsoportnak, azonban a munkacsoport vezetdjének
folyamatosan tajékoztatnia kell 6ket, tovabba elérni, hogy az el6készitett javaslatokra id6ben
megszulessenek a dontések.

Kllsé szakérté bevonasa mar a kivaltasi folyamat tervezési idészakaban is fontos lehet,
féként abban az esetben, ha az intézményben korabban nem volt jellemzé a foglalkoztatas.
A szakértd tudasa, ismeretei és tapasztalata nagymértékben hozzajarulhat egy jol mikodé
foglalkoztatasi rendszer kialakitasahoz. Hiszen a legidedlisabb esetben az intézmeényi
féréhely kivaltassal nem egyetlen foglalkoztatdsi forma tovabbfejlesztésére, kialakitasara
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keril sor, hanem valamennyi érintett laké foglalkoztatasi helyzetének/statuszanak
megerdsitésére, foglalkoztatasba helyezésére, képességeik és a lehetéségek (munka- és
egyéb, pl. utazasi lehetéségek) fuggvenyében akar kilsé munkaltatéknal is. Kilsé szakért
altal végezhet6 feladat lehet példaul Gzleti terv készitése, értékesités, marketing, dizajn- és
csomagolastervezeés, foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatdsok nyujtasa vagy munkaltatoi
kapcsolattartas.

Az eréforrasok tervezésekor fontos, hogy figyelmet forditsanak az alabbiakra:

— a munkacsoport létszamanak meghatarozasakor figyelembe kell venni a feladatok
humaneréforras igényét, szamolni kell a helyettesitések biztositasaval is;

— a kapcsolati halé épitése, fenntartasa, a szakmai tovabbképzések, a kilsd
helyszineken torténé megjelenés utikoltség vonzattal jar, humaneréforrast von ki a
napi tevékenységekbdl;

— a piaci igények kiszolgalasahoz, a versenyképesség fenntartasahoz sziikség lehet a
modern technoldgiara — jol kivitelezett prospektusokra, specialis tudassal rendelkezé
szakemberekre, j6l fényképezett termékekre;

— az intézményi fejlesztd foglalkoztatas esetén is szikség van pénzre és munkaerd-
kapacitasra a kapcsolati halé kiépitéséhez, piackutatashoz, termékfejlesztéshez,
reklamtevékenységhez stb.;

— fontos eréforras a kapcsolati halo, az informacio — ezért nem szabad spérolni sem az
idével, sem a pénzzel, ha lehetdség van részt venni haldzati rendezvényeken,
talalkozékon, horizontalis tanulasi alkalmakon.

A FOGLALKOZTATAS FEJLESZTESET VEGZO MUNKATARSAKKAL SZEMBEN
TAMASZTOTT SZAKMAI ELVARASOK

A kormanyzati kivaltasi koncepciéban meghatarozott elvarasok és célok sokrétlisége miatt
fontos, hogy a munkacsoport tagjai sokféle tudassal, tapasztalattal rendelkezzenek. Minél
szinesebb a tagok szakmai tapasztalata és tudasa, annal sokszinlbb foglalkoztatasra,
kreativabb megoldasokra, szélesebb [atokor(i szemléletre van lehetéség a munkacsoport
tevékenységeében.

A fejleszté és akkreditalt foglalkoztatasban dolgozé szakemberek szamara jogszabalyok
hatarozzak meg a munkakdrokhéz kapcsolddd szikséges iskolai végzettséget, az
intézményi vezetésnek ezt szem elétt kell tartania. Ugyanakkor a foglalkoztatas teruletén az
eredményes munkavégzéshez, egyes feladatok ellatasahoz esetenként a szakmai
tapasztalat, az elhivatottsag, a motivacio fontosabb tényezd lehet a végzettségnél, mert
varhatéan a munkatarsaknak szamos alkalommal ki kell Iépnitik komfortzonajukbal.

A munkacsoport tagok kozoétt elényods, ha van olyan személy, aki:

e joO targyaloképességgel és széleskorl kapcsolati haloval rendelkezik;

e a vezetbség bizalmat élvezve megfeleld felhatalmazassal bir, targyal a
munkaltatokkal;

e jol ismeri a lakokat;

o széleskorl foglalkozasi rehabilitacios ismeretekkel rendelkezik;



jartas a foglalkoztatashoz kapcsolédé adminisztracioban;
pontos, preciz, jol adminisztral,

kreativ, vallalkozé szellemd, nyitott az ujdonsagokra;
jartas az értékesités, piackutatas tertletén.

Szamos tulajdonsagot, készséget és képességet lehetne még a fentieken tul felsorolni,
amellyel j6, ha rendelkeznek a munkacsoport tagjai. Ami fontos, hogy a sokszinliség mellett
mindannyian tudjanak azonosulni a koncepcidban meghatarozott célokkal, azonos legyen a
szemléletmodjuk, higgyenek abban, hogy tevékenyen hozzajarulhatnak a lakdk munkaba
helyezéséhez. Szeressék azt, amit csinalnak, és csapatként jol tudjanak egyutt dolgozni.

A MUNKACSOPORT ES A TAGOK FELELOSSEGI KORE

Mar a kivaltasi folyamat tervezésének idészakaban feladata az intézménynek, hogy
meghatarozza az Intézményi Foglalkoztatasi Munkacsoport felallitasanak konkrét és
intézmény-specifikus céljat, feladatait és a feladatokhoz rendelendé humaneréforrast.

Tisztazni kell a munkacsoportban dolgozok szervezetben betoltott helyét, viszonyat a
fenntartéhoz, intézményvezet6héz, a tdbbi munkatarshoz és a TL-ekben dolgozé
szakemberekhez.

Fontos meghatarozni kitél kérhetnek segitséget, kinek adhatnak feladatot a szervezeten
belll, hogyan mikddhetnek egyltt a szervezet egyéb munkacsoportjaival, kilsé partnerek
esetében milyen jogkorokkel rendelkeznek: kivel és milyen szinten targyalhatnak. Ehhez
nyujt segitséget, ha az intézmény elkésziti az organogramjat, meghatarozza a tagok
felel6sségi koreit.



A MUNKACSOPORT TEVEKENYSEGEI

Ahhoz, hogy az intézmény tamogatni tudja lakoéit a munka vilagaba torténd belépésikben, a
foglalkoztatashoz kapcsolodoan uj rendszer kialakitasara, valamint a feladatok ujraosztasara
van szukség. El6 kell segiteni, hogy az intézmény beéplilhessen a koérnyezetében talalhato
szolgaltatasi rendszer szdvetébe. Ennek az Uj szemléletnek a bevezetésében és az Uj
struktura kialakitasaban lényeges szerepe lehet az Intézményi Foglalkoztatasi
Munkacsoportnak.

A munkacsoport jellemzdire, tevékenységeire, miikddésmaoddjara vonatkozoan nincs altalanos
recept, azt intézményre szabottan, rugalmasan, az alabbi szempontokat figyelembe véve
ajanlott kialakitani:

— a munkaképes koru ellatottak szama, igénye és szikséglete, valamint
foglalkoztathatdsagi szintje;

— a foglalkoztatas fejlesztéseként meghatarozott tevékenységek, feladatok volumene,
humaneréforras-, hely- és szakismeret szlikséglete;

— a térség telepllésein elérhetd, vagy kilsé partnerekkel torténé egyuttmikodés (pl.
konzorciumi szerz6dés) eredményeképpen kialakithato foglalkoztatasi lehetéségek.

A kovetkez6kben arra teszink javaslatot, hogy a kivaltasi folyamat egyes szakaszaiban
(felmérés—tervezés, megvaldsitas, TL mikodtetés) milyen feladatokat lathat el a
munkacsoport.

FELMERESI-TERVEZESI SZAKASZ

Az intézményi 1étb6l a tamogatott lakhatasra torténd attérés hatalmas valtozast hoz mind a
lakék, mind a dolgozok szamara. Ezért a kivaltasi folyamatot jol atgondolt tervezésnek kell
megelbéznie, melyet a Belsé Szakmai Team iranyit. A tervezéshez nyujt segitséget az
Intézményi Férbhely Kivaltasi Terv (IFKT) mddszertan, melynek szerves részét képezi a
foglalkoztatas tervezése.

A Bels6 Szakmai Teamben minden esetben van egy, a foglalkoztatasi terlletért felelés
munkatars, 6 fogja O0ssze az IFKT foglalkoztatasi részének elkészitésében részt vevd
dolgozdk csoportjat.

A csoport tagjai a felmérési—tervezési szakaszban az alabbi résztevékenységekben
vehetnek részt:

o kozremilkddés a lakok foglalkoztatasi szempontu felmérésében (IFKT erre vonatkozo
részének elkészitése),

e az intézményi foglalkoztatds kapacitasainak, lehetséges eréforrasainak, targyi
feltételeinek felmérése;

e a kivaltasban érintett telepllések és kornyékuk (szolgaltatasi gylr() foglalkoztatasi
szempontu felmérése a lehetséges foglalkoztatas és a piaci igények (pl.
megrendelések) szempontjabdl — a kilsé szakérték ennél a résznél tudnak nagyon
sokat segiteni,
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a rendelkezésre allo, a foglalkoztatas szervezésébe, tamogatasaba bevonhatd
intézményen bellli humankapacitas feltérképezése;

klils6 szakértdi kapacitas feltérképezése;
munkacsoportok kozoétti informacidaramlas biztositasa;
egyeztetés, targyalas, kapcsolatépités a feltart lehetséges partnerekkel;

a szolgaltatdsok megszervezéséhez kapcsolédd szakmai egylttmikodések
megtervezése, valamint a hianyzé szolgaltatasok biztositasanak megtervezése;

Intézményi Férdhely Kivaltasi Terv foglalkoztatasi komponensének elkészitése.

A részletes felmérést kdvetbéen az intézményi vezetés a munkacsoport vezetbjével — és
tagjaival — egyuttmikddésben elkésziti a szakmai terv foglalkoztatasra vonatkozo részeét.

MEGVALOSITASI SZAKASZ

A szakmai terv hatarozza meg a tovabbiakban az intézményi foglalkoztatasban dolgozé
szakembereknek a kivaltasi folyamat megvaldsitasi szakaszara vonatkozo feladatait, melyek
a kovetkez6k lehetnek:

az Intézményi Foglalkoztatasi Munkacsoport felallitasa, mikodtetése a munkacsoport
tagjainak kijelolése vagy felvétele/megbizasa;

munkakori leirasok moédositasa (ha sziikséges);
a munkacsoport tagjainak felkészitése (ha szlikséges);

a munkacsoport muakodésének kialakitasa — feladatok, felel6sségi korok
meghatarozasa,;

egyeéni szikségletfelmérés és a foglalkozasi rehabilitacidos szikségletek specialis
felmérése;

egyeni foglalkoztatasi terv készitése (kivaltas-specifikus);

lakdk foglalkoztatasi szempontu felkészitése;

lakok csaladjanak, gondnokainak felkészitése a foglalkozasi rehabilitacidval
Osszefuggésben;

termék/szolgaltatasfejlesztés el6készitése (piackutatas, HR tervezés,
termék/szolgaltatas fejlesztése, arculat, marketing, PR stb.);

a foglalkoztatas targyi feltételeinek kialakitdsahoz (helyigény meghatarozasa,
szikséges eszk6zok meghatarozasa, beszerzeés, épitkezés — U) épulet épitése,
atalakitas), kapcsolddé kdzbeszerzések specifikacidja;

az uj egysegek kialakitasahoz, az uj termékek elballitasahoz, szolgaltatasok
nyujtasahoz, az esetleges kapacitasbdvitéshez (pl. fejleszté foglalkoztatas
feladatmutatdé novelése) kapcsolodé szakmai, jogszabalyi feltételeknek valo
megfelelés;
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a tevékenységekhez kapcsolddd képzések, felkészitések megtervezése, a
munkaszervezés kialakitasa;

— kapcsolatfelvétel és egyuttmikddés a kulsé partnerekkel;

— munkaerdpiaci szolgaltatas nyujtasal/igénybevétele;

— esetmenedzselés;

— egyeni szikségletekhez igazodo optimalis foglalkoztatas biztositasa;
— utokovetés, foglalkoztatasi terv rendszeres felllvizsgalata;

— TL esetfelel6sok felkészitése;

— szakmai konzultaciok, tanacsadas biztositasa.

TL MUKODTETES SZAKASZA

Mindazt a szakmai és koordinacios tevékenységet, amelyet a kikdltdézés elbtt az Intézményi
Foglalkoztatasi Munkacsoport végzett — a kivaltasi palyazathoz szorosan kapcsolédo IFKT
kivételével —, a kikdltdzés utan, a fenntartasi szakaszban is el kell latni tobbségében egy, a
TL hazak és az esetfelel6sok folott allé (praktikusan a szolgaltatd kézpontban dolgozo)
munkacsoportnak, illetve részben az esetfelelésdknek, valamint a fenntarténak.

A feladat ellatasa tobbféle modon is megvaldsithatd, de az feltételezhetd, hogy a specialis
szakértelemmel rendelkez6 HR kapacitast és a tevékenységet biztositd targyi
feltételrendszert is ki kell alakitani. A Tamogatott Lakhatast mikodteté fenntartok
sokszinlisége miatt nincs egy Aaltalanosan javasolhaté megoldas, azonban a feladatok
ellatasat minden esetben biztositani kell. Ezek a kovetkez6k lehetnek:

e az esetenként eléforduld kildnleges eseményekre (pl. Uj laké koltdzik a hazba)
foglalkoztatasi protokoll kidolgozasa;

e a TL esetfelelés tdmogatasa a foglalkoztatassal 6sszefliggd kérdésekben (pl. egy
laké elvesziti a munkahelyét, krizishelyzet alakul ki a foglalkoztatds soran, az egyik
laké munkahelyet szeretne valtani);

e Uj kapcsolatok kiépitése és mikddtetése munkaltatokkal, foglalkozasi rehabilitaciés
szolgaltatokkal, képzd intézményekkel és egyéb partnerszervezetekkel;

e sajat foglalkoztatd esetén a foglalkoztatas szervezésének, illetve a foglalkozasi
rehabilitacios feladatoknak az ellatasa;

e esetmenedzselés;

e egyeni szukségletekhez igazodé optimalis foglalkoztatas biztositasa;
e utokovetés, foglalkoztatasi terv rendszeres felllvizsgalata;

o TL esetfelel6sok felkészitése;

e szakmai konzultaciok, tanacsadas biztositasa.
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Vannak olyan feladatok, amelyek eleve nem jelenhetnek meg a TL hazak szintjén. llyen
példaul az, amikor megyei szintl megallapodas sziletik a munkaba jaras megoldasara, vagy
létrejon egy nagy munkaltatéval vald keretszerz6dés, mely tobb TL hazat is érint. Ezekben
az esetekben kiemelten Iényeges, hogy legyen hozzaérté felelése a terliletnek, a dontések
el6készitésének, valamint a fenntartd6 és a TL hazak kozotti informacidaramias
biztositasanak, a foglalkoztatas folyamatos megujitasanak, szélesitésének.
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