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AZ EGYESULET TORTENETE, CELJAI

Az egyesiilet a MVGYOSZ szervezeti atalakulasa folytan 2004-ben j6tt létre, amikor az
unidhoz torténd csatlakozast kdvetden sorra szilettek az orszagos szdévetségektdl jogilag is
fuggetlen, 6nalld tagszervezetek a helyi forrasbevonas és forrasfelhasznalas megkoénnyitése,
valamint a helyi onérvényesités megerfsitése érdekében. A tagegyesuletté valas oriasi
munkat jelentett mind adminisztraciés, mind emberi oldalrél, de megkdnnyitette, hogy az
orszagos szovetség korabbi Budapest és Pest megyei titkara lett a VGYKE elndke.

A folyamat eredményeként hazankban jelenleg 22 — latassérult és vak személyt — tomoritd
tagszervezet mikodik, kozilik egy a Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi
Regionalis Egyesdulete.

A szervezet megalakulasat segitette, hogy az orszagos szdvetségen keresztil mar sok
latassérdlttel volt kapcsolata az alapitdéknak, valamint a késébbi vezetés tobb tagja diplomas
volt — pl.: jogasz kdzgazdasz —, akik korabban a palyazatokat figyelték, és onkéntesként
dolgoztak a szévetségben. Ez a mag alkotta a VGYKE alapjat, mely mara a legnagyobb
tagsaggal rendelkez6 tagszervezetté valt a szovetségen belll.

Az egyesllet fontos feladatanak tartja annak tudatositasat, hogy a latassértltek minél
teljesebb tarsadalmi beilleszkedése - tanulds, munkahoz jutas, képességek
hasznositasanak és a teljes életnek a lehetésége — nem csak az érintettek, hanem a
tobbségi tarsadalom érdeke is. Ennek elérése érdekében pedig szlkség van a kdzvélemeény
figyelmére, az egyenlé banasmaodra, a kisebbségbarat tarsadalmi kérnyezetre.

FOGLALKOZTATAS

Az egyesulet Budapest és Pest megye teruletén mikodik, j6 munkaerdpiaci kdrnyezetben,
az ebbdl szarmazo elénydkkel probalnak is élni munkajuk soran.

Jelenleg 80 f6 dolgozik itt akkreditalt foglalkoztatas keretében. Az egyesilet f6 tevékenysége
a masszirozas szolgaltatas, emellett az aldbb felsorolt szolgaltatasokat biztositja
tobbségében latassértilt, kisebb részben laté megvaltozott munkaképességl kollégakkal.

Az egyesuleti foglalkoztatds a szervezet megalakuldsat koévetéen foglalkoztatasi
projektekbdl nétte ki magat mai formajara. Az elsé nagy projekt eredményeként erds, stabil
adminisztracios bazis jott I1étre, amely kulcsa a palyazatokon valé sikeres szereplésnek.

Ez azért is fontos, mert a versenyképesség megdrzése érdekében Kkicsi arrésekkel
dolgoznak, igy viszont a bevétel csak a foglalkoztatas fenntartasara elég. Ha nem nyernének
palyazatokon, és nem részesulnének az akkreditalt munkaltatok koltségvetési
tamogatasaban, akkor nem tudnanak ebben a formaban fennmaradni.



MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK ALKALMAZASAVAL
MUKODTETETT SZOLGALTATASOK

Louis Braille Tamogato6 Szolgalat

Feladata a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd ellatasa, életvitelik
onallésaganak megdrzése mellett a lakason bellli specialis segitségnyujtas, valamint a
kbzszolgaltatasok elérésének segitsége (személyi segités, szallitas, tanacsadas).

Lathatar Bolt

Latassérult személyek szamara segédeszkozok forgalmazasaval foglalkozik a bolt, amely
webaruhazat is lzemeltet.

Masszirozas

Az egyesulletnek 12 f6 gydégymasszér munkatarsa van, akik kozul néhanyan a nagy
szakértelmet igényld nyirokmasszazzsal is foglalkoznak. Tobb egészséguigyi intézményben
is jelen vannak barki szamara elérhet6en, valamint oktatasi és szocialis intézményekhez
jarnak heti rendszerességgel — itt a helyi dolgozék vehetik igénybe a szolgaltatast.

A Kozosség Lampasai — kozosségfejlesztés

Egy unids projektbdl nétte ki magat az a kdzdsségfejleszté munka, mely mara az egyesulet
egyik f6 tevékenysége lett. A munkatarsak kertleti szinten felkutatjak és megszélitjak azokat
a latassérilteket, akikhez korabban nem tudtak eléri. Ezt széles partneri halézat
segitségével végzik — szoros kapcsolatot épitenek ki a polgarmesteri hivatalokkal,
védonobkkel, haziorvosokkal, idds klubokkal, civilekkel, akiknek latokorébe kerlulhetnek
latassérilt személyek. Azért van szikség személyes megszolitasra, jelenlétre, mert a
tapasztalatok szerint hirdetésekkel — a latasseérilés, illetve a beszél§ alkalmazasok
ismeretének hidnya miatt — nem jutnak el az érintettekhez.

E tevékenység révén jelen van az egyesulet minden keruleti rendezvényen — utcabalokon,
autémentes napon —, standokat allitanak fel, beszélgetnek az emberekkel, folyamatosan
épitik a kapcsolati haléjukat, s ezaltal az egyesuletét is, tevékeny szerepet vallalva ezzel a
tarsadalmi érzékenyitésben.

Rehabilitacios szolgaltatas

Az elemi rehabilitacié az az alap, amely nélkil nem miikédik a munkavallalas. Vagyis minden
erintettnek meg kell tanulnia a magabiztos kozlekedést, a technikai és kommunikacios
eszk6zok biztonsagos kezelését stb. — mindazt, ami a mindennapi élethez, mikddéshez
szukséges. Az egyesllet tapasztalatai szerint sok latassérult, egyetemet végzett fiatal esik
abba a csapdaba, hogy egyik diplomat szerzi a masik utan, mert nem tudja, hogy mihez
kezdjen az életével. A folyamatos tanulassal leplezi azt, hogy nincs munkaképes allapotban,
nem készult fel a munkaerdpiac kihivasaira — nem tud biztonsagosan kdzlekedni, vakon
excel tablazatot kezelni stb. Ezért az egyesllet tudatosan elkezdett ezzel a terllettel is
foglalkozni.



Els6sorban a felkészitésre, nem a munkakdzvetitésre koncentralnak. Minden hozzajuk
forduld, munkat keresé személlyel dolgoznak azon, hogy kell6képpen motivalt legyen, és
munkara kész allapotba kertljon. Kisebb segitséggel, iranymutatassal, de az érintetteknek
maguknak kell megtalalni azt a helyet, ahol dolgozni szeretnének és tudnak is. Persze
kérésre elkisérik 6ket akar az allasinterjura is, de nem tekintik magukat klasszikus
értelemben vett munkaerdpiaci szolgaltatonak.

Kilén nevesitve nincs olyan munkatarsa az egyestletnek, aki csak az elemi rehabilitacioval
foglalkozik, de minden munkakdrbe integralva van ez a szolgaltatas. A pszichologus kolléga
az Onismeret fejlesztésében tud segiteni a hozzaforduldknak, a gyogypedagoégus a Braille
iras-olvasast tanitja. Az egyesuletnél sok olyan munkakor van, ahol az arra vallalkozok ki is
probalhatjak magukat — az egyesulet mintegy inkubatorként muikodik. A diplomas
latassériltek szamara inditott programjuk az AC-DC Talald meg a helyed, melynek
fékuszaban a motivacio all.

Intézmények szamara biztositott szolgaltatasok

e Gyogyszeres dobozok Braille feliratdnak szakvéleményezése

o Erzékenyités

o Helyi Esélyegyenléségi Program felllvizsgalata a vak és gyengénlaté emberek
szempontjabol

e Akadalymentesitési tanacsadas

A foglalkozasi rehabilitacié jé6 gyakorlatai

J6 gyakorlat — Erintett munkavallalok alkalmazdsa a teljes szervezetben

A foglalkoztatottak nagyobb hanyada latassérilt személy, a tobbiek latd megvaltozott
munkaképességl kollégak. A szervezet igyekszik minden munkakoérében érintett
munkavallalét alkalmazni.

Példaul sokaig kilsé konyvelbvel dolgoztak, ami azzal jart, hogy allandéan utaztattak a
szamlakat, papirokat, ezért idével mas megoldast kerestek. Jél latdé, de megvaltozott
munkaképességl gazdasagi végzettséggel rendelkezd kollégakat vettek fel, és most belsd
eréforrasbdl oldjak meg a gazdasagi ugyintézést, konyvelést. Bérlk alapjat az akkreditacios
bértamogatas adja, ezt egészitik ki a szolgaltatasokbdl befolyd 6sszegbdl, hogy megtartsak
a munkaerot.

Jo gyakorlat — A munkatarsak tudasara, jartassagara toérténé épitkezés

Torekszik arra az egyesulet, hogy munkatarsait a képesitésiknek megfelel pozicidkban
helyezze el. Emellett azonban igyekeznek megismerni egyéb tudasukat, kilonbdzd
teruletekhez kapcsolodo jartassagukat is, hogy ezeket az ismereteket is hasznosithassak az
egyesulet életében.

Példaul van egy gyengén latdé munkatarsuk, aki adminisztratori munkakoérben kerllt az
egyestlethez, de utobb kiderllt, hogy grafikus végzettsége van. El6sz6r csak Unnepekhez
kototten készitett kis rajzokat a masszazsbérletekre, késébb mar ¢ alakitotta ki a teljes
dizajnt.



Jo gyakorlat — Paros munkavégzés (laté — nem lato)

A Kozosség Lampasai szolgaltatassal jelenleg Budapest 13 kerlletében van jelen az
egyesulet 25 munkatarssal, akik allashirdetés utjan, valamint a partneri kdrbél kerultek ki, és
akkreditalt foglalkoztatas keretében, Mt.-s jogviszonyban heti 20 o6raban, havi
munkaiddkeretben dolgoznak. Parban végzik a munkajukat: egy — a keruletben él6 (6 ismeri
a kerileti viszonyokat, kapcsolatokat) — latassérilt, és egy ép latassal rendelkezd
megvaltozott munkaképességl személy, igy leklzdve a kozlekedési és tajékozodasi
nehézségeket.

P

Jo gyakorlat — Munkatarsak megerésitése

A Kkozosségfejlesztd munkakor nagyon jo annak az érintett személynek, akinek a
rehabilitacidja még nem tart ott, hogy egyéb munkahelyen dolgozzon. Itt be tudja hozni sajat
személyes tapasztalatait, bekapcsolédik a programszervezésbe, s ezaltal lehetésége van
folyamatosan er6sodni és elfogadni allapotat. Kézben tanulni is tud (elemi rehabilitacio,
ECDL stb.), és kialakithatja jov6ére vonatkozé elképzeléseit. Sok a fiatal kozottik, vannak,
akik innen lépnek tovabb az egyesileten belll mas terlletre vagy mas foglalkoztatohoz.

Jo gyakorlat — Munkatarsak tamogatasa a munkavégzésben

A KozOsség Lampasai egy mentori halézat, mely az egyesilettél folyamatos szakmai
tamogatast kap. Rendszeresen tartanak szakmai teameket, workshopokat, amelyeken
megtanulnak prezentaciot késziteni, megtanuljdk, hogyan mutassak be az egyesulet
tevékenységeit, az érintettek elérésével, felkutatasaval kapcsolatos oOtleteket gyljtenek,
tapasztalatokat osztanak meg. A csoportok Osszefogasa és a kollégak iranyitasa az
egyesllet alelndkének feladata. A csoportvezeték havonta talalkoznak egymassal, illetve
szintén havi rendszerességgel egyénileg konzultalnak az alelnékkel.

Jo gyakorlat — Hianypotlé képzés szervezése

Az egyeslilet tavaly unios tdmogatassal elinditott egy gydgymasszér képzést latassérultek
szamara, mert — bar maximalisan az integracié hivei — azt tapasztaltak, hogy a szakképzés
egyes terlletein az integracié nem muikdodik. Amikor a képzési csoport nagy része lato, s az
oktatd projektorral kivetiti az anyagot, még a legintegraltabb latassériilt is lemarad. igy a
szakképzés 2004-es atalakitasa utan csdkkent az udjonnan kikertlt latassérilt masszdrok
szama, és a veégzettek tudasa sem volt megfelel6 szinvonalu.

2015-16-ban kezdett el az egyesilet a képzés szervezésével foglalkozni: Kerestek egy
képz6t, amely jo targyi feltételekkel rendelkezett, és hajland6 volt latassériltek szamara
kllén csoportot inditani. Fontos szempont volt a képzd partner kivalasztasaban, hogy
rendelkezzen elektronikus tananyagokkal, valamint akadalymentes és jol megkdzelithetd
helyen legyen. A gondot csak a képzési dij eléteremtése jelentette. Mivel az egyesuleti tagok
nem rendelkeztek magas jovedelemmel, a vezet6ség elkezdett forrast keresni. Hosszu
egyeztetés utan végul unios tamogatassal indultak el a képzések.



Jo gyakorlat — Minéségi szolgaltatas megteremtése

Az egyeslulethez felvételt nyert gydogymasszérok kozott voltak olyanok, akik ugyan nagyon jé
kvalitasokkal rendelkeztek, és feltételezhetd volt, hogy gyorsan kiépitenék vendégkdrtiket, de
szakmailag nem voltak elég felkésziltek, mert integralt oktatasban vettek részt. Az egyeslulet
azzal segitette az 6 szakmai fejlédésiket, hogy az elsé néhany honapban délutanonként
kiegészitd oktatast biztositott részikre addig, amig el nem érték azt a szakmai szinvonalat,
hogy o6nalléan is kimehessenek az egészséglgyi intézményekbe dolgozni. Ez id6 alatt
alapbért kaptak.

Jo gyakorlat — Tovabbképzés biztositasa

A massz8rok kotelezd kreditpontos tovabbképzésein tul (melyekrél az egyesilet értesiti a
dolgozoit) vannak specialis képzési lehetéségek is, de ezek nagyon dragak (pl. a
nyirokmasszazs képzés). Ezeket ugy tamogatja az egyesilet, hogy a részvételi dij felét
atvallalja. Az elmult fél évben harom kollégajuk szerzett ezzel a segitséggel nyirokmasszér
végzettséget, jelenleg pedig ketten tanuljak.

Jo gyakorlat — Erés adminisztraciés bazis

Els6é nagy projektjuk — a Partneriink Europa — keretében europai Uzleti asszisztenseket
képeztek ki. A 2007-ben lezarult projekt hozadékaként 8 f6 az egyesuletnél azonnal
alkalmazasba kerllt, ami egy erés adminisztraciés hatteret alapozott meg. A modern titkarndi
feladatokra kiképzett latassérilt, gyengénlaté kollégak szamara nem okozott gondot egy-egy
palyazat megirasa, a palyazatokkal kapcsolatos adminisztracié pontos vezetése, igy altaluk
nagy lendlletet kapott az egyestilet mikddése. Ez a stabil adminisztracios hattér ma is
meghatarozoja az egyesuletnek.

Jo gyakorlat — A tagsag bevonasa az egyeslilet tevékenységébe

A tagsagnak szo6lo hirlevélben adtak kézre, hogy az egyesulet segédeszkdz boltot fog nyitni,
és barki palyazhat név-otletekkel. A beérkez6 szamos javaslat kozul az elndkség valasztotta
ki a nyertest. igy lett a bolt neve Latassériiltek Eszkdzeinek Tarhaza, azaz Lathatar bolt.

Jo gyakorlat — Munkatarsak bevondsa a bels6 folyamatokba

Az egyesiletnél nagyon fontos a team munka. Sokat 6tletbdorzéznek, beszélgetnek. Ha van
egy Otlet, azon el6szdr az elndkség dolgozik tovabb csoportban, majd bevonnak még
munkatarsakat, akik érdekl6désik vagy munkakorik miatt kapcsolodhatnak a tervezett
tevékenységhez.

Jo6 gyakorlat — Projektszemlélet és mentoralas

Az egész szervezetet atszovi a projektszemlélet, mely lehetdvé teszi az uj helyzetekhez valé
gyors alkalmazkodast. Minden egyes feladatot projektnek tekintenek, és ennek megfeleléen
probaljak megoldani. Készitettek egy alap stratégiai dokumentumot, erre flizik fel a
feladatokat.



Fontos szerepe van a mentoralasnak, melynek szakmai tartalmat sajat er6bdl dolgoztak Ki.
Alapjait mar 2004-ben leraktak — akkor még pszicho-szocialis tdmogatasnak hivtak —, s
azota a tapasztalatok mentén folyamatosan finomitjak. Az egyesulet altal megvaldsitott 6
unids projekt mindegyikében megjelenik a mentoralas, mindegyik érinti a foglalkoztatast is.

Jo gyakorlat — Inspiralas

Az egyeslulet Ugyfélszolgalata igyekszik minden hozza érkezd kérdésre valaszokat adni. A
valaszokon tul igyekszik arra motivalni az embereket, hogy 6nalléan tanuljanak, képezzék
magukat, kiprobaljanak Uj dolgokat, féként a technikai Ujdonsagokat, melyek
megkonnyithetik mindennapjaikat. Els8sorban ebben tamogatjak, inspiraljak a hozzajuk
forduldkat.

A foglalkoztatas j6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Sajat iizleti tevékenység inditasa

Az add 1%-abdl szarmazd bevételekbdl éveken keresztil segédeszkdzokre palyaztattak a
tagsagot. Ez azt jelentette, hogy annak, aki valamilyen eszkdzt vasarolt sajat részre, az
egyesulet hozzajarult a kdltségeihez. A tdmogatast palyazat utjan lehetett elnyerni.

Kés6bb felmerllt, hogy masképp hasznaljak fel ezt az 6sszeget, mert igy kevesen
részesulnek a tamogatasbol — méregdraga termékekhez kap hozzajarulast egy szik kor —,
inkabb tegyék elérhetévé az eszkdzoket olcsébb aron a tagsag szélesebb korében. Vagyis
hozzak be kiilféldrél — pl. Kinabdl — olcsébban, és a sajat boltjukban arusitsak azokat. igy lett
két évnyi 1%-o0s tamogatasbdl a bolt induld tékéje.

Jo gyakorlat — Piackutatads, a beszerzés optimalizalasa

A versenytarsak megismerése, az igények atgondolasa adta a bolt termékvalasztékanak az
alapjat. Inditaskor jol atgondoltak azt, hogy milyen termékeket fognak értékesiteni, mert nem
akartak konkurenciat teremteni az orszagos szovetség kdzelben mikoédé boltjanak. A
termékvalaszték kialakitasanal arra figyeltek, hogy milyen segédeszk6z nincs a magyar
piacon (vagy van, de nagyon dragan). Az 6sszes segédeszkdz kereskedét megkeresték az
orszagban, és utanajartak annak, hogy mely termékeket lehet kulféldrél olcsébban
beszerezni. igy révidesen tdébb mint 50 segédeszkdz-beszallitéjuk lett, mely 7-8 forgalmazot
jelentett. Eleinte dragan talaltak eszkdzoket, mégis megkototték az egyuttmikddést, hogy
meglegyen az induld arukészlet. S mivel fizetni sem tudtak, igy bizomanyba kaptak a
termékeket.

Jo gyakorlat — A j6 partnerség alapja a bizalom

Nehezen indult a bolt, ezért a bizomanyban atvett eszkozoket forgalmaztak. Hogy ezt
megtehessék, ahhoz ki kellett épiteni a bizalmat, folyamatosan apolni kellett a jo
kapcsolatokat.



Jo gyakorlat — A termékvalaszték gondos kialakitasa

Idével le tudtak cserélni az indulé bolt draga termékeit olcsébb, esetenként egyszeriibb
eszkbzokre. Segitséget jelentett, hogy az egyesilet munkatarsa feltérképezte, hogy
pontosan kit6l és hogyan lehet Kinabdl j6 min6éségil fehér botot, nagyitdkat és egyéb
termékeket beszerezni. Ezt a tudast atadta egy adminisztratornak, aki regisztralta a
szervezetet a megfelel6 helyeken, megszerzett minden engedélyt és szép fokozatosan teltek
a polcok.

6 év utan a szervezet webshopot is létrehozott, ahol tdbb mint 500-féle terméket arusit.
Kinalatdaban megtalalhatd szamos fejleszté jaték, hiszen a tagsagban sok a gyermek,
valamint latassérulteket is foglalkoztatd szervezetek termékei is. Minden eszkoznél figyelnek
arra, hogy élénk szinl legyen és kontrasztos, hogy egy latassérdlt is hasznalni tudja. A bolt
egyre népszeriibb — tavaly 8-900 vasarldja volt, a webshopnak koészdnhetéen idéntdl
meredeken ndvekszik a vasarlok szama.

Jo gyakorlat — A megfelel6 hely megteremtése

A Dbolt abban az épuletben talalhatd, ahol az egyesllet székhelye van. A sokaig
kihasznalatlanul all6 régi bufét az egyesilet tagsaga tette rendbe, alakitotta at. Arra
torekedtek, hogy olyan helyet hozzanak létre, ahol mindent le lehet venni a polcrdl, ki lehet
prébalni, és elegendd tér van a kutyak szamara és a megpihenésre is.

Jo gyakorlat — Szolgaltatasi munkacsoport miikodtetése

A tamogato- és Ugyfélszolgalat heti 40 éraban fogadja az tgyfeleket telefonon, személyesen
és e-mail-ben. Az altalanos informaciényujtason és a tagsaghoz kapcsolddo tigyintézésen tul
— elektronikus ugyfélnyilvantartast vezetnek — itt szerkesztik a hetente megjelend hirlevelet
is.

Jo gyakorlat — Kollégak biztositasa a munka szervezésére, lehet6ségek felkutatasa

2014-ben az egyesulet akkori vezet6sége azzal szembesilt, hogy egyre tobb latassérult
massz6r vesziti el a munkajat. Megoldasként el6szor elhataroztak, hogy tdmogatni fogjak az
érintettek vallalkozéva valasat. Ebben azonban nem volt tapasztalatuk és olyan palyazatot
sem talaltak, amelyik ebben tdmogathatta volna 6ket. Ezért mas megoldast kellett keresni:
felvették a kapcsolatot gyogyfurdékkel, korhazakkal, ahol azonban létszamleépités volt,
O0sszevontak munkakoroket, és azokat igy a latassérultek mar nem tudtak ellatni.

Az igény viszont fennallt a szolgaltatasra, a kérhazak rendelkeztek Ures helyiségekkel is, igy
mar csak a massz8rok foglalkoztatasat kellett megoldani. Végll az egyesilet alkalmazta
Oket. 2014-ben 3-4 f6ével indultak, jelenleg 12 f6 dolgozik akkreditalt foglalkoztatasban, és 6
egészségugyi intézménnyel van egyuttmikoédési megallapodasuk. A piaci ar toredékéért
dolgoznak, hiszen az egészségugybdl érkezd betegek jelentik az tgyfélkort, akik nem tudjak
kivarni az OEP &ltal tdmogatott masszazs-lehetéséget. Ezen kivul 2 idések otthondban és 2
iskolaban is jelen vannak a massz6rok. A kezelések egy alkalommal minimalisan 30
percesek, de inkabb az déras kezelések a jellemz6k. Magas szakmai szinvonalon dolgoznak
az egyesdulet kollégai, igy pillanatok alatt megtelnek a listak.
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A masszazs koordinacié az egyesllet irodajaban folyik. 4 f6 koordinator részmunkaidében
latjia el a feladatot, 6k megvaltozott munkaképességl jol latdé személyek — fogadjak a
hivasokat, regisztraljdk a jelentkez6ket, megszervezik a massz6rok idébeosztasat. A
helyiséget az adott intézmény biztositja alacsony bérleti dij ellenében, az agyat, a masszazs
olajat és egyéb eszkdzoket pedig az egyesdulet.

Jo gyakorlat — Munkakérnyezet kialakitasa palyazat segitségével

Az egyesllet kdzpontjanak kifestése, falainak diszitése is — kérhazak szamara irddott —
palyazat altal valosult meg, melyben azzal indokoltak az igényuket, hogy az egyesuletbe
latassérilt gyerekek is jarnak a szlleikkel, és jo lenne, ha 6k is jol érezhetnék magukat a
szines falak kozott. A kiirok feltehetéen meglepddtek ezen, és jelezték az egyesuletnek,
hogy szivesen festenek naluk is, mert van kapacitasuk. A 1at6 kollégak tervezték meg a
témakat, fogalmaztak meg az igényeket.

Jo gyakorlat — A munkaeré tébblépcsés kivalasztasa

Folyamatosan hirdetnek allaslehet6séget massz6rok szamara. A jelentkezbket tébb
lépcsbben felvételiztetik, beszélgetésre mar csak azokat hivjak be, akik legalabb két éves
képzésben vettek részt. Ezt koveti a probamasszirozas. A jelentkezbknek 15-20 perces
irodai masszazst kell bemutatniuk az egyesllet dolgozéin. Sok kolléga masszéri
végzettséggel is rendelkezik, 6k pontosan tudjak, hogy mire kell figyelni. Tudjak, hogy hol fog
dolgozni a felveend6 személy, s igy meg tudjak itélni, hogy ki felel meg a kritériumoknak. Ezt
koveti egy ujabb beszélgetés, melybdl kiderll, hogy az egyesulet és a jeldlt kdlcsondsen
megfelelnek-e egymas elvarasainak — sokan ezen a ponton esnek Kki.

Jo gyakorlat — Betanitas minden felvétel esetében

Ha a jelentkezd masszér a felvételin megfelelt és a papirjai rendben vannak, akkor megindul
a betanitas folyamata. Az a tapasztalat, hogy az els6¢ id6szakban még az iskolat frissen
végzetteknek is sziUkséglk van arra, hogy az egyesuletnél régebben dolgozé masszérnél
tanuljanak, gyakoroljanak. A kdvetkez6 heteket is a betanité masszér mellett toltik, s ha a
vendégek megengedik, akkor mellette massziroznak. Az elsé sajat vendégeiket is a betanito
kollégaval egyutt fogadjak, hisz 6 mar ismeri a kornyezetet, a vendégeket, otthonosan
mozog az épuletben. Az 6nalld6 munkavégzés elétt még megtanitjak az atvonalat, valamint a
bels6é kozlekedést, az eszkdzdk, szekrények helyét, az intézménybe jutast stb. A felvételtdl
szamitva korulbelul 6 hét telik el, amig valakit megkezdheti az 6nallé6 munkavégzést.

Jo gyakorlat — Kapcsolati halo kiépitése és fenntartasa

A munkaltatok tdbbnyire nyitottak és érdekl6dék. Az egyesiilet ezt kihasznalva folyamatosan
keresi az egyuttmikodési lehetéségeket levélben, e-mailben, kapcsolati haldja utjan. Mindig
egyuttmikddést ajanlanak fel; soha nem azzal keresik meg a munkaltatokat, hogy munkat
adjanak Ugyfeleik szamara.

Ami igazan fontos, az a folyamatos tajékoztatdas. Az egyesllet rendszeresen felkeresi
partnereit — hirlevélben és szemeélyesen is tajékoztatja ket szolgaltatasairol, palyazatairdl.
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Jo gyakorlat — Piaci lehetéségek felkutatasa

A masszirozas tekintetében az egyeslulet piacat elsésorban az egészségugyi intézmények
jelentik. A forprofit cégeknek tobbnyire bejaratott masszérei vannak, igy még az oktatasi és
szocialis szféra az, ahol az egyesltlet eredményesen tudja kinalni szolgaltatasait. Van két
iskola, ahol a pedagogusokat masszirozzak Iyukaséraban, idések otthonaban pedig
dolgozdkat.

Erre a lehet6ségre ugy talaltak, hogy 2 évvel ezel6tt, a polgarmesterek rendszeres
tajékoztatasanak egyikén bemutattdk a masszirozast, mint U] szolgaltatast. A
polgarmesterektdl jott az otlet, hogy cafeteria helyett a szocialis dolgozdéik részére masszazs-
szolgaltatast vasaroljanak.

Jo gyakorlat — Marketing

Egy kommunikacié szakon végzett latassértlt kollégand végzi a marketing tevékenységet.
Az egyeslletnek jelenleg 50 online hirdetése fut ingyen és 7-8 fizetetten. A mindennapi
tevékenységeik soran latjak, hogy a marketig nagyon fontos — érdemes idét és energiat
raforditani, valamint a megfelel6 embert megkeresni hozza.

Jo gyakorlat — Fejlesztés bértamogatassal

Amikor az egyeslulet elhatarozta a webaruhaz nyitasat, megvizsgalta a piacon jelen levd
szoftvereket. Bar sokfélét taldltak, azok mindegyike draganak bizonyult, ezért végul
bértamogatassal felvettek félallasba egy webfejlesztét, aki tavmunkaban dolgozik. O
készitette el és mikodteti az egyesllet elvarasainak és profiljanak mindenben megfelel
webaruhazat.

Jo gyakorlat — Min6ségbiztositas

Telefonos lekérdezés torténik meghatarozott idékdzdnként, valamint internetes kuponokhoz
kapcsoléddan kérdbiven, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan is van lehet6ség a mindsitésre. Az
egészségugyi intézményekbél is — orvosoktol, apoloktdl —, folyamatosan érkeznek
visszajelzések. Ha valakivel nem elégedettek, az hamar kiderul: a vendég legkdzelebb mas
masszért kér.

Jo gyakorlat — A tevékenységek és a munkatarsak reklamozasa

A vendégkdr kialakitasaban is segiti az egyesllet a massz8r kollégakat: a diszpécserek
ajanlasaval, az egyesilet facebook oldalan torténd fényképes bemutatkozasi lehetéséggel,
illetve a honlapon minden massz6r bemutatasanal idézetek szerepelnek a vendégektél.
Tavaly 12 egészségnapon jelent meg az egyesulet, ahol bemutattak szolgaltatasaikat és
dolgozoikat. Sport és gyereknapokon, csapatépité tréningeken is rendszeresen részt
vesznek.
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Jo gyakorlat — Munkatervek készitése, egylittmiikédés a szervezeten belliil

Az egyesulet minden munkacsoportja munkatervet készit az év elején. Ezt az elndkséggel
megvitatja és jovahagyatja. Ezek aztan olyan mappaba kerlinek, amelyhez mindenki
hozzaférhet.

Igyekeznek olyan alkalmakat teremteni, amelyeken eszmét és Otleteket cserélhetnek a
munkacsoportok tagjai. Fontosnak tartjak, hogy legyen ralatasa minden dolgozénak a masik
munkajara. Havonta vannak vezetdi értekezletek is.

A FOGLALKOZTATAS FEJLESZTESE

Szeretnék bdviteni a bolt kinalatat: mivel nem elterjedtek a tapinthaté térképek, palyaztak
egy 3D-s nyomtatéra — ennek segitségével fognak Uj domborzattérképeket és egyéb
térképeket nyomtatni.

A bizomanyos teriilet fejlesztése lesz a kovetkezd feladat. Az a tapasztalat, hogy sok
latassérult megvasarolja a draga segédeszkdzoket, majd amikor tovabb romlik a latasuk,
mar nem tudjak hasznalni azokat. Masok viszont eredeti aron nem tudjak megvenni ezeket,
de toredék arért megvasarolnak. Ennek az adas-vételnek szeretnének terepet biztositani
(mar most is miikodik, de fejlesztésre szorul).

A sajat webaruhaz is folyamatos fejlesztés alatt all.

TUDASATADAS

A Vakok és Gyengénlatok Kézép-Magyarorszagi Regionalis Egyesllete nyitott az egyesilet
bemutatasara, a gyakorlati tapasztalatok atadasara, a tudasmegosztasra a hasonlé terileten
dolgozo6 szolgaltatdk, szakemberek szamara.

Az intézményben elézetes egyeztetést kdvetben egyszerre maximum 8-10 fés csoportok
fogadasa lehetséges.

INTEZMENY! ADATOK

Egyeslleti vezet6: Fodor Agnes

Cim: 1146 Budapest, Hermina ut 57.
Telefonszam: +36 70 385-5260

E-mail: fodoragnes@vgyke.com
Honlap: www.vgyke.com

Fenntarto: VGYKE

Foglalkoztatasi forma: akkreditalt foglalkoztatas
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