FSZK Dobbanto program 2. értékelési jelentés

Ertékelés a Dobbanté programrél
Az értékelés célja

A Dobbanté program értékelésének legfontosabb céljait az alabbiakban foglaljuk dssze:

e akdzpénzek felhasznalasardl valé elszamoltathatdsag biztositasa;

e aszakmai elszamoltathatdsag biztositasa;

e adatok, informaciok szolgaltatdsa a folyamatos onreflexids folyamathoz;

e a projektvezets, a szakmai tanacsadé testiilet és a projektiroda szdmdra informaciok
biztositdsa a projekt miikodésével kapcsolatban, az elért eredmények, valtozasok
bemutatasa, a fejlesztési folyamatban szikséges korrekciok megtételéhez bemeneti
informacidk biztositasa.

ad1l) A fenti célokkal kapcsolatban a kovetkez6ket fogalmazhatjuk meg. A kdzpénzekkel vald
elszdmoltathatdsag a projekt kiils6 értékelése soran alapvetéen azzal valaszolhatdé meg, hogy
az értékelés informaciot ad arrdl, vajon a projekt az eredetileg meghatarozott irdnyba halad-
e, és teljesiti-e a projekttervben meghatdrozott célokat id6aranyosan. (A kiilsé értékelésnek
nem feladata a pénziigyi, gazddlkodasi tevékenységek és adatok vizsgdlata.) A célok alapjdn
megadllapithatjuk, hogy a projekt a tervezettekkel 6sszhangban miikédik, a tevékenységet
végzok véleménye, visszajelzése megerdsiti a tervek és a miikddés koherencidjat.

ad2) A szakmai elszamoltathatdsdg az érintettek részletes visszajelzése — mennyire
szervezett a projekt sordn a munka, milyen hatdsokat, milyen eredményeket érzékelnek az
eddigi munkavégzés hatdsara stb. — alapjan elemezhetd. A visszajelzések ezen a teriileten is
egyértelmld megerdGsitésre adnak mdodot: a Dobbanté jol érzékelhetd, jelentds valtozast,
fejlodést eredményezett a vizsgalt célcsoportban.

ad3) A kiilsé értékelés sokréti, mély informdcidkat, adatokat tartalmaz az énreflexiohoz,
ami az intézmények és a projekt egésze szintjén egyarant megtehetd. Az onreflexiét egyben
elengedhetetlennek, a projekt magas szinvonald megvaldsitasa szempontjabol
kulcsfontossagunak tartjuk. Ezt tehat egyben javasoljuk is.

ad4) Az elsé félév adatainak elemzése, vizsgdlata azt mutatja, hogy a rendelkezésre dllo
adatok alapjan a Dobbanto jol miikédik, produkdlja a vart eredményeket. Ezzel egyiitt a
jellemzden jo, esetenként kiemelked6en j6 eredmények a vizsgalati teriiletenként, valamint
intézményenként alkalmasint jelent8s eltéréseket, sz6rodast mutatnak. Ezek a kilonbségek
tovabbi elemzést igényelnek. Az adott terlileten jél vagy kiemelkedGen teljesitd intézmények
gyakorlatanak megismerése és atvitele (benchmark, a tanuld szervezetként torténé mikodés
tdmogatasa) eldsegitheti a minddsszesen kiegyenlitettebb miikodést, egyben — az egyébként
j6 — atlagok tovabbi emelkedését.
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Az értékeléskor alkalmazott madszerek

Az értékelés soran a kovetkezé mddszereket, technikakat alkalmaztuk.

Alkalmazott modszer Célcsoport, szervezet
Kérdgiv Igazgatok, projektvezetdk, pedagdgusok,
(Internetes kitoltés) mentorok és educoachok

Az alkalmazott kérddivek, illetve ezek egyes blokkjai megegyeztek az els6 mérés sordn
haszndltakkal. Az ilyen kérdések lehetévé tették az induldsi, felkésziilési allapotban felvett és
a mar mukodési tapasztalatra épll6é vélemények 0Osszehasonlitasat. Ezek a részek — az
értékelés akcidkutatds jellegének megfelelGen — tampontot adnak a program megvaldsitasa
soran a finomhangolasra, a szikséges — célirdnyos — beavatkozdsra. Az elemzés — tobb
terlileten — iskolai 6sszehasonlité adatokat is tartalmaz, ami az intézményi szintd, fejleszt6
célu korrekcidkat kivanja elGsegiteni. A kérdGivek tartalmaztak szamos 0j részt is. Az
attitlidvizsgdlatot a hagyomdnyos (kérdésekre épilé) méd mellett képes teszttel is
elemeztik (SST), részben vizsgalat targyava tettlik — a Dobbantd bdjdk mentén — a
valtozdsokat, az elért eredményeket, az ennek érdekében mozgdsitott energidkat. Ezek
alapjan komplex, ugyanakkor egyértelm(i képet alkothattunk a Dobbanté program
m(ikédésének eredményeirdl, hatasairdl.

Az elemzés kiemelten foglalkozik a programban részt vevd iskolak szervezeti jellemzGivel
(bizalom, kapcsolatok, elkotelezettség, klima, vdltozdshoz vald viszony). Hasonloképpen
hangsulyos annak vizsgalata, hogy milyen a programot megvaldsité pedagdgusok viszonya a
folyamathoz, milyen motivacidkkal vesznek részt ebben, milyen mddszereket alkalmaznak.
Végezetilll a jelentés elemzi a programban — a résztvev6k, megvaldsitok altal észlelt —
hatdsokat, eredményeket, ezek hasznosulasat.

A Dobbanté programban részt vevd iskolak jellemzGi

Az iskoldk szervezetére vonatkozo kiterjedt, sokrét(i vizsgalat alapjan megallapithatjuk, hogy
az olyan szervezeti hidanyossagok (tul sok megoldatlan konfliktus, a szervezet
megosztottsdga, klikkesedés, bizalmatlansag, kommunikaciéhidny, egylttmdikédés-hiany,
mikodési szabalyozatlansag stb.), amelyek kockdzatot jelentenek a program sikerét illetGen,
nincsenek jelen a szervezetekben. (Két iskola esetében célszer( lenne vizsgalni a szervezeti
mUikddést, mert problémak lathatok a vizsgalat alapjan.) A vizsgalt teriiletekre vonatkozd
atlagok alapjan 6sszességében nem mutatkozik Iényeges probléma.

A Dobbantd program maga er@s prioritasként jelent meg az intézmények életében,
mikodésében. A vdlaszok valtozasa a masodik mérésben azt mutatja, hogy az érintettek
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novekvé mértékben latjdk a prioritdsokat, ami fontos a program megvaldsitasa
szempontjabdl.

A tantestiletek fejlesztése a tanitasi gyakorlatra koncentral, ami a Dobbanté program
szempontjabdl nagy fontossagu jellemzd, igen j6 eredményt mutat, és ezt a miikodés
tapasztalatai megeré@sitettek. Ez a projekt hatdsgyakorldsa, ezért a sikeressége
szempontjabdél meghatarozé jelent6ségli. A kooperativ mddszerek vizsgdlata, ennek
faktoranalizissel feltart belsé strukturdja egyértelmiien és vildgosan igazolja a Dobbanto
program tanuldsfelfogdsat, modszertani megkézelitését.

A globdlis kép alapjan allithatd, hogy a projektmddszer markansan és novekvé mértékben
van jelen az iskolai gyakorlatban, ami ugyancsak a Dobbanté program maddszertani hatdsait
mutatja. A kooperativ mddszerek és a projektoktatas vizsgdlatanak eredményei harmoniat
tukroznek, és ez igazolja, hogy az iskolak azonosultak a Dobbanté program mddszertani
megkézelitésével, tovabbd ezt képesek a gyakorlatban megvaldsitani.

A vizsgdlat alapjan megallapithaté, hogy a vezet6k (igazgatdk, projektvezet6k) magas
elkotelezettséget mutatnak a program irdnt, ami a megvaldsitas egyik kulcselemeként
értelmezhet6.

Az adatok alapjan egyértelm(, hogy a részt vevé pedagogusok beallitédasa a programmal és
az ahhoz kapcsoldédd fébb tényezSkkel kapcsolatban egyértelmlen pozitiv. Jéllehet kisebb
arnyalatbeli kilonbségek intézményenként megjelennek. A pedagégusok dnmagukhoz, a
tanitashoz és a program egészéhez viszonyulnak a leginkdbb pozitivan, ami erés énbecsiilést
és komoly feladatorientalt elkételez6dést jelent. Ez a pszicholégiai beallitddas elbsegiti a
sikeres munkat és egyfajta erGtartalékot jelent, amely alkalmassa teszi a pedagdgusokat
arra, hogy sikeresen kiizdjenek meg a munka soran felmeriilt nehézségekkel.

A szervezeti milkodést illetéen harom olyan jelenséget emlithetlink, amelyek
figyelemfelhivoak, és indokolttd teszik, hogy a program vezetése — egylittmikodve az
intézményekkel — foglalkozzon ezekkel.

Az egyik figyelmet igényl6 jelenség az, hogy a kiindulaskori értékekhez képest az atlagok
jellemzén némileg alacsonyabbak lettek. Ez természetesnek tekinthet6, magyardzza az a
helyzet, hogy az els6 adatfelvétel még elsGsorban a felkésziilésre és a varakozasra épiilt, a
masodik pedig mar a megélt tapasztalatra, amelynek soran egyszerre vezettek be Uj, jelent6s
valtozast elvaré moddszereket, és egyben kovették ezt nyomon, értékelték — mindezt a
szokasos napi munkateher mellett. Az eredmények minimalis csokkenését tehat egy
természetes faradas és faradtsag is okozhatja. Ezzel egyiitt fontos, hogy az érintettek — a
program vezetése, az igazgatdk és a projektvezetGk — kiemelt figyelmet forditsanak a
jelenségre. Torekedjenek arra, hogy minél kevesebb zavard tényez6 jelenjen meg az intenziv
befektetést kivano fejleszté6 munka soran.
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Ehhez kapcsolhatd, hogy a legkritikusabb jellemz6nek a pedagdgusok és a projektvezeték is a
munkaterhelés eloszldsat értékelték a szervezetben. Mindkét csoport esetében lényeges
kiilonbség van a munkaterhelés és a madsodik legrosszabbul értékelt jellemzé kozott. Ez
vélhet6en azon teriletek kozé tartozik, amit céliranyosan, alaposan sziikséges vizsgdlni, és a
munkaterhek aranydn valtoztatni. Fontos az ehhez kapcsolodo igényes kommunikacio.

A maisik kulcsfontossdgu jellemzé a kozremi{kod6k — alapvet6en a pedagdgusok és
projektvezetdk, valamint az intézményvezet6k — véleményének eltérése, illetve a valtozas
irdnya. Szamos vizsgdlati kérdésben viszonylag jelentds a csoportok véleménykilonbsége
(légkor, onreflexio, illetve erre rendelkezésre all6 idG, hosszu tava célok, atalakitd vezetés
stb.) ami feltdrast, a vélemények tényekkel valé aldtdmasztasat igényli. Az ilyen tipusu
megbeszélések (esetmegbeszélések, tematikus csoportok, fékuszcsoportos interjuk)
el6készithetSk, tdmogathatdk projekt szinten, és ezzel elérhetd a szervezeti miikodésbe vald
relative gyors beépiilése. Az egyéni, csoport és szervezeti szinten, valamint a szervezetek
kozotti reflexids folyamatok tudatos tervezése és tdmogatasa a szervezeti tanulas alapvet6
jellemzGje, egyben a szervezeti mikodés egyik indikatora lehet.

A harmadik fontos jellemzé az egyes terlleteken az intézmények kdzott megmutatkozé
kiilonbségek. Természetesen mindegyik intézménynek a sajat allapotahoz, helyzetéhez
képest mért fejlédés lehet a cél — 6sszhangban a program tervezésével. Ezt a cél segitik el6
az intézményi szinten értelmezett bdjak. A kilonbségek mégis figyelemkelt6ek. Nem csak
lakmuszpapirként viselkednek, egyben el6segitik a benchmark tertletek, a jé gyakorlatok
azonositdsat, tamogathatjak azok atvételét. Az egyes intézmények esetében egy-egy
terlileten alacsony értékek pedig a sziikséges valtozas terileteire adnak jelzést.

A Dobbantd program hatasanak elemzése a pedagdgusok valaszai alapjan egyértelm(ien
megerdsiti az eredetileg elgondolt, a tanuldk mély megismerésére épiilé komplex fejlesztési,
tanulasiranyitasi modell eredményességét.

Dobbanté programnak érezhet6 hatdsa van az intézmény egészére is: megfogalmazhaté az,
hogy a program hatdsa nem korlatozédik a programban résztvevékre, hanem terjed az
intézmény azon tanarainak korében is, akik nem tanitanak a ,,Dobbantds” osztalyokban.

A vidlaszok alapjan megallapithatd, hogy a program oly mddon is ,tovabbterjed” az eredeti
kereteken, hogy a tandrok mas osztalyokban, az iskolai munka mas teriiletein is alkalmazzak
a megszerzett tudast, illetve Dobbantdban szerzett ismeretek motivaljdk a tanarokat az
Ujabb ismeretek megszerzésére és hasznositasara is.

Megfigyelhet6 a programban résztvev6k munkdjaban az Uj modszerek és tevékenységek
alkalmazasa, ami — a bels6é kommunikacion keresztiil — hatdst gyakorol mas tanarokra, és az
esetek egy részében mar azonosithatok a szervezet egészét eléré hatasok. Mindez a
fenntarthatd mdkodés szempontjabdl igazolja a program mikodésével szembeni elvarasok
teljestilését.
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Osszegezve a raforditas-megtériilés elemzést azt lathatjuk, hogy a meghatarozé tébbség
egyértelmlen elégedett az eredményekkel, az eredményekhez sziikséges energiat,
befektetést nagyobb szérddassal itélik meg.

Részletes ajanlasok

Az elkészilt interjuk elemzése és kérdbivek feldolgozasa alapjan javaslatokat fogalmazunk
meg a Program minél eredményesebb megvaldsitasa érdekében. Az aldbbiakban olyan
javaslatokat fogalmazunk meg a projektvezetés szamara, amelyeket a projekt szerepel8i
tobbszor emlitettek elvarasként vagy veszélyforrasként.

Megallapitas | A vizsgalatban a pedagdgiai, mddszertani kérdésekkel kapcsolatban nagyon
érdekes dolgok kertiltek felszinre. Eltér6 értelmezések, miikodések, témak és
intézmények kozott.

Ajanlas Javasoljuk, hogy az iskoldban, a mentorok iranyitasaval a projektvezet6k és a
pedagdgusok tekintsék at a vizsgalat pedagdgiai, mddszertani eredményeit,
értelmezzék a maguk szamara, beszéljenek réla. Valdszinlileg nagyon hasznos
lenne, ha mintegy pedagdgiai mihelyként ezekkel a szakmai kérdésekkel

tudndnak foglalkozni.

Megallapitas | A munka elosztdsanak aranytalansaga a program beindulasat kévetéen
novekedett, mind a projektvezet6k, mind a pedagdgusok nagyobb szamban
valaszoltak ezt. A pedagbgusoknal kétszeres novekedés figyelheté meg,
viszont a projektvezetSk vonatkozdsaban csak kismértékl emelkedésrdl
beszélhetiink.

Ajanlas Célszer(i lenne atgondolni az intézményvezet6knek a belsé
feladatmegosztdst; a pedagdégusok munkajanak értékelése soran kiemelt
szempontként kezelni és elismerni a programban részt vevé pedagdgusok
munkajat.
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Megallapitas

A szervezet miikodésével vald elégedettség tobb iskoldban is elég alacsony
volt.

A szervezettel vald elégedetlenség, a szervezeti kultlra erésen hat,
pontosabban visszahat a mikddésre. Ezekben az iskolakba a szervezeti
mUikodés, a szervezeti kultura nem tamogatja eléggé a program
intézményeslilését, beépilését.

Ajanlas

Megfontolanddnak tartjuk, hogy a felmérés, a tapasztalatok alapjan kapjanak
ezek az iskolak tdmogatast szervezetiik fejlesztéséhez; a j6l miikodé6 szervezet
erdsiti, tamogatja a program megvaldsitasat.

Megallapitds

Nem forditanak az intézmények elég figyelmet a partnerek (szul6k és didkok)
megfelel§ informalasara és a dontésekbe vald bevonasara. (Ezen a teriileten
els6sorban az igazgatok jeleztek hidnyossagot.)

Ajanlas

A mentoroknak — az igazgatékat erésitendé - kellene beszélni az iskolakban a
szlil6kkel vald kapcsolttartds fontossagardl, s akdr a program ez évi zarashoz,
akar a kovetkezd évi programhoz tervezni kellene ezzel kapcsolatos
feladatokat.

Megallapitas

A masik fejlesztendd teriilet lehet a szakmai fejlédés, mint érték jobb
deklaraldsa, megjelenitése a vezet6i gyakorlatban. Jollehet a pedagdgusok
nem éreztek problémat ezen a téren, de a vezetbk ebben az esetben is
alacsonyabb elégedettséget mutattak. Tekintve, hogy a projekt sikeres
megvaldsitasa a részt vevoktél jelends szakmai fejlédést igényel ennek
elismerése és megfelel értékelése alapvetd fontossagu.

Ajanlas

A problémat a vezet6k vetették fel, mikdzben elsésorban ket kellene abban
erdsiteni, hogy azt a szakmai fejl6dést, ami a projektben, a projekt, illetve a
projektben dolgozd pedagdgusok altal bekeriil az iskolaba, értékként
tételezzék. Adjak meg az elismerést, adjanak teret a projekt belsé
bemutatasanak, mutassak be a kollégak eréfeszitéseit és eredményeit a tobbi
pedagdgusnak. Ebben tdmogatast kaphatnak az igazgatdk az educoachoktdl,
a projektvezet6k pedig a mentoroktdl. Az iskolai teljesitményértékelési és
elismerési rendszerben jelenjen meg értékelési szempontként a Dobbanto
programban valé részvétel.
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Megallapitas | A projektvezet6k esetén azt taldltuk, hogy a feszlltség, stressz dimenzidkban
mutatnak magasabb motivacids szintet a 2. mérés id&szakaban. A vizsgalat
alapjan feltételezhet6, hogy a projektvezet6k mintegy belsé litk6z6pontként
is jelen vannak a projektben — a projektben részt nem vevé pedagdgusok és a
Dobbantés pedagdgusok kozott.

Ajanlas A projektvezetSk helyzete, a felszinre kerilt jelenségek feltdrdsa mélyebb
elemzést igényel. Tényekre és tapasztalatokra épitve alakithato a feladat- és
munkakorik ugy, hogy a jelen mérésben azonositott fesziiltség és stressz
csokkenthet§ legyen.
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