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Vezet6i 6sszefoglalo

Az értékelés célja

A Dobbantd program értékelésének legfontosabb céljait az alabbiakban foglaljuk dssze:

o Akozpénzek felhaszndlasardl vald elszamoltathatdsag biztositasa;

e A szakmai elszamoltathatdsag biztositasa;

e Adatok, informacidk szolgaltatasa a folyamatos onreflexios folyamathoz;

e A projektvezetS, a szakmai tandcsadé testiilet és a projektiroda szdmara informacidk
biztositdsa a projekt m(ikddésével kapcsolatban, az elért eredmények, valtozasok
bemutatdsa, a fejlesztési folyamatban szilikséges korrekcidk megtételéhez bemeneti
informacidk biztositasa.

adl) A fenti célokkal kapcsolatban a kovetkezGket fogalmazhatjuk meg. A kézpénzekkel vald
elszdmoltathatdsag a projekt kiils6é értékelése soran alapvetfen azzal valaszolhaté meg, hogy az
értékelés informacidt ad arrdl, vajon a projekt az eredetileg meghatarozott iranyba halad-e, és
teljesiti-e a projekttervben meghatarozott célokat id6aranyosan. (A kilsé értékelésnek nem
feladata a pénzilgyi, gazddlkoddsi tevékenységek és adatok vizsgdlata.) A célok alapjdan
megadllapithatjuk, hogy a projekt a tervezettekkel 6sszhangban miikédik, a tevékenységet

7 _ 7

végzbk véleménye, visszajelzése megerdsiti a tervek és a miikédés koherencidajat.

ad2) A szakmai elszamoltathatdsag az érintettek részletes visszajelzése — mennyire szervezett a
projekt soran a munka, milyen hatdsokat érzékelnek stb., milyen eredményeket érzékelnek az
eddigi munkavégzés hatdsdra stb. — alapjan elemezhetd. A visszajelzések ezen teriileten is
egyértelm( megerGsitésre adnak moddot: a Dobbanto jol érzékelhetd, jelentds vdltozdst,
fejlédést eredményezett a vizsgalt célcsoportban.

e

ad3) A kiilsé értékelés sokrétii, mély informdciokat, adatokat tartalmaz az onreflexiohoz, ami
az intézmények és a projekt egésze szintjén egyarant megtehet6. Az oOnreflexiot egyben
elengedhetetlennek, a projekt magas szinvonall  megvaldsitdsa szempontjabdl
kulcsfontossdgunak tartjuk. Ezt tehat egyben javasoljuk is.

ad4) Az elsé év adatainak elemzése, vizsgdlata azt mutatja, hogy a rendelkezésre dallo adatok
alapjan a Dobbanto jol miikédik, produkdlja a vart eredményeket. Ezzel egyiitt a jellemzben jo,
esetenként kiemelked6en jo eredmények a vizsgalati teriletenként, valamint intézményenként
alkalmasint jelent8s eltéréseket, szorédast mutatnak. Ezek a kilénbségek elemzést igényelnek.
Az adott terileten jol vagy kiemelked8en teljesit6 intézmények gyakorlatanak megismerése és
atvitele (benchmark, a tanulé szervezetként torténé mikodés tdmogatdsa) elGsegitheti a
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mindosszesen kiegyenlitettebb mikodést, egyben — az egyébként jé — atlagok tovabbi
emelkedését.

Az értékeléskor alkalmazott modszerek

Az értékelés soran a kovetkezé modszereket, technikakat alkalmaztuk.

Alkalmazott mddszer Célcsoport, szervezet
Kérddiv Igazgatok, projektvezetdk, pedagogusok,
(Internetes kitoltés) mentorok és educoachok
Fékuszcsoportos interju Intézményi résztvevék, mentorok,
educoachok

Az alkalmazott kérddivek, illetve ezek egyes blokkjai megegyeztek a mdsodik mérés soran
hasznaltakkal. Az ilyen kérdések lehetévé tették a miikodés kezdeti fazisaban felvett és a mar
egy teljes tanév miikodési tapasztalatra épiil6 vélemények 6sszehasonlitasat. Ezek a részek — az
értékelés akcidkutatds jellegének megfelel6en — tdmpontot adnak a program megvaldsitdsa
soran a finomhangolasra, a sziikséges — célirdnyos — beavatkozasra. Az elemzés — tobb teriileten
— iskolai 0©sszehasonlité adatokat is tartalmaz, ami az intézményi szint(i, fejleszté§ célu
korrekcidkat kivanja el6segiteni. Az elemzés kiemelten foglalkozik a programban részt vevé
iskolak szervezeti jellemzGivel (bizalom, kapcsolatok, elkotelezettség, klima, valtozashoz vald
viszony). Hasonldoképpen hangsulyos annak vizsgdlata, hogy milyen a programot megvalésitéd
pedagdgusok viszonya a folyamathoz, milyen motivacidkkal vesznek részt ebben, milyen
modszereket alkalmaznak. Végezetlil a jelentés elemzi a programban — a résztvevdk,
megvaldsitok altal észlelt — hatasokat, eredményeket, ezek hasznosulasat.

Jelen értékelés fékusza hangsulyosan a program hatasainak vizsgdlatara irdnyult, ezért az
értékelés az el6z6h6z képest Uj tartalmakkal gazdagodott. A fokuszcsoportos interjuk soran azt
vizsgaltuk, hogy a program megvaldsitdsaban kézremikod6ék milyen hatasokrél, eredményekrdl
szamolnak be sajat, személyesen megélt tapasztalataik alapjan. Az intézményi résztvevdk, a
mentorok és az educoachok véleménye alapjan igy a Program operativ megvalésitdinak szinte
teljes korében tudtuk a Program hatasait elemezni.

A vizsgalati eredmények attekintése alapjan kijelenthetjik, hogy a Program megdlmodéi nem
dolgoztak hidba. A Dobbanté mdkodik. Immar az elsé év tapasztalataival felvértezve a
munkacsoportok nyugodtabban és tudatosabban késziilnek az uj tanévre, hogy meg tudjak adni
a program célcsoportjat képez6 fiataloknak a dobbantas lehetGségét.
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A Dobbanto programban részt vevo iskolak jellemzoi

Az iskoldk szervezetére vonatkozd kiterjedt, sokrétl vizsgalat alapjan megaéllapithatjuk, hogy az
olyan szervezeti hidnyossagok (tul sok megoldatlan konfliktus, a szervezet megosztottsaga,
klikkesedés, bizalmatlansag, kommunikaciéhiany, egyuttmkodéshiany, mUikodési
szabdlyozatlansag stb.), amelyek kockdazatot jelentenek a program sikerét illetéen, nincsenek
jelen a szervezetekben. A vizsgdlt terlletekre vonatkozd atlagok alapjan O6sszességében nem
mutatkozik lényeges probléma.

A Dobbanté program maga erds prioritasként jelent meg az intézmények életében,
m(ikodésében. A vdlaszok valtozasa a harmadik mérésben azt mutatja, hogy az érintettek
névekv6é mértékben latjak a prioritasokat, ami fontos a program megvaldsitasa szempontjabal.

A tantestlletek fejlesztése a tanitdsi gyakorlatra koncentral, ami a Dobbantdé program
szempontjdbdl nagy fontossagl jellemz6, igen jé6 eredményt mutat, és ezt a muikodés
tapasztalatai megerd@sitettek. Ez a projekt hatasgyakorlasa, ezért a sikeressége szempontjabol
meghatarozé jelentGségl. A kooperativ modszerek vizsgdlata, ennek faktoranalizissel feltart
belsé strukturdja egyértelmiien és vilagosan igazolja a Dobbanto program tanuldsfelfogdsadt,
mddszertani megkoézelitését.

A globalis kép alapjan allithatd, hogy a projektmddszer markdnsan és novekvé mértékben van
jelen az iskolai gyakorlatban, ami ugyancsak a Dobbanté program mddszertani hatasait mutatja.
A kooperativ mddszerek és a projektoktatds vizsgalatanak eredményei harmaoniat tikroznek, és
ez igazolja, hogy az iskolak azonosultak a Dobbanto program mddszertani megkézelitésével,
tovdabbad ezt képesek a gyakorlatban megvaldsitani.

A vizsgdlat alapjan megallapithatd, hogy a vezet6k (igazgatdk, projektvezet6k) magas
elkotelezettséget mutatnak a program irdnt, ami a megvaldsitds egyik kulcselemeként
értelmezhetd.

Az adatok alapjan egyértelm(, hogy a részt vevs pedagdgusok bedllitdddsa a programmal és az
ahhoz kapcsolodd f6bb tényezdkkel kapcsolatban egyértelmien pozitiv. A masodik mérés
eredményeihez képest a kiilonbségek intézményenként jelent6sen megnovekedtek. A
pedagdgusok 6nmagukhoz, a tanitashoz és a program egészéhez viszonyulnak a leginkdbb
pozitivan, ami erds oOnbecsiilést és komoly feladatorientalt elkotelez6dést jelent. Ez a
pszicholdgiai beallitddas elbsegiti a sikeres munkat és egyfajta erGtartalékot jelent, amely
alkalmassa teszi a pedagdgusokat, hogy sikeresen klzdjenek meg a munka soran felmerilt
nehézségekkel.
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FSZK Dobbant6 program 3. érteékelési jelentés

A szervezeti mikodést illetéen harom olyan jelenséget emlithetiink, amelyek figyelemfelhivdak,
és indokolttd teszik, hogy a program vezetése — egylittm(ikddve az intézményekkel —
foglalkozzon ezekkel.

Hasonlosdg fedezheté fel mind a hdrom mérés kézétt abban a vonatkozdsban, hogy a
pedagdgusok és a projektvezeték is a munkaterhek elosztottsagdat Ilattak a
legpesszimistabban, tovdbbd figyelemre mélté az is, hogy a harmadik méréskor a
projektvezeték még a pedagogusokndl is problematikusabbnak ldatjdk ezeket az
egyenlétlenségeket.

A vizsgdlat eredményei alapjan nem folytatodik a szervezeti sajatossdgok romlo megitélése,
hanem a mdsodik félévben ujra javulnak az eredmények.

A masik kulcsfontossagu jellemzé a kozrem(ikodék — alapvetéen a pedagégusok és
projektvezet6k, valamint az intézményvezetSk — véleményének eltérése, illetve a valtozas
iranya. A kérdGives eljarasok eredményei szerint viszonylag jelent6s a csoportok
véleménykilonbsége (légkor, dnreflexio, illetve erre rendelkezésre allé id6, hosszu tava célok,
atalakité vezetés stb.) amit az altalunk felvett fdkuszcsoportos interjuk meggy6z6en
tdmasztottak ald. Eredményeink alapjan ugy véljik, hogy a munkacsoportok szdmara nagyon
fontos lenne az esetmegbeszélé szupervizids megbeszélések beépitése mindennapjainkba. A
teamek maguk is kifejezték ezt az igényliket, és ezt igazolta az a tapasztalatunk, ahogyan az
egyes teamek megragadtdk erre a fékuszcsoportos interju alkalmat. Itt jegyezziik meg, hogy
egyes interjuk alkalmaval a kiégés veszélyét észleltiilk egyes csoporttagokon, és nemcsak az elsé
fazis, az idealizmus, a tulzott lelkesedés tiineteit észleltik, hanem bizony a negyedik szakasz
frusztraciés tineteit. Nagyon gyakori jelenség volt az interjuk sordn, hogy bizony minden
csoportban ott volt az a ,huzéember”, , oszlopos tag”, a ,csapat motorja”, aki mindig és
mindenkinek a rendelkezésére dll dobbantoé iigyben. Ugy véljik, hogy a Programnak
fokozottabb mentdlhigiénés és szakmai tamogatdst kell adnia a csoportokban, hogy ne
hagyjdk magukra ezeket az embereket, hogy ne higgyék el nekik, hogy 6k egyediil is tudnak
szinte az egész team helyett dolgozni. Az interjuk alkalmaval nem deriilt mindig fény arra, hogy
miért voltak olyan gyakoriak a személycserék a Program teamjeiben, ennek felkutatasa talan
egy kés6bbi vizsgalatnak, a program lezardsaként képezheti targyat. Azt azonban biztosan
allithatjuk, mar az idei tanév elején is volt olyan dobbantds munkatars, aki pszichés
megkizdéséhez mar kevésnek érezte a rendelkezésére allé6 eszkozoket. Bizakoddsra ad okot,
hogy vizsgdlataink szerint a jelenlegi harmadik adatfelvételben két dimenzidban - a
problémdk kezelésében és a tagok szervezethez valé viszonydban — hatdrozott javulds
mutatkozik a pedagogusokndl és a projektvezetéknél is, vagyis megfelel6 egymdsra valé oda
figyeléssel a megel6zésre a csoport.
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A harmadik fontos jellemz6 az egyes terlileteken az intézmények kdz6tt megmutatkozo jelent6s
kiilonbségek. Természetesen mindegyik intézménynek a sajat dllapotdhoz, helyzetéhez képest
mért fejlédés lehet a cél — Osszhangban a program tervezésével. Ezt a cél segitik el6 az
intézményi szinten értelmezett bdjak. A jelentds kiilonbségek mégis figyelemkeltéek. Nem csak
lakmuszpapirként viselkednek, egyben elGsegitik a benchmark teriiletek, a j6 gyakorlatok
azonositasat, tdmogathatjdk azok atvételét. Az egyes intézmények esetében egy-egy teriileten
alacsony értékek pedig a sziikséges valtozas teriileteire adnak jelzést.

A Dobbantdé program hatasanak elemzése a pedagdgusok valaszai alapjan egyértelmien
megerGsiti az eredetileg elgondolt, a tanulék mély megismerésére épilé komplex fejlesztési,
tanulasiranyitdsi modell eredményességét. Tovabba felhivjuk arra is a figyelmet, hogy az oktatas
nevelés hangsulya kdnnyen attolddhat a segités, a tanuldk szocidlis korilményeinek javitasara
torekvéssel, amely olyan kovetelmények elé allitja a rendkiviili szocidlis érzékenységgel bird
pedagogust és intézményét, amelyeknek értelemszerlien nem tudnak megfelelni.

Dobbantd programnak érezhet6 hatasa van az intézmény egészére is: megfogalmazhatd az,
hogy a program hatdasa nem korlatozédik a programban résztvevékre, hanem terjed az
intézmény azon tandrainak korében is, akik nem tanitanak a ,Dobbantds” osztalyokban. A
vezetGk szerepét kiemelten fontosnak tartjuk ebben a folyamatban, hiszen az egyes
pedagogusok személyes kapcsolatainak bevondasan kivil sziikség van intézményi tamogatasra is,
olyan tdmogatd kozegre, ahol az a mddszertani gazdagodas, amit a Program nyujt, az egész
szervezetre hatdssal legyen.

A vdlaszok alapjan megdllapithaté, hogy a program oly mddon is ,tovabbterjed” az eredeti
kereteken, hogy a tanarok mas osztalyokban, az iskolai munka mas teriiletein is alkalmazzak a
megszerzett tudast, illetve Dobbantdéban szerzett ismeretek motivaljdk a tandrokat az ujabb
ismeretek megszerzésére és hasznositasara is.

Megfigyelhet6 a programban résztvev6k munkdjaban az Uj moddszerek és tevékenységek
alkalmazdsa, ami — a bels6 kommunikacién keresztil — hatast gyakorol mas tanarokra, és az
esetek egy részében mar azonosithatdk a szervezet egészét elér6 hatdsok. Mindez a
fenntarthaté mikodés szempontjabdl igazolja a program miikodésével szembeni elvarasok
teljesiilését.

Osszegezve a raforditas-megtériilés elemzést azt lathatjuk, hogy a meghatdrozd tobbség
egyértelm(ien elégedett az eredményekkel, az eredményekhez sziikséges energiat, befektetést
nagyobb szdérdddssal itélik meg.
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Az intézményi bevezetés tapasztalatai - szervezeti hatasok
A programban részt vevo iskolak szervezeti jellemzdi, sajatossagai

A programban részt vevs iskoldak szervezeti jellemzbit egy szemantikus differencidlskala
segitségével mértiik, arra keresve a vdlaszt, hogy az iskolakban, mint szervezetekben vannak-e
olyan szervezeti hidnyossagok (tul sok megoldatlan konfliktus, a szervezet megosztottsaga,
klikkesedés,  bizalmatlansdg, = kommunikacio-hidny, egylttmUlkodés-hiany,  mUikodési
szabalyozatlansag, stb.) amelyek veszélyeztetik a program sikerét, vagyis alkalmasak-e az
iskolak, mint szervezetek a program sikeres befogaddsdra. A mér6eszkdoz 17 db szervezeti
jellemz&t tartalmaz és a vdlaszaddknak két ellentétes kijelentés kozé |, kifeszitett” otfokd skaldn
kellett bejelolni véleményliket az adott jellemzG6vel kapcsolatban. Az aldbbi példa mutatja, hogy
az l-es és 2-es valaszok a bal oldali kijelentés igazsagat, a 4-es és 5-0s valaszok pedig a
jobboldali kijelentés kilonbozé mértékl igazsagat jelentik. A 3-as valasz egy olyan kozbiilsé
értéknek tekinthet6, amikor az adott jellemz6r6l nem lehet elddnteni, hogy a baloldali vagy a
jobboldali dllitas igaz-e ra, mert példaul ,egyszer igy, mdskor Ugy”, vagy vannak a szervezetben
olyanok, akikre a baloldali, de olyanok is, akikre a jobboldali allitas igaz. A 3-as érték jelentheti
azt is, hogy a valaszolé nem kivant véleményt mondani, ezért az ,,arany kézéputat” vdlasztotta.

. inkabb inkabb igaz

i .

& igaz  ko6zombos 18az
Az emberek munkaterhelése 1 2 3 4 5 Ebben a szervezetben biztositjak az
egyenlGtlen. emberek egyenlé munkaterhelését.

A kérdgivet harom csoport, a pedagdgusuk, a projektvezet6k és az igazgatok toltotték ki. Az
igazgatdok csoportjaban sajnos sokan nem valaszoltak minden kérdésre, igy mindossze csak 4
olyan allitds van, amelyre legaldbb 10-en valaszoltak, a tobbi kérdés esetében 1-2 valasz
érkezett, ami értelmetlenné teszi ezen kérdések elemzését az igazgatdk esetében. Az igazgatok
esetében jelentkez6 adathidanyok ezért keletkeztek.

A kovetkezd tablazatban lathatéd a 17 dllitas atlaga, a pedagdgusok atlagai szerint novekvd
sorrendbe rendezve, amibdl els6 ranézésre is lathatd néhany sajatossag.

o A legkisebb atlag 3,01, a legnagyobb 4,15, tehat az 0Osszes jellemzd tekintetében a
jobboldali kijelentések iranyaba mutatnak az atlagok, amelyek pedig mindig a kivanatos
szervezeti miikodést fejezik ki. igy az dtlagok alapjdn Gsszességében nem mutatkozik
lényeges probléma.
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A harom csoport kdzil az igazgatok értékelték legkritikusabban a szervezeti jellemzéket,
Sket kovetik a pedagdgusok, mig a legpozitivabb értékelést a projektvezetSk adtak. Ok
egy—két kivételtdl eltekintve rendre jobb értékelést adtak, mint a pedagdgusok.

o A legkritikusabb jellemzének a pedagégusok és a projektvezet6k is a munkaterhelés

eloszlasat értékelték a szervezetben. Mindkét csoport esetében lényeges kiilénbség van
a munkaterhelés és a masodik legrosszabbul értékelt jellemz6 kozott. (pedagdgusoknadl
0,43, a projektvezet6knél 0,31)

A masodik mérés adatai alapjan a kovetkez6 valtozasok figyelhetéek meg:

a legkisebb atlag 2,73, a legnagyobb pedig 3,79, tehat az atlagok csokkenése lathatd, az
Osszes kijelentés tekintetében a vdlaszok baloldali irdnyba mozdultak el. Ugyanez lathaté
a projektvezet6k vonatkozdsaban is, a legkisebb érték 2,78, a legmagasabb pedig 4,00.
Korabban a legalacsonyabb atlagértékiik 3,23 volt.

Hasonldsag fedezhet6 fel az el6z6 kutatds eredményeivel abban a vonatkozasban, hogy a
pedagdgusok Iattak a legpesszimistabban a munkaterheknek az elosztottsdgdt,
tovabba figyelemre mélté az is, hogy a projektvezeték is a pedagdgusokhoz kézeli
atlagban mondtak ugyanezt.

Miel6tt a harmadik mérés eredményeit ismertetnénk, meg kell allapitanunk, hogy a program

bevezetése utdn eltelt fél év alatt az intézmények szervezeti sajatossdagait Gsszességében

rosszabbul itélték meg a résztvevé pedagdgusok és a projektvezetdk is.

A harmadik mérés arra adhat valaszt, hogy folytatddik-e az els6 és masodik mérés kozott

tapasztalhaté romld tendencia vagy a kezdeti nehézségekkel torvényszer(ien egylitt jard
jelenségként tekinthetiink erre a jelenségre.

A harmadik mérés adatai alapjan a kévetkez6 valtozasok figyelhet6ek meg:

a legkisebb atlag 2,93, a legnagyobb pedig 3,80, tehat az atlagok kismérték(i névekedése
lathatd, az Osszes kijelentés tekintetében a valaszok jobboldali irdnyba mozdultak el,
kezdenek hasonlitani az elsé mérés eredményeihez. Ugyanez lathaté a projektvezet6k
vonatkozdsaban is, a legkisebb érték 2,80, a legmagasabb pedig 4,00.

Hasonldsag fedezhetd fel mind a harom mérés kozott abban a vonatkozasban, hogy a
pedagogusok és a projektvezeték is a munkaterhek elosztottsagat Ilattak a
legpesszimistabban, tovabba figyelemre mélté az is, hogy a harmadik méréskor a
projektvezet6k még a pedagdgusokndl is problematikusabbnak ldatjak ezeket az
egyenlétlenségeket.
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Ezen eredmények alapjan az latszik, hogy nem folytatodik a szervezeti sajatossagok romlo

megitélése, hanem a mdsodik félévben ujra javulnak az eredmények.

A jelenség egyik magyarazata az lehet, hogy egy Uj program bevezetése és m(ikddése
zavarokat okoz a megszokott szervezeti miikodésben és ezen zavarok megsziintetéséhez,
az Uj miikodési elemek elfogadtatasahoz id6re van sziikség. A szervezet tagjai
természetesen érzékelik, a kordbban nem tapasztalt fesziiltségeket és anomalidkat a
szervezet miikodésében, amit vissza is jeleznek. Az Uj szervezeti mikodés kialakulasa és
elfogadasa utan viszont ismét normalizalédik a helyzet és javul a szervezet m(ikodésének
megitélése is.

Magyarazatként elképzelhetd a ,szervezeti kifaradas” is, ami az iskoldkban az els6 félév
végére, masodik félév elejére (éppen a mérésiink idejére) eshet, mindenki feszilt és
faradt és hatra van még a kovetkez6 félév is mikozben a szervezetben mikodési zavarok
tapasztalhaték. A szervezet milkodésének értékelése emiatt rosszabb, mint
szeptemberben volt, majd az év végéhez kozeledve, amikor a teljes egység, a tanév
lezarul és kovetkezik a nyari szlinet, Ujra pozitivabban értékelik a szervezeti miikodést a
tagok.

Kérdésilinkre, hogy melyik feltételezés allja meg a helyét a negyedik mérés adhatja meg a

valaszt. Ha tovabb javulnak a szervezeti mikodés megitélései, akkor az els6 hipotézisiink

igazolhatd — egyre jobban sikeriilt a szervezetnek beépitenie és megszildrditania az 4j mikodési

elemeket —, ha félévkor ismét romlanak a szervezeti jellemz6k megitélései, akkor pedig

valdszin(ileg a tanév sajatossagaibdl adodo ,ciklikussag” okozza a valtozasokat.
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Ped P.vez
3,01 3,23 Ebben a szervezetben biztositjdk az
Az emberek munkaterhelése emberek egyenl6 munkaterhelését.
" 2,73 2,78
egyenl6tlen.
2,93 2,80
Az alapvet6 bajok helyett inkdbb a 3,44 3,92 Ha problémdk adédnak, cselekvés el6tt a
felszini problémakat beszélik meg. A helyzetet gondosan megvizsgaljdk, az
problémak vizsgdlata helyett rogtén a 2,98 3,00 alapvet6 problémakon akarnak javitani.
megolddssal hozakodnak el6. 339 330
Nincs érdekl6dés a szervezet 353 354 Majdnem mindenki érdekl6ds, és szivesen
munkajaban szerepl6 mas tanul valamit az egyéb szakteriletektdl.
szakterlletek irant, mindenki csak a 3,40 3,33 Erdeklédnek masok problémaiirant is.
sajat dolgdval torédik. Nem toérédnek
masok problémaival. 3,45 3,50
Az embereknek  nem  érdekik 3¢q 369 TOrekednek visszajelzést kapni,
visszajelzést kapni madsoktdl, nem visszajelzést kérnek masoktdl, ezt azutan
kérik, nem tamogatjdk, és nem 3,58 3,44 sajat hatékonysaguk fokozasara haszndljak
hasznaljak fel, ha visszacsatolast fel.
kapnak. 3,54 3,40
Ha problémak meriilnek fel, a 3,63 3,54 Ha problémak meriinek fel, vallaljak a
felel6sséget madsra haritjdk, a rossz felelGsséget, elemzik a problémdkat, hogy
eredményekért kolcsondsen egymast 3,54 3,44 \ideritsék hol hibaztak. igy a jovében
vadoljak. 3.80 3.70 konnyebben oldjak meg a nehézségeket.
Ha a tantestlilet tagjai koziil valaki 3,68 3,92 Ha a tantestilet tagjai kozdl valaki
megtanul valami Ujat, attél csak maga megtanul valami Gjat, tébb olyan férum,
lesz gazdagabb. 3,52 3,33 helyzet is van az iskoldban, amikor a
3,54 4,00 tobbiek tanulhatnak téle.
A szervezet tagjai nem biznak 3¢9 400 A Szervezet tagjai biznak egymasban,
egymasban, Ovatosak, zarkdzottak, becsiilik és felhasznaljak az egymastol
feliletesen figyelnek tdarsaikra. Félnek 3,29 3,33 kapott informacidkat, szabadon
birdIni és tartanak a biralattdl. megnyilvanul-hatnak negativ  reakcidik,
3,61 3,40 phigzen megtorlastél nem kell félnilik.
Az iskolai innovaciot az abban részt 371 4,00 Az iskolai innovaci6 soran az abban részt

vev6 pedagoégusok sajat ugyének vevl pedagoégusok sok Uj, hasznos dolgot
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tekintik a tobbiek. 3,42 3,00 hoznak a tobbiek szamara.

3,75 3,90
A szervezetben a célok nem 3,73 4,00 Mindenki szamara vilagosak, mindenkinek
tisztazottak, szétszortak, fontosak a célok, a tagok a megvalésitas
ellentmondasosak, kevés érdeklGdést 3,48 3,44 (s5zesének érzik magukat.
kivaltéak. 3,63 3,60
Nincs kezdeményezés a problémdk 3,75 4,00 A legtobb problémat helyben megoldjdk,
megolddsdra, a problémak tobbségét csak azokat kildik tovdbb, melyek a
felfelé kiildik, szabadulnak téliik. 3,52 3,33\ ezetés figyelmét kivanjak.

3,79 3,50
Az emberek nem tudjak milyen 3,75 3,85 Az emberek tisztdban vannak munk3juk
szempontok szerint és milyen mddon megitélési szempontjaival és maédjaval.
értékelik munkajukat. 3,58 3,56

3,52 3,50
Rutinként teljesitik a feladatokat, nem 3,78 3,92 Magas szinvonalu feladatok, lelkesedés, és
figyelnek a  mindségre, semmi elégedettség érzése, hogy jo munkat
lelkesedés, csak megkonnyebbilés a 3,46 3,33 végeztek a jellemzd.
feladat végeztével. 3,59 3,70
A szervezetben nem biznak az 3,82 3,85 A szervezetben az emberek maximalis
emberekben, folyton ellenérzik Gket, ondllésagot élveznek, az ellenérzés csak
és kevés 6nallésagot adnak nekik. 3,63 3,56 szlikséges mértékd.

3,68 3,70
A szervezet merev, nem torekszik 3,86 4,15 A szervezet rugalmas, Uj és jobb
Ujszerd megoldasokra, tagjait nem megoldasokra torekszik, az egyének
Osztonzi fejlédésre, Ujszer( feladatok 3,50 3,33 altoznak  és fejlédnek,  személyes
vallalasara. 3,57 3,60 tdmogatdst kapnak a szervezett6l.
Fejlesztésre szinte semmi otlet vagy 3,92 4,08 Fejlesztésre sok otlet és javaslat van,
javaslat nem meriil fel, az Uj 6tleteket batoritjak a javaslattevéket.
nem batoritjak. 3,52 3,44

3,66 3,80
Nincs kollegialis szellem a 3,96 4,08 A szervezetre jellemz6 a kollegidlis szellem,
szervezetben, az emberek nem segitik, az emberek segitik, tdmogatjak egymast a
tamogatjak egymast a munkajukban. 3,79 4,00 munkajukban.

3,75 3,40
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Ebben a szervezetben a munkatarsak 4,01 4,00 Ebben a szervezetben a munkatarsak
hataskore és felelGssége teljesen hatdskore és felelGssége egyértelmien
tisztazatlan. 3,89 3,78 meghatarozott.

3,80 3,20

A fenti 17 szervezeti jellemz6t az 4atldthatdobb elemzés érdekében négy dimenzidba
csoportositottuk, amelyek kilon-kilon is koherens al-skaldkat alkotnak. A skalak reliabilitasa
(alpha) 0,7 és 0, 843 kozott vannak. A négy dimenzid a kovetkez:

Bizalom, egylittmUkodés, kommunikacié a szervezetben

e A szervezeten beliili problémak kezelése

A tagok viszonya a szervezethez, elkotelez6dés a szervezet irdnt

e Aszervezet szabalyozottsaga

A fenti négy dimenzié atlagait (6tfoku skalan) az alabbi tdblazat mutatja.

Pedagogusok Projektvezet6k

N | Atlag |Széras |N | Atlag |Szorés

72|3,7083 [ ,75279 | 13 | 3,8462 | ,62798
Bizalom, egyiittmiikodés, kommunikacié | 48 | 3,5167 | ,89427 |9 | 3,4889 |,89505

56 | 3,5750 ( ,92328 | 10 | 3,5400 | 1,15873

72 |3,6204 | ,82090 | 13 | 3,8205 | ,80064
A problémak kezelése 48 | 3,3472 | ,96501 [ 9 | 3,2593 | ,96864

56 | 3,6607 | ,93957 | 10 | 3,5000 | 1,19928

72 |3,8056 |,77421 | 13 | 4,0308 | ,65750
A szervezet és tagjainak viszonya 48 | 3,4750 | ,86504 |9 |3,3111|,77531

56 | 3,6393 | ,87255 |10 | 3,7200 | 1,11235
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72 | 3,6493 |,73237 | 13| 3,7308 | ,89827
A szervezet szabdlyozottsaga 48 | 3,4063 | ,86083 (9 | 3,4167 | ,75000

56 | 3,4821 | ,87498 | 10 | 3,3000 | 1,02605

72 13
Ervényes N (listwise) 48 9
56 10

Lathato, hogy az elsé mérés alkalmdval a dimenziék datlagaban nincs lényeges kiilonbség sem
a pedagogusok, sem a projektvezet6k esetében, a pedagdgusok esetében 3,7, a projektvezetSk
esetében pedig, 3,8-3,9 koriil mozognak az atlagok. Ez azt is mutatja, hogy a programban
résztvevl szervezetekben kiegyenlitett a négy terlilet, egyik terlileten sem mutatkozik |ényeges
hidny, igy a fenti adatok alapjan is azt mondhatjuk, hogy a szervezetek alkalmasnak
mutatkoznak a ,,Dobbanté” program sikeres lebonyolitdsdra.

A mdsodik adatfelvétel idején tapasztalt eredmények egybevdgnak az els6 mérés
eredményeivel, abbdl a szempontbdl, hogy a projektvezetGk és a pedagogusok atlagai igen
kozel allnak egymdshoz. Mindkét csoport dtlagai 3,4 kériil mozognak és az dtlagok minden
dimenzioban, mindkét csoport vonatkozdsdban csokkentek. A sz6rds a szervezet
szabalyozottsaga dimenzidjaban a projektvezetdk esetében csdkkent, minden mas dimenzidban
és esetben azonban novekedett.

A harmadik adatfelvételkor két dimenzidban — a problémdk kezelésében és a tagok
szervezethez vald viszonydban — hatdrozott javulds mutatkozik a pedagdégusokndl és a
projektvezetéknél is, mig a masik két dimenzidban — a bizalom, egytttm(ikddés, kommunikacié
és a szervezet szabalyozottsagat illet6en — csak hibahatdron beliili valtozdsok torténtek, tehat
ezen a két teriileten stagnaldsrol beszélhetiink. Erdemes megfigyelni, hogy a Projektvezeték
esetében minden dimenzioban hatdrozott szordsnovekedés tapasztalhato, ami az
intézmények kézotti névekvé kiilonbségekre utal, mivel minden intézményhez pontosan egy
projektvezeté tartozik.

A harmadik mérés tapasztalatai alapjan ezért feltételezziik, hogy az dsszességében javulo
tendencidk mégott névekedo intézmények kozétti kiilonbségek is taldalhatok.
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Bizalom, egyiittmiikodés, kommunikacio a szervezetben

Ehhez a dimenziéhoz azok az allitdsok tartoznak, amelyek a szervezet tagjai kozotti
egyuttmikodésrdl, kollegialis kapcsolatrél, bizalomrdl és a tagok kozotti kommunikaciordl adnak
felvilagositast. A tablazatokban az lathatd, hogy a valaszolok hany szazaléka valasztotta a két
ellentétes kijelentés kozé , kifeszitett” otfoku skala 1-es, 2-es, 3-as, 4-es és 5-0s értékeit.

. inkabb inkabb igaz
igaz P
igaz k6zombos 183z
Nincs érdeklGdés a szervezet Majdnem mindenki érdekl6dé, és
munkajaban szerepl6 mas szivesen tanul valamit az egyéb
szakterlletek irant, mindenki szakteriiletektél. Erdeklédnek
csak a sajat dolgaval torédik. masok problémadi irant is.
Nem tér6dnek masok
problémaival.
6,8 8,2 27,4 39,7 17,8
3 4,2 16,7 31,2 31,2 16,7
Pedagodgusok
89 7,1 35,7 26,8 21,4
- 15,4 23,1 53,8 7,7
_ B - 33,3 11,1 444 11,1
Projektvezet6k
10,0 10,0 30,0 20,0 30,0
) inkdbb inkabb igaz
I1gaz . e e G
igaz k6z6mbos 18az
Ha a tantestulet tagjai kozdl Ha a tantestilet tagjai kézul valaki
valaki megtanul valami Ujat, megtanul valami Ujat, tobb olyan
attdl csak maga lesz forum, helyzet is van az iskolaban,
gazdagabb. amikor a tobbiek tanulhatnak téle.
2,8 8,3 23,6 48,6 16,7
. 4,2 16,7 14,6 52,1 12,5
Pedagoégusok
54 7,1 33,9 35,7 17,9
- - 23,1 61,5 15,4
Projektvezet6k ) 22.2 333 333 11,1
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10,0 20,0 20,0 50,0

inkabb inkabb igaz

igaz . o
igaz k6z6mbos 183z

Az embereknek nem érdekiik Torekednek visszajelzést kapni,
visszajelzést kapni masoktdl, visszajelzést kérnek masoktdl, ezt
nem kérik, nem tamogatjak, és azutan sajat hatékonysaguk
nem hasznaljak fel, ha fokozasara hasznaljak fel.
visszacsatolast kapnak.
1,4 11,0 26,0 49,3 12,3
i 2,1 16,7 20,8 41,7 18,8
Pedagoégusok
54 5,4 32,1 44,6 125
- 7,7 38,5 30,8 23,1
- 11,1 33,3 55,6 -
Projektvezet6k
10,0 30,0 60,0
. inkabb inkabb igaz
Igaz . i
igaz k6z6mbos 183z
A szervezet tagjai nem biznak A szervezet tagjai biznak
egymasban, évatosak, egymasban, becsiilik és
zarkozottak, feliiletesen felhaszndljak az egymastol kapott
figyelnek tdrsaikra. Félnek informacidkat, szabadon
biraIni és tartanak a biralattdl. megnyilvanul-hatnak negativ
reakcidik, hiszen megtorlastol nem
kell félnidk.
4,2 8,3 22,2 44,4 20,8
, 4,2 20,8 29,2 33,3 12,5
Pedagoégusok
54 125 23,2 33,9 25,0
- - 30,8 38,5 30,8
. . - 22,2 33,3 33,3 11,1
Projektvezet6k
10,0 10,0 30,0 30,0 20,0
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. inkabb inkabb igaz
Igaz . e e G
igaz kozombos 183z
Nincs kollegialis szellem a A szervezetre jellemzé a kollegialis
szervezetben, az emberek nem szellem, az emberek segitik,
segitik, tamogatjak egymast a tdmogatjak egymast a
munkdjukban. munkajukban.
- 6,9 15,3 52,8 25,0
3 2,1 10,4 27,1 354 18,8
Pedagoégusok
1,8 8,9 26,8 37,5 25,0
- - 23,1 46,2 30,8
. . 11,1 22,2 44,4 11,1 11,1
Projektvezet6k
10,0 10,0 30,0 30,0 20,0

A dimenziéhoz tartozé jellemz6krél elmondhatd, hogy a baloldali allitasokat a szervezetiikre
igaznak tartok ardanya maximum 15%, azaz legfeljebb a vdlaszolok hatod része jelzett
problémdt a dimenzidhoz tartozé valamelyik jellemz6vel kapcsolatban. Leggyakrabban a
vélaszoldk negyed része valasztotta a kozombos (3-as) valaszt, a tobbség a jobboldali valaszokat
tartotta igaznak a szervezetére.

Ezzel szemben a mdsodik felmérés adatai azt mutatjak, hogy a bal oldali kijelentések iranyaba
hatdrozott atrendezédés tértént. A dimenzidk kérdéseit megvizsgalva lathatd, hogy a baloldali
allitdsokat sokkal nagyobb aranyban valasztottak, mint kordbban. A pozitiv hangvétel(i
valaszokat egy-két kivételt6l eltekintve kevesebben jel6lték meg, mint az elsé adatfelvételkor.

Ebben a dimenzioban — ahogy fentebb jeleztiik — kisebb mértékii visszarendezédés tortént. Az
eloszldsok alapjan azonban I[dthatd, hogy itt is elindult a visszarendez6dés a jobb oldali
kijelentések iranyaba, hatarozott emelkedés mutatkozik a 4-es, 5-0s valaszok aranyaban a
masodik méréshez képest, ami azonban még nem éri el az elsé mérésnél tapasztalt mértéket.

A szervezeten beliili problémak kezelése

Ez a dimenzid azt mutatja, hogy a szervezet hogyan kezeli a felmerilt problémadkat,
foglalkoznak-e a probléma megoldasaval vagy inkabb haritjak 6ket, hajlanddk-e és képesek-e a
problémakat azonositani, gyokeriiket megkeresni és megoldani vagy inkdbb csak a felszini
problémakkal adott esetben , latszatproblémak” megoldasdval foglalkoznak a szervezetben.
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. inkabb inkabb igaz
igaz .
& igaz k6zombos 18az
Ha problémak merilnek fel, a Ha problémak merilnek fel, vallaljak
felel&sséget mdsra haritjak, a a felelGsséget, elemzik a
rossz eredményekért problémakat, hogy kideritsék hol
kolcsonodsen egymast vadoljak. hibaztak. igy a jovében kdnnyebben
oldjdk meg a nehézségeket.
1,4 12,3 24,7 45,2 16,4
, 4,2 10,4 29,2 39,6 16,7
Pedagoégusok
3,6 8,9 17,9 42,9 26,8
- 23,1 15,4 46,2 15,4
- 11,1 44,4 33,3 11,1
Projektvezet6k
10,0 30,0 30,0 30,0
. inkabb inkabb igaz
Igaz . e e
igaz k6z6mbos 18az
Az alapvetd bajok helyett Ha problémdk adddnak, cselekvés
inkdbb a felszini problémakat el6tt a helyzetet gondosan
beszélik meg. A problémak megvizsgaljak, az alapvetd
vizsgdlata helyett rogton a problémakon akarnak javitani.
megoldassal hozakodnak el6.
1,4 125 38,9 347 125
3 12,5 27,1 22,9 25,0 12,5
Pedagoégusok
54 16,1 28,6 33,9 16,1
- 7,7 15,4 53,8 23,1
. . - 33,3 33,3 33,3 -
Projektvezet6k
10,0 10,0 40,0 20,0 20,0
. inkabb inkabb igaz
igaz . P
igaz k6zombos 183z

Nincs kezdeményezés a
problémak megoldasara, a
problémak tobbségét felfelé
kiildik, szabadulnak téluk.

A legtobb problémat helyben
megoldjak, csak azokat kiildik
tovdbb, melyek a vezetés figyelmét
kivanjak.
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4,2 5,6 25,0 41,7 23,6

2,1 16,7 31,2 27,1 22,9
Pedagdgusok

1,8 12,5 17,9 41,1 26,8

- 7,7 15,4 46,2 30,8

- 44,4 - 33,3 22,2
Projektvezet6k

10,0 10,0 20,0 40,0 20,0

Az eloszldsokat tekintve hasonld képet mutat a problémadak kezelése dimenzid, mint az el6z6,
kevesen latjak ugy, hogy a felelG6sséget masra héritjdk, hogy nem elemzik és nem toérekednek a
problémak megoldasira. Altaldban a vdlaszok 60% vagy magasabb szdzaléka a
felel6sségvadllalds, a probléma-elemzés és a problémadk helyi kezelését jelzi. Egyedil a
pedagdgusok esetében tapasztalhaté enyhe jelzés a problémdk elemzése teriiletén, ahol elég
magas a kozombos vdlaszok ardnya (38,9%) és nem éri el az 50%-ot (47,2%) azok egyiittes
aranya, akik ugy értékelik, hogy a szervezetiikben gondosan elemezik a problémakat, miel6tt
cselekszenek.

Az el6z6 adatfelvételhez képest lényeges valtozasokat tapasztalhatunk. Az egyik legnagyobb
vdltozds a kézépre huzo vdlaszok szamdanak a névekedése volt. A projektvezeték esetében ez
kiilonGsen tapasztalhatd, a dimenzié els6é két jellemzbje mentén tobb mint kétszeresére
novekedett az arany. A mdsik jelentés tendencia a skdla baloldaldra valé huzds, valamint a
jobboldalra adott valaszok minimalis csokkenése. A dimenzié minden jellemzGje mentén 60%
ald csokkentek az értékek a skala jobb oldalan.

A harmadik méréskor a pedagégusok ennek a dimenzionak minden elemében nagyobb
ardnyban vannak a jobb oldali dllitdsoknal, mint az els6 méréskor. A felelGsségvillalds, a
problémak elemzése és a megoldds tekintetében is elmondhatjuk, hogy a mdsodik méréshez
viszonyitva nagymértékii, az els6 méréshez viszonyitva kisebb mértékii javulds mutathato ki.
A projektvezeték a masodik méréshez viszonyitva pozitivabban értékelték ezt a dimenziot, az
elsé mérés eredményét azonban még nem érték el.

A tagok viszonya a szervezethez, elkotelez6dés a szervezet irant

A harmadik dimenzié azt mutatja, hogy a szervezetek tagjai mennyire vonddnak be a
tevékenységekbe, mennyire hajlanddak a szervezet szdmara ,kozkincsé” tenni informacidikat,
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tuddsukat, Otleteiket, a szervezetben mennyire tdmogatjdk ezeket, mennyire inspiralja és

tdmogatja a szervezet az egyének el6rejutdsat, egyéni fejl6dését.

. inkabb inkabb igaz
igaz .
892 igaz kézombos igaz
A szervezetben a célok nem Mindenki szdmadra vilagosak,
tisztazottak, szétszértak, mindenkinek fontosak a célok, a
ellentmondasosak, kevés tagok a megvaldsitds részesének
érdeklédést kivaltoak. érzik magukat.
1,4 8,2 23,3 50,7 16,4
3 2,1 16,7 29,2 35,4 16,7
Pedagoégusok
3,6 10,7 26,8 37,5 21,4
- - 38,5 23,1 38,5
- 22,2 33,3 22,2 22,2
Projektvezet6k
10,0 40,0 30,0 20,0
. inkabb inkabb igaz
I1gaz . i
igaz k6z6mbos 183z
Az iskolai innovaciot az abban Az iskolai innovacio sordn az abban
részt vevl pedagodgusok sajat részt vevd pedagodgusok sok uj,
tigyének tekintik a tobbiek. hasznos dolgot hoznak a tébbiek
szamara.
4,2 12,5 15,3 44,4 23,6
3 4,2 18,8 22,9 39,6 14,6
Pedagoégusok
36 54 25,0 4.6 21,4
- 7,7 15,4 46,2 30,8
- 44,4 333 - 22,2
Projektvezet6k
10,0 20,0 30,0 40,0
) inkabb inkdbb igaz
Igaz . L i
igaz k6zombos 183z

Fejlesztésre szinte semmi Gtlet
vagy javaslat nem meriil fel, az

Fejlesztésre sok Gtlet és javaslat van,
batoritjak a javaslattevéket.
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Uj 6tleteket nem batoritjak.

- 8,3 22,2 38,9 30,6
3 4,2 14,6 25,0 37,5 18,8
Pedagoégusok
3,6 54 33,9 35,7 21,4
- - 15,4 61,5 23,1
. Y - 11,1 33,3 55,6 -
Projektvezet6k
10,0 20,0 40,0 30,0
. inkabb inkdbb igaz
igaz | e i
igaz k6zOmbos 18az
Rutinként teljesitik a Magas szinvonalu feladatok,
feladatokat, nem figyelnek a lelkesedés, és elégedettség érzése,
min&ségre, semmi lelkesedés, hogy jé munkat végeztek a jellemzé.
csak megkdnnyebbiilés a
feladat végeztével.
2,8 2,8 27,8 47,2 19,4
) 42 125 31,2 37,5 14,6
Pedagoégusok
3,6 8,9 32,1 35,7 19,6
- 7,7 15,4 53,8 23,1
. - 11,1 44,4 44,4 -
Projektvezet6k
10,0 30,0 30,0 30,0
. inkabb inkabb igaz
igaz | e e
igaz k6z6mbos 18az
A szervezet merev, nem A szervezet rugalmas, Uj és jobb
torekszik ujszerd megolddsokra torekszik, az egyének
megoldasokra, tagjait nem valtoznak és fejlédnek, személyes
Osztonzi fejl6désre, Gjszerl tdmogatast kapnak a szervezettdl.
feladatok vallalasara.
2,8 5,6 22,2 41,7 27,8
3 4,2 12,5 29,2 37,5 16,7
Pedagoégusok
71 7,1 25,0 429 17,9
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- - 15,4 53,8 30,8

- 22,2 22,2 556 -
Projektvezet6k

10,0 30,0 40,0 20,0

Az eloszlasokat tekintve a vdlaszok itt is 60%-nal magasabb ardnyban a pozitiv szervezeti
jellemzék iranyaba mutatnak. Egyedil a projektvezet6k esetében magas a k6z6mbos valaszok
ardnya (38,5%) a szervezet céljainak fontossaga és a megvaldsitdsban vald részvétel
tekintetében, de az 6 esetiikben a vélaszok tébb, mint 60%-a a pozitiv tartomanyba esik.

A kordbbi adatoknak megfelel6éen a projektvezeték esetében tovdabb nétt a kdzépre huzok,
valamint 60 % ala cs6kkent a jobbra huzék ardnya. Ezzel parhuzamosan névekedett a dimenzid
jellemzait kritizal6k szama.

A harmadik méréskor hatdrozott javulds volt tapasztalhaté a mdsodik méréshez viszonyitva a
pedagdgusok és a projektvezet6k esetében is, azonban egyik csoport sem éri el az elsé
meéréskori pozitiv szintet.

A szervezet szabalyozottsaga

Ez a dimenzid azokat a jellemzGket tartalmazza, amelyek a szervezet szabalyozottsagat irjak le. A
hatdskorok és felelGsségi korok tisztazottsagat, a munka értékelésének szempontjait, a munka
elosztasanak aranyossagat és az ellen6rzésének aranyossagat.

. inkabb inkabb igaz
Igaz . L i
igaz k6z0mbos 183z
Ebben a szervezetben a Ebben a szervezetben a
munkatarsak hataskore és munkatarsak hataskore és
felelGssége teljesen felel6ssége egyértelmiien
tisztazatlan. meghatarozott.
1,4 5,6 13,9 48,6 30,6
i 2,1 12,5 25,0 35,4 25,0
Pedagoégusok
3,6 54 21,4 46,4 23,2
- - 30,8 38,5 30,8
_ ) - 11,1 33,3 22,2 333
Projektvezet6k
10,0 10,0 40,0 30,0 10,0
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. inkabb inkabb igaz
igaz . e e G
igaz ko6zombos 18az
A szervezetben nem biznak az A szervezetben az emberek
emberekben, folyton ellenérzik maximalis 6ndllésagot élveznek, az
Gket, és kevés 6nallosagot ellendrzés csak sziikséges mértékdi.
adnak nekik.
2,8 6,9 20,8 44,4 25,0
3 4,2 8,3 29,2 37,5 20,8
Pedagodgusok
54 7,1 26,8 35,7 25,0
- 15,4 23,1 23,1 38,5
. - 11,1 33,3 44,4 11,1
Projektvezet6k
10,0 20,0 50,0 20,0
) inkabb inkdbb igaz
igaz . P
igaz k6z0mbos 18az
Az emberek munkaterhelése Ebben a szervezetben biztositjak az
egyenl6tlen. emberek egyenlé munkaterhelését.
16,7 16,7 27,8 26,4 12,5
) 18,8 25,0 29,2 18,8 8,3
Pedagodgusok
17,9 16,1 30,4 26,8 8,9
7,7 23,1 30,8 15,4 23,1
. . - 33,3 55,6 11,1 -
Projektvezet6k
30,0 10,0 20,0 30,0 10,0
) inkabb inkdbb igaz
igaz . L i
igaz k6zombos 183z
Az emberek nem tudjak milyen Az emberek tisztaban vannak
szempontok szerint és milyen munkajuk megitélési szempontjaival
maodon értékelik munkajukat. és modjdval.
Pedagégusok 1,4 2,8 34,7 41,7 19,4
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4,2 10,4 22,9 47,9 14,6
7,1 7,1 28,6 41,1 16,1
- 7,7 23,1 46,2 23,1
- 11,1 33,3 44,4 11,1
Projektvezet6k
20,0 30,0 30,0 20,0

Ebben a dimenzidban harom szempontbdl hasonld megitéléssel taldlkozunk, mint az
el6z6ekben, alapvetéen pozitivan vélekednek a szervezetrél a vadlaszolok. A dimenzidhoz
tartozd negyedik szempontbdl — a munkaterhelések egyenlé elosztdsdval kapcsolatban — a
pedagdgusok és a projektvezetdk is egybehangzoan elégedetlenséget jeleznek. Ahogyan mar
az atlagok is jelezték, ez az a teriilet, ahol a legtobben elégetlenek, a pedagodgusok 33,4%-a, a
projektvezet6k 30,8%-a latja ugy, hogy egyenl6tlen a munkateher eloszlas az iskolakban. Az
egyenl6 munkateher-eloszlast tapasztalék aranya a pedagégusok és a projektvezet6k esetében
sem éri el a 40%-ot.

A Dobbanté-program beinduldsa valdszinlleg ujabb plusz terheket fog jelenteni a benne
dolgozé pedagdgusok és projektvezet6k szamara is, mivel mar a program elinduldsa el6tt is
sokan ardnytalansagot latnak a szervezeten beliil, érdemes odafigyelni arra, hogy a program
bevezetése lehetbleg ne ndvelje tovabb a munkateher elosztdsanak aranytalansagat.

A munka elosztdsanak ardnytalansdaga a program beinduldsat kévetéen névekedett, mind a
projektvezeték, mind a pedagdégusok nagyobb szamban vdlasztottdk ezt. A pedagdgusokndl
kétszeres névekedés figyelheté meg, viszont a projektvezetGk vonatkozdsaban csak kismértékd
emelkedésrél beszélhetiink.

A kordabbiakkal ellentétben nemcsak a projektvezet6knél, hanem a pedagogusokndl is
névekedett a k6zépre huzék szama.

Ebben a dimenziéban a mdsodik méréshez viszonyitva, a pedagdgusok kicsit jobb, a
projektvezeték kicsit rosszabb eredményt értek el. Ez az egyetlen dimenzid, ahol a
projektvezet6k a harom mérés soran egyre alacsonyabb értékelést adtak (1. mérés:3,7308, 2.
mérés: 3,4167, 3. mérés: 3,3000). A dimenzioban két problémads teriilet taldlhato, az egyik
csak a projektvezeték szamdra okoz gondot, ez a hatdskérok és felelosség kérdése. Naluk a
valaszolok 40%-a latja ugy, hogy a munkatarsak hataskore és felel6ssége egyértelm(ien
meghatdrozott, 40%-uk bizonytalan, 20%-uk pedig Ugy latja, hogy a hataskorok és a felel6sség
nem tisztdzottak a szervezetben. Ugyanez a pedagdgusoknal, 69,6%, 21,4% és 9%. A mdsik
teriilet a munkaterhelés egyenlétienségének kérdése, itt mindkét csoport hasonléan foglal
allast, a pedagogusok 35,7%-a, a projektvezet6k 40%-a szerint biztositott az egyenl§
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teherviselés, ugyanakkor a pedagdégusok 34%-a, a projektvezetSknek pedig 40%-a a
munkaterhek egyenl6tlen elosztasat tapasztalja.

Osszességében a négy dimenzio kéziil a ,Bizalom, egyiittmiikédés, kommunikdcié” és a , A
szervezet szabdlyozottsdga” azok, amelyek teriiletén lépéseket kellene tenni a javulds
érdekében.

Kapcsolat a dimenzidk kozott

A 17 itembdl létrehozott négy dimenzidban elért pontszamok erds linearis kapcsolatban vannak
egymassal, ugy is fogalmazhatunk, hogy ,minden Osszefligg mindennel”. Akik ugy érzékelik,
hogy j6 egylttmi{ikodés van a szervezeten beliil, bizalom van az emberek koz6tt, azok a tobbi
szervezeti jellemzGben is magasabb pontot értek el, mig, akik ennek ellenkez6jét érzékelik, azok
a szervezet tobbi jellemzdjét is rosszabbnak értékelik. A pedagégusok és a projektvezetdk
esetében is ugyanez az Osszefliggés tapasztalhatd, ami arra vilagit ra, hogy a szervezetrdl
kialakitott egyetlen véleménynek a megvdltozdsa — akar negativ, akdr pozitiv irdnyba —
befolydsolja a tobbi szervezeti jellemzé megitélését is.

A pedagdgusok és a projektvezet6k adatait a kovetkezd tablazatok mutatjak.

Pedagogusok (elsé mérés)

Bizalom,
egylttm(iko
dés, A szervezet és A szervezet
kommunikd | A problémak tagjainak szabalyozotts
cié kezelése viszonya 4ga
Bizalom, egyuttm(ikodés, Pearson Correlation 1 ,779(**) ,894(**) ,678(**)
kommunikacio
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 72 72 72 72
A problémak kezelése Pearson Correlation ,779(*%*) 1 ,755(**) ,798(*%*)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 72 72 72 72
A szervezet és tagjainak Pearson Correlation ,894(*%*) ,755(*%*) 1 ,675(*%*)
viszonya
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
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N 72 72 72 72
A szervezet szabalyozottsdga  Pearson Correlation ,678(*%*) ,798(**) ,675(*%*) 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 72 72 72 72

** Akorrelacié 0.01 szinten szignifikans

Pedagdgusok (masodik mérés)

. A tagok viszonya a
Bizalom,
. o szervezethez,
egylttmikodés, . L A szervezeten
o elkdtelez6dés a . .y A szervezet
kommunikacié bellli problémak , ,
szervezet irant , szabalyozottsaga
kezelése
Pearson Correlation 1,000 841" ,787" ,759"
Bizalom,
egylttmikodés, Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
kommunikacio
N 48,000 48 48 48
Pearson Correlation 841" 1,000 723" ,758"
A tagok viszonya
a szervezethez, ) .
. L Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
elkotelezédés a
szervezet irant
N 48 48,000 48 48
Pearson Correlation ,787** ,723** 1,000 ,817”
A szervezeten
bellli problémak Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
kezelése
N 48 48 48,000 48
Pearson Correlation ,759” ,758" 817" 1,000
A szervezet . .
| i Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
szabdlyozottsiga
N 48 48 48 48,000

** A korrelacié 0.01 szinten szignifikans
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A pedagoégusoknal megvizsgalva az egyes dimenzidk kdzotti korreldcidkat azt lathatjuk, hogy az
els6 adatfelvétel tapasztalatai koszonnek vissza. Ez megnyilvanul minden esetben az egyes
dimenziék kozott Iévé magas korrelacids egyitthatokban. A kapcsolatok irdnya a korabbiakkal
megegyez6, az egyuttjarasok iranya nem valtozott.

Pedagogusok (harmadik mérés)

Bizalom, A problémak A szervezet | Aszervezet
egyuttmdko | kezelése és tagjainak | szabalyozot
dés, viszonya tsaga
kommunika
cié
Bizalom, Pearson Correlation 1 ,837(*%*) ,938(**) ,820(**)
egylttmukodés,
kommunikacio Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 56 56 56 56
A problémak kezelése Pearson Correlation ,837(*%*) 1 ,828(**) ,807(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 56 56 56 56
A szervezet és tagjainak  Pearson Correlation ,938(**) ,828(**) 1 ,823(**)
viszonya
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 56 56 56 56
A szervezet Pearson Correlation ,820(**) ,807(**) ,823(**) 1
szabdlyozottsaga
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 56 56 56 56

** A korrelacid 0.01 szinten szignifikans

A harmadik adatfelvétel is azt mutatja, hogy a szervezeti sajatossagokat méré négy dimenzid
kozott stabil és erds linearis 6sszefliggés mutatkozik, s6t a harmadik méréskor még erésebb
kapcsolatot tapasztalunk a dimenzidk kézétt.
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Projektvezetdk (els6 mérés)

Bizalom,
egylttmak
Odés, A szervezet és | A szervezet
kommunik | A problémak | tagjainak szabadlyozott
acio kezelése viszonya saga
Bizalom, egylttmikoédés, Pearson Correlation 1 ,902(**) ,917(**) ,785(*%*)
kommunikacio
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001
N 13 13 13 13
A problémak kezelése Pearson Correlation | ,902(**) 1 ,813(**) ,835(*%*)
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 13 13 13 13
A szervezet és tagjainak Pearson Correlation | ,917(*%*) ,813(**) 1 ,636(*)
viszonya
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,019
N 13 13 13 13
Aszervezet Pearson Correlation | ,785(**) ,835(**) ,636(*) 1
szabalyozottsaga
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,019
N 13 13 13 13

** Akorrelacié 0.01 szinten szignifikans

Projektvezet6k (masodik mérés)

i A tagok viszonya a
Bizalom,
szervezethez,

egyuttmiikodés,
kommunikacié

elkételezédés a
szervezet irant

A szervezeten
beliili problémak

A szervezet
szabalyozottsaga

kezelése
Pearson Correlation 1,000 841" 787" ,759"
Bizalom,
egylttmikodés, ,000 ,000 ,000
kommunikacié
48 48 48 48
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_ Pearson Correlation 841" 1,000 7237 ,758"
A tagok viszonya a
szervezethez, ) )
clkételezédés a Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
szervezet irant
N 48 48 48 48
Pearson Correlation 787" 723" 1,000 817"
A szervezeten belili ) )
problémak kezelése Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48,000 48
Pearson Correlation 759" ,758" 817" 1,000
A szervezet
. . Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
szabdlyozottsaga
N 48 48 48 48

** A korrelacid 0.01 szinten szignifikans

A pedagoégusoknal tapasztalt eredmények a projektvezet6k esetében is megfigyelhetbek, ha az

egyes dimenziok kozti korrelacidkat szeretnénk megvizsgalni. A dimenzidk kdzoétt minden

esetben itt is szignifikans kapcsolatokat talaltunk, amelyekhez meglehetésen magas korrelacios

7 _

egyUtthatdkat tarsultak. Az el6z6ekhez hasonldan a korreldcids egyitthatdk irdnya itt sem

véltozott.
Projektvezet6k (harmadik mérés)
Bizalom, A szervezeten | A tagok viszonya | A szervezet
egyuttmiikodés, bellli a szervezethez, bal tt
kommunikicié | problémak clkdtelezédés a >Za0AlYOZOLLS
kezelése szervezet irant daga
Bizalom, Pearson Correlation
egyiittmiksdés, 1 ,919(**) ,951(**) ,900(**)
kommunikacio
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 10 10 10 10
A szervezeten Pearson Correlation
beliili problémak ,919(**) 1 ,961(**) ,963(**)
kezelése
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 10 10 10 10
A tagok viszonya a  Pearson Correlation
hctelorsss 1) 961" ' ,900(**)
szervezet irant

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 10 10 10 10
SAzaba'WOZZifsr;/:aZEt Pearson Correlation 1900(**) 1963(**) 1900(**) 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 10 10 10 10

** A korreldcié 0.01 szinten szignifikans

A projektvezeték esetében is ugyanolyan kép rajzolodik ki a hdérom mérés alapjan, mint a
pedagdgusokndl, egyrészt itt is stabil és erbs linedris Gsszefiiggés mutatkozik a szervezeti
sajatossagokat méré négy dimenzio kézott, masrészt itt is er6s6do kapcsolatot tapasztalunk a
dimenzidk kézétt a harmadik mérésekor.

A szervezet megitélése az egyének szintjén

A dimenzidk kozotti erds linedris kapcsolat azt sejteti, hogy a 17 allitds egyitt is alkalmas lehet
egy skdla kialakitasara, ami igy is van, a 17 itembdl létrehozott skala reliabilitdsa a tanarok
esetében (alpha=0,943) a projektvezet6k esetében pedig (alpha=0,952). Ez a mutatd azt fejezi
ki, hogy a valaszoldk Gsszességében mennyire elégedettek az iskoldjukkal, mennyire tartjdk azt
maguk szamara megfelel§ szervezetnek.

Az Uj skalan elérheté pontszdm minimuma 17 (minden szempontbdl 1-re értékelve), maximuma
pedig, 85 (minden szempontbdl 5-re értékelve). A pedagogusok kozott a legalacsonyabb
pontszam 29, a legmagasabb 85, a skalan elért atlag pedig 63,03 pont. A kovetkezd grafikon a
skaldn elért standardizalt (0 atlagu, 1 szérdsu) pontszamok eloszldsat mutatja, amibdl [athato,
hogy a tandrok kozott 5 f6 igen kedvezétlen véleménnyel van a szervezetérél. Ennek az 5 fének
a skalan elért pontszama 29 és 44 pont kdzé esik.
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201 A szervezet standardizalt 6sszpontszamanak eloszlasa (Pedagdgusok)
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A masodik adatfelvétel eredményeibél konstrualt skala tobb ponton is eltérést mutat az elsé
vizsgalathoz viszonyitva. A pedagdgusok kozott a legalacsonyabb pont 21 volt, a legmagasabb
pedig 83, az atlag pedig 58,62.

A kritikai vélemények névekedését jol mutatja az eloszlds, tobbek kézott a mérsékelten
elutasitok szamdnak emelkedésével, figyelemre mélté tovabbra az is, hogy megmaradt egy
olyan sziik csoport, amelyik megtartotta pozitiv véleményét az intézményérél. Fontos
megjegyezni, hogy a szazalékos értékek nem minden esetben erre engedtek kdvetkeztetni, de a
standardizalt értékek segitségével lathatéva valt, hogy az elsé adatfelvételben leginkdbb
pozitivan vélekeddék allaspontja megmaradt.

A szervezet standardizalt 6sszpontszdmdnak eloszlasa Pedagdgusok (Harmadik mérés)

12,5
10,0 \

7,5

Fo
2]

5,0

N

w

-3,00000 -2,00000 -1,00000 0,00000 1,00000 2,00000

A harmadik mérés eloszlasa ismét kezd hasonlitani az els6 méréshez, a valaszok tobbsége ismét
az atlag koré csoportosul.

A projektvezeték esetében lényegesen kisebbek a széls6ségek, mint a pedagégusoknal, naluk
a legkisebb pontszam 44 és a legnagyobb 85, az atlag pedig kicsit magasabb, mint a
pedagdgusoké, 65,8. A két legkevesebb pontot elért projektvezeté pontszdma 44 illetve 53
pont, a tobbiek kozelitenek az atlaghoz, illetve atlag felettiek.
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A szervezet standardizalt 6sszpontszamanak eloszlasa (Projektvezeték)

-2,00000 -1,00000 0,00000 1,00000 2,00000

A szervezettel kapcsolatos vizsgalat eredményeibdl 6sszegzésként két megallapitast szeretnénk
kiemelni, amirél dgy gondoljuk, hogy a program szempontjabdl a legfontosabbak:

e A munkaterhek aranytalansagat mar tobben jelezték a program bevezetése el6tt.

e A pedagdgusok kozott van kb. 5 6, akik az atlagosndl [ényegesen kevésbé tartjak jonak az
iskoldjukat, igy feltételezhet6en kevésbé elégedett vele és kevésbé érzik jol magat a
szervezetben, rajuk érdemes egyénileg odafigyelni.
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A szervezet standardizalt 6sszpontszamanak eloszlasa (Projektvezetok)
- Masodik adatfelvétel eredmeényei -

2,09

0,0
-1,50000 -1,00000 -0,50000 0,00000 0,50000 1,00000 1,50000

A projektvezet6k kozott a legalacsonyabb pont 38 volt, egy f6 pedig 75 pontot adott 6sszesen az
intézményének az értékelése soran. A pontszamok atlaga 57,44 volt a masodik adatfelvétel
szerint.

Mind a minimum, mind a maximum és mind az atlag értékek esetében lathatd, hogy a
megitélése romlott intézményiik irdnyaba a projektvezetGknek az el6z6 vizsgdlathoz képest. Ezt
igazoljak a vizsgalt értékeknek a kordbbiakhoz mért csdkkenése.

Mig korabban az atlaghoz huzé eredmények voltak tobbségben, addig mostanra 4 projektvezeté
véleménye inkdbb a skala jobb oldaldra huzdédott, 2 projektvezet6é pedig erGsen balra, és
értelem szer(ien igy csokkent az atlagos, kozépre hizék aranya.

A szervezet standardizalt 6sszpontszamainak eloszlasa (Projektvezet6k harmadik mérés)
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A harmadik mérés eredménye a projektvezetSk atlag folé tolédasat mutatja, mindossze egy f6
értékelte intézményének szervezeti miikodését extrémen alacsonynak, ami a projektvezeték
értékelésében a szérasok novekedéséért is felelds.
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A szervezeti klima
Szakmai hattér

A szervezeti klima a szervezeti kdrnyezet tartds, komplex jellemzGje, amely a szervezetnek
egyéni arculatot ad. A szervezeti klima vizsgadlata tehdt a szervezeti kornyezet komplex
fogalmdra épil. A szervezeti klimat a vezet6k és beosztottak kapcsolatrendszerén keresztil
vizsgalhatjuk.

A szervezeti klima a szervezetet korilvevd, korilhatd atmoszféra, amelynek alapja a tagok
észlelése, tapasztalata, érzései a szervezet belsG kornyezetére vonatkozoan. Relative tartds
jellemz8. Befolyasolja a viselkedést, a munkakapcsolatokat és a teljesitményt, megnyilvanul a
tagok kozti gondoskodas, joakarat, 0sszetartozas-érzés erejében, valamint a moral szintjében. A
fentiekbdl kovetkezéen szorosan Osszefligg a szervezeti mordl és elégedettség jellemzdkkel. A
szervezet célja olyan klima létrehozasa, ahol motivaltan, hatékonyan hajlanddak dolgozni az
emberek. (Mullins, 1993)

Az egészséges szervezeti klima jellemzé6i:

o Aszemélyes és szervezeti célok integraltsaga

e Participdcion alapulé mikodés

e Méltanyos, igazsagos banasmaod

e Konfliktusok nyilt kezelése, konfrontacio

e Munkaszituacidonak megfelel6 vezetés

e Elfogadott pszicholégiai szerz6dés

e Méltanyos jutalmazasi rendszer, pozitiv elismerés
e Személyes fejl6dés lehet&sége

e Azonosul3s, lojalitas a tagok részérdl

A szervezeti kultira elfogaddsdanak mértéke, a tagsag észlelt jutalmazé értéke egyarant hat a
szervezeti klimara.

Egyes meghatdrozasok 6sszekeverik a szervezeti légkor, vagy klima és a kultdra fogalmat. A
légkor az egyének altal észlelt belsé kornyezeti sajatossagok dsszessége, tanulmdnyozdsa sordn
inkabb az emberek attitlidjét, érzéseit, és nem a kollektiven osztott normakat, feltevéseket
vizsgaljak. A szervezeti légkort inkdbb ugy tekinthetjik, mint a mélyebb kulturalis tényez6k
felszini, kozvetleniil érzékelheté megnyilvanulasa. (Trice és Beyer, 1993) Az intézményi klima azt
fejezi ki, hogy mennyire elégedettek az alkalmazottak a munkafeltételekkel (pl.
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kovetelményekkel, megbecsiiléssel, dontésekben vald részvétel lehet&ségével). Ehhez a
fogalomhoz tehat mindig kapcsolédik valamilyen értékelés, amely az aktudlis intézményi
jellemz6ktdl és a kollégak értékeitSl egyarant fligg. Az intézményi kultira ezzel szemben leird
fogalom, az 4altalanos el6feltevések, értékek és normak mintazata, amely jelentést ad a
torténéseknek, befolydsolja a viselkedést. (Maslowski, 1997 id. Visscher, 1999).

Az oktatdsi szervezet légkore az iskola kiilonb6z6 aspektusaival és mikodésével kapcsolatos
érzések, vélemények 6sszessége. Részei:

e Instrumetalis faktorok: Normak, célok, elvarasok szintjén nyilvdnul meg, amely a vezetés
hatékonysagaval és a tantestiilet egységével mutat dsszefliggést.

e Szocidlis faktorok: A kapcsolati oldal altal meghatarozott, a vezetés és a tantestilet
szintjén értelmezhet6. Az iskoldval kapcsolatos érzések, vélemények, a gyerekek, tandrok
és az adminisztrativ személyzet, valamint a szlil6k oldalarél. (Macintosh, 1988; Timar,
2006)

Az iskolai klimaval kapcsolatban elkilénithet6 az akadémiai és a szocidlis klima. Az akadémiai
klima kozvetlenil hat a tanuldi teljesitményre, mig a szocialis klima indirekten. (Sackney, 1988)
Harom teriletét kilonboztetjiik meg:

A szervezeti tényezG6k: a tervezés és dontéshozatal iskolai szint(i folyamatai.
A fizikai, épitészeti jellemz8k, amelyek vonzésaguk altal befolyasolnak.

3. A tanarok és gyerekek jellemzGi: példaul a tandrok tapasztalata, képzettsége,
fluktuacidja; a tanuldk elégedettsége, az észlelt tanuldsi tdmogatas.

Vizsgdlatunkban a Halpin és Croft altal az altalanos iskolai szervezeti klima mérésére kifejlesztett
Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ) egyes részeit hasznaltuk fel,
kozépiskolai mérésre atdolgozott formaban. Célunk a szervezeti klima mérése soran annak
feltdrasa volt, hogy az adott szervezet légkore alapjan mennyiben tekinthet6 nyitottnak a
valtozasokkal kapcsolatban. (Bowman, 1975)

Az eredeti kérdGiv 64 kérdése két vonatkozasban a munkatarsakra és a vezetGre vonatkozd
észlelés alapjan 4-4- alskaldban vizsgalja a szervezeti klimaészlelést.

A) A munkatarsakra vonatkozé 4 alskala:

° Tantestiileti egység hianya — Szinkronhiany jellemzé a testiiletben, vannak
kezdeményezések, de azok nincsenek egységben, nem hatékonyak egy pedagdgiai
program megvaldsitasaban.
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° Eszlelt akadalyok, gatlé koriilmények — Ez az észlelés a vezet§ altal kiadott
feladatokra vonatkozik. Arra, hogy ezeknek a feladatoknak van-e értelme, célja,
facilitdloak—e, nem terheli-e a szervezeti tagokat, munkavégzésiiket.

° Csapatszellem — A szervezeti tagok moradlja jelenik meg benne két szempontbdl:
kielégitettek-e a tarsas szlikségletek, illetve elfogadottak-e a kitlizott célok.

° Bizalom — A szervezeti tagok egysége ebben a dimenziéban is megjelenik, de
els6sorban az egymasra valé odafigyelés, a tarsuladsi sziikséglet és az egymads irdnti
érdekl6dés tikrozédik benne.

B) A vezetGre vonatkozod 4 alskala:

. VezetGi elzarkézas — A vezet§ érzelmi tdvolsagtartasanak észlelése a tagok
részérél, ami az érintkezés minimdlis szintjében és érzelmeket kerild
megnyilvanulasokban jelenik meg.

. Eredményhangsuly — A humanorientdcidéval szemben a vezetdé részérél a
feladatvégzés, eredményelérés kiemelése jellemzs, a tagok észlelése szerint direktiv,
érzéketlen formaban.

° ElkGtelezettség (szervezeti érdekérvényesités) — A vezet6t mint példa nyujtod
oktatasi vezet6t észlelik-e a tagok: motivalja-e Gket, a feladatteljesitésre vonatkozo
visszajelzésekben hangsulyozza-e, hogy eziltal hozzajarulnak a szervezet sikeréhez,
bizik-e szervezete tagjaiban, ami lehetGséget ad a tagoknak, hogy elégedettséget
éljenek at.

° Tor6dés, odafigyelés — A tagok személyes szikségleteire milyen érzékenyen
reagal a vezet6, tor6d6, odafigyels, onértékelésiiket tamogato-e a vezetdi mikodés.

A kérddiv segitségével az iskolai szervezetek tipizalhatok aszerint, hogy a valtozasra vald
nyitottsag a feladatteljesités és a tarsas igények kielégitése milyen a tagok észlelése alapjan.
Halpin és Croft (1963) hat szervezeti klimatipust irnak le: nyitott, autoném, kontrolldlt,
baradtsdgos, paterndlis és zart. Mérésiink sordn azt vizsgaltuk, hogy a szervezeti valtozassal
kapcsolatos nyitottsag milyen mértékig van jelen az intézményekben, igy csak a ,,nyitott klima”-
tipusra vonatkozé alskalakat hasznaltuk fel.

A nyitott klimdju iskolakban a tanarokat csapatszellem jellemzi, baratsagos, de nem feltétlendl
bizalmas a kapcsolat koztik. A vezet6 ugy észlelt, hogy személyisége és szerepe kozott
megfelel6 az Osszeillés (integrdltsag)), képes a feladatok delegaldsara, a beosztottjai tisztelik,
mivel odafigyel, torédik a beosztottak igényeivel, jelzéseivel. Ugyanakkor vezetése segitd,
kontrollald, példaadd. Ennek megfelel6en harom alskala alapjan a csapatszellem és a vezetdi
elkotelezettség szintje kedvez6en, mig az egységhiany kedvezé6tleniil befolyasolja a szervezeti
nyitottsagot. (Bowman, 1975)
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igy annal nyitottabb egy iskola klim&ja, minél magasabb értéket kap az aldbbiak szerint: /1Il.+VII.-
l./ Ezen dimenzidk atlagértékeivel végeztik el a szamitasokat, és az egyes iskoldkat egymashoz
viszonyitottuk, illetve a helyzetfelmérés értékeit késGbbi méréseinkkel 6sszevetve hasznaljuk fel
viszonyitasi alapként.

A vizsgalatok ezen szakaszaban az alabbi két dimenzid 8-8 allitasat redukaltuk, és atalakitottuk a
vizsgalati mintaénak megfelel6en.

I. Egység hianya (5 allitas — 1 forditott allitas)
[ll. Csapatszellem (4 allitas)

A kérdgiv dllitasaival kapcsolatban a sajat szervezetre vonatkozdan az egyetértés mértékét
fejezték ki a kitolt6k pedagégusok és projektvezetdk, a mentorok, az iskola vezetGje és az
educoach.

Vizsgalati eredmények

A szervezeti klima vizsgalatakor a nyitott iskola szellemiségének meglétét igyekeztiink feltarni az
iskoldkban. Ehhez 3 tényezG6t vizsgdltunk meg ezek egyike az egység hianya, a masodik a
csapatszellem, mig a harmadik tényez6 a vezet6i elkotelezettség. Azt megdllapithatjuk, hogy
nem mindegyik iskola nyitott iskola, az atlagos érték 15,31. (Az értékek -9— 31 pont kozott
valtakoztak.) A pedagdégusok Osszességében nyitottabbnak érzik az iskoldjukat, mint a
projektvezet6k. Azt is érdemes megjegyezni, hogy a vezet6i elkotelezettséget magasabbnak
értékelték a masik két tényezénél.
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A szervezeti klima megitélése

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
egység hianya csapatszellem elkotelezettség klima

‘l igazgaté M pedagodgus O projektvezeté OO mentor M 6sszesitett ‘

A pedagdgusok, a szervezeti klima vizsgdlt elemei esetén magasabb szinteket jeleztek vissza,
mint a 2. mérés idején és alacsonyabbat mint a kezdé méréskor.

A pedagogusok szervezeti klima megitélésének valtozasa

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

egység hianya csapatszellem elkotelezettség klima

@ 1.mérés M@ 2.mérés O3.mérés
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A projektvezet6k szerint a szervezeti klima minden eleme a 2. méréshez viszonyitva magasabb
értékeket mutat, de az els6 méréshez viszonyitva minden teriileten rosszabb megitéléseket
kaptunk.

A projektvezetok szervezeti klima megitélésének valtozasa

20,00

18,00

16,00

15,55,
13,38
12,33 1200

egység hianya csapatszellem elkotelezettség klima

‘l 1.mérés W 2.mérés O3.mérés ‘

Az igazgatok megitélése a mérések folyamataban pozitiv irdnyba valtozott.

AZ igazgatok szevezeti klima megitélésének valtozasa

30,00
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20,00
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0,00

egység hianya csapatszellem elkételezettség klima

@ 1.mérés M2.mérés O03.mérés
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A pedagdgusok szerint az igazgatd megosztja a pedagdgusokkal az elképzeléseit, otleteit és az

iskolanak van szellemisége.

A projektvezet6k szerint leginkabb jellemz8, hogy az igazgatd épité kritikat hasznal, mindent

megtesz, hogy segitse a pedagégusok munkdajat illetve megosztja a pedagodgusokkal az

elképzeléseit, Otleteit.

A mentorok leginkdbb azzal értettek egyet, hogy az igazgatdé mindent megtesz, hogy segitse a

pedagogusok munkajat és megosztja a pedagogusokkal az elképzeléseit, otleteit.

Az igazgatdk szinte minden allitds esetén a maximalis pontokat adtak, igy 6k mindennel

kapcsolatosan szinte maximalis egyetértést jeleztek.

Allitasok

igazgato

pedagogus

projektvezetd

mentor

Osszatlag

Van egy kisebb csoport a
pedagoégusok kozt, amelyik
mindig szembehelyezkedik a
tobbséggel.

1,00

2,46

3,45

2,61

A pedagogusok kilon
szivességeket kérnek az
igazgatotol.

5,00

2,36

2,91

n.a.

2,49

A pedagogusok eltérnek a
targytdl, elkalandoznak,
amikor az értekezleten
felszdlalnak.

1,00

2,57

3,00

2,62

Az iskola pedagdgusai
tdmogatjak egymast.

5,00

3,63

3,18

n.a.

3,58

A pedagogusok beszélnek
arrél, hogy elhagyjak a palyat.

1,00

2,74

2,82

2,73

A pedagégusok feladataikat
nagy lendilettel és élvezettel
végzik.

5,00

3,37

3,09

3,35

Ennek az iskoldnak van
szellemisége.

5,00

3,85

3,27

3,77

Itt a legtobb pedagdgus
elfogadja kollégajat, ha

5,00

3,55

3,18

n.a.

3,51
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hibazik.

A pedagdgusok a tanitds utdn
szannak id6t azokra a
didkokra, akiknek egyéni
problémaik vannak.

5,00

3,81

3,27

n.a.

3,74

Az igazgato épits kritikat
hasznal.

5,00

3,62

4,00

3,31

3,64

Az igazgatd megosztja a
pedagoégusokkal az
elképzeléseit, otleteit.

5,00

3,92

3,91

3,46

3,86

Az igazgatd mindent megtesz,
hogy segitse a pedagdgusok
munkajat.

5,00

3,42

4,00

3,54

3,54

Az igazgatd példat mutat
azzal, hogy maga is keményen
dolgozik.

5,00

3,66

3,64

3,23

3,60
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A valtozashoz valo viszony
Szakmai hattér

Napjainkban a kihivasok olyan gyors ltemben kovetik egymast, ami kordbban nem volt
tapasztalhatd. A kihivasoknak vald sikeres megfelelés kikényszeriti a valtozdsokat és a hozzajuk
valé alkalmazkodast is, igy kulcskérdés az, hogy a valtozasokhoz milyen a szervezet tagjainak
viszonya és az is, hogy a szervezetek mennyire felkésziiltek, milyen gyakorlattal rendelkeznek a
valtozasok menedzselésében. Tudjuk, hogy az egyének 4altaldban ragaszkodnak a
megszokotthoz, nem szivesen valtoztatnak, s6t adott esetben ellendllnak a valtozasoknak. Azt is
tudjuk, hogy a vdltozdsok komoly konfliktusokat eredményezhetnek a szervezetekben is, adott
esetben lehetetlenné téve a valtoztatdsok véghezvitelét. EbbSl az kovetkezik, hogy a
szervezetekben a valtoztatasokat kell6 koriltekintéssel, a szervezet rugalmassagat és valtozasi
készségét ismerve érdemes elkezdeni. Feltételezziik, hogy a Dobbanté program valtozasokat fog
eredményezni a részt vevl intézményekben, ezért fontosnak tartottuk megvizsgalni az iskoldkat
abbdl a szempontbdl, hogy a program bevezetésével jaré valtozasok milyen fogadtatdsra
szamithatnak.

A kérdések elsésorban arra vonatkoztak, hogy az iskoldak gyakorlataban mennyire vannak
jelen azok a tevékenységek, amelyek a vdltozdsok sikeres bevezetéséhez sziikségesek. A
mérbéeszkdz hat dimenzié mentén vizsgalja a szervezet gyakorlatdt, ezek a kovetkezbk:

o Onértékelés: Azt vizsgilja, hogy a szervezetben milyen mértékben ,kdzbeszéd” a
m(ikddés, felszinre kerlilnek-e a mikodési hianyossagok, a bevezetett valtoztatasok
eredményét nyomon kévetik-e, értékelik-e. Osszességében mennyire jellemz8 a szervezet
gyakorlatdnak elemzése és értékelése és torténik-e reflektalds a tevékenységre.

o Tervezés: Azt vizsgdlja, hogy az onértékelés, reflektalds eredményeként jelen van-e a
szervezetben a tudatos atgondolt tervezés gyakorlata, ezek rogzitve vannak-e az
intézményi dokumentumokban, ismerik-e 6ket a szervezet tagjai, illetve azt, hogy
mennyire merev vagy rugalmas a szervezet a tervek végrehajtasaval kapcsolatban.

e Bevonds: A dimenzié arrdl ad informdaciét, hogy az intézményben milyen csoportok
bevonasaval torténik a valtoztatdsok elhatdrozdsa, szlik kér hataroz, vagy bevonjak a
dontésekbe az intézmény didkjait, a szlil6ket, illetve az intézmény egyéb partnereit.

o Fejlesztés: A dimenzié azt vizsgdlja, hogy mennyire van jelen az intézményben a fejl6dési
igény, ez mennyire épllt be az iskola értékrendszerébe, a fejlesztés mennyire koncentral
az iskola manifeszt funkcidjara a tanitasra, és az intézményben biztositanak e kell6 id6t a
fejlesztések kidolgozdasara, bevezetésére.
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e Koordindlas, munkaszervezés: Arrdol kapunk informaciét, hogy a fejlesztéseket,
valtozasokat vezetdk, iranyitdk tapasztaltak-e ezen a teriileten, a munkavégzés egymastol
elszigetelve vagy kozosen torténik, megosztjdk-e egymassal a dontésekhez sziikséges
informacidkat és a fejlesztéssel kapcsolatos tapasztalatokat.

e Vezetés: Végil a vezetés dimenzid arrél informdl benniinket, hogy a szervezetben
mennyire rendelkeznek hatarozott elképzelésekkel a jovét illetéen, a tapasztalat milyen
mértékben jatszik szerepet a fontos dontések meghozatalaban és mennyire van lehetdség
bevonddnia a szervezet tagjainak az irdnyitasba.

A kérddivet az els6 mérés alkalmaval a pedagdgusok, a projektvezetSk és az igazgatdk toltotték
ki, azonban az igazgatdk esetében a két utolsé dimenzidhoz tartozé kérdésekre csak egy-két
valasz érkezett, ezért az 6 esetiikben ebben a két esetben nem kozliink adatokat.

A mdsodik mérés alkalmaval a pedagégusoknal harom intézménybdl nem érkeztek adatok, senki
nem toltotte ki a kérdGivet, az igazgatoktdl pedig mindéssze két kitoltott kérdbiv érkezett. A
pedagogusok esetében errGl a harom intézményrél igy nem tudunk elemzést késziteni, az
igazgatok esetében pedig olyan kicsi a valaszolék szama, hogy felelGtlenség lenne barmit is

mondani a 15 intézmény vezetSjének véleményérdl.

A kovetkez6 tablazat és grafikon azt mutatja, hogy az elsé méréskor a harom kiilénb6z6 csoport
milyen atlagokat ért el a hat dimenzidban. A kérdésekre 4 foku skdlan kellett valaszolni, az 1 és 4
kozé es6 értékek koziil a nagyobb értékek kedvezGbb valtozashoz vald viszonyt jelentenek.
Osszességében azt mondhatjuk, hogy az dtlagok kedvezé képet festenek az intézmények
vdltozdashoz valo viszonydrdl, minden atlag hdrom egész feletti, egyedil az igazgatdék atlaga
kisebb 3-nél a ,,Bevondas” dimenzidban.

Pedagogusok | ProjektvezetSk | Igazgatok

3,2143 3,1731 3,5500
Onértékelés

3,0864 3,2250

3,1549 3,1458 3,3182
Tervezés

2,9909 3,2000

3,0362 3,2500 2,7273
Bevonas

2,8380 3,1000

3,3713 3,2692 3,5227
Fejlesztés

3,1852 3,1750
Koordinalas, munkaszervezés 3,3419 3,2500
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3,1250 3,0750

3,0857 3,0833
Vezetés

2,8287 3,0000

A tdblazat adataibdl jol l1athatd, hogy a pedagdgusok és a projektvezetSk atlagai — a bevonas
dimenziétél eltekintve — nem térnek el Iényegesen egymdstdl. Az igazgatdk vélekedése
kiilonbozik leginkdbb a masik két csoportétdl, 6k az onértékelést, a tervezést és a fejlesztést
magasabbra értékelték, mint a pedagogusok és a projektvezet6k, ugyanakkor a bevonas
dimenziéjdban &6k latjak leginkabb gy, hogy nem torténik meg rendszeresen a partnerek
bevondsa a dontésekbe.

A mdsodik méréskor a pedagdgusokndl az dsszes dimenzioban cs6kkenést tapasztalunk az
dtlagokban, ami nem ,dramai” de jelzi a vdltozdshoz valo viszony enyhe romldsdat. A
projektvezet6k két dimenzidban (6nértékelés, tervezés) enyhe javulast — vagy stagnaldst —
jeleztek, a tobbi dimenzidban azonban 6k is a pedagdgusokhoz hasonldéan enyhén romldnak
értékelik a valtozashoz vald viszonyt.

A kovetkez6 tablazatokban az egyes dimenzidkhoz tartozo allitasok atlagai és eloszlasai lathatok,
vékony, fekete vonallal az els6, kék vastagitott, nagyobb vonallal pedig a masodik mérés adatai.

Onértékelés

Az Onértékelés dimenzidba tartozd négy jellemz6 kozil kett6ben — a tanitds mindségérdl
folytatott diskurzus és a tanitasi gyakorlat attekintésére, elemzésére forditott id6 tekintetében —
nincs lényeges kiilonbség a pedagdgusok és a projektvezet6k véleménye kozott. A masik két
jellemz8 vonatkozasdban a projektvezet6k pozitivabb véleményt fogalmaztak meg a
pedagodgusoknal, kiléndsen a bevezetett vdltozdsok figyelemmel kisérése tekintetében. Az
iskolai légkor megitélése is kedvez6bb a projektvezetdk részérdl, de itt nincs akkora kilonbség a
két csoport kozott.

Pedagdgusok Projektvezet6k

Rendszeresen beszéllink a tanitas min&ségérél az iskolaban 3,25 3,30

Iskolai szinten figyelemmel kisérjik az altalunk bevezetett 3,16 3,50
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valtozasokat.

A pedagégusok id6t forditanak sajat tanitasi gyakorlatuk
attekintésére, elemzésére.

2,96

3,00

Az iskola gondot fordit az iskolai légkorre.

2,96

3,10

Rendszeresen beszéliink a tanitas mindségérdl az iskolaban.

Pedagdgusok | Projektvezetdk | Igazgatdk
szinte soha
3,6
15,3 15,4
néha
10,9 20,0
48,6 30,8
gyakran 40,0
41,8 30,0
36,1 53,8
csaknem mindig 60,0
43,6 50,0

Az adatok azt mutatjak, hogy a minéségrél valéo kommunikdcio a szervezeten beliil gyakori,
s6t szinte folyamatosnak mondhatd. A legalacsonyabb értéket ebben a dimenzidban
egyértelmlien a pedagégusok adtdk. Ez arra utal, hogy a vezetdi szinten dolgozék sokkal
gyakrabban beszélnek ezekrél a kérdésekrél, de ezekbe a helyzetekbe nem minden estben

vonjdk be a pedagdgusokat.

A pedagdgusok kérében megjelent a ,szinte soha” nem beszéliink a tanitds minéségérél
vdlasz, ami az elsé6 méréskor nem fordult elé, ugyanakkor azok aranya, akik ugy latjak, hogy
csak ritkan esik szo errél, 6sszességében nem valtozott. Az els6 méréskor 15,3% (néha), a
masodik méréskor (szinte soha és néha egyiitt) 14,5%. Azoknak az ardnya pedig, akik szerint

csaknem mindig sz6 esik a tanitds minéségérél, nétt.
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Iskolai szinten figyelemmel kisérjiik az altalunk bevezetett valtozasokat.

Pedagodgusok | Projektvezetdk | Igazgatdk
1,4
szinte soha
1,8
12,7
néha 10,0
12,7 10,0
33,8 61,5
gyakran 20,0
52,7 30,0
52,1 38,5
csaknem mindig 70,0
32,7 60,0

A véltozdsok nyomon kovetése, rendszeres értékelése a sikeres valtozas kezelés egyik legf6bb
feltétele. Ezért nem k6zombos, hogy ezen a téren milyen gyakorlattal rendlelkeznek az érintett
intézmények. Az adatok alapjan udgy tlnik, hogy ebben a feladatban a vezetdk a leginkdbb
érintettek. Ok mintegy 70%-ban jelezték, hogy a monitorozas folyamatos. A pedagdégusok fele
vélekedik hasonldéan. A projektvezet6k esetében azt lathatjuk, hogy 6k nem érzik ezt egy
folyamatos tevékenységnek, legalabb is a tobbséglik csupan a 3—as értéket jel6lte a skalan.

A mdsodik mérés alkalmdval a pedagogusok kérében nem tértént lényeges vdltozds a ,szinte
soha” és a ,,néha” vdlaszt addk aranyaiban, a projektvezetéknél viszont 10% ,,néha” valaszt
adott, ami az els6 méréskor nem jelentkezett. A ,gyakran” és a ,csaknem mindig”
kategoriakban a pedagdgusok és a projektvezeték kézott ellentétes dtrendezédés tortént, a
pedagogusoknal a ,,csaknem mindig” valaszok aranya nagymértékben csokkent, a ,gyakran”
valaszoké nagymértékben né6tt, mig ez a projektvezetGknél éppen forditva valtozott, a

valtozasok figyelemmel kisérésével kapcsolatban.
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A pedagdgusok iddt forditanak sajat tanitasi gyakorlatuk attekintésére, elemzésére.

Pedagogusok | ProjektvezetdSk | Igazgatok
2,8
szinte soha
3,6
18,1 30,8
néha
21,8 20,0
52,8 53,8
gyakran 45,5
49,1 60,0
26,4 15,4
csaknem
indi 54,5
mindig 25,5 20,0

A pedagdgusok énreflexiora forditott idejét az igazgatok tulértékelik. A pedagdgusok kézel
fele csupdn a 3-as értéket jelolte, és majdnem 20 % ugy itéli meg, hogy ez az idé
meglehetésen kevés (1-2 értékek jelolése). A projektvezet6k egy része hasonldan latja a
helyzetet, mint a pedagdgusok, de egyharmaduk ugy itéli meg, hogy az elemzésre inkabb csak
néha jut id6. Osszességében azt mondhatjuk, hogy 8k jeleznek egyértelmiien hidnyossagot ezen
a teriileten.

A mdsodik mérés alkalmdval a pedagdégusok vdlaszai gyakorlatilag ugyanolyan eloszldst
mutatnak, mint az elsé alkalommal, tehat naluk nincs lényeges valtozas. A projektvezeték
viszont kedvezébben itélik meg a pedagogusok sajat tanitdsi gyakorlatuk dttekintésére,
elemzésére forditott id6 mennyiségét, mint az els6 mérés alkalmdval, 10,8%-kal csokkent a
»,néha” valaszok ardnya, ami a ,gyakran” és a ,,majdnem mindig” kategdridkba kerilt at.

Az iskola gondot fordit az iskolai légkorre.

Pedagogusok | Projektvezetdk | Igazgatok

szinte soha 2,8
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7,3
16,7 23,1

néha 9,1
23,6 20,0
37,5 46,2

gyakran 27,3
34,5 50,0
43,1 30,8

csaknem

indi 63,6
mindig 34,5 30,0

Az iskola légkérére forditott idére vonatkozé kérdéssel kapcsolatban a pedagdgusok és
projektvezeték viszonylag hasonléan vélekedek. A vezet6k jelent6s tobbsége Ugy érzi ez a
tevékenység szinte folyamatosan zajlik. VélhetSen Ok azok, akik személy szerint a legtdbb
figyelmet forditanak a légkorre, igy az 6 perspektivajukbdl szemlélve ilyen kedvez6 a helyzet.
Mig a pedagdgusok ezt nem teljesen igy latjak.

Az iskolai légkért illetéen a projektvezeték véleménye szinte nem vdltozott semmit, ugy latjdk,
hogy az iskola, rendszeresen gondot fordit az iskolai légkérre. A pedagogusok véleménye
romlott ezzel kapcsolatban, né6tt a ,,szinte soha” (4,5%) és a ,,néha” (6,9%) vélaszok aranya is,
ami els@sorban a ,csaknem mindig” kategéria kdrara tortént, vagyis az els6 méréshez
viszonyitva a pedagdgusok kevésbé érzik azt, hogy az iskola gondot fordit az intézményi
légkérre.

Tervezés

A tervezés tekintetében — egy kivétellel — a projektvezeték kedvezébb véleményt fogalmaztak
meg, mint a pedagdgusok. A legnagyobb kiilonbség a két csoport kozétt a fejlesztési
prioritdsok ismeretének megitélésében van (0,42), a projektvezet6k inkdbb lgy latjak, hogy az
esetek tobbségében tisztdba vannak az iskola pedagdgusai a fejlesztési prioritdsokkal, mig a
pedagodgusok kevésbé latjak igy a helyzetet.

Pedagdgusok | Projektvezet6k

Hosszu tavu céljaink megjelennek az iskolai munkatervben. 3,25 3,40
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Iskolankban a tervezés folyamatat fontosabbnak tartjuk, mint magat az 501 590
irott tervet. ’ ’

Mindenki alaposan ismeri az iskolafejlesztési prioritasokat. 2,78 3,20
Rendszeresen felllvizsgaljuk és médositjuk terveinket. 3,02 3,30

A tervezés a valtozassal kapcsolatos szervezeti felkészilés egyik legfontosabb eleme. A tervezés
soran lehet felkésziilni az esetleges nehézségekre, kitlizni a rovidebb és hosszabb tavu célokat,
valamint kidolgozni az ellen6rzés lehetséges mddszereit és megtervezni annak id6beosztasat. A
tervezéssel kapcsolatos szervezeti magatartds nagyban befolyasolja a valtozas sikerességét.

Hosszu tavu céljaink megjelennek az iskolai munkatervben.

Pedagoégusok | Projektvezetdk | Igazgatok

szinte soha 3,6

11,1 9,1
néha

10,9 10,0

25,0 53,8 45,5
gyakran

41,8 40,0

63,9 46,2 45,5
csaknem
mindig 43,6 50,0

Az adatokbdl ugy tlinik, hogy a pedagdgusok szamdra jelennek meg a hosszu tavu célok tervek.
Ezen a terileten a projektvezetdk és a vezeték is latnak még javitani valot. Szerintik a célok
gyakran megjelennek, de a kivanatos nyilvan az volna, ha minden estben vilagosan lefektetnék
6ket mar a munkatervek szintjén.

A pedagégusoknal lényeges vadltozds a ,gyakran” és a ,csaknem mindig” vdlaszok kézotti
dtrendezédés, a ,,csaknem mindig” vdlaszok ardnya mintegy 20%-kal csékkent, a ,gyakran”
valaszoké nétt és megjelent a ,szinte soha” véalasz is, ami az elsé méréskor nem volt. A projektvezetsk
esetében tulajdonképpen a ,,néha” valasz megjelenése jelenti a valtozast.
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Iskolankban a tervezés folyamatat fontosabbnak tartjuk, mint magat az irott tervet.

Pedagogusok | Projektvezetdk | Igazgatok
5,6
szinte soha
3,6
9,7 23,1
néha
23,6 30,0
65,3 46,2 54,5
gyakran
50,9 50,0
csaknem 194 30,8 45,5
mindig 21,8 20,0

Ebben a kérdésen is a pedagdégusok véleménye a leginkdabb megosztott. Vannak, akik ugy itélik

meg, hogy szinte soha nem értékelédik tul a tervezési folyamat a tervhez képest, de kozel 20%

azt mondja szinte mindig ezt tapasztalja. De tobbségiik ugy latja, hogy gyakran ez torténik.

A vezeték és a projektvezeték véleménye ebben a kérdésben egységesebb, és egymdshoz is

hasonlébb. Ok ugy ldtjdk, hogy a tervezési folyamat gyakran, ill. szinte mindig jelent6sebb,

mint maga a terv.

A tervezési folyamat fontossaganak megitélése mindkét csoportban csdkkent, a pedagdgusoknal

a ,gyakran” vdlaszok arany mintegy 15%-kal, ami dontéen a ,néha” kategdridba kerilt. A
projektvezet6knél a csokkenés a ,,csaknem mindig” kategéridban kovetkezett be (kb. 10%), ami

kisebb részben a ,,gyakran”, nagyobb részben pedig a ,,néha” kategdridkba rendez4dott at.

Mindenki alaposan ismeri az iskolafejlesztési prioritasokat.

Pedagdgusok

Projektvezet6k

Igazgatdk
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4,2
szinte soha
3,6
21,1 33,3
néha 18,2
32,7 10,0
50,7 50,0
gyakran 54,5
45,5 60,0
23,9 16,7
csaknem
indi 27,3
mindig 18,2 30,0

A tdjékoztatdssal az iskolai fejlesztések prioritasanak ismeretével kapcsolatos nézetek a teljes
mintdn beliil viszonylag egységesek. Mindharom csoport esetében a ,gyakran” kategoridba
esik a legtobb vdlasz. Ezen tilmenden, a projektvezetSk latjdk ugy viszonylag nagy aranyban,
hogy ez a kivanatosnal ritkdbban jellemz6 az intézményre.

Az iskolafejlesztési prioritdsok ismeretének megitélésében ellentétes folyamat jatszédott le a
két csoportban. A projektvezet6k az els6 méréshez viszonyitva is kedvezébben latjdk ezt a
teriiletet, mintegy 23%-kal csokkent a ,néha” valaszt addk ardnya, ami a két magasabb
kategdriaba keriilt, 10% illetve 13,3% noévekedést eredményezve. A pedagdgusoknal csokkent a
két legmagasabb kategdridban a vdlaszok ardnya és ez a ,néha” kategdridban 11,6%-os
ndvekedést okozott. Osszességében a projektvezeték 90%-a (gyakran és szinte mindig valaszok
egyltt) szerint tébbségében mindenki ismeri az intézményfejlesztési prioritdsokat, mig a
pedagogusoknak csak 63,7%-a van ezen a véleményen.

Rendszeresen fellilvizsgaljuk és mdédositjuk terveinket.

Pedagodgusok | Projektvezetdk | Igazgatok

1,4
szinte soha
3,6
néha 16,9 8,3 9,1
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16,4 10,0
45,1 66,7
gyakran 45,5
54,5 50,0
36,6 25,0
csaknem
indi 45,5
mindig 25,5 40,0

A tervek fellilvizsgdlata és modositdsa a szervezet rugalmassagat és oOnreflexidra vald
képességét mutatja. Ezen a teriileten is kedvezd az 6sszkép. A vélaszok tobbsége a ,gyakran”
kategoridba esi. Azt azonban lathatjuk az adatokbdl, hogy vezeték szerint a legkedvezébb a
helyzet, mig a pedagdgusok esetében tébben jelolték, hogy ez inkabb ritkan fordul el6, de a
projektvezeték csoportjabdl is kevesebben jelolték a csaknem mindig kategoridt a mdsok két
csoporthoz képest. Ezek az eltérések arra utalnak, hogy ezen a teriileten is érdemes lenne a
mUikddést javitani, mert itt megint a vezet6k személyes r a legpozitivabb.

A mdsodik méréskor a ,szinte soha” és a ,,néha” kategdriakban lényeges vdltozds nem tortént
egyik csoport esetében sem, a pedagdgusok kdrében a ,csaknem mindig” kategoria csokkent és
az egy kategdriaval alacsonyabb ,,gyakran” kategdria n6tt, a projektvezeték esetében éppen
ellentétes dtrendezédés tortént e két valaszkategoéria kozott.

Bevonas

Ebben a dimenziéban mind a négy jellemzé tekintetében kedvezébb véleményt fogalmaztak
meg a projektvezeték, mint a pedagoégusok. A legnagyobb kilonbség a két csoport kozott a
vezet6k, pedagogusok és szil6k egyittes dontési gyakorlatanak megitélésében van (0,43), a
projektvezeték inkabb ugy ldtjak, hogy az esetek tébbségében kézésen déntenek a fontos
iskolai iigyekben, mig a pedagdégusok kevésbé latjak igy a helyzetet.

Pedagdgusok | Projektvezet6k

Nagyobb véltoztatasok el6tt kikérjlik didkjaink véleményét. 2,76 3,00

Az iskola figyelembe veszi a sziilGi igényeket az iskolai program 2,80 3,00
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valtoztatasakor.

A vezetGk, a pedagdgusok és a szilil6k képviselSi kozosen dontenek az
iskola jovéjérdl.

2,67

3,10

Hatékonyan hasznaljuk a kiilonb6z6 tamogato, szolgaltato
intézményeket fejleszt6 munkank soran.

3,11

3,30

Nagyobb valtoztatasok el6tt kikérjiik didkjaink véleményét.

Pedagogusok | ProjektvezetdSk | Igazgatok

7,1 27,3
szinte soha

3,6 10,0

31,4 16,7 27,3
néha

38,2

42,9 58,3 9,1
gyakran

36,4 70,0

18,6 25,0 36,4
csaknem
mindig 21,8 20,0

Ebben a kérdésben a vezetdk latjdk a legkevésbé kielégitének a helyzetet, majdnem 60% latja
ugy, hogy szinte soha vagy ritkdn kérik ki a didkok véleményét a vdltozdsok elStt. A
projektvezet6k és a pedagogusok véleménye Osszességében hasonld, belsé aranyait tekintve
azonban a projektvezeték vdlaszai mutatjdk a legpozitivabb képet. ElképzelhetS, hogy a
vezetSk és a mdsik két csoport kozotti kiilbnbségeket ez esetben is a szemléleti perspektiva
okozza. A pedagdégusok és a projektvezet6k (akik szintén elsGsorban pedagdgusok) vélhetéen a
gyerekeket érint6 kisebb dontéseket is figyelembe vették a valaszadasnal. A vezet6k pedig az
egész iskola hosszabbtavu fejlesztéseit érinté (az 6 kompetencidjukba tartozd) dontésekre

gondoltak.
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A diakok véleményének kikérésével, a dontésekbe valo beleszélasukkal kapcsolatban kisebb
dtrendezédés tortént mindkét csoportban. A pedagdgusokndl csékkent a ,szinte soha” és a
»gyakran” valaszok ardnya, ami a ,néha” nagyobb és a ,csaknem mindig” kategoria kisebb
mértékl novekedését eredményezte. A projektvezetéknél a ,,csaknem mindig” kategoria 5%-
kal csékkent, a ,,gyakran” pedig 11,7%-kal nétt és megjelent egy széls6séges vélemény is a
»SZinte soha” kategoridban, ami az elsé mérésnél nem volt jellemzé a projektvezetdkre.

Az iskola figyelembe veszi a sziil6i igényeket az iskolai program valtoztatasakor.

Pedagogusok | Projektvezetdk | Igazgatok
4,2 45,5
szinte soha
3,6 10,0
22,5 8,3 18,2
néha
27,3
39,4 50,0 9,1
gyakran
54,5 70,0
33,8 41,7
csaknem 27,3
mindig 14,5 20,0

A sziil6k bevondsdval kapcsolatos vélekedések esetében még markdnsabban jelenik meg a
kiilobnbség a csoportok kézott. A vezetSk latnak legtébb hianyossdgot ezen a teriileten, és a
projektvezeték jeleztek legtobbszor gyakori vagy folyamatos bevonds élményt. A
pedagdgusok véleménye ez esetben is a legdrnyaltabb. Elképzelhet6, hogy a projektvezet6k
azok a pedagodgusok lettek, akik eddig is kompetensen kozvetitettek informaciét az egyes
csoportok kozott, igy a szil6k és az iskola kozott is. Ezért latjak nagyon kedvezének a szervezet
m(ikodését ezen a terilileten. Mig a vezet6k esetleg a napi teendék mellett ezt a feladatot csak
ritkdn, a nagyobb horderejl valtoztatasok kapcsan vallaltdk magukra.

A mdsodik méréskor a pedagdgusokndl kicsit névekedett a ,néha” kategoria ardnya, a
projektvezetéknél pedig ismét megjelent a ,,szinte soha” vdlaszkategdria. Nagyobb valtozas a
»gyakran” és a ,csaknem mindig” kategdridkban tortént. A pedagdgusok és a projektvezeték
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kozott is ugyanolyan dtrendezédés ment végbe. A ,csaknem mindig” vdlaszok ardnya
nagymértékben csokkent (pedagdgusokndl 19,3%-kal, a projektvezet6knél 21,7%-kal), a
»gyakran” valaszoké nagymértékben nétt (pedagdgusoknal 15,1%-kal, a projektvezet6knél 20%-
kal). Kis mértékben ugyan, de mindkét csoport ugy latja, hogy kevésbé veszik figyelembe a szilGi
igényeket, mint korabban.

A vezetdOk, a pedagogusok és a sziil6k képvisel6i kozésen déntenek az iskola jovojérdl.

Pedagodgusok | ProjektvezetdSk | Igazgatok
8,6 36,4
szinte soha
11,1 10,0
25,7 33,3 36,4
néha
31,5
37,1 16,7 9,1
gyakran
37,0 60,0
28,6 50,0 18,2
csaknem ’
mindi
& 20,4 30,0

Ezek az adatok az el6z6 kérdéshez nagyon hasonlo vdlaszeloszldst mutatnak. A vezeték a
legkevésbé elégedettek e téren a szervezet miikodésével, szerintiik a kéz6s déntések nagyon
ritkak. A projektvezeték vélekedése itt is kiemelkedbéen pozitiv. A pedagogusok a mdr ismert
vegyes képet mutatjdk. Ebben a kérdésen a vezetSk és projektvezetSk allaspontja kozotti
kiildnbséget azonban mar nem lehet csupan az eltéré perspektiva alapjan magyarazni. Erre az
eltérésre érdemes volna odafigyelni, és mélyebben feltdrni a kiilonbségek okdt, valamint
pontositani a helyzetképet, hogy redlis fejlesztési elképzeléseket lehessen erre kidolgozni a
valos dllapot figyelembe vételével.

A pedagogusok esetében a ,,csaknem mindig” kategoria 8,2%-kal cs6kkent, ami a két alsé
kategoriaba rendez6dott at. A projektvezetéknél is csékkent a ,,csaknem mindig” kategdria
aranya 20%-kal, de itt a ,gyakran” novekedését eredményezte, a ,,néha” kategoridabdl atjové
valaszokkal egyiitt 43,3%-kal nétt a ,gyakran” vdlaszt adok ardnya. Osszességében a
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projektvezeték 90%-a tartja jellemzének a vezeték, pedagogusok és sziil6k az iskola jovéjét
meghatdrozo kézés doéntéseit, mig a pedagdégusokndl ez csak 57,4%.

Hatékonyan hasznaljuk a kiilonb6z6 tamogato, szolgaltatd intézményeket fejleszté6 munkank
soran.

Pedagodgusok | Projektvezetdk | Igazgatok
szinte soha
3,6 10,0
8,5 18,2
néha
18,2
39,4 58,3 54,5
gyakran
41,8 40,0
52,1 41,7
csaknem ’ ! 27,3
mindi
& 36,4 50,0

Ebben a kérdésben viszonylag egységesen és alapvetéen pozitivan nyilatkoztak az érintettek.
Vélhet6en ezen a terllleten nincsenek jelentés eltérések a perspektivaban, és talan
objektivebben itélték meg ezt a helyzetet.

A pedagdgusok véleménye kicsit romlott, a ,csaknem mindig” kategdria aranya 15,7%-kal
csokkent, ami dont6en a két alsd kategdéridba csoportosult at. A projektvezetéknél egy személy
a tobbiekhez viszonyitva sokkal rosszabbul értékelte a helyzetet (rajta kivil senki nem jeldlt
meg ,szinte soha”, de még ,,néha” kategdriat sem), a tébbiek viszont kicsit jobban értékelték a
kiilsé intézmények tamogatdsdnak felhaszndlasat, mint az elsé méréskor.

Fejlesztés

A fejlesztés dimenzioban egyik jellemzé tekintetében sincs kiilonbség az dtlagokban a
pedagdgusok és a projektvezetdk kozott.
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Pedagogusok | Projektvezetdk
A szakmai fejl6dés érték az iskolaban. 3,31 3,40
Az iskola jovGjének tervezéskor nagy hangsulyt fektetlink a szakmai 327 390
fejlédésre. ’ ’
A tantestilet fejlesztése a tanitasi gyakorlatra koncentral. 3,09 3,10
Az iskola, mint szervezet idG6t biztosit a tantestilet fejlesztésére. 3,09 3,00
A szakmai fejlédés érték az iskolaban.
Pedagogusok | Projektvezetdk | Igazgatok
27,3
szinte soha
3,6
58 7,7 18,2
néha
7,3 10,0
36,2 46,2 36,4
gyakran
43,6 40,0
58,0 46,2 18,2
csaknem ’
mindig 45,5 50,0

A szakmai fejlodés értékként kezelése a szervezet egyik fontos jellemzéje. Kiilondsen olyan
esetben, amikor egy Uj moddszer vagy szemlélet bevezetését tervezi az intézmény. Ezért
figyelemre méltd jel, hogy a vezeték tébb mint 40%-a problémadt jelez ezen a teriileten (1. és 2
értékeket 6sszevonva). Ami figyelemre méltd, hogy a pedagogusok ezt sokkal pozitivabban

latjdk. Erdemes volna feltarni a vélekedések hatterét. Vajon a pedagdgusok és a vezetdk sajat

gyakorlatuk szemszogébdl itéltek? Vagy a pedagodgusok egy idedlis allapotot, a kivanatost
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jelenitették meg valaszaikban és nem a valds tapasztalatokat. Ennek eldéntésére a zart
kérdések nem alkalmasak, ehhez , Idgyabb” mdédszertani megolddsokat kellene vdlasztani.

Abbdl a szempontbdl, hogy a szakmai fejl6dés mennyire érték az iskolaban, a projektvezeték
véleménye nem vadltozott alapvetéen, a tobbség (90%) ugy latja, hogy ez fontos szempont az
intézményekben. A pedagdgusok tobbsége (89,1%) is ezen a véleményen van, de naluk 12,5%-
kal csokkent a ,,csaknem mindig” valaszt addk aranya, novekedett az alatta levé két kategoriaé
és - ha csak két valaszoldnal is — de megjelent a ,,szinte soha” vdlasz is.

Az iskola jovGjének tervezéskor nagy hangstulyt fektetiink a szakmai fejlédésre.

Pedagodgusok | Projektvezetdk | Igazgatok
szinte soha
1,8 10,0
59 7,7 45,5
néha
12,7
39,7 46,2 36,4
gyakran
47,3 50,0
54,4 46,2 182
csaknem ’
mindi
& 38,2 40,0

s

Az adatok eloszldsa a csoportok szerint ebben a kérdésben is az el626h6z hasonlé mintazatot
kévet. Azaz a legpozitivabban a pedagdgusok vélekednek szakmai fejlodésre helyezett
hangsulyrél, mig az igazgatok ebben az esetben is jeleznek problémdt. Kozel fele az
igazgatéknak ugy itéli meg, hogy csupdn néha jellemz6 a szervezetre, hogy a jov6 tervezésekor a
szakmai fejlédésre koncentralnanak. Ok nyilvdnvaléan azt érzékelik, hogy a fejlesztéseket
gyakran a miikédési kérnyezet vdltozdsai kényszeritik ki, és a fejlesztés irdnyai olykor nem a
szakmai fejlédés igényeihez, hanem pl. a piaci igényekhez vagy a pdlydzati prioritdsokhoz stb.
igazodnak.

A szakmai fejlédés fontossaganak megitélése szempontjabdl, a projektvezetSk véleménye nem
vdltozott alapvet6en, a tobbség (90%) ugy latja, hogy ez fontos szempont az intézményekben. A
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pedagdgusok tobbsége (85,5%) is ezen a véleményen van, de ndluk 16,2%-kal csdkkent a

»csaknem mindig” vdlaszt addk ardnya, novekedett az alatta levé két kategoriaé és egy

vélaszolénal itt is megjelent a ,,szinte soha” valasz.

A tantestiilet fejlesztése a tanitasi gyakorlatra koncentral.

Pedagogusok | Projektvezetdk | Igazgatok
9,1
szinte soha
3,7 10,0
11,8 23,1 18,2
Néha
14,8
57,4 46,2 18,2
Gyakran
50,0 60,0
30,9 30,8
csaknem 24,3
mindi
& 31,5 30,0

A tantestiilet fejlesztésének kérdésében a hdrom csoport alapvetéen egységesen vélekedik.

Ugy latjak, hogy a fejlesztés tobbnyire a tanitdsi gyakorlatra koncentrdl. Ez a kép a jelen

fejlesztés sikerességére nézve kedvezé elbjelnek tekinthetd, hisz a tervezett program egyik

sarkalatos pontja a tanitdsi gyakorlat fejlesztése a programban résztvevs gyerekek optimalis

fejlesztése érdekében.

Azzal, hogy a tantestiilet fejlesztésének kozéppontjaban a tanitdsi gyakorlat all, mindkét csoport
alapvetéen egyetértett a mdsodik mérés alkalmdval is. A projektvezet6k még az els6 mérésnél

is jellemzébbnek tartottak ezt az intézményikre. A pedagdgusoknal kicsi negativ iranyd

elmozdulas figyelheté meg (n6tt a ,,néha” és ,szinte soha” kategoériakba esé valaszok aranya) de

ennek mértéke alapvetéen nem valtoztat az els6 mérés eredményén.

Az iskola mint szervezet id6t biztosit a tantestiilet fejlesztésére.
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Pedagogusok | Projektvezetdk | Igazgatok
9,1
szinte soha
3,6 10,0
8,8 154 18,2
néha
20,0 10,0
54,4 46,2 45,5
gyakran
40,0 50,0
csaknem 36,8 38,5 27,3
mindig 36,4 30,0

A fejlédés sikerességének egyik legfébb feltétele, hogy elegendé idé dlljon rendelkezésre a
folyamatok kifutdsdhoz, a valtozdsok elsé jeleinek megnyilvanuldsahoz, valamint késébbi
megszilarduldsahoz. A tiirelmetlen szervezetek alkalmatlanok hosszu tdavu szervezeti
fejlesztési célok megvaldsitdsdra. Az ilyen szervezetek gyakran a valds eredmény létrejottéhez
szilkséges id6 letelte elStt kudarcnak mindsitik a véltozast, és esetleg abbahagyjak, vagy valami
Uj fejlesztésbe kezdenek ismét. Az adatok azt mutatjadk, hogy a programba bekerilt
intézményekben ezen a teriileten nincs alapvet6 probléma. Az igazgatok véleménye azonban
ez esetben is kicsit negativabb, mint a mdsik két csoporté. Itt vélhetéen ismét a perspektiva
kiilonbség mutatkozik meg. A vezet6k valdszinlleg sokkal erésebb id6i nyomdast érzékelnek a
fenntartd vagy a szakai felligyelet részérél az eredményességgel kapcsolatban, ezért ugy érzik,
hogy esetek egy részében nincs elegendd id6 a valtozasok kifutdsara. Elképzelhetd, hogy

vélaszaikban nem a szervez sokkal inkdbb a ,kdrnyezet” tlirelmetlenségére utaltak.

A program sikeressége szempontjabdl az id6i aspektus kiemelkedéen fontos. Erre a projekt
lebonyolitdsanal és értékelésénél is figyelemmel kell lenni.

A tantestiilet fejlesztésére forditott (fordithato) id6 tekintetében kicsit rosszabb vélemény
alakult ki, mint az elsé mérés alkalmdval mindkét csoportban. A projektvezet6knél 8,5%-kal
csokkent a ,,csaknem mindig” valaszok aranya és kismértékben nétt a ,,gyakran” valaszoké, de a
»néha” és a ,szinte soha” vdlaszok egylttes aranya is novekedett. A pedagdgusoknal a
»gyakran” valaszkategdridaban kovetkezett be lényeges csokkenés (14,4%), ami a két alsdbb
vélaszkategoria novekedését eredményezte, igy az els6 méréskor tapasztalt 8,8%-os arany
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23,6%-ra nétt a két alsé kategdridban, vagyis a pedagdgusok majdnem negyed része ugy

érzékeli, hogy nem mindig jut idé a tantestiilet fejlesztésére.

Koordinalas, munkaszervezés

A koordindlds, munkaszervezés dimenzioban sincs kiilénbség az atlagokban egyik jellemzé

tekintetében sem a pedagdgusok és a projektvezetSk kézott.

tapasztalatokat.

Pedagdgusok | Projektvezeték
A munka szervezésében résztvevd kollégaknak van gyakorlata az 304 320
egyuttm(kodésben, a kozés munkaban. ’ ’
A feladatokat, problémakat csoportokban szoktuk megoldani. 3,07 3,00
A tantestilet rendelkezik az alapvet6 dontések meghozatalahoz 298 3.00
sziikséges informaciokkal. ’ ’
Megosztjuk egymassal a tanitasi gyakorlat fejlesztésével kapcsolatos 313 310

A munka szervezésében résztvevé kollégaknak van gyakorlata az egylittmiikodésben, a kozos

munkaban.
Pedagodgusok | Projektvezet6k | Igazgatdk *

1,4
szinte soha

1,9

7,2 8,3
néha

13,0 10,0

46,4 41,7
gyakran

44,4 60,0
csaknem 44,9 20,0
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mindig 40,7 30,0

A program sikerességét nagyban befolydsolja a részt vevék egyiittmiikdési képessége. Ugy
tlnik a valaszok alapjan, hogy ezen a terlileten az érintett intézményekben nincs jelentés
probléma. A projektvezet6k és a pedagdgusok is ugy Iatjak, hogy az egylttmikodés valamilyen
szinten mar gyakorlat a szervezetben.

Az egyiittmiikddési készség megitélése kicsit romlott mindkét csoportban. A projektvezet6knél
a”csaknem mindig” kategoéridba es6 valaszok ardnya 20%-kal csokkent, ezek a vdlaszok
gyakorlatilag a ,gyakran” (egyel alacsonyabb) kategodridba keriiltek at. A pedagdgusoknal a
»Néha” kategdriaba es6 valaszok aranya novekedett 5,8%-kal, a két legfelsé kategdria rovasara.

A feladatokat, problémakat csoportokban szoktuk megoldani.

Pedagdgusok | Projektvezetdk | Igazgatdk *

szinte soha

3,6 10,0

13,0 7,7
néha

21,8

36,2 53,8
gyakran

38,2 70,0

50,7 38,5
csaknem
mindig 36,4 20,0

A csoportos problémamegoldds az egyiittmiikédés praktikus, raciondlis haszna (,t6bb szem
tobbet lat”) mellett, tarsas tamogatdst is jelent a tagok szamdra, ami segiti a valtozdssal és a
vele dsszefiiggd problémdkbél szarmazé stresszel valé megkiizdést. igy egyszerre csokkenti a
kudarc és a kiégés esélyét is. A vdlaszok alapjan az latszik, hogy a tobbség szerint a csoportos
problémamegoldas gyakori a szervezetben. Ez arra utal, hogy a program megvaldsuldsa sordn
fellép6 helyzetekre is készek és hajlanddak lesznek igy megoldast keresni.
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A csoportos munkavégzés tovdbbra is jellemzé az intézményekben a pedagogusok és a
projektvezetbk szerint is, azonban mindkét csoport esetében kicsit rosszabb a megitélés, mint
el6szor volt. A projektvezetSknél a ,csaknem mindig” kategdria 18,5%-kal csokkent és a
»gyakran kategdriaba csoportosult at. A pedagogusoknal csokkenés kdvetkezett be a ,,csaknem
mindig” kategoriaban (14,3%), de itt ezek a valaszok elsGsorban a ,,néha” és a ,szinte soha”
kategoridkba kertiltek. Ezzel egyltt a projektvezet6k 90%-a, a pedagdgusok 74,6%-a ugy latja,
hogy rendszeres a csoportmunka az intézményekben a feladatmegoldasok soran.

A tantestiilet rendelkezik az alapveté dontések meghozatalahoz sziikséges informacidkkal.

Pedagodgusok | Projektvezet6k | Igazgatok *
szinte soha
1,8
7,1 16,7
néha

20,0 10,0
52,9 41,7

gyakran
56,4 80,0
40,0 41,7

csaknem
mindig 21,8 10,0

A pedagdgusok és a projektvezeték is ugy latjak, hogy tébbnyire rendelkeznek a sziikséges
informdcidkkal, bar a projektvezet6k kicsit magasabb szdzalékban jel6lték a ,néha”
vélaszkategoriat, 6sszességében ebbdl a szempontbdl a helyzet kielégit6nek mondhaté.

A dontésekhez sziikséges informdacidk tekintetében a pedagdgusoknal és a projektvezetSknél is
lényeges csokkenés kovetkezett be a ,csaknem mindig” kategéridban. A projektvezetSknél
31,7%-kal, a pedagoégusoknal 18,2%-kal csokkent az ebbe a kategdridba tartozé valaszok aranya.
A projektvezet6k esetében ezek a valaszok a ,gyakran” kategéridba kerliltek at, a
pedagogusoknal pedig a két legalsé kategéridba, igy a pedagdégusoknal 7,1%-rél 21,8%-ra nétt
azok aranya, akik ugy latjdk, hogy csak néha vagy nagyon ritkdn rendelkeznek a dontések
meghozatalahoz sziikséges informaciokkal.
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Megosztjuk egymassal a tanitasi gyakorlat fejlesztésével kapcsolatos tapasztalatokat.

Pedagdgusok | Projektvezet6k | Igazgatdk *
1,4
szinte soha
5,5 10,0
11,4 16,7
néha
12,7
44,3 50,0
gyakran
45,5 60,0
42,9 33,3
csaknem
mindig 36,4 30,0

A tapasztalatok megosztdsdra, az egymds munkdjabol valé tanuldsra valo hajlandésdag a
fejlédé szervezet egyik fontos mutatdja. Ezen a teriileten is azt mutatjdk a valaszok, hogy ez
tobbnyire gyakorlat a vizsgdlt szervezetekben. Az Uj program bevezetése kapcsdn ezt a
jellemz6t majd még tovabb kell erdsiteni, hogy a tapasztaltok megosztasa, ne csak gyakori

hanem szinte folyamatos legyen.

A tanitdsi tapasztalatok megosztdsat tekintve a projektvezet6k hasonldan vélekednek, mint az
els6 alkalommal, kisebb dtrendezédés tortént a véleményiikben. A pedagdgusoknal sincs
»dramai” vdltozds, 6,5%-kal csokkent a ,,csaknem mindig” valaszt addk ardnya és 4,1%-kal a

,szinte soha” valaszt adoké.
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Vezetés

A vezetés dimenzid tekintetében egyediil a tantestiilet tagjainak vezetésben torténd
részvételét latjak kiilonbozéképpen a pedagdgusok és a projektvezeték. Az atlagban itt 0,43 a
kiilonbség, mig a tobbi esetben 0,1 koruli kilonbségeket taldlunk.

Pedagdgusok | Projektvezet6k

A tantestilet hatarozott jov6képpel rendelkezik. 2,80 2,90

Az id6sebb, tapasztaltabb kollégak nehéz és nagy kihivast jelent6

. . . .. 2,94 3,10
feladatokat is tovabbadnak, megosztanak fiatalabb tarsaikkal.
A vezetGknek, a rangidés kollégdknak donté szereplik van a fejlesztési 307 310
prioritdsok meghatarozasaban. ’ ’
A tantestilet tagjai lehetGséget kapnak a vezetésben valé részvételre. 2,49 2,90

A tantestiilet hatarozott jovéképpel rendelkezik.

Pedagodgusok | ProjektvezetSk | Igazgatok *
2,9
szinte soha
7,3 10,0
17,1 16,7
néha
21,8 10,0
50,0 66,7
gyakran
54,5 60,0
30,0 16,7
csaknem
mindig 16,4 20,0
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A pedagogusok tobbsége kézel 80% ugy véli, hogy a legtobbszor rendelkezik a tantestiilet
hatdrozott jovéképpel. Ezt projektvezeték valamivel kevésbé pozitivan itélik meg. Az &
csoportjukban lényegesen kisebb %-ban valasztottdk a ,,csaknem mindig” kategériat.

A hatdrozott jovGkép tekintetében a pedagdgusoknal mutatkozik kisebb elbizonytalanodas,
naluk a ,,csaknem mindig” valaszok ardnya majdnem felére csokkent, ndvekedett viszont az alsé
két kategdridba esd valaszoké. A projektvezetSk esetében lényeges valtozas nem tortént.

Az idGsebb, tapasztaltabb kollégak nehéz és nagy kihivast jelent6 feladatokat is tovabbadnalk,
megosztanak fiatalabb tarsaikkal.

Pedagdgusok | Projektvezetdk | Igazgatok *
7,0
szinte soha
5,6
9,9 25,0
néha
20,4 20,0
42,3 58,3
gyakran
48,1 50,0
40,8 16,7
csaknem
mindig 25,9 30,0

A legtébb szervezetben gondot okoz az un. ,,generdcios fesziiltség”. Ennek meglétére iranyult a
4. kérdés. A vdlaszokbdl az latszik, hogy ezekben a szervezetekben az ilyen tipusu problémdk
nem jellemzéek. Az id6sebb és fiatalabb kollégdk egyiittmiikédése nem iitkézik akaddlyokba.

A két csoport masképp latja a fiatalabb kollégak munkaba torténé bevondsdnak vdltozdsat. A
projektvezet6k tébbsége Ugy latja, hogy ez rendszeresen megtorténik, naluk a ,néha” és a
»gyakran” kategoriakban is csokkentek a valaszaranyok, a ,csaknem mindig” kategdriaban
viszont majdnem kétszeresére nétt az ardany. A pedagdgusoknal a ,csaknem mindig”
kategdridban kovetkezett be a legnagyobb csokkenés (14,9%), legjobban novekedett a ,néha”
(10,5%) és kisebb mértékben a ,,gyakran” kategéria (5,8%).
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A vezetbknek, a rangidds kollégaknak dontd szerepiik van a fejlesztési prioritasok
meghatarozasaban.

Pedagodgusok | ProjektvezetSk | Igazgatok *
1,4
szinte soha
9,3
10,0 8,3
néha
13,0 20,0
52,9 58,3
gyakran
40,7 50,0
35,7 33,3
csaknem
mindig 37,0 30,0

A legtobb hierarchikusan szervezddé testiiletben, szervezetben érvényesiil az a tendencia,
hogy a nagyobb diéntéseket hozo bizottsagokba, vezeté pozicioba idésebb tapasztaltabb
személyek keriilnek. A vdlaszok alapjan az Idtszik, hogy a vizsgadlt szervezetekben is tobbnyire
ez a helyzet.

A fejlesztési prioritdsok meghatarozasaban a vezet6k és a rangid6s kollégdk szerepét kicsit
rosszabbul értékelte mindkét csoport, mint az elsé alkalommal. Mindkét csoportra jellemzé,
hogy els6sorban a ,gyakran” kategdridban csokkentek a vdlaszok és a ,,néha”, a pedagdgusoknal
pedig a ,szinte soha” valaszok aranya novekedett. Mindkét csoport gy latja tehat, hogy kicsit
csokkent a vezeték és a rangidés kollégdk szerepe az intézményi prioritdsok
meghatdrozdsdban.
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A tantestiilet tagjai lehetGséget kapnak a vezetésben valé részvételre.

Pedagodgusok | Projektvezetdk | Igazgatok *
7,1
szinte soha
14,5 10,0
25,7 8,3
Néha
32,7 10,0
44,3 66,7
Gyakran
41,8 60,0
22,9 25,0
csaknem
mindi
& 10,9 20,0

A vezetdi felel6sség megosztdsa, a delegdlds a szervezeti miikédés egyik legproblematikusabb
és legérzékenyebb pontja. Ebben egyfajta egyensuly kialakitasa a leginkabb célravezetd, mert az
a szervezet, ahol minden felel6sség megoszlik, ill. a vezet6 tul sok részt delegadl a sajat
munkajabodl, hosszu tavon éppugy diszfunkcionalissa valik, mint az a szervezet, ahol minden
dontés egyetlen személy kezében 6sszpontosul. A vdlaszok tiikrében a vizsgalt szervezetekben a
pedagogusok és projektvezetbk sokszor érzik, hogy részt vehetnek a vezetésben, igy érzik annak
felelgsségét, és a sajat személyes aktivitasuk, véleményiik fontossagat is. Ertheté modon a
pedagodgusok kozll tobben érzik ugy, hogy kevesebb lehetfségik van a vezetésbe vald
bekapcsolddasra, mint a projektvezet6k esetében.

A vezetésben valo részvételt mindkét csoport rosszabbul értékelte, mint az elsé alkalommal.
Mindkét csoportra jellemzd, hogy a ,,gyakran” és ,csaknem mindig” kategéridkban csdkkentek a
valaszok és a ,,néha” valamint a ,szinte soha” valaszok aranya novekedett. Mindkét csoport ugy
latja tehat, hogy kicsit csdkkent tantestilet tagjainak lehet6sége a vezetésben vald részvételre.
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A valtozashoz valé viszony standardizalt 6sszpontszamainak eloszlasa

(Pedagogusok)
12,5
10,0
O -
i° 75
5,0 5
2,5
0,0 T T !
-4,00000 -3,00000 -2,00000 -1,00000 0,00000 1,00000 2,00000

A fenti dbra a pedagdgusok valtozdshoz vald viszonydanak Osszesitett mutatdinak eloszlasat
mutatja. Az dbrardl leolvashatd, hogy a beallitédas alapvet6en pozitiv. Az eloszlds nem koveti a
normal eloszlas mintdzatdt, hanem eltolddott a dimenzid pozitiv végpontja felé.

JOl lathatd, hogy a tobbség véleménye egy kozépérték koré csoportosul, de van négy olyan
személy, akik az Aatlagnal lényegesen negativabb értékeléseket adtak. Személylik nem
azonosithatd, igy nincs mdéd annak sem annak felderitésére, hogy 6k egy intézményben
szerezték e a negativ tapasztalatokat, sem annak feltarasara, hogy milyen okok vezettek ahhoz,
hogy az atlagtél ilyen nagymértékben eltéré valaszt adtak.

A valtozashoz valé viszony standardizalt 6sszpontszamanak eloszlasa
(Pedagogusok 2. mérés)
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A masodik mérésnél a pedagdgusok vdlaszai az atlag kéré kezdenek csoportosulni, a beallitédas
azonban alapvet6en most is pozitiv, tobben vannak az atlag feletti oldalon, mint az atlag alatti
oldalon.

A valtozashoz vald viszony standardizalt 6sszpontszamainak eloszlasa
3 (Projektvezeték

-2,00000 -1,00000 0,00000 1,00000 2,00000

A projektvezetSk vélekedésének megoszlasa a normalis eloszlast koveti. A tobbség pozitiv
valaszokat adott a szervezettel kapcsolatos kérdésekre, néhanyan kifejezetten jéra értékelték a
szervezetiket a vizsgdlt dimenzidkban, s néhdnyan az atlagtdl alacsonyabb értékelést adtak.

A valtozashoz valé viszony standardizalt atlagainak eloszlasa
(Projektvezeték 2. mérés)
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A vezetoi elkotelezettség
Az elkotelezettség mérése

A szervezeti elkotelezettség egyfajta érzelmi kotédés, azonosulds, bevonddds a szervezettel
kapcsolatban. Két formaja, szintje kilonithets el: az érzelmi és folytatdsi elkdtelezettség.

Utdbbin a szervezeti tagsag fenntartasanak vagyat értjiik, amely alacsonyabb, instrumentalis
szint(i kapcsolddast takar, mig az érzelmi elkotelezettségben magasabb, érzelmi szint(i az egyén
kotédése, megjelenik benne a szervezeti célokkal vald azonosulds és a szervezet érdekében tett
fokozott eréfeszités, befektetés készsége is. (McShane, von Glinow, 2005)

Allan és Mayer (1990) az elkotelezettség érzelmi (érzelmi kot6dés a szervezethez), folytatdsi (a
szervezet elhagydsanak feltételezett koltségének és haszndnak mérlegelésébdl szarmazod
maraddasi vagy) és normativ (a pszicholdgiai szerz6déshez kapcsolddd szervezettel kapcsolatos
kotelezettségek észlelésének eredményeképp létrejove elkotelezettség) részeit kiloniti el.

Mowday és munkatarsai (1979) szintén hdrom 6sszetevét vizsgdlnak a szervezeti elkotelezettség
kapcsan:

0 Atagok azonosuladsa a szervezet altal vallott hittel, értékekkel.
0 Atagok vagya a szervezeti tagsag fenntartdsara.
0 Atagok altal tett er6feszités a szervezeti célok elérése érdekében.

A szervezeti elkotelezettség kovetkezményei kedvezSek a szervezet szempontjabdl. Igy
alacsonyabb a fluktuacié, hianyzas, motivaltabb munkavégzés, az elGirt szerepen tuli
eréfeszitésekre is hajlanddak a tagok.

Az elkotelezettség kiépitése ennek megfelel§en érdeke a szervezetnek. McShane és von Glinow
(2005), a szakirodalom attekintése nyomadn, az aldbbi szervezeti tényezéket emelik ki, amelyek
valdszin(sitik a magasabb szervezeti elkotelezettséget a tagok részérdl:

e A méltanyos vezet6i banasmad és a szervezeti megelégedettség

e A munkahely biztonsaga, a tartds foglalkoztatottsag

e A szervezeti folyamatok atlatasa, megértése, ezek tagok felé torténé kommunikacidja
e Adolgozdk bevondsa a szervezeti dontésekbe

e Bizalom a munkatarsakban

A fentiek alapjan megadllapithatd, hogy a vezet6 a dolgozdk szervezeti elkotelezettségének
kialakitdsdban és fenntartasaban kulcsszerepet tolt be.
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Az elmult évtizedek a vezetdi viselkedéssel kapcsolatos kutatdsok kiemelten foglalkoznak az
atalakité vezetéssel, amely els6sorban az érzelmi tipusu szervezeti elkotelezettség
kialakitasdban jatszik szerepet. A ,teljes korl vezetés elmélete” (Avolio, 1999 és Bass, 1998 id.
Rubin és mtsai, 2005) az atalakitdo vezetés tekintik a leginkabb aktiv és hatékony vezetési
formdanak, szemben az lizletk6td és laissez-faire vezetéssel. A vizsgdlatok ezen vezetési stilusok
megkllonboztet, személyiségben is rejlé feltételeire, egyéni és szervezeti el6zményeire és
kovetkezményeire, valamint 6sszetevGire vonatkoznak.

Podsakoff és munkatarsai (1990 id. Rubin és mtsai, 2005) az atalakito vezetésre vald képesség
aldbbi 6sszetevdit emelik ki: a jovére vonatkozd kép kialakitasa és formalasa, a csoportorientalt
munka tdmogatdsa, magas elvardsok kitlizése, a koveték gondolkodasa szamara kihivasok
allitdsa, a beosztottak egyéni szlikségleteinek tdmogatdsa, szerepmodellként valé megjelenés. A
vizsgalatok szerint ezen jellemz6k mind a beosztottak, mind a szervezet szempontjabdl
egyértelm(lien pozitiv hatastak, a dolgozdk munkahellyel, munkaval kapcsolatos attitlidjét,
teljesitményét kedvezéen befolyasoljak.

Bass és Riggio (2006) ramutatnak, hogy az atalakitd vezetés minden dsszetevije kedvezd hatdsu
lehet az elkotelezettségre. ldedlis esetben kialakulhat a vezet6i célokkal, értékekkel vald
azonosulds a tagok részérél. igy példaul a vezetd inspiraléd motivacidja fokozott arousalt, ezaltal
érzelmi elkotelezettséget eredményezhet a célok felé. Az intellektualis stimulacié kreativ
megoldasokat hozhat magaval, és a bliszkeség és atélt siker szintén elkotelezettség-fokozo
lehet. Az egyéni odafigyelés szintén novelheti a dolgozdk elkotelezettségét, hiszen ugy
érezhetik, hogy egyéni sziikségleteik kielégitésére lehet6ség van a szervezetben, illetve a vezets
egyéni, mentoralé tdmogatasa a kompetenciaérzet ndvekedését eredményezheti.

Vizsgdlatunkban egyrészt a résztvevék szervezeti elkotelezettségének harom 0Osszetevgijét
vizsgaltuk Mowday, Steers, Porter (1979), Organizational Commitment Questionnaire-jének
felhasznalasaval. A kérdGiv az aldbbi komponenseket méri:

1. Erds hit és azonosulas a szervezeti célokkal és értékekkel (2 allitas)
2. Készség arra, hogy valaki er6feszitéseket tegyen a szervezet érdekében (2 allitas)
3. ErG6s vagy a szervezeti tagsag fenntartasara (3 allitas)

A kérddiv eredeti valtozata 15 allitast tartalmaz, ennek redukalt valtozatat (7 allitas) hasznaltuk
fel vizsgalatunkban. A valaszaddk 7 fokozatu skalan fejezhetik ki egyetértésiiket. (1- egyaltalan
nem értek egyet, 7 — nagyon egyetértek)

A vezet6re vonatkozdan vizsgaltuk az elkdtelezettséget, els6sorban érzelmi elkotelezettséget
kialakitd képességet is. Ehhez az 3talakitd vezetés képesség-osszetevdit mérd kérdbivet
hasznaltuk fel. A 21 itemes kérdGivet Podsakoff, Mackenzei és Bommer (1996) alakitottak ki. Az
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alabbi 6 faktort (16 allitast) hasznaltuk fel vizsgalatunkban. A valaszadd vezet6ket arra kértik,
hogy a program beosztottakkal vald elfogadtatdsa szempontjabdl mely képesség-6sszetevit
mennyire tartjak fontosnak. (1-egyaltaldn nem fontos, 7-nagyon fontos).

Vizidallitd képesség (2 allitas)

Szerepmodell nyujtasa (2 allitas)

Magas telj elvaras kommunikacidja (2 allitas)
Egyénre szabott tdmogatas adasa (2 allitas)
Csoportcélok elfogadasanak szorgalmazasa (5 allitas)

O O O 0 0O o

Intellektualis stimulacié adasa (2 allitas)

Mindkét kérdGiv esetén vizsgaltuk a vezetd elkotelezettségét a programban vald részvétellel
kapcsolatban, erre vonatkozdéan az iskolavezet6, projektvezet6 oOnmagardl, illetve a
pedagdgusok, az educoach és a projektvezet§ az iskolavezetérdl adott visszajelzést.

Vizsgalati eredmények

A vezetli elkotelezettség megitélésekor tobb tényezls szervezeti elkotelezettség feltdrdsara
keriilt sor. A valaszaddok a vezetSk elkotelezettségét itélték meg. A vizsgalt célcsoportok a
pedagdgusok, a projektvezetdk, az igazgatdk voltak.

Az alabbi elkotelezettség 6sszetevbket igyekeztiink feltarni:

- Erds hit és azonosulas a szervezeti célokkal és értékekkel
- Készség arra, hogy valaki er6feszitéseket tegyen a szervezet érdekében
- Er6s vagy a szervezeti tagsag fenntartdsara

Az igazgatokat és a projektvezet6ket emellett megkérdeztiik az alabbi tényezékrél is:

- Atalakité vezetés
- Vizidallitd képesség
- Szerepmodell nyujtdsa
- Magas teljesitményelvaras kommunikacidja
- Egyénre szabott tamogatas addsa
- Csoportcélok elfogadasanak szorgalmazasa
- Intellektualis stimulacié adasa

Az atalakito vezetés résztényezdit a projektvezet6k itélték a legmagasabbnak a célcsoportok
kozil.
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Az atalakit6 vezetés dimenzidi
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0,00
vizi6 allito képesség  szerepmodell nytjtasa magas egyénre szabott csoportcélok intellektualis stimulacié
teljesitményelvaras tamogatas elfogadasanak adasa
kommunikacioja szorgalmazasa

‘I projektvezet6 B educoach O 6sszatlag ‘

A projektvezet6k megitélése az el6z6 méréshez viszonyitva minden tényezé esetén jobbnak
bizonyult.

A projketvezetdk véleményének valtozasa
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vizi6 allité képesség csoportcélok egyénre szabott magas szerepmodell nydjtasa intellektudlis stimulacio
elfogadasanak tamogatas teljesitményelvaras adasa
szorgalmazasa kommunikaciéja

|3 1mérés m2.mérés O 3.mérés
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Az el6z6 mérés eredményeivel 6sszevetve azt taldljuk, hogy a projektvezeték az atalakitd
vezetés meglétét jobbnak itélik, mig az igazgatok esetén ebben az id6szakban nem kaptunk
hasznalhatd adatot ebben a kérdéskorben.

120

Az atalakito vezetés megitéléséne valtozasa

100 ~

84,91

80 +

60

40 A

20 4

105,50

93,15 93,78

85,33

igazgat6

87,91

projektvezetd

O 1.mérés M 2.mérés O3.mérés

95,94

Osszatlag

Amint azt a tabldzat mutatja, az educoachok ugy latjdk, hogy az igazgatdk legjobbak a
csoportattitlid és lelkesedés létrehozdsdban, a programban résztvevdk érzéseinek figyelembe
vételében, nemcsak mondjak, hanem teszik is.

A projektvezet6k szerint az igazgatd vildgosan elmagyardzza a résztvevéknek, hogy merre tart az

iskola. Fontos szdmdra a munkacsoport 6sszekovacsolasa, hogy egyitt dolgozzanak ugyanazért a

célért. Fontos szamara a csoportattit(id és lelkesedés létrehozdsa a résztvevék kozott. A

programban résztvevék érzéseit figyelembe veszi, tiszteli. Erezteti veliik, hogy tekintettel van a
személyes sziikségleteikre. Kovetend6 példat mutat.
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Allitasok Projektvezetd Educoach
A varhaté eredményekrél érdekes képet festeni a kollégdk szamara. 5,36 4,62
Vildgosan elmagyaraznia a résztvevéknek, hogy merre tart az iskola. 6,43 4,69
A beosztottak inspiralasa a tervekkel. 6,38 4,85
A beosztottak elkotelezése az iskoldval kapcsolatos jovGbeli tervek
mellett. 6,36 4,77
A munkacsoportok kozti egylittm(ikodés erésitése. 6,29 4,69
A tanarok batoritasa, hogy csapatjatékosok legyenek. 6,36 5,15
A munkacsoport 6sszekovacsoldsa, hogy egyitt dolgozzanak
ugyanazért a célért. 6,43 5,08
Csoportattit(id és lelkesedés |étrehozdsa a résztvevék kozott. 6,43 5,31
A programban résztvevik érzéseinek figyelembe vétele, tisztelete. 6,43 5,23
Ereztetni veliik, hogy tekintettel van a személyes sziikségleteikre. 6,43 5,08
Megmutatni nekik, hogy sokat varnak téluk. 6,07 4,77
Ragaszkodni ahhoz, hogy a legjobb formajukat hozzak a résztvevék. 6,07 4,54
Nemcsak mondani, hanem tenni is. 6,36 5,23
Kovetendd példat mutatni. 6,43 5,15
Uj néz6pontokbdl lattatni a résztvevék szamdra eddig érthetetlen
dolgokat. 6,21 4,69
Arra 0sztonozni a résztveviket, hogy Uj mdadon atgondoljak a régi
problémakat. 6,14 4,69

A vezetGi elkotelezettség masik harom tényez6jének vizsgalatakor azt talaltuk, hogy az erds vagy

a tagsdg megtartdsdra és az erGs azonosulds és az erdfeszités tekintetében azonos szintet

jeleztek vissza az educoachok szignifikdnsan magasabbnak itélték az igazgatok eréfeszitéseit,

mint az igazgatok.
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A vezetéi elkotelezettség megitélése
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erds vagy a tagsag fenntartasara erds hit azonosulas a célokkal készség arra, hogy eréfeszitéseket tegyen

‘I igazgaté B educoach O dsszatlag ‘

Azt taldltuk, hogy az igazgatdok a tagsag fenntartdsanak motivumat leszdmitva sokkal
alacsonyabbnak itélték meg az elkotelezettség masik két dimenzidjat.

Az igazgatok sajat elkotelezettségének megitélése
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Az igazgatdk szerint leginkdbb jellemz8, hogy azok az értékek, amelyek szamara fontosak, és
azok, amelyeket ez a program is fontosnak tart, nagyon hasonldak, bliszkén mondja el
masoknak, hogy az iskola csatlakozott a Dobbanté programhoz. Akdr egy masik hasonld
programban is dolgozhatnanak.

Az educoachok szerint az igazgatodt Gszintén érdekli a Dobbantd program sorsa és akar egy masik
hasonlé programban is dolgozhatna és bliszkén mondja el masoknak, hogy az iskola csatlakozott
a Dobbanté programhoz.

Allitasok Igazgaté |Educoach

Készen all arra, hogy az altalaban elvartnal joval nagyobb eréfeszitéssel
dolgozzon, hogy hozzasegitse iskoldjat a Dobbantd program sikeres
végrehajtdsahoz. 4,50 5,23

Ugy taldlja, hogy azok az értékek, amelyek szamara fontosak, és azok,
amelyeket ez a program is fontosnak tart, nagyon hasonldak. 6,00 5,54

Blszkén mondja el masoknak, hogy az iskola csatlakozott a Dobbanté

programhoz. 6,00 5,54
Akar egy masik hasonld programban is dolgozhatna. 6,00 5,85
Ez a program a lehet6 legmagasabb teljesitményt hozza ki beléle. 4,50 5,00
Oszintén érdekli a Dobbanté program sorsa. 5,50 6,00

Hatarozottan rossz dontésnek tartja, hogy az iskola csatlakozott a Dobbanté
programhoz. 1,00 1,31

A projektvezet6k sajat elkotelezettségére vonatkozdéan azt mondhatjuk el, hogy az egyes
résztényez6k egymashoz viszonyitott aranyaibdl a legmagasabb értékként az erGs vagy a tagsag
fenntartasara mutatkozott. Ezt leszdmitva a masik két tényez§ szintje csokkent.
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A projektvezetdk sajat elkotelezettségének megitélése
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ers vagy a tagsag fenntartasara erds hit azonosulas a célokkal
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készség arra, hogy eréfeszitéseket tegyen

A projektvezet6ket Gszintén érdekli a program sorsa és biiszkék arra, hogy az iskola csatlakozott

a Dobbanté programhoz.

Allitasok

Projektvezetd

Bliszkén mondom el masoknak, hogy az iskola csatlakozott a Dobbanté

programhoz. 6,50
Oszintén érdekel a Dobbanté program sorsa. 6,50
Ugy taldlom, hogy azok az értékek, amelyek szamomra fontosak, és azok,

amelyeket ez a program is fontosnak tart, nagyon hasonldak. 6,21
Akar egy masik hasonld programban is dolgozhatnék. 6,21
Készen allok arra, hogy az altalaban elvartnal joval nagyobb

erdfeszitéssel dolgozzak, hogy hozzasegitsem iskoldmat a Dobbanté

program sikeres végrehajtasahoz. 6,07
Ez a program a lehet6 legmagasabb teljesitményt hozza ki bel&lem. 6,07
Hatdrozottan hiba volt részemrdl az a déntés, hogy csatlakozzunk a

Dobbanto programhoz. 1,50
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A vezetdi kompetencia
A vezetdi kompetencia vizsgalata

A kompetencia fogalmat néhany definici6 bemutatdsdval korvonalazzuk, hiszen sok
pszicholdgiai, pedagdgiai fogalomhoz hasonléan ennél is szamos megkdozelités lehetséges.

Szabo (2005) szerint pszicholdgiai megkozelitésben a kompetencia meghatarozott, sajatos
képesség- és készségrendszer, melyben a tanulds lehet6ségei oroklott sémadkon alapulnak, és
ahol az elemek valtozatos kombinacidjara van lehet&ség.

A 90-es évekt6l a kompetenciafogalom harom értelmezése kiloniilt el: (1.) Kéznyelvi szinten az
egy meghatdrozott feladat, tevékenység eredményesen elvégzéseként, (2.) szakmai
fogalomként az embert alkoté elemek (komponensek, melyek meghatarozott funkciét toltenek
be: a személy-kérnyezet kdlcsOnhatasaban a hatékony alkalmazkodast szolgdld motivum és
képességrendszerek) rendszereként vald megkozelitéssel taldlkozunk. (3.) A tapasztalat alapu
kompetenciaértelmezésben a gazdasagi valtozasokhoz kapcsolddé munkaeré-piaci elvardsokhoz
kapcsoldddan fogalmazzdk meg, a sikeres, hatékony élethez sziikséges Osszetevékként. (Szabo,
2005)

Ez utébbi megfogalmazdshoz kapcsolddik két, Magyarorszadgon (is) végzett kutatas, amelyekben
a vezet6i kompetencidk elkilonitési is megtortént.

A szakirodalomban széles korben elfogadott Boyatzis meghatarozdsa szerint: ,,A kompetenciak
egy személy alapvet6, meghatdrozd jellemz6i, melyek ok-okozati kapcsolatban allnak a
kritériumszintnek megfelel6 hatékony és/ vagy kivalé teljesitménnyel.” (Boyatzis, 1982 id .
Mohdcsi 2004) Osszetevdi: készségek, ismeretek, tudds, motivaciok, attit(idok, értékek. A
kozoktatas célja az altalanos kompetenciak kialakitasa, ami fejlesztési alapot ad szakképzésben
és felsGoktatdsban célzott funkciondlis kompetencidkhoz. A szervezet, intézmény stratégiai
céljai a kulcskompetencidk altal elérhetéek. Ezen meghatarozast felhasznalva 2001-ben a Szent
Istvan Egyetemen atfogdé munkaer6-piaci készségigény felmérést végeztek a magyar oktatas-
képzés fejlesztéséhez kapcsoldddan.

A kutatas a kordbbi kompetenciamodellek és a kés6bb bemutatdsra kertil6 EU kompetencialista
alapjan azonosit vezet6i kompetenciakat. A korabbi kutatdsok alapjan az alabbi elemeket emelik
ki:

0 irdnymutatas
0 tervezés
0 a helyzetek és teljesitmény értékelésére valo képesség
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kezdeményez§ képesség
dontési képesség

vallalkozé kedv
hatdrozottsag

onuralom

igazsagossag
sikerorientaltsag

delegalas

motivalas

fejlesztés képessége
stratégiaalkotds képessége

a hibakbdl vald tanulas képessége
eredménykozpontu szemlélet

O O 00O O 0O 0O 0O 0O O0OO0o0O OO OoOoOo

tanacsadoi képesség

A DeSeCo (Defining and Selecting key competences, OECD munkacsoport) meghatdrozasa
szerint a kompetencia ,képesség a komplex feladatok adott kontextusban torténd sikeres
megoldasara” (id. Karcsics, 2007, 129.0.). Az OECD orszagok részvételével 1997-2002 kozott, 12
orszdgban zajlott le egy nagy volumen( kompetencia-kutatds, melynek végeredménye — tobbek
kozott — egy kompetencia-lista lett. Ez a kompetencialista hdrom csoportba rendezve 6sszesen
23 olyan kompetenciat tartalmaz, amely a tagorszdgokban végzett kutatasok alapjan annak a
munkavallalénak tulajdonitott, aki a jov6 versenyképességét biztosithatja a szervezeten belil. A
kulcskompetencidkon azon kompetencidkat értik, amelyek gazdasdgi és tarsadalmi célokat
tekintve is mérhet6 hasznot hoznak, segitik az egyént az élet szamos teriiletén
(munkaerdpiacon, a személyes kapcsolatokban valé megfelelésben és szakmatdl figgetlenil
minden egyén szamara fontosak, emellett elkiilonitik a munka- és vezet6i kompetencidkat
(DeSeCo, Summary of Final Report id. Karcsics, 2007).

Kulcskompetenciak:

kommunikacio;
szamszerUsitési készség;
csoportmunka;
problémamegoldé készség;

O O 0O O O°

tanulas és teljesitmény fejlesztése.

Munkakompetencidk:

0 rugalmassag;
0 kreativitas;
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kezdeti 6nallé dontéshozatal;
cselekvbképesség;

idegen nyelv ismerete;
magabiztossag;

kritikus szemlélet;
lehetGségek feltardsa;

O O O 0O o o o

felelGsségtudat.

Vezetdi kompetencidk:

vezetés;

mas emberek motivalasa;

hibabdl valé tanulas;

kapcsolattartas, kapcsolatépités,

mas emberekre vald hatds;

dontéshozatal;

az eredményekre és a folyamatok véghezvitelére torténé fokuszalas;
stratégia feldllitasa;

O O OO0 OO0 O o0 o

etikus hozzaallas.

Az iskolai vezetés szempontjabdl azonban vannak olyan specifikus, napjaink atalakulé gazdasagi
kortlményei kozt megfogalmazdédéd elvarasok, amelyekre az iskolak vezetésének reagalnia kell.
Nyiré (2003) a munkaaddi oldal szempontjabdl attekinti az ehhez kapcsolddd Eurdpai Unids
kiadvanyokat, javaslatokat. A Lisszaboni deklaracid, Eurépai Unid (2000) helyzetelemzést és
javaslatokat fogalmaz meg az oktatas, tanarok felé a hivatds megujitasara és az iskolavezetés
modernizdlasara. 2001-ben az Eurdpai Unid orszagaiban alakult egy nem hivatalos (munkaadéi)
munkacsoportot, amely a tanari szakma és az iskolavezetés modernizalasanak modjait vizsgalta.

Az iskolavezetés kapcsan a szervezeti szinten dinamikusan reagald, tagjainak kihivasokat és
fejlédési lehet6ségeket nyuljtd kornyezet kialakitasanak képességét, valamint az iskoldval
kapcsolatban lévé partnerekkel vald egylittm(ikods stratégiaalkotast tarjak alapfeladatnak.

Az aldbbiakban soroljak fel az iskolaigazgato profiljat és f6 elkotelezettségeit, amelyek az iskola
modernizalasahoz elengedhetetlenek:

Az iskolaigazgatd nemcsak adminisztrativ vezetd és a human eréforras kezel6je, hanem
rendelkezik oktatasvezetGi képességgel.

Az iskola profiljara és fejlesztési stratégiajara alapozva egyértelm( igényeket és
elvardsokat kell megfogalmaznia, amit a tantestilet elfogad, és amely célokra képes 6ket
inspiralni, a megvaldsitas hatterét ehhez biztositja.

88/203 Qualitas T&G Kft., Szeged



FSZK Dobbant6 program 3. érteékelési jelentés

Képes megteremteni a feltételeket a tandrok szakmai fejlédésének, kompetenciajanak
elGsegitésére.

A munkaszervezésnél képes figyelembe venni a rendelkezésre allé6 személyi és anyagi
feltételeket.

Az iskola modernizaldsahoz a kovetkez6 iskolavezet6i profilt ajanlja Nyird attekintésében:

»legyen valdban tehetséges és motivalt oktatasi vezetd, kivald didaktikai és szervezési
tapasztalattal;

legyen képes inspiradlé pedagdgiai vezetést megvaldsitani, megteremteni a megfelel6
feltételeket az orszagos szabalyozdsi kereteken belll a didkok fejlédésére; legyen képes
tdmogatni, inspirdlni a tantestiletet és kihivasokat allitani eléjik, illetve tdmogatni a
tanarokat szakmai fejl6désiikben;

legyen elkotelezett amellett, hogy biztositsa azt, hogy az iskola a lehet6 legjobban és az
oktatasi torvények céljainak és kereteinek megfelel6en hajtja végre a feladatait;

legyen képes a fiatal tandrok, a sziil6k és a gyerekek szamara vonzé iskolaprofilt
kialakitani, ami megtartja a tanarokat azzal, hogy lehetGségeket ajanl szamukra a
szakmai sokszin(iség és fejl6dés elérésére;

legyen jartas a humdn er6forrds kezelésében és a testilettel egyitt végzett munkdaban,
amelynek soran fontos dontéseket hoznak (osztalylétszam, IKT-tdmogatds, iskolai,
munkakori leirdsok elkészitése, az oktatas és a tanulas segitésének kombinacidja);

legyen képes az iskolai célokkal és az iskolai profillal 6sszhangban Uj tandrokat
kivalasztani;

legyen képes gazdagitani az iskola profiljat és nyitottd tenni a kozosség szamara,
mégpedig oly médon, hogy az hozzdjaruljon a kdzosség fejlédéséhez.” (Nyirs, 2003)

A fenti attekintések alapjan kutatasunkban ara kerestik a valaszt, hogy a programban részt vevé

vezetbk, illetve az 6ket tdmogatd educoachok, hogyan itélik meg a vezetbket a vezet6i

kompetenciak szempontjdbél. Ehhez 11 vezet6i kompetenciat emeltiink ki és definidltunk

felhasznalva a Szent Istvan Egyetem kutatasanak kompetencia szotarat. A vezetGket arra kértiik,

hogy értékeljék dnmagukat, milyen mértékig rendelkezik az adott kompetenciaval - ennél a

kérdésvaltozatnal a definiciés format hasznaltuk fel. A valaszaddk egy vonalon fejezhették ki,

milyen mértékben tartjak jellemzének az adott kompetencidt megitélést, amit egy 10 fokozatu

skalara vetitve kédoltunk

Az aldbbi vezet6i kompetenciak szerepeltek a listdban:

1. Dontési képesség Képes lehetGségek, helyzetek, emberek kozotti valasztasra.
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2. Eredménykozpontu szemlélet Képes rendszert, folyamatot, embert az eredmény
szempontjabdl vizsgalni, mérlegelni.

3. Hibakbol valé tanulas képessége Képes a hibas eredmény felismerésére, felvallalasara, és a
hibak kiklszobolésére.

4. Igazsagossag Képes targyszerd, érzelemmentes értékelésre és viselkedésre.

5. Motivalas Képes masokban a teljesités igényét kivaltani.

6. Tanacsadoi képesség Képes masoknak otleteket, lehetGségeket kindlni, 6rommel veszi, hogy
ez masokat sikerhez segit.

7. Tervezés Az er6forrdsok elGzetes, id6beni, térbeni mérlegelésére, ennek kell formdaban vald
irasba foglalasara.

8. Vallalkozé kedv Képes a kockazat melletti cselekvésre.
9. Onfejlesztés képessége Képes Onmagaban és masokban a fejlédési, tanulasi igény
felkeltésére és fenntartasara.

10. Hatdrozottsag Nézetei kifejtése, viselkedése elszantsdgot és tekintélyt tiikroz.
11. Sikerorientaltsag A siker elérése érdekében erdfeszitést tesz.

Vizsgalati eredmények

A vizsgdlatunkban az igazgaték és az educoachok itélik meg az igazgatdk bizonyos vezetdi
kompetenciainak szintjét.

Azt taldljuk, hogy az igazgatdék 6nmagukat az aldbbiakkal jellemzik:
e A hibas eredményt felismeri, felvallalja, és a hibakat kiklisz6bdli.

o Az er6forrdsokat el6zetesen, id6ben, térben mérlegeli, és ezt megfelel6 formaban irdsba
foglalja.

e Kockazat mellett is cselekszik.
e Asiker elérése érdekében er6feszitést tesz.

Az educoachok ugyanakkor egyetlen kompetencia kivételével minden kompetencia esetén
rosszabbnak itélték az igazgatékat, mint 6k sajat magukat. Ez a kezdeti felvételkor éppen
forditva volt.

Az educoachok szerint is a hdrom legfontosabb kompetencia megegyezik az igazgatok altal
megitélt legmagasabb kompetenciakkal. Egy esetben talaltunk pozitiv kiilonbséget az
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és értékelnek.

s

lemmentesen viselkednek
A vezet6i kompetenciak megitélése

s

sr

argyszer(len, érze

educoachok és az igazgatok véleménye kozott. Az educoachok jobbnak itélték az igazgatokat,
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A vezet6k kompetenciajanak megitélése
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Az igazgatdk sajat kompetencidjuk megitélésekor az eredménykézpontu szemlélet, a motivalas,
a tanacsadoi képesség és az Onfejlesztés képessége esetén jeleztek kompetenciaromlast.
Kilonoésen nagy pozitiv irdnyd valtozast jeleztek a tervezés és a hibdkbdl vald tanulas
képességében.

A vezeték kompetenicajanak valtozasa
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eredménykdzpontu szemlélet, a hibakbdl valé tanulds, a motivalds, a tandcsaddi képesség, a
véllalkozd kedv, az onfejlesztés valamint a hatdrozottsdg képessége esetén jelezték vissza a
vezet6k kompetencidjanak csokkenését. Javulast jeleztek az igazsagossdg, a tervezés és a
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A legfontosabb 6t vezet6i kompetencia megitélésekor azt taldltuk, hogy az educoachok szerint a
legfontosabb kompetencidk a helyzet- és teljesitményértékel§ képesség, az eredménykdzpontu
szemlélet, a dontési képesség, a motivalas, valamint a hibakbdl valdé tanulds képessége. Az
igazgatok az el6bbiek koziil egyetértenek a dontési képesség, a motivalds, a hibakbdl valo
tanulds fontossagdval, de ezek mellett fontosnak itélik az dnfejlesztés, a sikerorientdltsag, a
tervezés és a véllalkozd kedv képességét.

Képességek Educoach Igazgaté
dontési képesség 76,92 100
eredménykdzpontu szemlélet 76,92 0
hatdrozottsag 15,38 0
helyzet- és teljesitményértékeld képesség 84,62 0
hibakbal vald tanulas képessége 61,54 50
igazsdgossag 7,69 0
motivalas 69,23 100
onfejlesztés képessége 46,15 50
sikerorientaltsag 23,08 50
tanacsadoi képesség 0 0
tervezés 15,38 50
vallalkozo kedv 23,08 50

Az educoachokat és az iskolai vezetGket (igazgatd, projektvezetd) arrdl is megkérdeztik, hogy
milyen egy a Dobbanté Programot sikeresen iranyité oktatdsi vezet6. Azt taldltuk, hogy az
igazgatdk szinte minden kompetenciat fontosnak tartanak.

Az educoachok szerint a legfontosabb, hogy a vezet6 legyen valéban tehetséges és motivalt
oktatdsi vezetd, legyen képes megteremteni a megfelel6 feltételeket az orszagos szabalyozasi
kereteken belil a didkok fejlédésére, legyen képes a feladat-meghatarozasra,
felel6sségdelegdlasra, bevondsra, rendelkezzen a tervezés képességével (jov6kép, célok,
feladatok, sikerkritériumok, feltételek), vallaljon felel6sséget az intézményéért a kiilsé
testlletek felé.
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A projektvezet6k szerint a Programban sikeres vezet6 képes a feladat-meghatdrozasra,
felel6sségdelegalasra, bevonasra, felelGsséget vallal az intézményéért a kiilsé testiletek felé,
jartas a testillettel egyltt végzett munkaban, melynek soran fontos doéntéseket hoznak
(osztdlylétszdm, IKT tdmogatas, iskolai munkakori leirasok elkészitése, az oktatas és a tanulas
segitésének kombinacidja), rendelkezik a tervezés képességével (jov6kép, célok, feladatok,
sikerkritériumok, feltételek).

A projektvezet6k fontosabbnak itélték meg az aldbbiakat:

Legyen jartas a testiilettel egyitt végzett munkaban, melynek soran fontos dontéseket
hoznak (osztalylétszam, IKT tamogatas, iskolai munkakori leirasok elkészitése, az oktatas

és a tanulas segitésének kombinacidja).
Toltse be az adminisztrativ vezet6 szerepét.

Tegye képessé a tantestiiletet a dontéshozatalra.

Osszességében az allapithatd meg, hogy a Programban sikeres vezet6:

Tehetséges és motivalt oktatasi vezetd.
Képes a feladat-meghatarozasra, felel6sségdelegdldsra, bevonasra.
Felel&sséget vallal az intézményéért a kiilsé testiiletek felé.

Képes megteremteni a megfelels feltételeket az orszdgos szabalyozasi kereteken beliil a
didkok fejlédésére.

Rendelkezik a tervezés képességével (jovGkép, célok, feladatok, sikerkritériumok,
feltételek).

A Programot sikeresen irdnyitd vezet6vel kapcsolatos projektvezet6i és educoachoktdél szarmazo

megitélések szignifikans kilonbséget mutatnak.

A Programot sikeresen iranyito vezeté... Igazgaté | Projektvezetd | Educoach | Osszatlag

Legyen valdban tehetséges és motivalt
oktatasi vezetd. 6,00 5,64 5,80 5,70

Legyen képes megteremteni a megfelel6 6,00 5,64 5,60 5,65
feltételeket az  orszagos  szabdlyozasi
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kereteken belll a didkok fejl6désére.

Legyen képes tamogatni, inspirdlni a
tantestiletet. 6,00 5,57 5,20 5,50

Legyen képes kihivasokat allitani a
tantestulet elé. 6,00 5,57 5,00 5,45

Legyen képes tamogatni a tanarokat szakmai
fejlédésiikben. 6,00 5,50 5,20 5,45

Biztositsa, hogy az iskola a lehetd legjobban
és az oktatdsi torvények céljainak és
kereteinek megfelel6en hajtsa végre a
feladatait. 6,00 5,64 5,20 5,55

Legyen képes a szil6k és a gyerekek szdmara
vonzo iskolaprofilt kialakitani. 6,00 5,64 5,20 5,55

Tartsa meg a tandrokat azzal, hogy
lehet&ségeket ajanl szamukra a szakmai
sokszinliség és fejlédés elérésére. 6,00 5,57 5,20 5,50

Legyen jartas a testillettel egyltt végzett
munkaban, melynek soran fontos dontéseket
hoznak (osztalylétszam, IKT tamogatas,
iskolai munkakori leirasok elkészitése, az
oktatdss és a  tanulas  segitésének
kombinacidja). 6,00 5,71 4,60 5,45

legyen képes az iskolai célokkal és az iskolai
profillal Osszhangban Uj tanarokat
kivalasztani, 6,00 5,57 5,00 5,45

Legyen képes a munkaer6-piaci elvardsokhoz
igazitani az iskola profiljat. 6,00 5,62 4,60 5,37

Tervezze meg a belsS ellenbrzés, értékelés
rendszerét. 6,00 5,69 5,00 5,53

Legyen képes a feladat-meghatdrozasra,
felelGsségdelegaldsra, bevonasra. 6,00 5,77 5,40 5,68

Biztositsa a munkafeltételeket (eszkodzok,
felszerelések, szervezett m(ikodés). 6,00 5,57 5,20 5,50
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Rendelkezzen a humaneréforrassal vald
gazdalkodas képességével (munkatdrsak
kivalasztasa, felvétele, tovabbképzése,
Osztonzése és értékelése). 6,00 5,57 4,60 5,35

Rendelkezzen a tervezés képességével
(jovGkép, célok, feladatok, sikerkritériumok,
feltételek). 6,00 5,71 5,40 5,65

Ugy

vezetG6re (szakmai iranyitéra), nem pedig
mint menedzserre. 2,00 5,31 4,00 4,79

tekintsen magara mint pedagodgiai

Vallaljon felel6sséget az intézményéért a
kilsé testuletek felé. 6,00 5,77 5,40 5,68

Toltse be az adminisztrativ vezet6 szerepét. 3,00 4,79 2,80 4,20

Tegye képessé a  tantestlletet a
dontéshozatalra. 6,00 5,57 4,40 5,30

A projektvezet6k az aldbbi allitdsok kapcsan jelezték azt, hogy annak fontossdga novekedett az

el6z6 mérés ota:

Legyen képes kihivasokat allitani a tantestiilet elé.

Legyen képes a sziil6k és a gyerekek szdmara vonzé iskolaprofilt kialakitani.

Tartsa meg a tandrokat azzal, hogy lehet6ségeket ajanl szdmukra a szakmai sokszinlség
és fejl6dés elérésére.

Legyen jartas a testilettel egyitt végzett munkaban, melynek soran fontos dontéseket

hoznak (osztalylétszam, IKT tamogatas, iskolai munkakori leirasok elkészitése, az oktatas
és a tanulas segitésének kombinacidja).

legyen képes az iskolai célokkal és az iskolai profillal 6sszhangban 4j tanarokat
kivalasztani,

Tervezze meg a belsé ellen6rzés, értékelés rendszerét.
Legyen képes a feladat-meghatdrozasra, felel§sségdelegalasra, bevonasra.
Biztositsa a munkafeltételeket (eszkdzok, felszerelések, szervezett mikodés).

Ugy tekintsen magdara mint pedagodgiai vezetdre (szakmai irdnyitéra), nem pedig mint
menedzserre.
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FSZK Dobbant6 program

Vallaljon felelGsséget az intézményéért a kilsé testiiletek felé.

°
. .. P « .
e Toltse be az adminisztrativ vezets szerepét.
e Tegye képessé a tantestliletet a dontéshozatalra.
A projektvezeték vezetéi kompetencia megitélése
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Az igazgatok 2 vezetdi tulajdonsagot itéltek kevésbé fontosnak az el6z6 méréshez viszonyitva.
Azt gondoljdk, hogy kevésbé fontos, hogy a vezet§ uUgy tekintsen magara, mint pedagdgiai
vezetGre (szakmai iranyitéra), nem pedig mint menedzserre. llletve az el6z6 id&szakhoz
viszonyitva sokkal kevésbé érzik fontosnak, hogy a vezet§ toltse be az adminisztrativ vezetd

szerepét.

Qualitas T&G Kft., Szeged
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.
FSZK Dobbant6 program
Az igazgatok vezet6i kompetencia megitélése
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Az educoachok az el6z6 méréshez képest kevésbé tartjak fontosnak, hogy a Dobbantd Programban

résztveve és jé vezetd:
Legyen képes tamogatni, inspiralni a tantestiiletet.

[ ]
Legyen képes kihivasokat allitani a tantestlet elé.

[ ]

e Legyen képes tamogatni a tanarokat szakmai fejl6désiikben

e Tartsa meg a tanarokat azzal, hogy lehet6ségeket ajanl szamukra a szakmai sokszinliség és
fejlédés elérésére.

legyen képes az iskolai célokkal és az iskolai profillal 6sszhangban Uj tanarokat kivalasztani,

Legyen képes a munkaerd-piaci elvarasokhoz igazitani az iskola profiljat.

Qualitas T&G Kft., Szeged

[ )
[ ]
e Legyen képes a feladat-meghatdrozdsra, felel6sségdelegdldsra, bevonasra.
e Rendelkezzen a humanerdforrassal valé gazdalkodas képességével (munkatarsak kivalasztasa,
felvétele, tovabbképzése, 6sztonzése és értékelése).
Rendelkezzen a tervezés képességével (jovEkép, célok, feladatok, sikerkritériumok, feltételek).
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asa

k valtoz

ésénel

Az educoachok megitél
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A tanarok célcsoporttal kapcsolatos attitiidje
Az attitiid fogalma és mérése

Az attitlidok a viselkedés el6rejelz6iként szolgadlnak. Thomas és Znaniecki (1918) szerint egyéni
mentalis folyamatok, amelyek meghatdrozzdk a személyek aktualis és potencialis reakcidit a
szocialis vildgban. Mivel az attitld mindig valamilyen targy felé irdnyul, Ugy hatarozhatdé meg,
mint ,az egyének valamilyen értékre irdnyuld lelkidllapota”. Az attitlidok pszicholdgiai
értelmezése igen szertedgazd, de altaldnosan elfogadott, hogy az attitlid a tapasztalat révén
szervez6dik, valamiféle készenléti allapotot jelent, amelyben megjelennek érzelmek, ismeretek
és viselkedési tendenciak.

Az attitldok kognitiv Osszetevlje a személy attitlidtarggyal kapcsolatos ismereteit, itéletét
tartalmazza, amit az egyén érvényes és objektiv tuddsként él meg. Az affektiv (érzelmi)
Osszetevd a személy az attit(idtargyra iranyuld kedvezd vagy kedvezé6tlen érzéseit takarja. A
konativ (cselekvési vagy viselkedési) komponens a személy attit(idtargyra vonatkozé durva
viselkedési tendencidjaval kapcsolatos. Az attitlidkutatas ramutatott, hogy egy személy verbalis
beszamoldja az attitlidjérdl gyenge korrelacidt mutat az attitlidtarggyal kapcsolatos valésagos
viselkedésével.

Az attitid mérésének legtobb mddszere feltételezi, hogy az attitlidok a személyek
attit(idtargyrdl alkotott véleményével vagy hiedelmével mérhet6k. Kozvetlen mérésnél a
személyektSl kozvetlenil kérdezik meg attitidjeit, illetve véleményét, mig az indirekt
technikdkkal az attitldot ugy prébaljak megmérni, hogy a személy ne legyen tudatdban az
attitlid mérésének. Az utébbi technikdknak elénye, hogy nem veszélyezteti a tarsas kivanatossag
vagy az énbemutatds motivuma.

Az attitlidok mérésére tobb lehetséges technika is szamitasba johet:

° az Onregisztrdlas,

° egy kilsé elbirdlo altal készitett regisztralas,
° az attitldskalak,

° a projektiv technikak,

° a fiziologiai mérések,

. a viselkedés megfigyelése,

° kisérleti technikak.

Az attitlidskaldak célja objektiv mérési rendszer kialakitdsa. Itt a vizsgalati személy vagy az
elbirdlé megitélését az el6re megszerkesztett mérGeszkoz valtja fel, amelynek segitségével
minden egyes vizsgalati személy attitlidjének intenzitdsa megallapithatd. A Likert skala az
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O0sszegz6 skalak leggyakrabban haszndlt tipusa, a Likert altal 1932-ben kifejlesztett mintat
koveti. Az attitldtarggyal kapcsolatos kedvezd és kedvez6tlen allitdsokkal kapcsolatos
egyetértés és annak mértékét itéli meg a kitolté.

A tanarok célcsoporttal kapcsolatos attitiidjének mérése

A vizsgalat soran a tanarok célcsoporttal kapcsolatos attitlidjének mérése volt a cél. Az adott
sajatos nevelési igény( csoporttal kapcsolatos attitlid vizsgalatahoz két kérdGivet, a széles
korben elterjedt Attitude Toward Disabled Person (ATDP, Yuker, Block és Younng, 1966) és a
Teacher Multicultural Attitude Survey (TMAS, Ponterotto, Baluch, Greig, Rivera, 1998)
kérdGivek atalakitott és kiegészitett valtozatait hasznaltuk fel.

Az eredeti 30 allitast tartalmazé ATDP kérddiv “disabled” csoportokra keriilt megfogalmazasra.
A kérdbiv a specidlis igényl csoportokkal kapcsolatos tanari attitidét méri, megfeleld
atalakitassal felhasznalhaté kilonboz6 csoportok esetén. Itt a programnak megfelel6en sajatos
nevelési igényliekre fogalmaztuk at az allitasokat. A kérd6iv megbizhatdsagaval kapcsolatban
Yukor, Block, and Younng (1970 id. Marsh, 1983), attekintve a kérdGiv eddigi felhasznaldsahoz
kapcsoléddd beszamoléit, 0,75 és 0,85 kozti reliabilitas beszamoldkat talalt, mdas hasonld
kérdGivekkel Osszevetve is magas egyltt jardst taldltak az attitlidre vonatkozdan. Tovabba a
mérések szerint életkorral nem, képzettséggel pozitiv korreldciét mutat a célcsoporttal
kapcsolatosan mért attitlid. A kérdGiv Likert-tipusu skala. Az eredeti valtozat 30 negativ és
pozitiv attitlidot kifejezé allitast tartalmaz. (Marsh, 1983) Minél magasabb pontszamot ér el a
vélaszadd a kérdGiven, annal jellemz6bb, hogy a specidlis igényl csoportot hasonlénak észleli a
nem specialis igényliekhez, mig az alacsony érték a személy altali két csoportra vonatkozé eltérd
észlelésre utal.

A TMAS kérddiv 20 allitassal kapcsolatos egyetértést mérG, 5 fokozatu Likert skala (1 —
nagymértékben egyetért, 5 nagymértékben nem ért egyet), amely a tandrok multikulturdlis
tudatossagat és érzékenységét méri. A magasabb értéket elér6k nyitottabb, elfogadébb
attitlidot mutatnak a kulturdlis sokszinlséggel kapcsolatban, és Ugy gondoljdk, hogy a kulturalis
sokszinliség és annak jelenléte az oktatasban kedvezd hatdsu az 0Osszes tanuld tanulasi
koérnyezetére vonatkozéan. Kérd8iv megbizhatdsdgara vonatkozdéan a 0,8 feletti értékeket
kaptak, a kérdGiv validitdsat mds hasonld attitidméré kérdGivvel magasnak talaltdk, mig a
szocialis kivanatossagnak vald megfelelésnél nem taldltak korrelaciot. (Pontoretto és mtsai,
2003)

A két kérdGiv alapjan készilt attitlid-kérdGivben 21 allitas szerepel. Az 1-12 3llitds az ADTP, a 13-
21 allitas a TMAS alapjan készilt megfelel6en atalakitva. A valaszaddk egyetértésiiket az ADTP-
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nek megfeleléen hatfoku skalan fejezhették ki. (1 - nagyon nem ért egyet, 6 - nagymértékben
egyetért)

Az atalakitott kérd8ivnél az allitdsok alabbi csoportjai kiilonithetéek el:
1. A pozitiv allitasok két csoportba sorolhatdak:

la. A specidlis és nem specialis igényliekre vonatkozdéan hasonld észlelésre utald
allitasok: 2, 4, 5, 20, 21 (5 4allitas)

1b. A sajatos nevelési igényliekkel kapcsolatos kedvezd, tamogatas-igényt kifejezé
allitasok: 1, 3, 7, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 19 (10 4allitas)

1. A sajatos nevelési igénylekkel kapcsolatos kedvezétlen, negativ viszonyulast,
megkiilonboztetést kifejez6 allitasok: 6, 8, 9, 12, 15, 18 (6 allitas)

Vizsgalati eredmények

A célcsoporttal kapcsolatos attitlid feltérképezése harom célcsoportnal tortént meg: a
pedagogusok, projektvezetSk és a mentorok attitlidjét vizsgdltuk a sajatos nevelési igénylek
oktatasa kapcsan. A pedagogusok, a projektvezetSk és a mentorok attitlidjét a sajatos nevelési
igényd (SNI) célcsoportok kapcsan pozitivnak itéltik meg, hiszen az 6sszesitett atlagok mindkét
vizsgdlt csoportndl magasabbak, mint 3,5. (1-6k6zott lehetett az 3lltasokat megitélni). A
legalacsonyabb a pedagogusok esetén, akik 3,87-es atlagot, a mentorok 3,9 szint(i, mig a
projektvezet6k 4,01 szintl viszonyulast mutatnak a Dobbantdé programban résztvevs
tanuldkhoz. Erdemes azonban megjegyezni, hogy az el6z6 mérés soran a célcsoport sokkal
negativabb attit(idrél szamoltak be.
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A célcsoportok osszesitett attitlidje

pedagdgus projektvezetd mentor

O 1.mérés M2.mérés O 3.mérés

777

Az atalakitott kérd6ivnél az allitdsok alabbi csoportjai kiilonithet6ek el:
1. Pozitiv attit(idok, amelyek két csoportba sorolhatéak:
e A specialis és nem specidlis igényliekre vonatkozdan hasonlé észlelésre utalo attit(id

e A sajatos nevelési igénylekkel kapcsolatos kedvezd, tamogatas-igényt kifejezd
attitdd

2. A sajatos nevelési igénylekkel kapcsolatos kedvezStlen, negativ viszonyulast,
megkilonboztetést kifejezd attitld

Az attitlid egyes dimenzi6inak megitélése

negativ attitlid tamogatasigény hasonlé észlelés

@ pedagoégus M projektvezeté O mentor
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A fenti dbrdn jol lathatjuk, hogy a tamogatasi igény terlletén a legpozitivabb a projektvezet6k
hozzaallasa az SNI-s és a nem SNI-s tanuldk igényeinek észlelésében.

A sajatos nevelési igényliekkel kapcsolatos kedvezGtlen, negativ  viszonyuldst,
megkilonboztetést kifejez6 attitlid vizsgalt résztvevsi csoportok koéziil a projektvezeték és a
pedagdgusok esetén kdzepes mértékl, a mentorok esetén a legmagasabb ez az érték. Azaz
osszefoglalva kijelenthetjik, hogy a projektvezetésével megbizott kollégdk mutatjdk a
legkedvezbbb attitlidot.

Azonban ez esetben is ha az el6z6 mérés eredményeivel 6sszehasonlitjuk az attitliddimenzidkat
azt lathatjuk, hogy a pedagdgusok esetén a negativ attitlid magasabb lett, a tdmogatasi igény
csokkent, a specidlis és nem specialis igényliekre vonatkozéan hasonlod észlelésre utald attitlid
szintje szintén csokkent.

A pedagogusok attitlidjének valtozasa

5,00

negativ attittid tamogatasigény hasonlé észlelés

@ 1.mérés @2 mérés O3.mérés

A projektvezet6k esetén mindharom attitlid dimenzié esetén az attitlid szintjének a novekedését
talaltuk.
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A projektvezetdk attitiidjének valtozasa

5,00

negativ attit(id tamogatasigény hasonl¢ észlelés

‘I 1.mérés M 2.mérés O 3.mérés ‘

e

A mentorok esetén az el6z6 id6szakban nem volt mérési eredményiink, igy csak az elsé mérési
iddszakhoz viszonyithattuk az eredményeiket. A projektvezet6k esetén a negativ attitlid magasabb lett, a
tdmogatasi igény csokkent, mig a specialis és nem specialis igényliekre vonatkozéan hasonlé észlelésre
utald attitld szintje ndvekedett.

A mentorok attitlidjének valtozasa

negativ attitiid tamogatasigény hasonl6 észlelés

@ 1.mérés W 3.mérés
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Részletezve az egyes résztvevBi csoportok valaszait azt taldljuk, hogy a SNI-vel kapcsolatos
attitlid esetén a pedagdgusok és a projektvezet6k is azt jelezték vissza, hogy sokat tanulhatnak
abbdl, hogy sajdtos nevelési igényli gyerekekkel foglalkoznak. Fontosnak tartjak, hogy a
gyerekek sziileivel minél tobbszoér beszéljenek, Ggy gondoljak, hogy a pedagdgusok felelGsek
azért, hogy felismerjiik a gyerekek sajat nevelési igényét, illetve véleménylik szerint az oktatasi
modszereket a SNI gyereke igényeihez kell igazitani.
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1 - 6 megitélhet6 allitasok atlaga
Allitasok
pedagdgus | projektvezeté | mentor
Sokat tanulhatok abbdl, hogy sajatos nevelési igény(
5,30 5,62 5,08
gyerekkel foglalkozom.
Fontosnak tartom, hogy a sajatos nevelési igényl gyerekek
- e i . 4,98 5,23 4,69
szlileivel minél tobbszor beszéljek.
Az oktatdsi modszereket a sajatos nevelési igény( gyerekek
S . 4,80 4,92 4,62
igényeihez kell igazitani.
U ondolom, hogy a pedagdgusok felelGsek azért, ho
8Y gone BY @ pecagogtso’ BT & 4,59 508 | 4,38
felismerjék egy gyerek sajatos nevelési igényét.
A sajatos nevelési igény( gyerekek ugyanolyanok, mint
i _J i genyu gy &Y y 4,45 4,69 4,31
barki mas.
A sajatos nevelési igény( gyerekek kilon programban
ajat genyd gy prog 4,29 3,02| 331
tanitasat hasznosnak tartom.
A sajatos nevelési igényl gyerekeket nem ugyanazzal a
, J, . & . Y gy gy 4,09 4,31 3,83
mércével kell mérni, mint masokat.
Sok sajatos nevelési igény(i gyerek uUgy érzi, hogy nem
,J . . ’g ve 8y gy &Y 3,96 4,62 4,38
olyan értékes, mint masok.
A sajatos nevelési igény(i gyerekek ugyanolyan okosak,
Saaos T genyt 8y gyanoly 3,86 438 | 4,00
mint a tébbi gyerek.
Az ember nem varhat sokat a sajatos nevelési igényl
9 3,80 4,00 4,23
gyerekektdl.
A sajatos nevelési igényld gyerekekkel rendszerint
R . e L 3,68 4,31 3,62
konnyebben ki lehet jonni, mint a tébbi emberrel.
A sajatos nevelési igényl gyerekek pedagdgusainak nem
kellene  olyan szigorinak lenniik, mint mas 3,63 3,62 3,38
pedagogusoknak.
Nincs szlikség arra, hogy elkiilonitve tanitsak a sajatos
L 3,43 4,46 3,92
nevelési igény(i gyerekeket.
Az embernek vigyaznia kell arra, hogy mit mond, amikor
. e 3,41 3,62 3,23
sajatos nevelési igény(i gyerekekkel van.
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Ugy érzem néha, hogy tul nagy hangsilyt kap a sajatos
nevelési igényl gyerekekre forditando figyelem és az ezzel 3,41 3,23 3,54
kapcsolatos pedagdgusképzések.

A sajatos nevelési igény( gyerekek gyakran rosszkedvek. 3,25 2,92 3,38
A legtobb sajatos nevelési igényl gyerek nagyon sokszor

g j genyu gy gy 2,43 1,62 3,08
nyugtalan.
A sajatos nevelési igényl gyerekek hajlamosak arra, ho

: ,g ,y &Y ! &Y 2,37 2,23 3,25
sokszor magukba zarkdézzanak.
Az én tdrgyam szempontjabdl Iényegtelen, hogy egy tanulé

gy pontj yeg gy egy 225 262 3,00

sajatos nevelési igény(-e.

Egy pedagdgusnak nincs sziksége arra, hogy a sajatos
nevelési igényl gyerekekkel valé foglalkozasra kilon 1,95 1,23 1,85
felkészitsék.

Minél tobb a sajatos nevelési igényli gyerek egy osztalyban,
) ) 1,34 1,62 1,92
annal nehezebb a pedagdgus feladata.
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A tanari érdekl6dés és motivacio a programban valé részvétellel
kapcsolatban

A tanulas motivacios rendszere

A motivacié sz latin eredet(i mozgatni, mozgasban tartani jelentéssel. Megfelel6 cselekvési
késztetés, a tanuldsra indité belsé hajtéeré nélkil a legkivadldbb kognitiv feltételrendszer
megléte esetén sem eredményes a tanulds. A tanulds sikertelenségének leggyakoribb oka a
motivacié hianya. A magasabb szintl motivacids folyamatok soran mindig viszonyitasrél van szo,
egy meglévs allapot, helyzet és egy elérni kivant dllapot, helyzet ko6zott. Ez a viszonyitas
automatikusan megy végbe a személyiség alacsonyabb szervezG6dési szintjein, a személyiség
fejl6édése soran ezek a komponensek egyre nagyobb mértékben tudatosulnak. A motivatorok
tudatos figyelemként, a motivum értékként tudatosul, és a spontan aktivacio akaratként jelenik
meg. A személyes motivumok hozzaférhetévé valnak az onreflexid, az Onirdnyitds szdmara,
lehetévé téve tanuldsi stratégidk kialakitdsat és a metakognitiv folyamatokat. A kognitiv
motivumoknak van egy olyan csoportja is, amely az 6ndllé, "6ncéld", a megismerést és a
tanulast szolgdld kognitiv aktivitasokra iranyul. Intrinsic, kiils6 megerGsités nélkili és
automatikusan mikoédé motivumokrél van szd. Az ingerszikséglet nem kizarélag emberi
motivum, tuddsszerz6 motivumok oroklott elemei az ember aktivacids rendszerének mikodése
altal valdsulnak meg. Az optimalis arousal elmélet szerint az idegi aktivitdsok optimdlis szintje az
eredményes tanulds feltétele. Ezen optimalis aruosalszint elérése motivalja cselekvéseink egy
részét (pl. explordcié formdjaban). Csikszentmihdlyi négy oOroklott tuddsszerz6 motivumot
kiilonboztet meg, ezek: ingersziikséglet, megoldasi késztetés, jatékszeretet és alkotdsvagy.

Az embernél a megoldasi késztetés, az alkotasvagy és a jatékszeretetet egymdssal 6sszefliggd
motivumokkd szervez6dtek, amelyekre a tanuldsi tartalmak tervezése és a tanulasi kornyezet
szervezése soran kiilonos figyelmet kell forditani. Mindharom motivum az ingerszikségletre
épulé kivancsisagra és érdeklédésre épdil.

A tanulds alapvet6 kognitiv kompetencia, amely - mint minden kompetencia - sajatos
képességekbdbl és motivumokbdl tevédik 6ssze. A fentebb targyalt kognitiv motivumok a tanulas
indirekt motivumai is, mivel els6dleges funkcidjuk nem a tanulds, de tanulast
eredményezhetnek és mdakodésik nélkil a tanulas lehetetlen. A tanulds direkt motivumaival
egylUtt a tanulds motivaltsagdt és eredményességét hatdrozzak meg. A tanulasi
teljesitménymotivacié a tudatos, szandékos tanuldsra iranyuld motivacid, motivumrendszere
pedig a tanuldsi teljesitményvagy.

A kognitiv kompetencidk mellett a személyi és a szocialis kompetenciak szamos eleme is fontos
szerepet jatszik a hatékony tanulds és kilondsen az 6nalld, 6nirdnyitasos, sajatiitemd tanulds
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tanulé-oldali feltételrendszerének kialakitdsdban. igy példdul a proszocialis viselkedés, a
szociadlis kommunikdcié, az egylttmikodési képesség, a vezetési képesség, a versengési
képesség elengedhetetlen a kooperativ és kollaborativ tanuldashoz. Kifejlett onreflektiv
kompetencia (6nmegismer6, onértékels, onfejleszté képességek) nélkiil az eredményes 6nalld
tanulashoz, onfejlesztéshez sziikséges metakognitiv tudatossag és tanuldsi stratégiaformald
képesség elképzelhetetlen.

A tanulasi motivaciéval kapcsolatos 6sszefoglalé munkdjaban Pintrich (2003) a motivacids
elméletekkel kapcsolatban négy f6 kimenet bejoslasdra vonatkoztatja a megkozelitéseket:

0 Miért egy adott aktivitdst valasztja a személy egy masik helyett?

0 A résztvevGk mekkora aktivitasszintet, er6feszitést, elkotelezettséget mutatnak a
feladatban?

0 Milyen kitartassal végzik a feladatot, ha nehézség mertl fel?

0 Milyen az aktualis teljesitményik?

A fentieknek megfelel6en a tanuldsi motivacié kiemelt 6sszetevéi: az elvdrasok a feladatvégzés
sikerességére, kontrolljdra vonatkozdan, a feladatra vonatkozé hitek (fontossag, érdekesség,
hasznossag) és a feladatvégzéshez kapcsolédd (feladattal, szelffel kapcsolatos) érzelmi
Osszetevdk:

1. Arra vonatkozo hitek, elvdrdsok (expektancia), hogy az adott feladat teljesitésével
kapcsolatosan milyen képességekkel, készségekkel rendelkezik a személy.

A feladatvégzéssel kapcsolatos varakozast a szitudcidéval kapcsolatosan észlelt kontroll
befolyasolja. Deci és Ryan (1985 id. Deci és Ryan, 2000) self-determinacidés elmélete
differencidltan, kornyezeti hatasokkal Osszefliggésben kozeliti meg az aktudlis motivacids
tendenciakat. Elkilonitik az amotivacid, az extrinsic és az intrinsic motivaciét, amelyek a tanulas,
teljesitmény kapcsan eltéré kovetkezményekkel jarnak.

A velesziiletett, belsd, intrinsic motivdcio esetén az aktivitds maga vezet elégedettséghez. A
kognitiv értékel6 elmélet szerint az intrinsic motivacio eltér6 szintjeit tdrsas és kornyezeti
tényez6k alakitjdk. Az elmélet a kompetencia és autondmia alapszikségletekbdl indul ki. A
kompetenciat er@sité tarsas-kontextudlis események (a hatékonysagtamogatd visszajelzés,
jutalom, kommunikacié, optimalis kihivas) fokozzak az intrinsic motivaciot, amennyiben
autondmia-érzéssel tarsulnak, azaz ugy érzi a személy, hogy altala meghatarozott a viselkedés
(self-determinalt), kontrollt gyakorol felette. Harmadik tényez6ként a kapcsolddas, kotédés
szerepére is utalnak a szerz6k, ramutatva a kordbbi vizsgalatok altal feltart korai
kot6désmintazatok és exploracids viselkedés kozti kapcsolat fontossagara. Feltételezik, hogy a
biztonsagos kot6dés és a korai fejlédés soran az anyai, sziil6i autonémiatamogatas kedvezd
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szerepe nemcsak a korai fejlédésben, hanem az intrinsic motivacio késébbi megnyilvanuldsaiban
is fontos szerepet toltenek be — természetesen a tamogatds, kot6dés ekkor mar mas
személyekhez kapcsolddik.

Az intrinsic motivacié mellett jellemz6 a tarsas hatasok, nyomas jelenléte is az aktivitasok
kapcsan. Ezek a hatasok az amotivdciotdl (Ebben az allapotban a személy nem hajlandd az
aktivitasra. Ennek tobb oka lehet: nem értékeli azt, nem érzi kompetensnek magat vagy nem
varja, hogy az a kivant kimenethez vezetne.) a passziv engedelmességen at az aktiv, internalizalt
elkotelezettségig kiilonb6z6 szintl motivaciés dllapothoz vezethetnek. Az extrinsic, kils6
motivdcio esetén az aktivitds, a teljesitmény instrumentalis, célja valamilyen elkilonithet6
kimenet elérése, nem maga az aktivitas élvezete vezeti a viselkedést. Az elmélet az extrinsic
motivacidndl az autonémia mértékétél fliggben négy szint kilonithetd el:

0 AKkilsé szabdlyozasnal a viselkedés kiviilrél kontrollalt, jutalom vagy blintetés altal.

0 Az introjektalt szabdlyozasndl atvett a kilsG szabalyozds, de nem tekintett teljesen
sajatnak — az én értékelésében a masik személy értékelése jelentls szerepet jatszik. A
viselkedés iranyitéja a blntudat vagy szorongas elkerilése, vagy az énerGsit6
bliszkeségérzés elérése.

O Az azonosulds 3altal szabalyozott kiils6 motivaci6 mar nagyobb autonémiat takar
(szelfdeterminalt). A személy tudatosan értékeli a viselkedés céljat, vagy a szabalyozast
és a személyes fontossag alapjan elfogadja, magaéva teszi azt a célt.

0 Az integralt szabalyozasnal a szabdlyozassal vald azonosulds mellett a szelf teljes
mértékben asszimildlja is azt, igy a feladatvégzés, annak fontossdga az énrél alkotott kép
részének tekintett, ami autondmiaérzethez vezet az aktivitas kapcsan.

A vizsgdlatok szerint az &télt autondmia mértéke noveli az aktivitdsokkal kapcsolatos
érdekl6dést, azok értékelését és a kifejtett erGfeszitést, elkotelezettséget. Az intrinsic
motivaltsag érdeklédéssel, nagyobb élvezettel jar egyiitt a tanulas sordn.

Az észlelt kontrollt harom hit-komponens befolyasolja: a személyes kapacitasra (képesség,
eszkozok stb.), a sikert befolyasold faktorokra (siker képesség, eréfeszités vagy szerencsefligg6-
e) és a jo6 teljesités valdszinlségébe vetett kontroll hitre (ha akar, sikeres lehet az aktivitasban)
vonatkozd elképzelés, mig az ,én-hatékonysagérzés” attdl fligg, hogy a viselkedés elvégzésével,
a kimenet befolyasolasaval kapcsolatban milyen elképzelésekkel bir a személy. Utdbbinal a
hatékonysagérzés sikerelvarassal, magasabb kitartdssal jar egyiitt, mig hidnya a tanult
tehetetlenség allapotadt eredményezheti.

2. A motivdltsdgot befolydsoljdk az adott feladat fontossagdval, érdekességével, hasznossdgadval
kapcsolatos hitek is. Ez az értékkomponens két aspektust foglal magaba. Egyrészt a
célorientacidt, amelyben tanuldsi és teljesitménycélokra vonatkozd orientaciok jelenhetnek
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meg, masrészt a feladat értékességére (hasznossag, érdekesség, fontossag) vonatkozd hiteket. A
célorientaciéndl a tanulasi célok esetén a fdékusz a kompetencia novelésén, mig a
teljesitménycélokndl a kompetencia negativ értékelésének elkerilésén, illetve a masok altali
pozitiv értékelés elérésén van. Az elGbbieknél cél a képességek fejlesztése és az ismeretszerzés,
ami a vizsgdlatok eredményei alapjan az adaptiv kimeneteket (kitartas kudarc esetén,
alacsonyabb szorongas, koncentracid) erdsiti, mig teljesitménycélok kevésbé adaptivak, mivel itt
a ,masoknal jobbnak lenni” motivum irdnyit, igy a feladat szempontjabdl irrelevans gondolatok
és szorongas kertlhet elGtérbe, ami csokkenti a kognitiv kapacitast.

A feladat értékével kapcsolatban Eccles és munkatarsai (1998 id. Pintrich, 2003) a teljesitmény
szempontjabdl harom komponenst emelnek ki:

0 A fontossdg, jelentGség arra vonatkozd itélet, hogy a személyes célok szempontjabdl
fontos-e a sikeres kurzusvégzés, ami a belemeriilés szintjét befolyasolhatja.

0 A feladattal kapcsolatos egyéni érdeklddés, kedvelés a bevonddds, az aktudlis kognitiv
stratégia-haszndlat szintjét befolyasolja, ami az aktudlis teljesitményre hat.

0 Mig az instrumentalis motivacio a feladatvégzés, célok hasznossdgdra vonatkozé itélet,
és szintén kihat a bevonddasra és a kognitiv folyamatokra.

Osszegezve, minél magasabb a feladatnak tulajdonitott érték, anndl valészin(ibb az adaptiv
kognitiv kimenetekkel (6nszabalyozas, teljesitmény stb.) valé egylittjdrds. Ugyanakkor mind az
értékhitek, mind az expektanciadsszetevék vizsgdlata fontos a tanuldsi motivacié kapcsan, mivel
az el6bbi a valasztast, mig az utdbbi az aktualis teljesitményt jelzi el6re.

3. A feladatvégzéshez kapcsolodo affektiv komponenseknél a selfre vonatkozd érzelmek és
feladattal kapcsolatos érzelmi reakciok kiilonithetéek el. Az atélt érzelmek és hangulatok
kognitiv  teljesitménnyel (memdria, figyelem, gondolkodasi folyamatok) kapcsolatos
Osszefliggéseit szamos vizsgédlat bizonyitja. Osszegezve Fiedler (id Pintrich, 2003) szerint
megallapithatd, hogy a pozitiv érzelmek és hangulat tamogathatja az asszimilaciét, kedvez az
altalanositd, fentrdl lefelé torténd, kreativabb problémamegoldasnak, Ujdonsagkeresésnek, mig
a negativ érzelmi allapotok kognitiv szinten elkeril6 orientaciét, akkomodaciét eredményeznek,
jellemzd a kils6 informdacidra, részletekre fékuszald, az ingerhez jobban kotott megkozelités,
ami a hibazas elkeriilését is segitheti.

A tanuldsi motivacié kapcsan megallapithatd, hogy a negativ érzelmek kevésbé kedveznek a
mély, feldolgozd gondolkodasnak, és a feladatvégzéshez kapcsolddd szorongas és a tarsuld én-
kétség limitdlja a munkamemdriat és interferdlhat a kognitiv folyamatokkal (pl.
vizsgaszorongas). (Pintrich, 2003)
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A fenti elméleteket figyelembe véve vizsgaltuk a programban résztvev6k motivaciéjat egyrészt a
feladattal kapcsolatban, masrészt a programban vald részvétellel kapcsolatban. ElSbbinél
vizsgaltuk a kiils6 és belsd, intrinsic motivaciét el6rejelz6 tényeziket, utébbindl a részvétellel
kapcsolatos motivumok tartalmat elemeztiik.

Az intrinsic motivacid mérésére a Ryan és Deci altal tobb valtozatban kidolgozott Intrinsic
motivacids kérddivet (Intrinsic Motivation Inventory - IMI) hasznaltuk fel, a kérdéseket
szelektdltuk és atalakitottuk a szerz6k instrukcidi alapjan. A kérddiv aldbbi alskaldinak 2-2-
allitdsat hasznaltuk fel annak megitéltetésére, hogy a program résztvevéi hogyan észlelik az
el6ttik allé feladatot, ami lehet6séget ad a motivacios hattér feltarasara. A fenti elméleti
attekintésnek megfeleléen 6 alskalat hasznaltunk fel:

. ErdeklGdés, élvezet a feladat kapcsan.
II. A feladatnak tulajdonitott érték, hasznossag.

lIIl. Eszlelt valasztas (1 forditott eljelli allitds, ami atkddoldsra keriilt) a feladatvégzéssel
kapcsolatban az autonémia mérésére alkalmas.

IV. Eszlelt kompetencia a feladatvégzésben.

V. Kifejtett er6feszités és tulajdonitott fontossag az aktivitas kapcsan.

VI. Nyomas, fesziiltség (1 forditott elGjell allitas, ami atkddoldsra keriilt) a feladat, aktivitds
kapcsan.

Az intrinsic motivacio mérésére az érdeklGdés, élvezet alskala alkalmas, mig az intrinsic
motivacid pozitiv el6rejelz6i az észlelt valasztas és az észlelt kompetencia, negativ el6rejelz8 a
nyomas, feszliltség. Az eréfeszités és fontossdg az aktivitdsba fektetett energiara, illetve utébbi
az internalizacid, aktivitassal kapcsolatos onreguldciéo mértékére utal.

A Deci és Ryan altal megadott allitdsok faktorsulya 0.6 feletti, a specifikus aktivitdsnak
megfelelGen valaszthatdak és atalakitanddak az allitdsok, keriilend6 a redundancia. Az eredeti
allitaskészlet 45-bdl 12 item keriilt felhasznalasra. A kérddiv kiilonb6z6 valtozataira vonatkozdan
kiilonb6z6 vizsgalatokban magas reliabilitasrol és validitasrol szamolnak be a szerzék. (McAuley
és mtsai, 1987)

A Reasons for learning kérd&iv azt méri, hogy milyen részvételi szandék vezérli a résztvevbket a
programban. A kérdGiv az autondm és a kontrollalt motivaciét méri és ezek egymashoz vald
viszonya alapjan szamitja ki a relativ autonémia indexet.
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Mindkét kérd8ivnél 6 foku skalan fejezték ki a kitolt6k egyetértésiik mértékét arra vonatkozdan,
hogy az adott allitds mennyire fejezi ki érzéseiket a program feladataihoz kapcsoldddan, illetve
mennyire tartjdk fontosnak ezen motivumok szerepét a programhoz vald csatlakozédsaban. (1
jelentése — nagyon nem értek egyet, illetve egyaltalan nem fontos a részvétel szempontjabdl,
mig 6 jelentése - nagymértékben egyetértek, illetve nagyon fontos a részvétel szempontjabal).
Az egyes skalakon kapott értékeket atlagoltuk, 6sszevettettiik.

A kérdGivek kitoltését a pedagdgusoktdl, a projektvezet6ktél, illetve a pedagdgusokra
vonatkozdéan a mentoroktdl kértiik, utobbi esetben csak a részvételi motivacid valdszindsitett
okat kérdeztilk meg (Education Participation Scale).

Vizsgalati eredmények

A feladattal kapcsolatos motivaciot tovabb elemezve a belsé motivaciét vizsgdltuk az Intrinsic
Motivation Inventory felhasznaldsaval. Az aldbbi motivaciot befolydsold 6sszeteviket vizsgdltuk:

- érdekl6dés/ élvezet

- érték/ hasznossag

- észlelt valasztas

- észlelt kompetencia

- eréfeszités/ fontossag

- stressz/feszliltség/nyomas

Az dbra és a statisztikai elemzések is azt mutatjik, hogy a projektvezet6k minden almotivum
esetében magasabb értéket mutatnak, mint a pedagdgusok. Szignifikdns kiilonbségeket
taldltunk az érdekl6dés/ élvezet, érték/ hasznossag, az észlelt kompetencia, az eréfeszités/
fontossag dimenzidk esetén.
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A feladattal kapcsolatos motivacio
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érdeklédés érték/hasznossag észlelt valasztas észlelt kompetencia erbfeszités feszliltség/stressz

‘l pedagogus B projektvezeté O 6sszatlag ‘

Az intrinsic motivacido egyes dimenzidinak valtozasat nézve azt taladljuk, hogy az érték/
hasznossag, észlelt kompetencia, valamint a fesziiltség stressz dimenzid teriletén folyamatosan
emelked6 motivumokat jeleztek vissza a 3. mérés soran a pedagogusok.

A pedagogusok intrinzik motivaciojanak valtozasa
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A projektvezet6k esetén azt taldljuk, hogy az észlelt kompetencia és a fesziiltség, stressz
dimenzidkban mutatnak folyamatosan magasabb motivacids szintet a 3. mérés id&szakdban. Az
el6z6 mérés id6szakdhoz képest emelkedett az érték és hasznossag, az érdeklédés, valamint az
er6feszités motivumai.

A projektvezetok intrinzik motivaciojanak valtozasa
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12,85 13,08

11,85
] 11,69 11,67 11,67
12,00 1133 11,31 11,31
10,92 11,00
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érdeklédés érték/hasznossag észlelt valasztas észlelt kompetencia eréfeszités feszlltség/stressz

‘D 1.mérés M@ 2.mérés O3.mérés ‘

A pedagoégusok Programban valé koézremikodéséhez kapcsoldodd vélekedések kozil
legfontosabbnak tartjak azt, hogy jol végezzék el ezt a feladatot, nagyon érdekesnek és
fontosnak tartjak a feladataikat. A projektvezet6k minden teriileten szignifikinsan magasabb
motivaciét jeleztek, mint a pedagdgusok.

A projektvezet6k nagyon fontosnak tartjak, hogy jol végezzék ezt a feladatot, hiszik, hogy ez
megtéril szamukra, azért csinaljak, mert 6k akartdk, érdekesnek és fontosnak gondoljak ezt a
feladatot.

Allitasok Pedagégus Projektvezetd Osszatlag
Ugy gondolom ez egy nagyon érdekes feladat. 5,27 5,92 5,39
Ezt a feladatot nagyon élvezetesnek tartom. 4,86 5,77 5,03
Nagyon fontosnak tartom ezt a feladatot. 5,27 5,92 5,39
5,11 5,92 5,26
Hiszem, hogy megtéril szamomra, ha ezt a feladatot
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elvégzem.

Nem volt valasztasom, hogy részt veszek-e a

feladatban. 2,29 2,08 2,25
Azért csindlom, mert én akartam. 4,80 6,00 5,03
Elégedett vagyok a teljesitményemmel ezen a

terlileten. 4,54 5,54 4,72
Elég jo képességeim vannak ezen a terileten. 4,63 5,77 4,84
Nagy er6feszitéseket teszek ezen a terileten. 4,39 5,00 4,51
Fontos szdmomra, hogy jol végezzem el ezt a

feladatot. 5,45 6,00 5,55
Egyaltaldan nem vagyok ideges, ha a feladatra

gondolok, vagy azt végzem. 4,70 5,54 4,86
Ugy érzem, nagy nyomas nehezedik ram, hogy

elvégezzem ezt a feladatot. 2,91 3,15 2,96
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Tanulasiranyitas, pedagadgiai gyakorlat

A dobbanté program sikere valdszinileg nagymértékben fligg attdl, hogy a benne dolgozok, -
els6sorban azok, akik kozvetlenll a tanuldkkal foglalkoznak — milyen pedagdgiai elveket
vallanak és nem utolsd sorban milyen tanulasiranyitasi, pedagogiai gyakorlatot folytatnak.

Tekintettel arra, hogy a programban résztvevd tanuldk iskolai ,eléélete” feltételezhetéen
nem volt zokken6mentes, az iskoldhoz, tanarokhoz, tanuldshoz valé viszonyuk nem
kifejezetten pozitiv, egyaltalan nem mindegy, hogy milyen mddszerekkel prébaljdk meg
fejleszteni 6ket. Annal is inkabb, mivel feltételezhetd, hogy a programban résztvevd tanuldk
eddigi iskolai palyafutasuk soran leggyakrabban a frontalis osztalymunka gyakorlataval
taldlkoztak, ami az 6 esetliikben nem bizonyult hatékonynak.

Fontos kérdésnek tartjuk ezért azt, hogy a programban résztvevdk, elsGsorban a tanarok, a
projektvezet6k és a mentorok milyen elvekkel értenek egyet és milyen a jelenlegi — a
program elkezdése el6tti — pedagdgiai gyakorlatuk. A hagyomanyos pedagdgiai gondolkodds
(frontdlis osztdlymunka, mindenkire egységes kovetelmények, a tanar tanit, a tanulé tanul, a
tanar jutalmakat és bilintetéseket ad, egyfajta f6szereplGje a tanitasi éranak) vagy inkabb a
kompetencia alapu gondolkozas (a tanuldk aktivitasan, tevékenységén és a képességekhez
igazodo differencialast fontosnak tartd) elveit tartjak fontosnak és gyakoroljak.

A kérdbivben szerepld 20 item 10 part alkot, amelyek kozil 10 a hagyomanyos pedagdgiai
gondolkodasra, a masik 10 pedig inkabb a kompetencia alapu gondolkozasra jellemzé.

A tanulasiranyitas és pedagodgiai gyakorlat differencidltabb elemzése érdekében a 20
allitdson f6komponens elemzést végeztiink, aminek eredményeként harom fékomponensbe
csoportosithaték az allitasok.

A kérddivben szerepl6 20 allitasbdl csak 12 olyan volt, amelyek egyértelm(ien egy és csakis
egy f6komponenshez tartoztak, 8 allitasrél az ide vonatkozd statisztikai szabalyok alapjan
nem lehetett elddnteni, hogy hova sorolanddak, igy ezek az dllitdsok kimaradtak az Uj
valtozokbdl. A harom f6komponensbe tartozo valtozékat az aldbbi tdblazat mutatja.

Component
1 2 3
Igazsagosan, minden tanuld szamadra ugyanazt a feladatot és kovetelményt Se 025 -
allitom. ’ ' ,099

A legfontosabb szamomra az, hogy tanuldim jé eredményt érjenek el a
, . ,816 | -,075| ,084
tantargyabdl.
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Igazsagot teszek a tanitvanyaim kozott, ha konfliktusba keverednek
) ,769 | -,151 | ,233
egymassal.

Ha latom, hogy tanitvanyaim nem jol kezdenek a feladat megoldasahoz,
. o . ,741 | -,306 | ,247
azonnal a helyes megoldas felé irdnyitom 6ket.

/////

- L ,672 | 167
eszkozoket készitek. ,202
Rendszeresen jutalmazom, és ha szlkséges, blintetem is a tanitvanyaimat. ,622 | ,053 144
A tanitdsi orara vald felkésziilésem soran elsGsorban egyénre szabott 091 834 -
feladatokat készitek a tanuld szamara. ’ ! ,036
Arra torekszem, hogy a tanulék minél tobbszor kisebb csoportokban, kozdsen - g0s | 063
oldjanak meg a feladatokat. ,042 | ’

A tanitdsi 6ran nem sokat szerepelek, inkabb a tanulék munkdjanak, - 721 -
tanuldsanak elemzésére és irdnyitasara koncentralok. ,069 | 7 ,182
Tanitvanyaimat arra biztatom, hogy maguk jojjenek ra, mi a helyes megoldas. 12?; ,678 | ,299

Visszajelzést adok a tanitvanyainak arrdl, hogy mit csindltak jél, és mit rosszul. | ,080 | -,153 | ,730

Ha tanitvanyaim nem értenek valamit, akkor mas mddon, mas médszerrel - 52| 703
probalkozok, hogy megértsék. ,097 | ’

A harom kilonb6z6 tanuldsirdnyitasi, pedagdgiai szemlélet és gyakorlat a kovetkez6képpen
interpretalhato:

Els6 csoport (Componentl) ,, Az igazsagos eredmény-centrikus fonok”

Ebbe a csoportba azok a valtozék keriltek, amelyek egy olyan pedagdgiai gyakorlatot irnak
le, amely eredmény-centrikus, az igazsagossag nevében nem differencidl és elényben
részesiti az egyéni munkat a csoportmunkaval szemben. Nem hisz abban, hogy a tanuldk
képesek tanulni sajat hibdikbdl, tapasztalataikbdl, igy nem is engedi, hogy tanuldi
,tévutakon” jarjanak, azonnal a helyes megoldas felé iranyitja Gket. Felkésziilése soran
tervez, szemléltet6 eszkozoket készit, a tanitdsi oran pedig ,f6szerepl6”. Szemléltet,
magyaraz, lekoéti a tanuldk figyelmét, vagyis abban [atja a tanitas Iényegét, hogy érdekesen
elmondja, bemutatja, magyardzza, lekoti a hallgatdsdg figyelmét, a hallgatésag pedig majd
megtanulja és tudja a tananyagot.

(Ez utobbi megallapitast a fékomponenshez tartozd valtozok nem mutatjak, mert azt a
valtozot amelyik ezt az informacidt tartalmazta ki kellett hagyni a valtozé-szettbél, de ebben
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a f6komponensben szerepelt a legnagyobb sdllyal.)

Igazsagot tesz a tanuldk konfliktusaiban és természetesen jutalmaz, ha sziikséges biintet is.

Masodik csoport (Component2) ,,A hattérbdl irdnyité egyéni fejleszt6”

Az ide sorolt valtozdk olyan pedagdgiai szemléletet és gyakorlatot irnak le, ahol a tanar a
tanéran nem ,el6ad és vezényel” hanem a hattérbdl figyel és a tanulas irdnyitdsara
koncentral, figyelembe veszi a tanuldk képességeit és aktuadlis tudasszintjét, ezért a
felkésziilése soran a tanuldk egyéni fejlesztését szolgalé feladatokat készit el6. A
kovetelményekben is figyelembe veszi a tanuldk kozotti egyéni kilonbségeket, igyekszik
egyuttmdkodésre birni a tanuldkat, valamint arra is torekszik, hogy a helyes valaszok a
tanuldk gondolkodasanak eredményeként szilessenek meg.

Harmadik csoport (Component3) ,,A magyardzva tanito és visszajelzést ado”

A harmadik csoportba kerult tanari magatartasoknak két jellemzgje van, az egyik a tananyag
megértetésére vald torekvés, akar a magyarazat megismétlésével, akar mas modon, a masik
pedig a tananyag megértésének ellenbrzése, visszajelzése.

A fenti hdrom Uj véltozé azért is fontos, mert kapcsolatban van néhdny mas olyan
jellemzdvel, ami a program szempontjabdl fontos.

e A sajatos nevelési igényliekkel szembeni elutasitd attitliddel negativ 6sszefliggést
mutat ,,A magyardazva tanito és visszajelzést adé” fékomponens (r=-,227;sig:0,065) és
»A hattérbdl irdnyité egyéni fejleszt6” fGkomponens is (r= -,218;sig:0,076), ami azt
jelenti, hogy minél magasabb pontszamot ért el valaki ezekben a fékomponensekben
annal kevésbé elutasitd a sajatos nevelési igényliekkel szemben.

(Az 6sszefliggés akkor is relevans, ha a korrelaciok nem szignifikansak)

e A sajatos nevelési igénylekkel szembeni elfogadd attitliddel negativ 6sszefliggést
mutat ,,Az igazsagos eredmény-centrikus fonok” f6komponens, vagyis minél inkabb
jellemz6k valakire a f6komponens allitdsai, annal kevésbé elfogadd a sajatos nevelési
igénylekkel szemben. Ugyanakkor , A magyarazva tanité és visszajelzést ado”
f6komponens pozitiv kapcsolatban van a sajatos nevelési igénylek elfogadasaval.

e Korabbi vizsgalataink tapasztalatai azt mutatjak, hogy a tanulasiranyitasi elvek és a
pedagdgiai gyakorlat kapcsolatban van az alkalmazott médszerekkel is. Akik szerint a
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gyerekek hatékony kompetencia-fejlesztését valtozatos tanuldi tevékenységekkel
lehet elérni, gyakrabban alkalmazzak a tapasztalati tanulasi formadkat, az
egyuttmikodést feltételez6 és fejleszté maddokat, mddszertanilag valtozatosabb
megolddsokat alkalmaznak, mint akik a tanar ,szereplését”, és a frontalis munkat
preferaljak.

A fent jellemzett harom tanitasiranyitasi szemlélet és gyakorlat természetesen minden
személyre jellemz& valamennyire, kiilonbség abban van, hogy a kilonb6z6 szemléleteket
mennyire vallja magaénak valaki, amire abbdl kovetkeztethetiink, hogy a kiilonb6z6
fékomponensekhez tartozé allitasokat mennyire tartja jellemzének sajat gyakorlatdra. Ezt az
eredeti valtozok otfoku skaldn mért atlagainak segitségével értelmezzik. A kdvetkez6kben
azt mutatjuk be, hogy a pedagdgusok, a mentorok és a projektvezeték milyen preferencia
sorrendet allitottak fel a harom szemléletmddhoz tartozoé 12 allitas kozott.

A pedagogus

A pedagdgusok gyakorlatara legjobban ,,A magyarazva tanito és visszajelzést ad6” szemlélet
és gyakorlat jellemz6. Az ide tartozd két allitast a tanarok 77,1%-a, illetve 65,7%-a teljes
mértékben jellemz6nek tartja a sajat gyakorlatara, 18,6% illetve 28,6% jellemz6nek és csak
néhdany szazalék azok aranya, akik kozepesen vagy inkdbb nem tartjak jellemzének ezt a két
allitdst magukra nézve.

A preferencia-sorrendben kovetkezd két allitds ,,A hattérbdl iranyité egyéni fejleszts”
f6komponenshez tartozik, tartalmat tekintve a tanuldi aktivitds és az egylttmikodés
fontossagat fejezi ki, amit a pedagdgusok dsszességében a sorrend elejére helyeztek. Ennek

,,,,,,,,,

/////

nem sokat szerepelek, inkabb a tanulok munkdjanak, tanuldsdnak elemzésére és iranyitdasdra
koncentrdlok” a sorrend utolsé elGtti helyére tették.

»Az igazsagos eredmény-centrikus fé6nok” fékomponenshez tartozd allitdsok a rangsor
kozepén, illetve végén helyezkednek el, ami azt mutatja, hogy a tanarok gyakorlatara
legkevésbé ezek jellemzbek, legaldbbis a sajat allitasuk szerint.

A masodik méréskor ,,A magyarazva tanité és visszajelzést add” szemlélet és gyakorlat
tovdbbra is a legjellemz6bb, annak ellenére, hogy az atlagok (6tfoku skalan mérve) kicsit
csokkentek, azzal a két allitassal értettek legjobban egyet a pedagdgusok, amelyek ehhez a
szemléletmoédhoz tartoznak (z6ld szinnel jelzett allitasok).
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,»A hattérbdl iranyité egyéni fejleszt6” szemléletmddhoz tartozo allitasokkal valo egyetértés
két esetben novekedett (ezeket a tabldzatban sarga hattérrel jeloltik), egy esetben nem
valtozott, egy esetben pedig kis mértékben csokkent, tehdt Osszességében ezt a
szemléletmoédot fontosabbnak tartjak a pedagégusok a program beinduldsa utan egy évvel,
mint korabban.

»Az igazsagos eredmény-centrikus fonok” szemléletmodhoz tartozé minden allitassal vald
egyetértés atlaga csokkent, kilonosen a konfliktusok hagyomanyos megoldasaval (A tanar
megmondja, hogy kinek van igaza) és a hibas feladatkezdés azonnali korrekcidjaval vald
egyetértés. Ezeket az atlagokat a tablazatban kék hattérrel jeloltik.

A masodik méréskor ,,A magyarazva tanité és visszajelzést add” szemlélet és gyakorlat
tovdbbra is a legjellemz6bb, annak ellenére, hogy az atlagok (6tfoku skalan mérve) kicsit
csokkentek, azzal a két allitassal értettek legjobban egyet a pedagdgusok, amelyek ehhez a
szemléletmoddhoz tartoznak (zold szinnel jelzett allitasok).

»A hattérbdl iranyito egyéni fejleszt6” szemléletmddhoz tartozd allitasokkal vald egyetértés
két esetben novekedett (ezeket a tablazatban sarga hattérrel jeloltik), egy esetben nem
valtozott, egy esetben pedig kis mértékben csokkent, tehat oOsszességében ezt a
szemléletmodot fontosabbnak tartjak a pedagégusok a program beinduldsa utan egy évvel,
mint kordbban.

Az igazsagos eredmény-centrikus fonok” szemléletmddhoz tartozé minden 4allitassal vald
egyetértés atlaga csokkent, kiilondsen a konfliktusok hagyomanyos megoldasaval (A tanar
megmondja, hogy kinek van igaza) és a hibds feladatkezdés azonnali korrekciéjaval valo
egyetértés. Ezeket az atlagokat a tablazatban kék hattérrel jeloltik.

A allitasokkal valé egyetértés atlagai az els6 és masodik méréskor

(Az els6 mérés atlagai szerint rendezve)

mérés | mérés

Ha tanitvanyaim nem értenek valamit, akkor mas médon, mas modszerrel

L L, 4,73 4,51
probdlkozok, hogy megértsék.
Visszajelzést adok a tanitvanyainak arrél, hogy mit csindltak jol, és mit rosszul. 4,57 4,31
Tanitvanyaimat arra biztatom, hogy maguk jojjenek ra, mi a helyes megoldas. 4,23 4,23
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Arra torekszem, hogy a tanuldk minél tobbszor kisebb csoportokban, kézdsen 390 i
oldjanak meg a feladatokat. ’ ’
Igazsagot teszek a tanitvanyaim kozott, ha konfliktusba keverednek egymassal. 3,89 3,47
A tanitdsi 6rara valé felkésziilésem soran elsGsorban egyénre szabott feladatokat 379 360
készitek a tanuld szamara. ’ ’
A tanitasi érara valé felkésziilés soran elssorban dravazlatot és szemléltetd 3 60 347
eszkdzoket készitek. ’ ’
A legfontosabb szdmomra az, hogy tanuléim jo eredményt érjenek el a 359 353
tantargyabdl. ’ ’
Ha latom, hogy tanitvanyaim nem jél kezdenek a feladat megoldasahoz, azonnal 357 e
a helyes megoldas felé irdnyitom 6ket. ’ !
Rendszeresen jutalmazom, és ha szlkséges, blintetem is a tanitvanyaimat. 3,57 3,52
A tanitdsi 6ran nem sokat szerepelek, inkabb a tanulék munkdajanak, tanulasanak 349 =
elemzésére és irdnyitasara koncentralok. ’ ’
Igazsdgosan, minden tanuld szdmdra ugyanazt a feladatot és kdvetelményt 5 76 5 75
allitom. ’ ’

Ha az el6z6 tablazatban taldlhatd allitdsokat a masodik mérés atlagai alapjan rendezzik
sorba, akkor még szembet(in6bbek a valtozasok, amelyekrél a kovetkezéket mondhatjuk:

o Az els6 mérés kapcsan azt lathattuk, hogy a kilonb6z6 szemléletmddokhoz tartozd
allitdsok fontossdga és a pedagdgiai gyakorlatban valé megjelenése nem alkotott
teljesen koherens rendszert, kiilénésen ,,A hattérbdl iranyité egyéni fejleszt6” és , Az
igazsagos eredmény-centrikus fon6k” szemléletéhez tartozé allitasok keveredtek
egymassal.

e A madsodik mérésre tisztult a kép, egyértelm(ien sorba rendezG6dtek az allitdsok a
kiilonb6z6 szemléletmoédok szerint. Feltételezziik, hogy ez az atrendezidés egy
atgondoltabb pedagdgiai szemlélet és gyakorlat eredménye, amihez Dobbanté
program is hozzajarult.

e Ha megvizsgaljuk, hogy mely allitasokkal valé egyetértés novekedett, illetve csokkent
a legnagyobb mértékben, akkor azt mondhatjuk, hogy a valtozasok a tanuldi aktivitas
novelése, vagyis a kompetenciafejlesztés iranydba mutatnak.

O N6tt a csoportmunka, a kozos feladatmegoldas fontossaganak megitélése.
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O NO6tt az azzal vald egyetértés, hogy a tandran ne a tanar, hanem a tanuldk
szerepeljenek, a tanar irdnyitsa a folyamatokat.

0 Csokkent az egyetértés azzal, hogy a konfliktusokat a tandar oldja meg.

0 Csokkent az egyetértés azzal, hogy a tanarnak azonnal be kell avatkoznia, ha a
tanuldk nem jol kezdenek egy feladat megoldasahoz.

A allitasokkal valo egyetértés atlagai az els6 és masodik méréskor

(A masodik mérés atlagai szerint rendezve)

1 2.
mérés | mérés
Ha tanitvanyaim nem értenek valamit, akkor mas médon, mas modszerrel 473 451
prébalkozok, hogy megértsék. ’ ’
Visszajelzést adok a tanitvanyainak arrdl, hogy mit csindltak jél, és mit rosszul. 4,57 4,31
Tanitvanyaimat arra biztatom, hogy maguk jéjjenek ra, mi a helyes megoldas. 4,23 4,23
Arra torekszem, hogy a tanuldk minél tobbszor kisebb csoportokban, kézdsen 390 T
oldjanak meg a feladatokat. ’ ’
A tanitdsi 6ran nem sokat szerepelek, inkabb a tanulék munkdjanak, tanulasanak 349 =
elemzésére és irdnyitasara koncentralok. ’ ’
A tanitdsi 6rara vald felkésziilésem soran elsésorban egyénre szabott feladatokat 379 360
készitek a tanuld szamara. ’ ’
A legfontosabb szdmomra az, hogy tanuléim jo eredményt érjenek el a 359 353
tantargyabdl. ’ ’
Rendszeresen jutalmazom, és ha sziikséges, bintetem is a tanitvanyaimat. 3,57 3,52
Igazsagot teszek a tanitvanyaim kdzott, ha konfliktusba keverednek egymassal. 3,89 3,47
A tanitasi 6rara valo felkésziilés soran elsGsorban éravazlatot és szemléltetd 360 347
eszkdzoket készitek. ’ ’
Ha latom, hogy tanitvanyaim nem jol kezdenek a feladat megoldasahoz, azonnal 357 ENE
a helyes megoldas felé irdnyitom 6ket. ’ !
Igazsdgosan, minden tanuld szdmdra ugyanazt a feladatot és kdvetelményt 5 76 5 75
allitom. ’ ’
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Osszességében tehat a pedagdgusok szemléletmddjaban és valdszintileg gyakorlataban is
kedvez6 iranyd vdltozasok indultak el. Ez egyfel6l megnyilvanul a tudatosabb
értékvalasztasban, masfeldl a tanuléi kompetenciafejlesztés irdnydba mutaté szemlélet és
gyakorlat er6s6désében is.

Mentorok

A mentorok gyakorlatara is legjobban ,,A magyarazva tanito és visszajelzést adé” szemlélet
és gyakorlat jellemz6. Az ide tartozd két allitds azonban a mentorokra kdzel sem annyira
jellemz8, mint a tandrokra és a mentorok kevésbé egységesek is, mint a tanarok. Az 6
esetiikben csak 14.3% mondta azt, hogy teljes mértékben jellemzé az, hogy ,Ha
tanitvdnyaim nem értenek valamit, akkor mds modon, mds mddszerrel probdlkozok, hogy
megértsék”, 71,4%-uk szerint jellemz6 és 14,2%-uk szerint inkdbb nem jellemzé (a
tanaroknal ez 77,1%, 18,6% és 4,3% volt).

A masik allitas, , Visszajelzést adok a tanitvdnyaimnak arrdl, hogy mit csindltak jol, és mit
rosszul” a mentorok 28,6%-a szerint teljes mértékben jellemz6 ra, 57,1%-ukra jellemzd és
14,3%-ukra csak kdzepesen jellemz6 (ez a tandrok esetében 65,7%, 28,6% és 5,7% volt). A
preferencia-sorrendben kovetkezd két dllitdsa a mentorok esetében nem , A hattérbdl
iranyito egyéni fejleszt6” fékomponenshez tartozik, mint a tanaroknal, hanem ,,Az igazsagos
eredmény-centrikus f6nok”-h6z. A mentorok gyakorlatdra jellemz6bb az a fajta tanari
aktivitas amikor 6k maguk cselekednek ,lgazsdgot teszek a tanitvdnyaim kézétt, ha
konfliktusba keverednek egymdssal” és ,Ha Idtom, hogy tanitvanyaim nem jol kezdenek a
feladat megolddsdhoz, azonnal a helyes megoldds felé iranyitom éket” , mint a tanaroknal.

A tanaroknal a harmadik-negyedik helyen a tanuldi aktivitds és az egylttm(kodés szerepelt a
preferencia-sorrendben, a mentoroknal ez helyet cserélt a tandri aktivitds fenti két
formajaval. A mentorok esetében erdsebben keverednek a preferencia-sorrendben ,A
hattérbdl iranyité egyéni fejleszt6” és ,Az igazsagos eredmény-centrikus fénok”
fékomponenshez tartozé allitasok, mint a tanaroknal.

Erdemes észrevenni, hogy bar a tanaroknal és a mentoroknal is utolsé el6tti helyen szerepel
LA tanitdsi érdn nem sokat szerepelek, inkabb a tanulok munkdjanak, tanuldsdnak
elemzésére és iranyitdsdra koncentrdlok” dallitads, a tanarokndl 3,49-es, mig a mentoroknal
2,57-os atlaggal. Ez az adat is arra utal, hogy a mentorok szemléletében és gyakorlataban
kevésbé van jelen az a tanari felfogds, ami a folyamatok elemzésén és iranyitasan alapul, 6k
inkabb a kozvetlen tandri beavatkozasokat preferaljak.

A mentorok szemléletmddja nagymértékben (a harom csoport kozil a legjobban) véltozott a
program egy éve alatt. A kezdetekkor ez a csoport volt az, amelyik a tanitdsrél vald
elképzelés tekintetében nagyfoku inkoherenciat mutatott. A masodik mérés alkalmaval
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lényegesen fontosabbnak értékelték ,, A magyarazva tanité és visszajelzést add” és ,A
hattérbdl iranyité egyéni fejleszt6” szemléletmdéd minden allitdsat, és , Az igazsagos
eredmény-centrikus fonok” szemlélethez tartozd Allitdsok kozil pedig egyet ,az
igazsagossdg nevében mindenki szamara egyforma kovetelményt allitast” lényegesen
alacsonyabbra, tehat az 6 esetiikben nagymértékd valtozasrél beszélhetiink.

1.mérés | 2.mérés
Visszajelzést adok a tanitvanyaimnak arrdl, hogy mit csinaltak jol, és mit rosszul. 4,14 | 4,38
Ha tanitvanyaim nem értenek valamit, akkor mas mddon, mas médszerrel 303 el
prébalkozok, hogy megértsék. ’ ’
Igazsagot teszek a tanitvanyaim kozott, ha konfliktusba keverednek egymassal. 3,71| 3,54
Ha latom, hogy tanitvanyaim nem jol kezdenek a feladat megoldasahoz, azonnal 371 354
a helyes megoldas felé irdnyitom &ket. ’ ’
Tanitvanyaimat arra biztatom, hogy maguk jéjjenek ra, mi a helyes megoldas. 3,29 | 4,08
Arra torekszem, hogy a tanuldk minél tobbszor kisebb csoportokban, kézdsen 329 | HNEE
oldjanak meg a feladatokat. ’ ’
Rendszeresen jutalmazom, és ha szlikséges, blintetem is a tanitvanyaimat. 3,21 3,08
A tanitdsi orara valé felkészilésem soran elsGsorban egyénre szabott 300 ENEE
feladatokat készitek a tanulé szamara. ’ ’
A legfontosabb szdamomra az, hogy tanuldim jé eredményt érjenek el a 300 300
tantargyabdl. ’ ’
A tanitdsi 6rara valo felkésziilés soran els6sorban dravazlatot és szemléltetd 5 93 5 83
eszkdzoket készitek. ’ ’
A tanitdsi 6ran nem sokat szerepelek, inkabb a tanulék munkdjanak, 557 06
tanuldsanak elemzésére és iranyitasara koncentralok. ’ ’
Igazsagosan, minden tanuld szdmdra ugyanazt a feladatot és kovetelményt 57| B
allitom. , )

Ha az el6z6 tablazatban talalhatd allitdsokat a masodik mérés atlagai alapjan rendezzik
sorba, akkor nagyon hasonld megallapitdsokat tehetiink, mint a pedagégusok esetében. A
mentoroknal is egyértelmlen sorba rendezédtek az allitasok a kiilonb6z6 szemléletmddok
szerint, vagyis n6tt a vélekedések koherencidja és a vdltozasok itt is a kompetenciafejlesztést
jobban lehet6vé tevé pedagdgiai szemléletmdd és gyakorlat irdnyaba mozdult el.
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1.mérés | 2.mérés

Visszajelzést adok a tanitvanyaimnak arrdl, hogy mit csindltak jol, és mit rosszul. 4,14 | 4,38
Ha tanitvanyaim nem értenek valamit, akkor mas médon, mas modszerrel 303 BT
préobélkozok, hogy megértsék. ’ ’
Tanitvanyaimat arra biztatom, hogy maguk jéjjenek ra, mi a helyes megoldas. 3,29 | 4,08
Arra torekszem, hogy a tanulék minél tobbszor kisebb csoportokban, kozdsen 30| IR
oldjanak meg a feladatokat. ’ ’

A tanitdsi 6ran nem sokat szerepelek, inkabb a tanulék munkdjanak, 57| B8
tanuldsanak elemzésére és iranyitasara koncentralok. ’ ’

A tanitdsi orara valé felkészilésem soran elsGsorban egyénre szabott s00| EB
feladatokat készitek a tanulé szdmdra. ’ ’
Igazsagot teszek a tanitvanyaim kozott, ha konfliktusba keverednek egymassal. 3,71| 3,54
Ha latom, hogy tanitvanyaim nem jol kezdenek a feladat megoldasahoz, azonnal 371| 354
a helyes megoldas felé irdnyitom &ket. ’ ’
Rendszeresen jutalmazom, és ha sziikséges, blintetem is a tanitvanyaimat. 3,21 | 3,08
A legfontosabb szdmomra az, hogy tanuldim jé eredményt érjenek el a 300 300
tantargyabdl. ’ ’

A tanitasi érara valé felkésziilés soran elssorban dravazlatot és szemléltetd 293 5 83
eszkozoket készitek. ’ ’
Igazsagosan, minden tanuld szamadra ugyanazt a feladatot és kovetelményt 257 | R
allitom. ’ !
Ervényes N (listwise)

Projektvezetok
A projektvezet6k preferencia-sorrendje - egy allitds kivételével - illeszkedik a

f6komponensekre. Ennek megfeleléen a projektvezet6k ,A magyarazva tanité és
visszajelzést ado6”, , A hattérbdl iranyito egyéni fejleszt6” és ,Az igazsagos eredmény-
centrikus fonok” fékomponens-sorrendet preferdljak. Az allitdsok tekintetében a harom
csoport kozil 6k a legegységesebbek.
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Az els6 méréskor a kérdGivet kitolt6 harom csoport kozil a projektvezetGk rendelkeztek a
legkoherensebb elképzeléssel a tanitasrél, naluk mar az els6 méréskor is kirajzolddott a
szemléletmdd mintdzata, egyediil ,, A hattérbdl iranyité egyéni fejleszt6” fékomponens egy

11111

1.mérés | 2.mérés
Visszajelzést adok a tanitvanyainak arrdl, hogy mit csinaltak jél, és mit rosszul. 4,77 4,60
Ha tanitvanyaim nem értenek valamit, akkor mds mddon, mas médszerrel 477 4.80
prébalkozok, hogy megértsék. ’ ’
Tanitvanyaimat arra biztatom, hogy maguk j6jjenek ra, mi a helyes megoldas. 4,42 4,40
Arra torekszem, hogy a tanulék minél tobbszor kisebb csoportokban, kézosen 392 410
oldjanak meg a feladatokat. ’ '
A tanitdsi orara valé felkészilésem soran elsGsorban egyénre szabott 385 G
feladatokat készitek a tanulé szdmdra. ’ ’
Igazsagot teszek a tanitvanyaim kozott, ha konfliktusba keverednek egymassal. 3,69 3,60
Rendszeresen jutalmazom, és ha szlkséges, blintetem is a tanitvanyaimat. 3,50 3,20
A tanitdsi 6ran nem sokat szerepelek, inkabb a tanulék munkdjanak, 338 o
tanuldsanak elemzésére és iranyitasara koncentralok. ’ ’
A tanitdsi 6rara val6 felkésziilés soran elsGsorban éravazlatot és szemléltetd 315 =R
eszkozoket készitek. ’ ’
A legfontosabb szamomra az, hogy tanuléim jé eredményt érjenek el a 308 GG
tantargyabdl. ’ ’
Ha latom, hogy tanitvanyaim nem jol kezdenek a feladat megoldasahoz, azonnal 308 2R
a helyes megoldas felé iranyitom 6ket. ’ ’
Igazsagosan, minden tanuld szamara ugyanazt a feladatot és kovetelményt 593 IC
allitom. ’ ’

A masodik mérésre a projektvezet6k esetében is egyértelmlien sorba rendezddtek az
allitdsok a kiilonb6z6 szemléletmddok szerint, vagyis naluk is nétt a vélekedések
koherenciaja.

1.mérés | 2.mérés

Ha tanitvanyaim nem értenek valamit, akkor mas mdédon, mas maodszerrel 477 480
probalkozok, hogy megértsék. ’ ’
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Visszajelzést adok a tanitvanyainak arrdl, hogy mit csinaltak jél, és mit rosszul. 4,77 4,60
Tanitvanyaimat arra biztatom, hogy maguk jojjenek ra, mi a helyes megoldas. 4,42 4,40
Arra torekszem, hogy a tanulék minél tobbszor kisebb csoportokban, kézosen 397 410
oldjanak meg a feladatokat. ’ ’
A tanitdsi 6rara vald felkésziilésem soran elsGsorban egyénre szabott 385 5
feladatokat készitek a tanulé szdmdra. ’ ’
A tanitdsi 6ran nem sokat szerepelek, inkabb a tanulék munkdjanak, 338 5555
tanuldsanak elemzésére és iranyitasara koncentralok. ’ ’
A legfontosabb szdmomra az, hogy tanuléim jo eredményt érjenek el a 308 = 2
tantargyabdl. ’ ’
Igazsagot teszek a tanitvanyaim kozott, ha konfliktusba keverednek egymassal. 3,69 3,60
A tanitasi érara valé felkésziilés soran elssorban dravazlatot és szemléltetd 315 5155
eszkozoket készitek. ’ !
Ha latom, hogy tanitvanyaim nem jol kezdenek a feladat megoldasahoz, azonnal 308 =
a helyes megoldas felé iranyitom 6ket. ’ ’
Rendszeresen jutalmazom, és ha szlikséges, blintetem is a tanitvanyaimat. 3,50 3,20
Igazsagosan, minden tanuld szamara ugyanazt a feladatot és kovetelményt 293 5185
allitom. ’ ’

Az els6 mérés alkalmaval azt dllapitottuk meg, hogy a tanuldsiranyitds szemlélete és a
pedagdgiai gyakorlat tekintetében mindharom csoport ,A magyarazva tanité és
visszajelzést add” fékomponenshez tartozé allitdsokat preferdlja leginkdbb. A tanarok és a
projekt vezet6k esetében a preferencia-sorrendben ,,A hattérbdl irdnyité egyéni fejleszt6”
és ,Az igazsagos eredmény-centrikus f6noék” sorrend rajzolddik ki, mig a mentoroknal e két
utobbi f6komponens elemei keverednek.

Ez egyben azt is jelenti, hogy a tanarok és a projektvezet6k gyakorlatukat, tanulasiranyitasi
elképzelésiket illetéen kozelebb allnak egymashoz, a mentoroknal. Az elsé két csoport
fontosabbnak tartja a tanuldi aktivitdst, az egylttmikddést, az indirekt tanuldsirdnyitasi
formakat, mig a mentorok inkdbb a tanari aktivitast, a beavatkozast, a direktebb formakat
preferdljdk. Ez a nézet és gyakorlatbeli kiilonbség megnehezitheti a csoportok
egylittmUikodését, s6t adott esetben akar konfliktusok forrasa is lehet elsGsorban a tanarok,
projektvezetdk és a mentorok kdzott.

A masodik mérésre a harom csoport szemlélete nagymértékben egységesiilt, mindharom
csoport szemléletének mintazata ugyanazt a preferencia-sorrendet mutatja:
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(1) ,,A magyardazva tanito és visszajelzést ado”
(2) ,,A hattérbdl iranyito egyéni fejleszt6”
(3) ,,Az igazsagos eredmény-centrikus f6nok”

Az egymassal egylttm(kods csoportok szemléletének kozeledése valdszindsiti, hogy a
problémdk megolddsa, a tovabbi fejlesztések és feladatok megoldasa, az egylittmiikodés e
harom csoport kozott a hasonld elképzelések miatt a jovében zokkenémentesebb lesz.
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A tanitasi modszerek vizsgalata

Vizsgalatunkban igyekeztink a programban célzott maddszerekkel kapcsolatban
megallapitani, hogy a tanarok aktudlisan haszndljak-e az adott mddszereket, azok egyes
elemeit. Ennek felmérése 6sszehasonlitasi alapot nyujthat a program el6rehaladasa soran az
egyes fazisokban torténé mérésekhez, illetve a vezet6i és a mentori mddszerhasznalatra
vonatkozo észlelésekkel torténd 6sszevetéshez.

A vizsgalat soran 30 mddszertani elem hasznalati gyakorisagat itélték meg a valaszaddk. Ezen
elemek 5 nagyobb csoportba sorolhatéak:

Direkt tanitas-szervezés;
Indirekt tanulasszervezés;
Interaktiv tanulasszervezés;
Tapasztalati tanulas;

O O O 0o O

Onallé tanulas.

Ezeken beliil, olyan elemeket soroltunk fel, amelyek a Dobbantd programban felhasznalandé
maodszertani eljarasokként megjelennek.

Az egyes moddszertani elemek haszndlatdnak gyakorisdgat Q technikaval mértik. Ez a
kvalitativ és kvantitativ elemeket egyarant hasznalé eljaras lehet6séget ad arra, hogy a
valaszadok szubjektiv észlelésiiket kifejezzék az adott targykorrel kapcsolatban, ugyanakkor a
strukturalasi kényszer lehet6séget ad arra az adatok elemzése soran, hogy a
véleményformalds rendszerébe is betekintést kapjon az adatfelvevé. Emellett kisebb
valaszadd szamnal is hasznalhatd a technika, és lehet6ség van egyéni szintli, szubjektiv
észlelések megjelenitésére, ami ebben az esetben a késGbbi 6sszehasonlitashoz, elmozdulas
méréséhez alapot adhat.

A Q technika tobb lépésbdl allé mddszer. Kidolgozdja 1957-ben Stevenson volt, aki az énre
vonatkozo észlelés mérésére haszndlta a technikat, tobb szempontu 6sszevetéssel a terdpids
hatds ,ellen6rzésére” hasznaltdk. Természetesen a mdédszer korlatait is jelezniink kell: el6re
megadott kategdridkkal dolgozik a moddszer és természetesen az észlelt szocialis
kivanatossag befolydsolhatja az elrendezést.

A vdlaszadé feladata a jellemz6k, vagy allitasok elrendezése, szortirozdsa egy egyetért — nem
ért egyet (igaz rdm — nem igaz rdm) kontinuum mentén ugy, hogy ekdzben elemzi, 6sszeveti
az dllitasokat, jellemz6ket egymassal is és a megadott valaszstruktira szerint elrendezi
azokat.

Ehhez az elrendezéshez megfeleld instrukcidt nyudjt a modszer, segitve ezzel a valaszadot.
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Esetlinkben a 30 modszer hasznalati gyakorisaganak szubjektiv észlelését itélték meg a
valaszadok, elrendezve ezen mddszereket jelen pedagdgiai munkajukra vonatkoztatva a
haszndlati gyakorisag szerint.

A kitoltés lépései:

1. A lista bemutatdsa

2. A lista harom csoportba torténé elrendezése: ,nem jellemz6 Ram a hasznalat”; ,nem
egyértelmd, bizonytalan”; ,jellemz6 Ram a hasznalat”

3. Az egyes modszerek besoroldsa az alabbi elrendezésnek megfeleléen a hasznalat
gyakorisagara vonatkozdan:. Az alsé sorban szerepl6 szam azt jelent, hogy hany mddszert
besorolni az adott kategoéridba.

A B C D E F G
egyaltalan nem inkabb el6fordul, inkdbb jellemzé nagyon
nem jellemz6 de nem jellemzé jellemz6
. « nem . «
jellemzé jellemzé
jellemz6 (+3)
(-3) (0)
1 3 6 10 6 3 1

Az igy kapott eredményeknél ebben a kiindulo vizsgalati helyzetben elsGsorban arra voltunk
kivancsiak, hogy a szubjektiv megitélés szerint mely mddszerek haszndlata bizonyul a
leggyakoribbnak a programban résztvevé tanarokndl, illetve a vezet6 és a mentorok ezzel
kapcsolatos észlelése mennyiben tér el.

Vizsgalati eredmények

A Q-rendezést 2 célcsoport végezte el a projektvezet6k és a pedagdgusok. Ahogyan azt a
fentiekben is jeleztiik a vizsgalat soran 30 mddszertani elem hasznalati gyakorisagat itélték
meg a valaszadok.

Ezen elemek 5 nagyobb csoportba sorolhatoak:

Direkt tanitas-szervezés;
Indirekt tanulasszervezés;
Interaktiv tanulasszervezés;

O O O O©°

Tapasztalati tanulas;
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o Onallé tanulas.

A hasznalt tanitasi modszerek

: _

6nallé tanulas interaktiv tanulasszervezés direkt tanulasszervezés indirekt tanulasszervezés tapasztalati tanulas

@ nem jellemz6 pedagégus M nem jellemz6 projektvezeté O jellemzd pedagogus O jellemzé projektvezetd

Az abran egymids mellett lathatjuk, hogy mely oktatasi formak jellemzéek illetve nem
jellemzG6ek az egyes célcsoportoknal.

Mindkét vizsgalt célcsoport esetén azt a visszajelzést kaptuk, hogy az 6ndllé tanuldsszervezés
és a tapasztalati tanulds inkabb nem jellemz6 az iskoldkban. Az interaktiv, a direkt és az
indirekt tanuldsszervezés inkdbb jellemz6 az iskoldkban minden célcsoport megitélése
alapjan.

A célcsoportokat a konkrét modszerek szintjén vizsgalva az alabbiakat érdemes megjegyezni:
Az 6nalld tanuldsszervezési formak koziil legelterjedtebb a személyre sz616 feladat, e mellett
a szamitogéppel tamogatott tanitdasi moéd. A hazi feladat, az esszé, a beszamold és a
mestermunka a pedagdgusok szerint inkdbb nem jellemzé a tanitdsukra.
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Az 6nall6 tanulasszervezési médok az iskolai munkaban

beszamold esszé hazi feladat kutatas mestermunka szamitégéppel személyre sz6l6
segitett tanulas feladat

‘I nem jellemzd pedagégus B nem jellemzd projektvezetd O jellemz6 pedagégus O jellemzd projektvezetd ‘

Az interaktiv tanuldsszervezési formdk kapcsan azt taldljuk, hogy a valaszaddék haszndljak a
csoportmunkat. Nem hasznaljak az interjut.

Interaktiv tanulasszervezési formak megjelenése

csoportmunka interju Otletroham szerepjaték vita

‘I nem jellemzé pedagégus B nem jellemzé projektvezeté O jellemzd pedagdgus O jellemzd projektvezetd ‘

A vizsgalt célcsoportok valaszaibdl egyértelmlen az deril ki, hogy a direkt tanuldsszervezési médok
szinte mindegyikét hasznaljak a pedagdgusok és a projektvezetdk is. Legkisebb szamban az el6adast
alkalmazzak.
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Direkt tanulasszervezési formak megjelenése

eléadas gyakorlas kérdve-kifejtés magyarazat oOsszehasonlitas szemléltetés

‘I nem jellemzd pedagégus B nem jellemzd projektvezetd O jellemz6 pedagégus O jellemzd projektvezetd

Az indirekt tanuldsszervezési modok kozil a legnagyobb szamban a megbeszélést, a
problémamegoldast és az értd olvasast jelolték meg. Az esettanulmany és fogalomalkotas
inkabb nem jellemz6 az iskoldkban a valaszaddk szerint.

Indirekt tanulasszervezési médok

ért6 olvasas esettanulmany fogalomalkotas megbeszélés problémamegoldas

‘I nem jellemzé pedagégus B nem jellemzé projektvezetd O jellemzdé pedagdgus O jellemzd projektvezetd ‘

A tapasztalati tanuldsi formdk megjelenése a legkevésbé jellemz6 az iskoldkban. A valaszadd
pedagdgusok ezen tanulasi formak kozll a jatékot emlitették meg a legnagyobb aranyban,
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emellett megjelenik a helyszini megfigyelés. A kisérlet, a modellezés, a szimulacié és a
terepgyakorlat nem jellemz6 az iskoldkban a projektvezet6k szerint.

Tapasztalati tanulasi formak megjelenése

helyszini jaték kisérlet mérés modellezés szimulacio terepgyakorlat
medfigyelés

‘I nem jellemzd pedagégus B nem jellemzd projektvezetd O jellemz6 pedagégus O jellemzd projektvezetd

Osszességében azt mondhatjuk el, hogy az iskoldkra legkevésbé jellemz6 a tapasztalati
tanuldsi formak megjelenése a tanuldsi, tanitasi folyamatban. Sajnos nem jellemz6 az 6nallé
tanulasszervezési mdédok megjelenése sem. Ugyanakkor biztatd, hogy az iskolakban az
interaktiv tanuldsszervezés egyre nagyobb teret hédit, de még mindig a direkt és indirekt
tanulds szervezési médok térhdditasa figyelheté meg.

A jellemz6 tanitasi moédszerek valtozasa

6nallé tanulas interaktiv tanuladsszervezés  direkt tanulasszervezés indirekt tanulasszervezés tapasztalati tanulas

@ jellemz6 1.mérés pedagogus M jellemzd 1.mérés projektvezetd O jellemz6 3mérés pedagogus O jellemz6 3mérés projektvezetd ‘
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A tanari én-hatékonysag

A tandri én-hatékonysag megitélését két célcsoporttdl kértik a pedagdgusoktdl és a

projektvezet8ktdl. A tandri én-hatékonysag kapcsan négy tényez6t kilonboztettiink meg:

Feladatteljesités (1,7);
Készségfejlesztés, fejlédés a munkaban (3,4);

Tarsas interakcio tanuldkkal, sziil6kkel, kollégakkal (2,6,9,10);

Munkahoz kapcsolddo stresszel valdo megkiizdés (5,8).

A pedagogusok és a projektvezet6k nagyon hasonlo értékekkel jellemezték sajat magukat. A

pedagdgusok a feladatteljesités kapcsan jeleztek magasabb hatékonysagot. A projektvezeték

a tarsas interakciok, a készségfejlesztés, fejlédés a munkaban illetve a munkahoz kapcsol6do

stresszel valé megkilizdésben jeleztek nagyobb hatékonysagot. Azonban a kiilonbségek nem

szignifikansak.

A legmagasabb értékeket a tdrsas interakcidk hatékonysagaban jelezték a célcsoportok.

A tanari hatékonysag megitélése
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feladatteljesités

készségfejlesztés, fejlddés a
munkaban

tarsas interakcio tamulokkal,
szll6kkel, kollégakkal

‘D pedagdgus M projektvezetd O dsszesitett atlag ‘

munkhahoz kapcsol6dé stressz

Az els6 méréshez viszonyitva azt mondhatjuk el, hogy a pedagdgusok minden terileten

alacsonyabb tanari hatékonysagot jeleztek vissza.
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A pedagogusok hatékonysagvaltozasanak megitélése

5,10

5,00

4,90

4,80

4,70

4,60

4,50

4,40

4,30

4,20
feladatteljesités készségfejlesztés, fejlédés a tarsas interakci6 tamuldkkal, munkh&hoz kapcsol6dé stressz
munkaban szll6kkel, kollégakkal

@ 1.mérés M 3.mérés

A projektvezet6k el6z6 méréshez viszonyitott eredményei is azt jelzik, hogy minden
teriileten alacsonyabb hatékonysagrél szamoltak be a vélaszadok.

A projektvezet6k hatékonysagvaltozasa
5,20
5,10
5,00
4,90
4,80
4,70
4,60
4,50
4,40

4,30

4,20

feladatteljesités készségfejlesztés, fejlédés a tarsas interakcio tamuldkkal, munkhahoz kapcsolodo stressz
munkaban sziilékkel, kollégakkal

A pedagdgusok szerint leginkdbb jellemzs, hogy ha félbe is szakitjak a tanitas soran,
Osszeszedettek tudnak maradni és tudjak folytatni a tanitdst. Akkor is tudnak a

tanitvanyaikhoz igazodni, amikor rossz napjuk van.
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Hatni tudnak még a legproblémasabb gyerekekre is. Emellett azt is igen jellemzének tartjak,

hogy pozitivan tudnak hatni a didkjaik személyes és tanulmanyi fejl6désére is.

A projektvezet6k szerint leginkabb jellemzé rajuk, hogy az id6 elérehaladtaval, egyre jobban

meg tudnak felelni tanitvanyaik igényeinek. Képesek pozitiv kapcsolatot fenntartani a

szlil6kkel, még akkor is, amikor fesziiltségek vannak. Ha félbe is szakitjak a tanitas soran,

akkor is 6sszeszedettek maradnak és tudjak folytatni a tanitast. Tudjak motivalni a didkjaikat,

hogy részt vegyenek kiilénb6z6 innovativ projektekben.

Allitasok pedagdégus | projektvezets | Osszatlag
Meg vagyok arrél gy6z6dve, hogy képes vagyok sikeresen
tanitani barmilyen, a tdrgyamhoz kapcsolddé témat még a
legproblémadasabb gyereknek is. 4,32 4,64 4,38
Tudom, hogy képes vagyok pozitiv kapcsolatot fenntartani a
szilil6kkel, még akkor is, amikor feszlltségek vannak. 4,68 4,82 4,70
Ha tényleg keményen megprébalom, akkor hatni tudok még
a legproblémasabb gyerekekre is. 4,74 4,55 4,70
Meggybz6désem, hogy az id6 el6rehaladtaval egyre jobban
meg tudok felelni tanitvanyaim igényeinek. 4,70 5,09 4,77
Ha félbe is szakitanak tanitds soran, bizom abban, hogy
Osszeszedett tudok maradni és tudom folytatni a tanitast. 4,94 5,00 4,95
Bizom magamban, hogy akkor is tudok a tanitvanyaimhoz
igazodni, amikor rossz napom van. 4,81 4,91 4,83
Ha elég keményen prébalom, akkor tudom, hogy pozitivan
tudok hatni a didkjaim személyes és tanulmanyi fejl6désére
is. 4,74 4,36 4,67
Meggy6z6désem, hogy épité mddon tudok megkiizdeni az
olyan oktatdsi rendszerbdl szarmazoé akadalyokkal, mint a
pénziigyi megvonasok, adminisztrativ problémak, és
tovabbra is jol fogok tanitani. 4,25 4,64 4,31
Tudom motivalni a didkjaimat, hogy részt vegyenek
kiilonb6z6 innovativ projektekben. 4,57 5,09 4,66
Tudom, hogy akkor is képes vagyok Ujité projekteket
végigvinni, amikor szkeptikus kollégak ellenalldsaba
Utkdzom. 4,64 5,09 4,72
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A program bels6 tamogatasa

A Program iskolan belili tdmogatasi lehet&ségeit szerettilk volna feltdrni azokkal a
kérdésekkel, amelyek azokat a lehet6ségeket firtattdk, hogy hogyan milyen
kedvezményeket, segitségeket kapnak a pedagdgusok az iskolakban, illetve hogyan torténik
az informdcid dtadas, a tapasztalatcsere és hogy mit igényelnek a pedagdgusok ezen a téren.

Ennek megfeleléen két kérdéscsoportban kérdeztiik meg a Program résztvevGinek
(pedagogusok, vezetd, projektvezets) véleményét:

1. A program tdmogatasi formaja a vezet6 dltal
2. A programmal kapcsolatos tajékoztatds formai az iskoldban

A program tamogatasi formaja a vezeto altal

Mindhdrom célcsoportnal 15 lehetséges vezetSi programtdmogatdsi format soroltunk fel,
illetve egyéb kategdriaban lehet8séget adtunk alternativ utak felsorolasara.
o A vezetbket arra kértik, hogy ezen formak megvaldsulasat jelezzék. (megvaldsul —
nem valdsul meg valasz formdjaban)
e A projektvezetd és a pedagdgusok esetén arra kérdeztiink ra, hogy ugyanezen listabal
melyik az az 5 forma, amely a leggyakrabban jellemz6 az intézményvezetés részérdl,
illetve melyik az az 5 tdAmogatdsi forma, amely leginkdbb segitené a munkajat.

A felsorolt tamogatasi formak anyagi, erkolcsi elismerés, szakmai tamogatas (pl.
tapasztalatok megbeszélése), menedzseri (pl. Dobbantd csoport munkajanak
O0sszehangoldsa, informacidadas, célok, hatarid6 kovetése, tervek kidolgozdsa),
kapcsolattartéi (pl. educoach, mentor, programiranyiték, szil6k felé), targyi feltételek
kategdriakba sorolhatok.

A programmal kapcsolatos tajékoztatas formai az iskolaban

A programmal kapcsolatos bels6 informacidaramldas modjara és a kapcsolattartas
gyakorisagara kérdeztlink ra a vezet6k, pedagdgusok és projektvezet6k esetén. Arra voltunk
kivancsiak, hogy informalis, formalis, utébbin belill esetenkénti vagy szervezett formaban
adnak-e informaciot a program résztvevéi a kollégak felé.

Az informacidadas aldbbi formaira kérdeztiink ra:
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FSZK Dobbanté program
0 Bels6 informacioatadas;

0 Bemutatd 6ra;
O Bels6 tovabbképzés;

0 Informadlis szdbeli tajékoztatas;
0 Szakmai beszélgetés;

0 Egyéb formak.

Vizsgalati eredmények
A pedagogusok és a projektvezetSk kozul legtobben a szul6i tamogatds biztositasat, a

konfliktusmegolddsban vald segitséget, illetve az anyagi elismerést jelezték vissza. A

pedagogusoknal kiemelkedd volt a sziil6i tAmogatas biztositdsa is.
Az igazgatdk koziul a legtobben tervek kidolgozasat, a szil6i tamogatds biztositdsat, az

erkolcsi elismerést, a Dobbanté csoporttagok munkajanak Osszehangolasat, a célok,

hatarid6k kovetését és betartatasat emlitették meg.
A kapott tamogatasok emlitésének el6fordulasa
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‘D igazgatd 3mérés M pedagogus 3mérés O pojektvezetd 3mérés ‘

Az el6z6 méréshez viszonyitva azt taldljuk, hogy akkor inkabb a targyi feltételeket, illetve a
kollégak tamogatdsat valamint a szakmai tamogatast emelték ki a valaszaddk. A 3.mérés
soran a szlil6kkel valé kapcsolattartas és a konfliktusmegoldasban valé segitség emelkedett

Qualitas T&G Kft., Szeged
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FSZK Dobbanté program
konfliktus megold

Qualitas T&G Kft., Szeged
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FSZK Dobbanté program
Az igazgatdok véleményében a leglényegesebb valtozas, hogy csak 6t tényezé jelent meg az
emlitett valaszok kozott, ezek kozil kiemelkedett az egyéb kategdria, amely a mas iskolakkal

vald kapcsolattartast és tapasztalatcserét jelolte.

Az igazgatok véleményének valtozasa
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Digazgatdé 1mérés M igazgaté 3mérés

Azt is megkérdeztiik, hogy mit varnanak el a pedagégusok és a projektvezet6k a Program
tdmogatasaban. Mind a projektvezet6k, mind a pedagdgusok a kapcsolattartast a Dobbantd
program iranyitdival, szakértGi kapcsolatok (educoach, mentor) tdmogatasat, a résztvevdk

munkdjanak 6sszehangolasat, a konfliktusmegoldds és a szil6i tdmogatdsok biztositasat

varnak el.

Qualitas T&G Kft., Szeged
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FSZK Dobbanté program

Az elvarasok 6sszehangolasa
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FSZK Dobbanté program

A projektvezetok véleményének 6sszehasonlitasa
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‘D projektvezeté 1mérés M projektvezet63mérés ‘

A Program résztvevGi kozotti kapcsolattartas esetén a projektvezetdk, 85,7%-a azt jelezte
vissza, hogy naponta taldlkoznak a Program kapcsan. Ez az el6z6 id6szakhoz képest jobb

eredmény, azaz a programban résztvev6k gyakrabban taldlkoznak és beszélik meg a

Programmal kapcsolatos ismereteket, tudnivaldokat és problémaikat.

A tapasztalatatadas gyakorisaganak valtozasa a projektvezetok visszajelzése alapjan

ritkdbban

havonta

hetente
O projektvezetd 1mérés M projektvezetd 3. mérés

naponta

Qualitas T&G Kft., Szeged
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A megkérdezettek arrdl, hogyan értesitik a Programrdl a kollégakat az alabbi véalaszokat
adtak. Az iskolakban a belsé tapasztalatatadasra leginkabb az egyéb kategdriaban megjelent
irdsos beszamolo készitése jellemz6.

A program hatdasara emelték a bels6é informdacidatadas gyakorisagat. Mindharom
célcsoportnal ezek a tendencidk mutatkoztak. Legkevésbé jellemzd mindharom csoport
esetén, hogy Uj tapasztalatoknak a tantestileten bellli terjesztésére bemutato orat tartottak
volna illetve a szakmai beszélgetés megjelenése is igen alacsony mértékd volt.

A disszeminacio6 formai
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A program hatasara Az (] A tanultak A tanultak A Egyéb, éspedig:
emeljik a bels6é tapasztalatoknak a terjesztésére belsé  terjesztésére tapasztalatatadasra
informacidatadas tantestiileten beliili  tovabbképzést informalis szébeli a szakmai
gyakorisagat. terjesztésére tartunk. tajékoztatas beszélgetés
bemutato orat jellemzé. jellemzé

tartunk.

@igazgatd 3.mérés M pedagogus 3.mérés O projektvezetd 3.mérés

Az el6z6 mérés eredményeihez képest komoly eltérést tapasztaltunk, ugyanis mig addig a
szakmai beszélgetés volt a legjellemz6bb, most ez utdbbi nagymértékben csokkent helyette
az irdsos beszamold és az informacidatadas gyakorisaganak emelése mutatkozott a
leggyakoribb disszemindciés formanak.

A pedagdégusok minden disszemindcids esetében magasabb el6fordulast jeleztek vissza és
megjelent az egyéb kategdridban az irdsos beszamolé.
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A pedagogusok disszemiacios viszzajelzései
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A program hatasara Az Uj A tanultak A tanultak A Egyéb, éspedig:
emeljiik a bels6é tapasztalatoknak a terjesztésére belsé  terjesztésére tapasztalatatadasra
informacidatadas tantestiileten beliili tovabbképzést informalis szobeli a szakmai
gyakorisagat. terjesztésére tartunk. tajékoztatas beszélgetés
bemutaté orat jellemzé. jellemz6
tartunk.

‘l pedagogus 3.mérés M pedagogus 1.mérés ‘

A projektvezet6k visszajelzéseiben azt talaljuk, hogy visszaesett a bels6 tovdbbképzések, a
szakmai beszélgetések aranya és nétt az irasos beszamoldk, mint egyéb kategodria, az
informalis szobeli beszélgetés, a bemutatd érak és a bels6 informacidatadas megjelenési

aranya.

A projektvezetok disszeminacioval kapcsolatos véleménye

A program hatasara Az Uj tapasztalatoknak a A tanultak terjesztésére A tanultak terjesztésére A tapasztalatatadasra a Egyéb, éspedig:

emeljiik a belsé tantestiileten bellili belsé tovabbképzést informalis szoébeli szakmai beszélgetés
informaciéatadas terjesztésére bemutato tartunk. tajékoztatas jellemzé. jellemz6
gyakorisagat. orat tartunk.

@ projektvezet6 3.mérés M pojektvezetd 1.mérés
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Az igazgatok visszajelzéseiben azt taldljuk, hogy erre az id6szakra csokkent minden
disszeminacids forma ardnya, de nétt az egyéb kategdridban |év6 irdsos beszamoldk
megjelenési aranya.

Az igazgatok disszeminacioval kapcsolatos visszajelzései
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A program hatasara Az Uj A tanultak A tanultak A Egyéb, éspedig:
emeljik a belsé tapasztalatoknak a terjesztésére belsé  terjesztésére tapasztalatatadasra
informacidatadas tantestiileten beliili tovabbképzést informalis szobeli a szakmai
gyakorisagat. terjesztésére tartunk. tajékoztatas beszélgetés
bemutato drat jellemzé. jellemz6
tartunk.

O igazgaté 3.mérés M igazgatd 1.mérés
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Mentori jelentés a Dobbant6 Program hatasairol

Bevezetés

A mentori fékuszcsoportos interjura 2010. szeptember 6-an kerilt sor a Mondolat Iroda Kft.
irodajaban. A 12 mentorbdl az interjun személyesen négyen vettek részt, valamint egy
mentor irdsban kildte el a kérdésekre adott valaszait.

1. A Program intézményi szintil eredményei

1.1. A Program hatasa az iskola a pedagodgusaira

Az elmult dobbantds tanévben a mentorok szamara is latvanyosan fejlédtek a pedagdgus
attitd és szakmaisag teriletén is. Az intézményi szintli eredmények mutathatnak
kiilonbséget, hiszen ahogy az iskoldk tantestiileti Osszetétele is eltérs, ugy a
munkacsoportoké is. Eltér6é alaphelyzetbdl indultak a pedagdégusok, mas intézményi
problémadkkal kell megklizdeniik a tizendt dobbantds iskoldban, a szemléletvaltas azonban
szinte minden iskoldban bekovetkezett.

A mentorok szerint a dobbantds pedagdgusok leginkabb a modulok hasznalatdban értek el
jo eredményeket. Kiprobaltak azokat szakiskolai osztalyokban is, valamint felhasznaltak a
palyaorientacidhoz és a mlvészeti neveléshez. ,Most mdr bdtran nyulnak a modulokhoz. Az
elején rdjuk zudult, agyonnyomta 6ket a sok anyag.” A pedagdgusok is azt jelezték vissza,
hogy a modulok altal élhetnek a pedagdgiai szabadsagukkal, és ez a fajta beléjiuk vetett
bizalom 6rommel tolti el 6ket.

A munkacsoportokon tul, a tantestiiletekre vetitve a helyzet még nem kielégit6 a mentorok
meglatdsa szerint, azaz a Program — természetesen — nagyobb mértékben hatott a
dobbantds pedagdgusokra, mint az iskoldkban dolgozd tobbi tanarra. A mentorok ennek
okat nem csak a kommunikacidban latjak, hiszen az attitlidbeli valtozas sziikséges a Program
nagyobb mértékd elfogadasahoz. ,,Csak az képes ezt elkezdeni, aki eleve hajlandd arra, hogy
mdsképp dolgozzon, tehdt ne frontdlisan oktasson.”

Csak egy mentor jelezte, hogy naluk ,a Dobbanto szellemisége nem ugy ivddott be, mint
ahogy jo lenne.” Létrejott egy dobbantds osztaly, mely azonban kilon épiletben kapott
helyet, a pedagodgusok vissza-visszanyulnak a hagyomanyos pedagdgidhoz, és csak latszélag
fogadjak el a mentori segitséget, ,nem veszik komolyan, hogy idénként odamegyek és
mondok dolgokat”. A tébbi mentor szerint is a pedagdgusokkal inkabb barati, mint szakmai

149/203 Qualitas T&G Kft., Szeged



FSZK Dobbanté program 3. értékelési jelentés

kapcsolatot sikerult kialakitani, mert a munkacsoportok nem mindig hisznek abban, hogy
kiils6 szakért6 valéban segitséget tud nyujtani.

A mentorok vélekedése szerint eleinte — a modulokhoz hasonléan — az egyéni fejlesztési
tervekhez is félve nyultak a pedagégusok, és néhol nem szivesen fogtak neki, mert
tobbletmunkanak érezték, éppugy, mint a munkacsoportban valé dolgozast vagy a
differencidldst. A mentorok azonban érzékeltették az egyéni fejlesztési tervek
nélkulozhetetlenségét, hiszen a Program egyéni haladasi Gtemet kindl a tanuldk szamara. A
mentorok a bizonytalan, kételkedd pedagdgusok figyelmét rairanyitottak az altaluk készitett
egyéni fejlesztési tervekre, napldkra, melyekbdl az olvashatd ki, hogy a dobbantés fiatalok
egylittmikod6bbek lettek. Ez olyan nagy eredménye a Programnak, mely a legtobb
pedagogust meggydzte arrdl, hogy az elvégzett munkat érdemes dokumentalni.

Egy mentor arrél szamolt be, hogy nadluk az elmult tanévben megrendezett konferencia
egyértelmd szakmai siker volt, mely erdsitette a munkacsoport tagjainak egytttmikodését.

1.2. A Program hatasa az iskola belso életére

»Mindent befolyasol az, hogy iskolan belil hol van a dobbantds osztaly.” — vélik a mentorok.
Ez azért meghatarozd, mert a bizalom kiépitését, a Program és az abban résztvevé fiatalok
elfogadasat tdmogatja, ha a dobbantés munkacsoport, a tanuldk és a tantestiilet szorosan
egylitt van. A mentorok tapasztalatai szerint a kilon épllet, a tantermek és a tanari szoba
kozotti fizikai tavolsag nem teszi lehet6vé, hogy az iskola minden tanuldja és tanara
,odatartozonak érezze a Dobbantot”.

A mentorok szerint a dobbantds tanuldkat altaldban az iskola fakultativ programjaiba vagy az
intézményi szintd programokba vonjak be (iskolanap, gélyatabor, sportnap, kirdandulas),
néhany iskoldban jellemzd, hogy a dobbantds és nem dobbantds osztdlyok kdlcsonosen részt
vesznek egymas tanérain.

Mindazondltal szinte valamennyi iskola megélte a kezdeti nehézségeket abban, hogy
elfogadtassdk az intézmény tobbi tanuldjaval és pedagdgusaval a dobbantds tanuldkat.
Erdekes eset volt, hogy névteleniil chat-elve mesélt a rossz visszhangokrdl eqy dobbantdval
szimpatizald iskolai tanuld.” ,Ellendrukkerek” majdnem minden intézményben talalhatok,
azonban olyan pedagdgusok is, akik egy-egy program erejéig szivesen kapcsolédnak be a
Dobbantéba, ezért nagyon fontos, hogy a Program intézményi szinten is folyamatosan jelen
legyen.
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1.3. A Program hatasa a sziilokre

A szil6k szamara rendkivil meggy6z6nek bizonyult a gyerekeik viselkedés-valtozasa. Amikor
a dobbantds osztalyokba keriilve felszabadultak, 6sszeszedettebbek lettek, és elkezdték jol
érezni magukat az iskolaba, ahova korabban nem szivesen jartak, a szll6k radébbentek, hogy
mennyivel tobbet lehet kihozni a gyerekeikbdl egy kis térédéssel. ,, Ekkor értették meg, hogy
ez nem dvoda, és akdr még érettséqi is lehet belble.”

A mentorok vélekedése szerint a sziil6i ellendlldas a Program szokatlansagabdl és az
informdciédaramlas kezdeti nehézségeibdl eredt, nem mindegyik iskola kezdte jél a sztl6kkel
vald kapcsolatfelvételt, kommunikaciét. ,Ma a sziil6k azt is jelentik, ha betegség miatt
hidanyzik a gyerek. Ez a szakiskoldban, de egydltaldn a kbzépiskoldban is szokatlan.”

A mentorok meglatasa azonban az, hogy nem szabad eltulozni a szil6kkel vald kapcsolat
fontossagat. A tanuldkkal valé kapcsolat legalabb ilyen fontos, kiiléndsen akkor, ha olyan
tanuldkrél van szd, akik mar elmultak 18 évesek és nem minden esetben all mogottik egy
vagy tobb szulé.

Valamennyi mentor azt jelezte, hogy a ,,nem dobbantos sziil6kkel semmilyen kapcsolat nem
volt”.

1.4. A Program hatasa az iskola kiils6 kapcsolataira

Az iskoldk a mentorok szerint ligyesen kihaszndltdk a Programot a kapcsolatrendszerik
fejlesztése teriileten.

Féleg a beiskolazas és a tovabbtanulas eldsegitése miatt szakmai ismeretségeket is kotottek
az oktatas-nevelés, szakképzés teriiletén mikodé intézményekkel, emellett a Program tobb
vallalat szdmdra is vonzonak bizonyult. Tovabbra is jellemz6 azonban, hogy az iskoldk a
szakoktatdik meglévd gyakorlati oktatdsi kapcsolatrendszerét erGsitik meg. A mentorok még
jellemzének tartjak azt is, hogy a dobbantds iskoldak egymas felé is nyitottak, féleg a
regionalis taldlkozdknak kdszonhetden.
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2. A Program hatisa a tanulékra

A Program egyfel6l pozitiv valtozdsokat idézett el6 a tanuldk személyiségében, masrészt
megadta szamukra a tovabbtanulds lehetfségét éppen a személyiségbeli valtozasukbdl
kifolydlag. A mentorok Iatjdk, hogy a személyiségfejl6édés intenzitdsa eltérs, azonban
jelentés eredmény, hogy ,,valamennyien révid tdvu célokat tudtak megfogalmazni, és ezeket
év vége felé el is érnillll”.

A mentorok szerint a dobbantds tanuldk szocialis és IKT kompetencidkban, valamint az
onismeretiikben fejlédtek.

Az IKT kompetencia-fejl6dés az iskolak eszkézparkjanak és a tandroknak is kdszonhetd, akik
jol kihasznaltak a modulok kinalta eszkdzlehet6séget, és nem a tananyagtartalmat vélték a
legfontosabbnak. Az internetes ismeretszerzés és az e-kommunikaciés forma sokat
segitettek a gatlasos, kudarcos tanuldkon, akik kordbban mas csatornakon eredményteleniil
kommunikdltak. A mentorok egyetértenek abban, hogy a leglatvanyosabb fejl6dést a
szamitégép hasznalatdaban mutatjak a tanuldk, azonban mas készségeik és képességeik is
jobbak lettek: beilleszkedtek, hajlanddk és képesek lettek az egylttmikodésre, megtalaltak a
helyiiket az iskoldban és felismerték, hogy ezt a Programnak kdszénhetik.

A mentorok egyodntetlien ugy vélik, hogy a tanuldk kozill azoknak alakul a legjobban a
jovaje, akik az intézményen beliil tudnak tovabbtanulni. A nagy eredmény a mentorok
szerint, hogy ezek a fiatalok egyaltalan képessé valnak a tovabbhaladasra. ,A Program nélkiil
parkolé pdlydra keriilnének.” Az ismer6s kornyezet, a részben hasonld elvarasok sokat
segitenek abban, hogy az egykori dobbantds tanuldk ne veszitsék el az onbizalmukat, és
tovabbra is megéljenek sikereket. ,A gyerekek érzik, hogy kiilénleges kérnyezetbe kerliltek és
az dtlagosndl szabadabb tanuldsra kaptak lehetéséget.”

Mindezeket a mentorok leginkdbb a pedagdgusokkal valé beszélgetésekbdl és az egyéni
fejlesztési tervekbdl szlrik le. A Program tanuldkra vald hatasardl a pedagdgusok
rendelkeznek tobb informacidval, tapasztalattal.

! Az egyik dobbantds csoport a mentorral téltétt egy orat, melynek sordn minden tanulénak egyenként be
kellett fejeznie ezt a mondatot: ,Nekem a Dobbanté azt jelenti, hogy...”.A mentor szerint ez a beszélgetd-kor
~Gyonyori volt... El tudtak mondani azt, hogy hol tartananak, ha nem lenne a Dobbantd.”
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3. A Program intézményi szinti szervezése

3.1. A dobbantés munkacsoportok miikédése

3.1. 1. Feladatok megosztasa

A mentorok ugy latjak, hogy a feladatok megosztasa, a munkaterhek egyenletes elosztasa
tantestileti létszamtol figg. ,A pénzkényszer miatt sok pdlydzatban benne vannak az
iskoldk, egy tandrnak tébb projektben is dolgoznia kell, a Dobbantd is egy a sok kéziil.”
»Rdjuk osztottdk a feladatot és huzta 6ket még a Dobbantd is.” Mivel a dobbantos tanarok
kotelez6 oraszamat nem csokkentették, és a Programon kivil mds feladatokat is el kellett
l[atniuk érthet6, hogy a munkacsoportok folyamatosan tébblettehernek érezték a Programot
és annak minden szervezési és adminisztrativ feladatat. Néhany projektvezeté a
Programmal kapcsolatos az intézményvezetdi feladatokat is ellatta, és ez nem minden
esetben hatott pozitivan a team-munkara.

Az idei tanévben el6fordult az is, hogy egy-két intézményvezetd mas projektbe rendelte at a
dobbantds pedagdgusokat vagy magat a projektvezet6t, igy a munkacsoportokat ujra kellett
szervezni.

A mentorok ezt a legtobb esetben’ kifejezetten rossz dontésnek tartjak, mert ujra kell
kezdeni az elmult egy év munkajat, Ujra el kell érni a szemléletvaltast, ismét a felkészitésre
kell majd dsszpontositani tovabbi innovacidk helyett. ,En abban hiszek, hogy egyszerre csak
egy ujitast lehet vinni, szivvel-lélekkel legaldbbis.” — a mentorok egyetértenek ebben, és
abban is, hogy a Programhoz kapcsoldodd palyazat sok mindent el6irt az intézmények
szamara, melyek az iskoldk egy részében nem oldhaték meg. igy példaul a munkacsoportok
egy része minimumlétszammal (3 f6) alakult meg, nem tud rendszeresen két tanar jelen
lenni a nap folyaman a dobbantdés osztilyban, és a férfiak alulreprezentdlnak a
munkacsoportokban.

A mentorok szerint a legnagyobb probléma, hogy nem a Programban leirt szellemiség
jegyében szervezték meg a dobbantés munkacsoportokat az iskoldk, hanem a mar létez6
munkakozdsségek mintajara. Leginkabb pedig a paros tanitast hidnyoljak a mentorok, amely
a napi pedagdgiai munka eredményessége mellett a team-mdkodést is fokozni tudna, mivel
a munkacsoport tagjai jobban egymdsra hangolédnanak, szakmailag és emberileg is kozelebb
kerllnének egymashoz.

2 Létezik azonban olyan dobbantds iskola is, ahol megkezd6dott a hasonld célokat (HH és HHH tanuldk
reintegracidja) kitliz6 projektek egységes szerkezetbe foglalasa.

3 Csupén egyetlen mentor mondta, hogy naluk kifejezetten j6 déntésnek bizonyult, amikor az intézményvezeté
a felkészulés idGszaka utan ,lecserélt” két pedagdgust, mert ,az Ujakban meglévé szikra” még jobb miikodést
eredményezett.
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Ezen felll valamennyi mentor azt javasolja, hogy az FSZK tegye kotelez6vé a dobbantds
osztalyok nem dobbantds osztalyokkal valé egyiittes elhelyezését. Az idealisnak pedig azt
tartanak, ha munkacsoportonként egy fének csak a Programmal kapcsolatos szervezési,
adminisztrativ és szakmai feladatokat kellene ellatnia, mds pedagdgiai munkat az iskolaban
nem végezne. A Program eredményességét ndvelné az is, ha a dobbantds osztalyokban az
éves 0raszam bizonyos szazalékaban kotelez6en parban kellene tanitani.

A munkacsoportok szinte mindegyikének® sikeriil megvaldsitania a heti rendszerességii
team-megbeszélést, ha nem is mindig szerevezett csoporttalalkozé formajaban, de ,a k6z6s
probléma kényszere raviszi 6ket”. A legjobb megoldasnak persze azt tartjak a mentorok, ha
az intézményvezetSk tudnak heti egy 6rat biztositani a dobbantds pedagégusok drarendjén
belil, melyet a team-megbeszélésre fordithatnak. ,Az én iskolamban igy van, és ez
szédiiletesen jo, féleg, hogy ketten is vannak ilyenek a csoportban. A stabil pedagdgus sokat
szamit, mert van valaki, aki csak a csapatnak, a Programnak tud élni.”

3.1.2.K6z6s munka erdésségei

A mentorok a k6z6s munka erésségeiként a batorsagot, a hitet, az Gszinteséget és az
egymasba vetett bizalmat hataroztdk meg.

,Felbdtorodds abban, hogy a tandr és didk 6sszhangja fontosabb, mint a tananyag.”
,Elhiszik, hogy a gyerekkel valo kapcsolat eredményes pedagdgiai munkat sziil.”

,Oszinteség. Nem biztos, hogy a Dobbanté miatt, de ez j6 egyiittmiik6dést sziil, j6l Gramlik az
informdcid.”

Emellett a mentorok hangsulyoztak azt is, hogy az intézmények kivalé eszkozrendszerre
palydzhattak (pl. kiilon terem, min&ségi berendezés stb.), mely a Program nagy erésségének
szamit, és a mentorok tapasztalatai szerint minden iskola jol él ezzel a lehetGséggel.

3.1.3. K6z6s munka fejlesztendo teriiletei

A dobbantés munka fejlesztendd terileteként a dokumentdlast és ennek hianyaban a
munkajuk eredményességében vald elbizonytalanodast tartjdk a mentorok. ,Az egyéni
fejlesztési tervek rendben vannak, minden mds hidnyos.” Ezen a mentorok szerint portfélidk
készitésével lehetne javitani. Ebbe a portfélidba az dravazlatokat, a sajat fejlesztési
modulanyagokat és a sajat szerzés(i dobbantdés szakmai anyagokat, valamint a heti
megbeszélések emlékeztetdit, emellett az elvégzett megfigyelések és mérések tapasztalatait

Egy iskolaban sajnos a dobbantds osztalyt egy olyan éplletbe helyezték, ahol az iskoldnak mas osztalyai és
tanari szobai nincsenek, igy a tanarok aligha talalkoznak Gssze és ez ,totdlis informdaciohianyt” idéz el6. A
helyzet megolddsa lehetne mar az is a mentor meglatasa szerint, ,ha a tandrok legalabb informalisan
Osszetalalkozhatnanak... nehéz kiszedni 6ket ebbbl a helyzetbdl, mert az iskola bliszke arra, hogy kiilén van a
dobbantds osztaly, és problémds elmagyarazni masik kolléganak, hogy viselkednek a dobbantdsok”.
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és eredményeit lehetne leflizni. ,A portfdlio arrdl szélna, hogy mit csindlt a dobbantos
pedagdgus az egész tanévben.”

Emellett jobb id6gazdalkodasra lenne sziikség, azonban a mentorok tudjak, hogy ez nem
kizarélag a munkacsoporttdl fligg, hanem szamos mas tényez6 is befolyasolja (pl. vezet6i
dontés, intézményi programok stb.).

3.2. A dobbantés munkacsoportok motivalasa

A mentorok — sajat meglatasuk szerint — a munkacsoportokat szakmailag tudjak tdmogatni, a
motivalasra és értékelésre azonban a coachoknak van nagyobb ralatdsa.

3.2.1. Ertékelés

A munkacsoportok sajat magukat értékelték altaldban a mentori foglalkozasokon, és ezek a
»jatékos” visszajelz6 beszélgetések nagy sikert arattak, motivaléan hatottak.

3.2.2. Elismerés

A dobbantds pedagdgusok erkolcsi elismerésben egyik munkacsoportban sem szenvednek
hianyt. Igaz, az elismerés nem minden esetben tortént meg hivatalosan, iskolai plénum el6tt.
A pedagogusok a szll8ktdl és a tanuldktdl kapjak a legfontosabb visszajelzéseket, ,,és ez jo is
egyfel6l, mert azonnal és irdsban foglalt”. A mentorok szerint azonban a vezet6ség motivalni
tudna a dobbantds pedagdgusokat azzal, ha az éraszamokban is kifejezné az daldozatos
munka elismerését, amellett, hogy az intézményvezetSk folyamatosan hangoztatjak vezetdi
tdmogatasuk.

Egy-két intézményben az igazgatdk felismerték a Programban rejl6 lehetfséget a
pedagdgusok az anyagi 6sztonzésre vonatkozdan (pl. e-napldk irasa). Ahol ez megvaldsult, a
mentorok szerint a dobbantds pedagogusok lelkesebbek lettek, hiszen az elvégzett
munkajukat megfizették. A Program eredményességére is pozitivan hatott ez, valamint a
kommunikdciét is fokozta, mivel a pedagdgusok elkezdték tervezni, meghirdetni példaul
bemutato érakat.

Sokat tehetne az FSZK is azzal, ha a pedagdgusok altal készitett anyagok gyorsabban
keriilnének fel a honlapra és errél minden munkacsoport kdzvetlen tajékoztatast kapna.
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3.2.3. Tamogatas

A pedagégusoknak sokat szamit a projektvezet6i tdmogatds, mely akkor jon el6 nagyobb
mértékben, ha a projektvezeté nem leterhelt, példaul nem kell ellatnia intézményvezet6-
helyettesi feladatokat is. A mentorok szerencsésnek tartandk, ha a munkacsoportok tagjai
eloszlatndk azon nézetiket, hogy minden szakmai feladat a projektvezet6é, nem csak
felel6sségben, hanem kivitelezésben is, valamint, hogy ,nem kell egymds munkdjdba
beleavatkozni”.

4. A Program beépiilése az intézmény életébe

4.1. Az intézmény célkitiizései, bels6 stratégiai és a dobbantds fejlesztés
viszonya

E teriiletet érintéen a mentorok szintén azt jelezték, hogy nem rendelkeznek elegendd
informdcidval, a coachok foglalkoznak ezzel a kérdéskorrel. A mentorok csak az tudjak — a
pedagogusokkal valdo munkajukbdl kifolydlag —, hogy bar a pedagdgiai programokban kellett
kiegészitéseket tenni, és a Programot a honlapon is megjeleniteni, ,nem kellett
dobbantdként nevesiteni ahhoz, hogy bekeriilién bizonyitvdnyba”. Volt azonban olyan
mentori foglalkozas — nem minden intézményben — ahol a mentor és a munkacsoport
kozosen, okfeltaréo maddszerekkel prébaltak felderiteni a helyzetet, és képet kapni arrél, hogy
mely intézményi dokumentumokban hogyan jelenithet6 meg a Program. Ez a munkacsoport
céljainak meghatdrozdsat és a beszamold-készitést segitette, viszont a Il. Utemben
sziikségessé valt az Ujratervezés.

4.2. A Program intézményi befogadasa

A mentorok tapasztalatai szerint a Programot valamennyi iskola tobbé-kevésbé beépitette
a kozeljovére vonatkozo terveibe. Egyetlen iskolaban érzik kényszernek, hogy ,ezekkel a
tipusu gyerekekkel ebben a nagy szakiskolai komplexumban kezdjenek valamit”.

A vezet6valtasok azonban meg tudjak neheziteni a Program meggyokeresedését, mert egy-
egy Uj vezetd Ujrahangolja a munkacsoportot, atrendezi a feladatmegosztast, és kétségeket
ébreszt a pedagogusokban az eddig elért eredményeket illetéen, valamint csokkenti a
lelkesedésiiket, ha nem nyujt kell6 vezetSi tdmogatast.
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5. A Programmal kapcsolatos kommunikacio, az eredmények
terjesztése

5.1. A dobbantds munkacsoportok tapasztalatainak bels6 megvitatasa

A tanév soran megtartott team-megbeszéléseken és a mentori foglalkozasokon kivil a
dobbantds iskoldk egy részében tanév végén is tortént értékelés, melyen dltaldban a
mentorok is jelen voltak. ,Tartottunk énvizsgdlatot.” ,SWOT-szerii értékelést végeztiink.”
,Zdrdsként a team tagok a tanuldkkal egyiitt egy hetes tdborozdson vettek részt, melyen a
tanuldk éves tapasztalatait is ,6sszegylijtétték” kétetlenebb formdban.”

5.2. A dobbantdés munkacsoportok tapasztalatainak kiils6 kommunikacidja

Azok a mentorok, akik két iskoldaban is segitik a munkacsoportokat, latnak kilénbségeket az
intézmények kommunikdcids tevékenységében. Ugy vélik, hogy a nagyvarosi iskoldk jobban
tudjdk rekldmozni a Programot, szélesebb kapcsolatrendszert mondhatnak magukénak. A
,kis iskoldk” jobban bezarkdznak, szdmukra elsGsorban a regiondlis taldlkozok jelentenek
attorési pontokat.

A munkacsoportok tapasztalatainak kilsé kommunikdcidja kilénb6z6 formakban valdsul
meg, altaldban tantestiileti értekezleteken, TISZK-rendezvényeken, regionalis taldlkozékon,
illetve kisfilmek is késziltek.

5.2.1. Kommunikacio az intézmény nem dobbantds pedagogusaival

A mentorok e kérdés kapcsan is szintén oly mddon vélekednek, hogy az iskola
méretszerkezete meghatarozd e szempontbdl. A fizikai kodzelség jotékonyan hat az
informaciéaramlasa.

5.2.2. Kommunikacioé a dobbantos sziilokkel

A szul6kkel valé kapcsolat szorosabbra flizésében sokat segitettek az egyéni fejlesztési
tervek, pontosabb az, hogy a pedagdgusok és a sziil6k egyltt ,dtbeszélték a gyereket”. Az
egyéni fejlesztési tervek kozés megvitatasa a szilGi értekezleteknél is hatasosabb
kommunikdaciénak bizonyultak.

Néhany sziil6i értekezleten a mentorok is részt vettek, igy tudjak, hogy ezek nem mindig
sikeriiltek jol. ,Az Gsszes sziil6 ott (lt ,vigydzzban”, a pedagogusok szembe veliik, mint egy
vizsgan. Az igazgaté elmondta, hogy mi a rend, majd a pedagdgusok egyenként feldlltak,
amikor 6k beszéltek. 45 perc kbvetelmény-felsorolds utdn a megszeppent sziil6knek kérdése
mdr nem volt.” A mélyponton azonban itt is sikerllt tdljutni éppen az egyéni fejlesztési
tervek kapcsan, melynél mar nem lehetett elkerilni a parbeszédet. Mas iskolaban emellett a
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rendszeres telefonvaltas a szil6 és az osztalyfénok kozott, valamint a tanuldszerzédések is
pozitivan hatottak az iskola és a sziil6k kapcsolatara.

A szlldkkel valdo kommunikaciora az egyik iskolaban kulénésen nagy gondot forditanak,
és a kapcsolat fejlesztése céljabdl azt tervezik, hogy ,sziil6k iskolaja” klubdélutanokat fog
szervezni.

A tanulétoborzas az idei tanévben mar az iskoldk egy részében nem jelentett valddi
toborzast, mivel a Program kommunikacidjanak koszonhet6en a célcsoportba tartozo
tanuldk vagy sziileik egy része — azok, akik minden mas iskoldbdl kimaradtak, lemorzsolodtak
— céltudatosan valasztotta a dobbantds osztalyt. Az iskoldk is arrdl szamoltak be, hogy jéval
tobb tanulé jelentkezik a dobbantds osztdlyba, mint ahdnyan felvételt nyerhetnek.

A helyzet tehat megfordult, nem az iskolak keresik a leend6 tanuldikat, hanem forditva. llyen
kereslet mellett az iskoldak hosszutdvon is értelmét latjdk a Programnak, féleg azon
intézmények, melyeken belill biztositani tudjak a dobbantds fiatalok tovabbtanulasat. A
mentorok szerint az iskolaknak tehat , bejétt a Dobbantd”.

5.2.3. Kommunikacio a szakma egyéb képviseldivel

Iskolanként eltérd, hogy a szakma mely egyéb képviselSivel milyen mélységl kapcsolatokat
sikeriilt kialakitani. Sokat jelent az, ha a dobbantds iskoldban dolgoznak gyégypedagdgusok,
illetve az iskola kapcsolatban all olyan mas intézményekkel, melyeknek az SNI és a HH
tanuldk fejlesztése a f6 profilja. Azokban az iskoldkban, ahol tanuldknak el6fordul
gyamhatdsagi vagy renddrségi lgye, ott ezen szervekkel is rendszeresen kapcsolatot
tartanak a munkacsoportok prevencio és utégondozas miatt.

A mentorok szerint a nevelési tanacsadok leterheltek, kevés tanulét tudnak fogadni. A
jegyz6k bizonyos esetekben értesithet6k, azonban nagyon hidnyzik a szaktanacsadoi
rendszer, illetve ezen szolgaltatds finanszirozhatésaganak megoldésa.

6. A Program fenntarthatdsaga

A mentorok szerint mindenképp szikség van Dobbanté 2.-re, a Program valamilyen
folytatdsara, arra, hogy minél tobb iskoldban lehessen ilyen feltételeket teremteni.
Fontosnak tartjak azonban, hogy az Ujonnan bevont dobbantds iskolak projektidészaka ne
2x1 éves, hanem 1x2 éves legyen annak érdekében, hogy ,,minél tébbet lehessen adni a
gyerekeknek”, és azért is, hogy a pedagdgusok hosszabb tavon is meggy6z6djenek arrdl,
hogy eredményes munkat végeznek.
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6.1. A Program tovabbi hasznosithat6saga

A Program altal kindlt egyéni tanulasi utak és az egyes iskoldkban jelen lévé
szakmacsoportokhoz illeszked6 gyakorléhelyek bevonzasa valamennyi intézmény szamdra
fontossa valt. Meg tudnak szdlitani olyan fiatalokat, akiknek erre sziiksége van, igy
folyamatosan biztosithaté a dobbantds tanuldlétszam. A mentorok azonban fontosnak
tartjak felhivni az iskoldk figyelmét arra, hogy csak kilsGségeiben tovédbbvinni a Programot
nem érdemes. A mddszertant és a szellemiséget kell megtartani, hogy ez mar milyen
formaban (pl. felzarkdztatd osztaly vagy elGkészit6) él tovabb, az kevésbé szamit.

,Bent tudtdk tartani a gyerekeket, olyat is, aki el6z6leg nem jdrt iskoldba, mert pszichotikus.
Mindenki végigjarta, mindennek ellenére, bdarhogy is valdsitottdk meg a programot. Ha

”

ennyit elértek, mdr rengeteg.” Minden iskolaban sikeriilt elérni, hogy a korabban
lemorzsolddott fiatalokat visszatereljék az iskola és majd a munka vilagaba. A tanuldk
Lelvesztése” tehat minimalis, a szakiskolai osztalyokbdl vald lemorzsolddds alatti. Az a
probléma, amivel a dobbantds iskoldk most megklizdenek, tdrsadalmi méreteket 6lt, az
eredményes kezelés azonban helyi szinten — az iskolak részvételével — térténhet. A mentorok
ezért utankovetés sziikségességét is felvetik. ,A Program nagy kérdése, hogy a gyereket
képessé tudtuk-e tenni a tobbségi oktatdsban valéd bennmaraddsra, elég erdsek-e ahhoz,
hogy elviseljék azt a metodikdat, ami ott van, mert a dobbanté utdn mdr csak elviselésrél lehet

$z20 szamukra.”

6.2. A fenntarthatdsagot biztosito tényezok

»Rengeteg pénzt pumpdltak a Programba.” A targyi eszk6zok, a termek megmaradnak, igy a
mentorok szerint az intézményeknek j6 néhany évig nem lesz erre gondja, ,,a pedagdgust
meg ugyis fizetni kell”. A mentorok ugy latjdk, hogy rengeteg j6 otlet, s6t megolddsok
szilettek minden iskoldban, azonban ,fél6, hogy a finanszirozds elmultdval ez is elmulik....
Madr hallhatoak olyan hangok, hogy a szép tanterem jol kiadhato piaci dron....”

A Program folytatasa esetén az Uj palyazati kiirdshoz szigorubb feltételeket javasolnak a
mentorok. ,,Nagyon sok munka volt a pdlydzat el6készitésében, most dtszlirédott a
valdésdgon, itt vannak a visszajelzések. A pdlydzok lattdk, hogy az FSZK komolyabban vette,
mint ahogy azt 6k hitték, nem evickélhetnek maguk, valaki fogja a keziik. Ha ez nem
folytatddik pdlydzati keretben, elveszik, nem fognak tovdbb terjedni a tapasztalatok.” A
mentorok szerint a mostani tanév lesz a vizvalasztd, ha ez sikeres lesz, akkor tovabb fog élni
a Program abban az iskolaban. A Program fenntartasa a mentorok és az iskolak vélekedése
szerint is orszagos szinten sziikséges. A személyre szabott oktatds eddig az alternativ
pedagdgia vildgaban jelent meg. Ott meriilt fel az a gondolat, amelyet most a dobbantds
pedagogusok fejében is sikerilt ellltetni, és mar 6k maguk mondjak: ,A gyereket kell
tanitani, és nem a tananyagot.”
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A mentorok egyetértenek abban, hogy vezetdi elkotelez6dés nélkil nem lehet majd
fenntartani a Programot. Ahol a vezeté elkotelezett, a pedagdgusok hajlandék valtozni, ott
tovabb vihet6 a Program, feltéve, hogy sikerdl kis |étszamu osztalyokat inditani, mert a
modszertant erre dolgoztak ki. ,A tuddst nem lehet elvenni, igy szép lassan majd csak
beszivdrog az iskola életébe.” — ezt remélik mentorok.

Jelentés az educoachok fokuszinterjuja alapjan a Program
hatdsairol
Bevezetés

A Programban résztvevé educoachok 2010 Gszén fokuszcsoportos interjun vettek részt. A
tovabbiakban az ott elhangzottakat adjuk kdzre 6sszefoglalva.

1. Az educoachok oktatassal kapcsolatos el6zetes tapasztalatai

Az interju bevezetéseként az educoachok oktatassal kapcsolatos elGzetes ismereteirél és
tapasztalatairdl kértiink informaciot. A coachok tobbsége személyes élményekrél szamolt be:
sajat iskolai tapasztalatokrol, oktatasban dolgozd csaladtagrél. Voltak kozottiuk olyanok is,
akik rendelkeztek az oktatdssal kapcsolatos szakmai ismeretekkel, mert pedagdgus
alapképzettségli volt és jelenleg is tart képzéseket pedagogusok szamdra, illetve olyan
résztvevd is akadt, aki maga is dolgozott iskolaigazgaté helyettesként. Mindez azért volt
fontos, mert igy megfelel6 tavolsagbdl tudnak ratekinteni az iskolaban zajlé folyamatokra, a
vezet8i munkara.

A résztvevBk kiemelték, hogy nagyon hasznosnak tartjdk a munka soran a programban
kapott el6zetes felkészitésiket, mely segitette 6ket abban, hogy athidaljak az adott
intézményi kdrnyezet ismeretlenségébdl fakadd nehézségeket.

Az educoach szakemberek feladata a programban az volt, hogy segitsék az elinditott
valtozasi folyamatok eredményességének vezetGi nyomon kovetését, az eredményekre
rendszeresen reflektdld vezet6i magatartdas kialakuldasat és a sziikséges vezetGi
beavatkozdsok megtervezését, eredményességének értékelését. A coachok hangsulyoztak,
hogy beavatkozdsuk sordn elsGsorban vezetési és személyi kérdésekre fokuszaltak. Ezek
hatékony megolddsanak alapja a coach és a kliens kozoétti bizalmi kapcsolat, amelynek
kialakulasardl a résztvevék beszamoldi vegyesek voltak.
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2. A coachok és a vezetok kapcsolata

A coachok véleménye szerint az intézményvezet6k nem voltak tisztdban sem a coach
szerepével, sem pedig a coaching mint folyamat programbeli bedgyazottsagaval, ami
jelentésen hatrdltatta id6ben az érdemi egylttm(kodés kialakitasat. Ezzel egyutt
egyetértettek abban, hogy bebizonyosodott a program kitalaldinak igaza ennek a tipusu
tdmogatasnak a sziikségességében, még ott is, ahol nem igényelték elsére. A coachok
kitartasanak koszonhet6en a kezdeti ellendllas felengedett és egy bizonyos idé elteltével mar
nem kivilrél jott ellenérnek tekintették 6ket az iskoldban, hanem tandcsadoénak.

A kapcsolat kialakitdasat az is megnehezitette, hogy az intézményvezeték a program
elindulasakor szembesiiltek a Dobbantd Program végrehajtasi kotelezettségével, ekkor
tudatosult benniik, hogy nem pusztan kulsé anyagi forrashoz jutottak, hanem egy dnmagat
fenntartd komplex pedagodgiai programot kell végigvinnitik. A program elinduldsakor a
vezetGk a coachokat a program bels6 embereinek tekintették és sokszor t6liik kértek az
operativ megvaldsitassal kapcsolatos informacidkat, mint pl.: mikor érkeznek meg a még
hidnyzé modulok.

A coaching Uzleti szféraban és a kozoktatasvalo alkalmazasa kozotti kiilonbséget a coachok
leginkdbb abban [atjak, hogy az Uzleti szféraban dolgozdk tudatdban vannak annak, hogy a
coach alkalmazasa hatalmas kéltség, befektetés a cég szamara, aminek hozadéka kell legyen,
és ezért rendkivul motivaltak a folyamatban valé aktiv és nyitott részvételben.

A coachok javaslata kett8s volt a vezet8k dnkéntessége, személyes bevondddsanak novelése
céljabdl. Egyrészt, hogy a vezetGk kapjanak mélyebb informdcidkat a coaching fogalmardl és
szerepérdl, masrészt, hogy a vezetGk kapjak meg annak a lehetGségét, hogy maguk valasszak
ki azt a coachot, akivel egyutt tudnak, és kivannak dolgozni, sajat magukat is motivaltta téve
ezzel a kapcsolat épitésében.

3. A coaching tartalma, az azonositott problémak

A coachok egyetértettek abban, hogy az iskolak mint szervezetek a munkaszervezetek kdzé
sorolhatdak, méretiik és strukturajuk tekintetében kozépvallalatoknak megfeleltethet6ek.
Szervezeti felépitésiik tekintetében laposak, viszont a szervezetek nem eléggé
differencialtak, igy ebbdl a szervezeti adottsagukbdl addéddéan a vezetSknek szamos
problémaval meg kell kiizdenilik.

A fenti analdgianak megfelel6en a felmerilé vezet6i dilemmak hasonldak voltak az oktatasi
intézményekben a profitorientalt szervezetekéhez, mint példaul motivacid, személykozi
problémak.
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A coachok kiemelték, hogy az intézményvezet6k hatékony miikodésének gatja az a
szerepkonfliktus, amit pedagdgusi és vezet6i szerepik kozott all fenn. A szervezettel vald
pedagdgusi azonosulds és elkotelezettség erbssége vezetGként gyengeséggé valt at, ami
annal nagyobb problémat jelent, minél nagyobb az adott intézmény. A vezet6k egyenrangu
félnek tekintik magukat a beosztottakkal, ezért a kilonb6z6 vezetési eszk6zok alkalmazdsa,
mint a célkitlizés, a felhatalmazas, a visszajelzés, vagy a feladatok delegalasanak alkalmazasa
rendkivili nehézséget okoz szamukra. Vezet6i kompetencidik hidanyossagaiknak az
intézményvezet6k tébbnyire nincsenek tudatdban, viszont erdsen haritottak példaul a célok
feldllitasdban a személyes vonatkozast, ami arra utal, hogy jelent6s felhalmozott fesziiltség
és félelem van bennik ezen a téren. Ezt tamasztja ald a vezet6k kiilsé orientacidja, ami
elsGsorban az 6ket éré kiils6 fenyegetettség észlelésében nyilvanul meg.

A coachok szerint a vezet6k céljai nem mindig estek egybe a program céljaival, viszont a
vezetGk altal felallitott célok pozitivak voltak, realisak és teljesithetéek.

A coachok hatalmas energiat fektettek abba, hogy a vezet6k ne a rajtuk kiviil allo helyzeti
korilményekre fdkuszaljanak, hanem sajat mdkodésiikre, amely torekvésiik valtozé
mértékben vezetett sikerre. llyen fejl6désrél tobben beszamoltak, egy coach kifejezetten
eredményesnek és sikeresnek tartotta ebbdl a szempontbdl a vezetével vald
egylttmikodését.

Az azonositott problémakrdl elmondhatd, hogy a vezetSi mikodéseket ad hoc jellegi
iranyitas, a folyamatok definidldasanak hidanya jellemzi, ami miatt a siker legf6képpen a
személyes erbfeszitésektdl és elkotelezettségtdl flgg, ,,06sztondsen miikdodnek az iskolak”.

Sulyos probléma a vezet6k szamara, hogy nem keresnek kiilsé tdamogatast, pl.: szakértelem
bevonasat, egyedil prébaljak feladataikat megoldani. Hihetetlenlil komoly er6feszitéseket
tesznek mikodésik dokumentalasara, a mikodésiiket szabalyozd jogszabalyok és fenntartoi
elvardsoknak megfeleléen, ami olykor nagyobb figyelmet kap, mint az elvégzett munka
mindsége, szinvonala.

A coachoknak nem volt rdlatasa testileti munkara, a vezet6knél a feladat-delegalast illetéen
a Pareto-elv érvényesilését lattak, vagyis a vezet6k azoknak a munkatdrsaknak osztottak ki a
feladatokat, akikre a legjobban szamithattak, vagyis akik amugy is a legleterheltebbek voltak
a tantestiletben. A coachok tapasztalatai szerint 6sszevont intézményeknél nehéz hatni a
tagintézményekre a vezetének, és ha nem sikerll ott kialakitania egy magot, aki dolgozik,
akkor elmagdnyosodik, és magdra marad a feladatokkal.

A kilonb6z6 szervezeti atalakuldsok, a vezet6i személycserék kilonb6z6 mértékben
megnehezitették a coachok munkajat és program mikddését. igy volt olyan intézmény, ahol
a vezet6csere miatt a coachnak az Uj vezet6vel Uj kapcsolatot kellett kialakitani; de az is
el6fordult, hogy a vezetd varatlanul |épett ki a szervezetbdl, nehéz koriilmények kézé hozva
a Dobbantd teamjét.
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4. A coaching hatasa, eredményei
A coachokkal valé egylittm(ikodésnek kdszonhetben a vezetdk a kdvetkezd terileteken értek
el fejl6dést:

- konfliktuskezelés,

- kommunikacio,

- idémenedzsment,

- 6nmaga képviselete,

- személyi valtozasokat érinté dontések felvdllaldsa és kdvetkezetes véghezvitele.

Ezek a valtozasok egyértelmlen a program hatdsdnak tudhatdak be, és azért is jelent6sek,
mert a vezet6k a coaching céljaként tobbnyire szervezeti célokat és nem személyeseket
tliztek ki.

Kevés valtozast tudtak elérni a coachok az értékelés teriiletén. A legtobb vezetd szamara a
kollégdk teljesitményének visszajelzése komoly problémat jelentett, amely szamos okra
vezethetG vissza. Volt olyan iskola, ahol a team-megbeszélésen ott volt a coach, és tanuja
volt annak, hogy m(ikodott a minGségi visszajelzés, s6t a gyerekektdl is kértek visszajelzést,
aminek az eredményét a munka hatékonysaganak novelésére forditottak.

A munkatarsak motivalasanak lehetGségét a vezetGk tobbsége az anyagi 6sztonzésben latta,
6k nem épitettek kollégdik egyéb sziikségleteire pl.: tarsuldsi vagy fejl6dési igény, mondvan
»ha nincs plusz pénz, akkor nem kérhetek tébb munkat”.

A coachok javaslata szerint a vezet6knek tudatositaniuk kell munkatdrsaikban, hogy a
technoldgia megvaltozasaért pl.: Uj modszerek elsajatitasa, nem jar pénzjutalom.

5. Osszefoglalas

A coachok véleménye szerint a coaching folyamataban a legfontosabb tényezének a vezet6
elkotelezettsége bizonyult, ami meghatdrozza maganak a Dobbantd programnak a
mUkodését, intézményi elfogadottsagat, a szervezet miikédésébe vald beépiilését.

A vezetBkkel valo egyuttmikddés eredményesség megitélése valtozatos volt, azzal egyitt,
hogy mint arrél megbizonyosodtunk, a coachok maximalis er6feszitést tettek a maguk
részérél személyes és szakmai tekintetben egyarant.

A coachok szupervizidja véleményiik szerint ,valamilyen szinten mikoédott”, agy érzik, ezen
lehetne javitani. Hasznosnak tartanak, ha a Dobbantd Program munkacsoportjai kozotti
informacidéaramlas élénkebb lenne. Kifejezték azt a szandékukat, hogy szivesen meg-
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ismerkednének a munkacsoportokkal. Ugy érzékelték, hogy kivancsiak egymdsra a program
szakmai munkacsoportjai, de kevés lehet6séget kaptak az egymas munkajdba vald
betekintésre.

A jelenlévé coachok egyetértettek abban, hogy a vezet6k mindenképpen a program
nyerteseivé valtak a tanév végére, hiszen magabiztossaguk és projektvezetési tapasztalatuk
szamottevéen megndvekedett.
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Intézményi jelentés a Dobbantd Program hatisairol

Bevezetés

A Programban résztvevd iskolak igazgatéd és dobbantés munkacsoportjai 2010 &szén
intézményenként fdékuszcsoportos interjukon vettek részt. A tovdbbiakban az ott
elhangzottakat adjuk kozre dsszefoglalva. A szé szerinti idézeteket délt bet(ik jelzik.

1. A Program intézményi szintli eredményei
1.1. A Program hatasa az iskola a pedagdgusaira

Az iskoldkban kilonb6z6 mddokon szervezték meg a dobbantds gyerekekkel valo pedagdgiai
foglalkozast, igy az iskoldk nem dobbantds pedagdgusaira eltér6 mértékben hatott a
Program. A program muikddésének és eredményeinek kommunikacidja széles skalan
mozgott, volt, ahol nagy hangsulyt fektettek az adott iskola tantestiletének tajékoztatasara,
volt ahol kevesebbet. Az iskoldak tobbségében minden tantestileti értekezleten tartottak
tdjékoztatét. Volt, ahol a félévi és az évzard értekezleteken a dobbantds team mindig tartott
prezentaciot és nemcsak az eredményeket, hanem a nehézségeket is bemutattdk a
tobbieknek.

Harom iskolaban tébb nem dobbantds pedagdgus is a Programhoz hasonlé szellemben tanit.
Az egyik iskoldban a fejleszt6- és a gyégypedagdgus nem a dobbantds munkacsoport tagja,
mégis foglalkozik a Dobbantd osztalyban tanuld SNI fiatalokkal. Ugyanebben az iskoldban, ha
a programelem megkivanja, akkor a nem dobbantds tanarok is bekapcsolddnak a munkaba,
valamint mindig megoldhaté a dobbantdés pedagégusok helyettesitése. A masikban
kreativitasra 6sztonz6 és a manudlis készségeket fejleszté foglalkozasokban kap segitséget a
team a tantestiletbdl: ,a rajzszakos tandrné jart dt a dobbantdba, pdlot készitettiink,
rajzoltunk. Lindt készitettiink, nyomatoltunk, elmentiink a miihelyébe. O nagyon élvezte az
gyerekekkel vald egytitt munkdlkoddst, de a gyerekek is nagyon élvezték ezt a fajta
elfoglaltsdgot. Ez jo is, ha ilyen ki-be jdrdsi lehetéség van, hogy mds pedagdgusok is
johessenek be a dobbantoba.”

Szinte mindegyik iskoldban 6rémmel mondtak a pedagdgusok azt, hogy Program mekkora
pedagdgiai szabadsagot ad szamukra, mellyel szivesen élnek. Az elmult tanévben a tanuldk
és szileik mellett sajat maguk szdmara is bebizonyitottdk, hogy a hatranyos helyzetl és SNI
tanuldk is felfejleszthet6k a szakiskola vagy gimnaziumi tovabbtanuldsra: ,,Amit én kaptam,
hogy a gyerekekkel ilyen kapcsolatot lehet kialakitani és akkor van eredmény is. Siker. Hogy
az ennyire problémds eseteknél is van remény és hinni kell.” A program mikodése altal adott
megerdsités valamennyi iskolaban megjelent, attol figgetlenil, hogy volt-e mar tapasztalata
az intézményeknek a dobbantéhoz hasonlé pedagdgiai programok bevezetésében: , Volt egy
elképzelésem az oktatdsrol, hogy hogy kellene ezt csindlni, de itt valdsult meg az egész. Az,
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hogy ezt igy kell csindlni, mert igy jo.”, ,,Megerdsités, hogy igy lehet jot csindlni. F6képp, hogy
az utdbbi idében igy besziikiiltek a lehet6ségek. Ha valaki sokdig csindlja ezt a kilencedik-
tizedikes vdltozatot, akkor egy id6 utdn igenis besokall, és azt érzi, hogy minden nagyon
rossz. Es itt azt éreztem, hogy nem, és kell vele valamit kezdeni és ez ennek egy jé vdltozata,
jo formdja volt.”

Egyetlen iskoldban sem szamoltak be komoly tantestileti ellenallasrdl, bar tébb iskolaban is
Jfelkavarta az dllovizet ez az innovativ program”. A legtébb intézményben a dobbantds
osztallyal csak egy kis létszamu munkacsoport foglalkozott, mivel az iskola tanuld- és
pedagdguslétszamabdl fakaddan nem volt érintett minden tandr minden didk tanitasaban. A
nem dobbantds pedagdgusokban a Program megvaldsitdsanak jol finanszirozottsaga keltett
ellenérzést, mert szembetling volt, hogy a dobbantds tanuléknak mennyivel tobb lehetdség
kinalkozott, mint az iskola tobbi didkjanak: ,/lyen visszhang volt a kollegdkban, hogy miért
pont azok a gyerekek!?” A munkatarsak nehezményezték, hogy mekkora pénzosszeget fordit
az iskola félosztalynyi tanuldra, mikdozben mennyi minden masra lenne sziksége az
intézménynek. A Programban résztvevé pedagoégusok elmondtdak, hogy voltak olyan
értekezletek ahol a DP-ben nem résztvevé tobbi kolléga részérél negativ érzelmeket
tapasztaltak meg. Ezek a kollégdk ugy érezték, hogy a Programban dolgozé pedagégusok az
indokoltnal nagyobb figyelmet, energiat és id6t kapnak, holott 6k is min&ségi munkat
végeznek.

Volt olyan intézmény ahol egyéb feltételezések is megnehezitették kezdetben a team
helyzetét a tantestlileten bellil: ,Az intézményben a kialakult egy tévhit a tébbi kolléga
kézétt, hogy mi ezért pénz kapunk. Es nem. El kellett mondanunk nekik, hogy mi ezt a
kételezé draszamunkban csindljuk, hogy nem kaptunk azért tuldradijat, ha a mentorral itt
beszélgettiink oOtig. Azt hitték, hogy mi ezért pénz kapunk és ezt a félreértést el kellett
oszlatni, és ez idébe keriilt. De ez eredményezte ezt a konfrontdcios helyzetet, ami nem volt
olyan mély, de éreztiik, hogy jelen van.”

A kollégdk részér6l a relativ megfosztottsdg helyzete miatt kialakult irigységgel vald
megklizdésre a teamek eltéré technikakat fejlesztettek ki. Voltak olyan pedagdgusok, akik
szandékosan, tudatosan odafigyelve kevesebbet beszéltek a kés6bbiekben a Programrdl a
tanariban a tébbi kolléga el6tt, mint korabban, és voltak, akik éppen ezeknek a kollégaknak a
bevonasara tettek eréfeszitést: , Tavaly volt a nyilt nap, amikor a tébbi pedagdgus is meg
volt hiva, egy csomo ember meglepett, és az ember csak nézett. A gyerekek is meglepddtek,
de nem érezték magukat feszélyezve, hogy valami térténik kériiléttiik. Es volt ember, aki azt
mondta, hogy ez j6, & ide akar jonni, mert & igy akarja csindlni. fgy akar érdt tartani, néha
dolgozni. Ez az életpdlya foglalkozdson volt. Utdna testnevelés kbvetkezett és mondta, hogy
be szeretne j6nni a testnevelést is megnézni. J6, mondtam, be lehet j6nni, és megnézni, de be
is kellene szdllni effektive a dologba. Be is szdlltak és élvezték 6k is az egész dolgot. Az mds,
hogy a gyerekek is jol érzik magukat, de azok a felnéttek is, akik bejénnek és latjak, hogy
jokedvvel és mdsképp megy a dolog, 6k is kedvet kapnak hozzd.” Fontosnak tartjuk azt a
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kiegészitést megtenni, hogy az utdbbi technikat és az ehhez hasonlé mddszereket azokban
az intézményekben alkalmaztdk féképp, ahol maga a vezetés erésebben valt a Program
elkotelezettjévé és nagyobb hangsulyt fektetett a Program intézményi beépilésébe: ,Volt
egy mag és probdlja az igazgato valamilyen moédon bevonni az embereket. Azt mondja, hogy
itt van egy feladat ezt meg kell csindlni, és az ember tgy van vele, hogy jol van, miért ne. Es
utdna rakap az izére és azt mondja, u hdt nem is olyan rossz ez. Vannak emberek, akiket igy
kell, vannak, akiket mézesmadzaggal kell csalogatni, van, akit a kivancsisdg visz oda. Ez
minden embernél mds, és valamilyen uton-médon, ez csak sikeriil, a kért béviteni. Es ahogy
béviil a kér, egyre tébben szeretnének bedlini a kérbe, hogy jdtszanak. Ugy, mint a
gyerekeknél, akik el6szor is csak ketten jatszanak, reméljiik itt is egyre nagyobb lesz a kér. Es
aki kiviil marad, az lemarad.”

Mindezek ellenére azonban egyik iskoldban sem zarkéztak el a pedagdgusok a dobbantds
madszerek (pl. portfélid készitése és értékelése) kiprébaldsatdl. Rendkivil érdekes, hogy az
egyik iskolaban a dobbantds projektvezetd is ellenadllénak szamitott, azonban adott egy
esélyt a Programnak, kiprébalt néhany technikat, feladatot, ezek bevéldsa pedig meggyd6zte
6t a Program létjogosultsagarol, hasznossagardl. Ugyanebben az iskoldaban fordult el6, hogy
egy szintén ellendllé pedagdgus véglil csoportmunkakra lehet6séget addan rendezte be a
termét, melynek ajtaja mindig nyitva all, és rendre behivja a kollégakat éralatogatasra, s6t az
Uj tanévben a Dobbantds osztalyban is tanitani fog. Tébb intézményben valt vonzéva a
Program, és ennek kovetkeztében a 2010/2011-es tanévben olyan kollégak kapcsolédnak be
a munkdba, akiknek az el6z6 év keltette fel a szakmai kivancsisagat.

Minden dobbantds pedagdgus kiemelte sajat szakmai kompetencidinak fejlédését, tovabba a
kreativitdsanak, egylttm(ikodési készségének javulasat.

7 7

1.2. A Program hatasa az iskola belsé életére

Az U tanévet két iskolaban Uj intézményvezets nyitotta meg, és a tobbi intézménynél is
torténtek az elmult tanév kozben vezetsi személycserék, melyek hatasa valtozé volt. Volt,
ahol a valtozas nem volt hatassal a programra, azonban akadt olyan intézmény is, ahol, mint
utdbb kiderllt a vezet6 mulasztdsa miatt példaul nem keriiltek beadasra a pedagdgusok
madszertani produktumai.

A személyi valtozasok nem jelentenek torést a Program megvaldsitdsaban, mivel az Uj
intézményvezetSk elkdtelezettnek valljak magukat a Program céljai irdnt.

Par iskoldaban a dobbantds osztaly kissé elszigetelten mikodik, nem ugyanabban az
éplletben, ahol az iskola tobbi tanuldjanak oktatasa és képzése folyik, ezért — az egyik
intézményvezetd szavai szerint — a Program ,,nem sok vizet zavar”, melyet 6 azonban nem
tart szerencsés esetnek. Osszevont, tdbb tagintézménybdl allo intézmények esetében van,
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ahol azért néhany normal osztallyal fizikai kdzelségben van a dobbantds osztaly, amely
lehet&séget nyujt szamukra a kapcsolatteremtésre.

Azokban az iskolaban, ahol a Programban valo részvételiik komoly szakmai hagyomanyokon
és projekt-el6zményeken (pl. SZFP I. ,,C” komponens, HEFOP palydzatok stb.) alapult, nem
voltak tulzott, irredlis elvarasok a Programmal szemben. Ezek miatt els6re ugy tlint, hogy a
Program nem hoz nagy valtozast az iskolak bels6 életére nézve, azonban az elmult tanévben
akkora energiat fektettek a megvaldsitasba, hogy mégiscsak intézményi szintl
eredményeket értek el. Nem csak a dobbantés didkoknak, hanem az iskola minden
tanuléjanak tudtak ujat és tobbet adni példaul olyan tantermek kialakitdsa és berendezése
altal, melyekre a Program keretében kerilt sor.

A Program nem csak materidlis valtozdsokat hozott az iskolak szdmara, szemléletbelieket is:
,0 tantestiileten beliil téma a dobbantds szemlélet”. A magas esztétikai szinvonalud
kornyezet, a modern IKT eszkdzok haszndlata mellett, - , melyek jelent6sége a Program
hatasanak tekintetében vitathatatlan, legf6képpen a Program szellemisége gyakorolt hatast
a résztvevl intézményekre: ,, A dobbantds gyereknek nem a fotel a Iényeg, hanem az, hogy
megszdlitom, hogy nem kiildém ki a terembdl, és hogy nem elbéaddsos ordt tartok. Ez a
szemlélet, ha elterjed, akkor a gyerek nem fogja magdadt rosszul érezni, akkor sem, ha nem a
kényelmes széken iil. A Iényeg valahol itt van.”

Az egyik intézményben azt tervezik, hogy az iskola valamennyi tanuldjaval olyan
tanuldészerz6dést fognak kotni, melyet eddig csak a dobbantés didkokkal kotottek meg.
Emellett az iskolavezetés torekszik a dupladrdk orarendbe torténé megjelenitésére, mely
altal kivitelezhet6bbé valik a modularis oktatas.

Akadtak azért problémak is, ami miatt van olyan intézmény, amelyik a mddositani szeretné a
hazi rendjét: “A hdzirendnek a tavalyi tapasztalatok alapjan térténd datalakitdsdt tervezziik. A
hdzirendben azok a kulcspontok és kulcsmomentumok legyenek meghatdrozva, amiket
tényleg be kell tartani, de azokat viszont szamon kérjiik. Tavaly nagyon sok minden volt a
hdzi rendben, ami mindenféle alkukra adott okot. Két kévetelményt hatdroztunk meg minden
felvételi beszélgetésnél: jarni kell és részt kell venni a foglalkozdson. Legyél itt, ne hidnyozz és
vegyél rajta részt, ne tagadd meg a munkdt! Ez volt a két kulcs dolog, a tobbi ehhez képest
mdr részletkérdés volt. Es tébbé-kevésbé ezzel birkéztunk egész évben, mert ha nem volt
kedve, akkor nem jétt és nem tudtuk elérni, hogy jéjjén. Utdna igazgato urtol kaptunk, hogy
nem szdmoljuk a hidnyzdst és nem kiildjiik 6ket fegyelmire. De ezzel a két dologgal
birkdztunk. Ezért akarjuk a hdzi rendet szigoritani, mert semmiféle szankciéo nem volt mégé
téve. Mert volt egy kérés, volt egy igérvény, az viszont nem volt mdgétte, hogy ha ezt nem
tartod be, akkor mi lesz. Ha nem veszel részt, akkor mi lesz. Nem tettiik meg azt, amit a
tébbieknél, hogy az elsé logds alkalmaval megkapja a tankételes azt a dérgedelmes levelet,
aminek sziil6 a hdromnegyed részét nem érti, de legalabb megijed egy kicsit, ha jobb érzésdi.
Van egy hivatalos levél, pecséttel, meg minden rajta. Mégiscsak baj lehet az ilyenekbél, ezt
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minden ember tudja, és valami nyomdst ezzel lehet, hogy lehetne gyakorolni, lehet, hogy
nem (idvézité modszer, de ha a tébbiek megkapjdk, akkor 6k is kapjdk csak meg nyugodtan.
Nem fdj ez annyira, ki fogjdk birni, nem az elsét kapjdk meg. De igenis, hogy nem jaték, mert
olyan lehetéséget kapnak meg, ami kevés gyereknek adatik meg Magyarorszagon.”

Osszességében véve elmondhatd, hogy a Program javitotta az iskoldkban a bels§,
horizontalis egylttmd{kodést, tovabba ,a dobbantds tanuldk uj szint hoztak az iskola
életébe”, és f6leg a gyodgypedagodgiai szakmai munka megujulasat involvaltak. Minden
iskolara jellemz6 azonban, hogy ,,a Dobbanté az iskola nagy egésze szempontjabdl egy csepp
a tengerben”. Az iskoldk ugy latjak, hogy csak tobb év multan — amikor nem egy projekt
keretében valésul meg ez az oktatdsi forma — lehet megmondani, hogy igazabdl milyen
hatdst gyakorolt a Program az intézményre m(ikodésére, belsé életére, kiils6 kapcsolataira.

1.3. A Program hatasa a sziilokre

Az iskoldk tobbségében azt tapasztaltak a dobbantds pedagdgusok, hogy a Program hatdsara
a gyerekkel inkabb tudtak intenziv kapcsolatot kialakitani, mint a szul6kkel. A pedagdgusok
véleménye szerint, azok a szll6k, akik érdekl6dnek gyerekeik irant, észreveszik a tanuldk
személyiségében bekoOvetkezett vdltozdsokat, gyerekeik iskolai eredményei mellett otthoni
fejl6désiik (példaul segités a hazi munkdban, nyugodtabb viselkedés stb.) is figyelemmel
kisérik.

Sok sziil6 azonban eleinte ddzkodott a Programtdl, amikor példdul meghallotta, hogy az egy
dobbantds tanévben a gyerekeik nem kapnak osztdlyzatot, masként értékelik Gket. A
megszokottnal jobb infrastrukturalis feltételek és a nem tankonyvalapu tanitdas miatt a
szlil6kben is megvolt a kezdeti kivancsisag, melyet azonban éppen az Ujtél valé félelem is
ovezett. A szil6knek furcsa volt, hogy nem Allitjdk olyan kovetelmények elé a gyerekeiket,
mint amilyet 6k elképzeltek, vagy megtapasztaltak korabban a sajat iskolai évek alatt. A
szil6k egy része csak a Program kiils6ségei, az els6 informacidk alapjan itélte meg, hogy
megfelel6-e a dobbantds osztaly a gyereke szamara, és altaldban azt mondtak, hogy ,,nem
jatszotérre hoztam a gyereket, hanem iskolaba”. Az iskolak jol kezelték ezt a helyzetet, mivel
sajat berkeikben is megtapasztaltak hasonlé nézeteket, mivel az id6sebb pedagdgusok
szamara is Ujként hatott példaul az osztalyzas — és nem az értékelés — hidnya vagy a tanulds
szervezése a tanitas tervezése helyett.

A pedagdgusok ugy latjak, hogy a dobbantds tanuldk sziilei ugyanolyan segitségre szorulnak,
mint maguk a fiatalok: ,sok esetben a sziil6k sulyosabb esetek voltak, mint a gyerekeink”.
Ezért valamennyi dobbantds munkacsoport részletesen megbeszélte a szilével a
tanévkezdést, és van, ahol tovabb folytatjdk az el6z6 tanévben bevalt sziil6i csoportos
foglalkozasokat, mert fontosnak tartjak, hogy mikozben a tanuldk mellett a szlil6k bizalmat is
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megnyerik, egyben ra is hangoljak a szil6ket a gyerekeikre, segitsék Gket abban, hogy értéen
figyeljék gyerekeik tevékenységeit. Kilondsen az SNI — koztiik is az értelmi vagy érzékszervi
fogyatékkal él6 — tanuléknal 1atjak ennek sziikségét a pedagdgusok.

Ahol nem m(ikddnek szil6csoportok, ott az egyéni fejlesztési tervek megbeszéléseit emelték
ki a teamek. A sziil6ket meglepte a Program feléjiik vald nyitottsaga, illetve a Program irant
elkotelezett pedagdgusok iranyukban megnyilvanulé folyamatos nyitottsaga és empatidja:
,0az elsé az szerintem débbenetes volt a sziilé részérél, hogy: Mi van? Most itt vannak? Az én
gyerekem miatt vannak itt? Es most nem az 6rdt nézziik, hanem engem meghallgatnak?
Belefért volna negyed drdba, de még mdsfél ora mulva is itt voltunk, és még mindig mondta
és mondta és még beszéltiink. Es szabdlyosan vdrtdk a kévetkezd alkalmat. ... természetes
volt a sziilbnek, hogy mondhatja, amit lehet, hogy mdshol eltitkolt volna, mert. Olyan
dolgokat elmondtak, amin meglepddtiink, hogy biztos, hogy veliink kell ezt megbeszélni. Ez
nagy hidny volt, és ezt érzi az ember, ha egy kilencedikesekkel ésszefut, hogy ha mod és
lehetéség van, nagyon nagy sziiksége van a sziilbknek arra, hogy tudjon beszélni a
problémdjardl. Itt ez megadatott.”

Egy intézményben a Programban meghatarozott célcsoport legnehezebb szocidlis
korulmeények kozott él6 tagjaibdl valogatja 6ssze a projektvezet6 a tanuldkat, igy itt, fGként
onellatd, tobbségében hajléktalan, sok esetben az Aszddi Javitdintézetet is megjart fiatalok
kapnak esélyt a tanuldsra. Idén egy analfabéta 16 éves tanuld is dobbantds lesz, 6§ egész
életében nem jart még 2 napot sem iskoldaba. Ennél az osztalynal nem beszélhetlink
szUl6krél, mivel f6ként gyamok és partfogdk allnak a fiatalok mogott. A team szerint a vellk
vald kapcsolattartas megfelel6 volt, és van olyan torekvésiik, hogy az idei tanévben még
szorosabbra flzik a velik valé kapcsolatot. Ahol azonban létezik sziilGi hattér, ott az
intézmények torekednek a pedagdgus-szilé kapcsolat szorosabbra flizésében. Ennek egyik
modjakén egy iskoldban a tervek szerint a sziil6ket is szeretnék bevonni a palyaorientacids
foglalkozasokba, azzal a céllal, hogy még informaltabb és még tamogatdbb kérnyezet vegye
koril otthon is tanuldkat.

1.4. A Program hatasa az iskola kiils6 kapcsolataira

Minden iskolaban elséként emlitették, hogy a Program hatasara olyan — dobbantds —
intézményeket is megismertek szerte az orszagban, melyekkel kiilonben nem igen keriltek
volna kapcsolatba. A regionalis taldlkozékat minden iskolaban a Program hasznos elemének
tartjak, mert ezen alkalmakkor megbizonyosodnak arrél a pedagdgusok, hogy problémaikkal
nincsenek egyeddil.
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A regionalis talalkozé mellett az intézményvezet6k az igazgatdi tréninget is hasznosnak
taldltdk a kapcsolatépités szempontjabdl. Az egyik iskola kiemelte, hogy a kialakult
dobbantds kapcsolatok fenntartdsat kilonb6z6 informalis programok (példaul disznétoros)
szervezése altal is tamogatjak. Egy intézmény a tantestileti kiranduldsat tudatosan egy tavoli
dobbantds intézmény mellé szervezi, hogy idén meglatogathassak 6ket.

Néhany iskoldaban nem a Dobbantd az egyetlen projekt, melyet az intézmények
végrehajtanak, igy minden iskola rendelkezik szakmai kapcsolatokkal, melyek révén a
dobbantds tanuldkat is bevonva kdz0s gyarlatogatasok torténtek. Ezeket a programokat a
dobbantds pedagdgusok jol el6készitették, a latogatdst vezetd szakemberekkel el6zetesen
egyeztették, hogy milyen formaban tudjdk befogadni az informacidkat a dobbantds tanuldk.

Egy iskoldban arrdl szamoltak be, hogy a mddszer irant érdeklédve szdmos mas iskola is
megkereste az intézményt a varosbdl és a régiobdl is. A varosban is tartottak tajékoztatot,
aminek hirére mas, nem dobbantdés munkacsoportok is felkeresték a teamet. Ezek a kils6
kapcsolatok azonban a kezdeti taldlkozdsok utan teljesen megszlintek, a team hianyolta,
hogy az Oralatogatasokat nem kovette semmilyen reflexié addsa, vagy megbeszélése a
latogatd iskoldk részérdl.

Az intézményeken kivili kiils6 munkahelyi megfigyeléssel kapcsolatos tapasztalatok igen
vegyesek voltak. El6fordult, hogy amikor a munkahelyeken megtudtdk, hogy
magatartasproblémas fiatalokrol van sz6, ,becsukddtak az ajtok”, igy a pedagdgusok
személyes ismeretségeiket hasznaltak fel arra, hogy megteremtsék ezt a lehet8séget. gy is
sokszor ,keveredtek kellemetlen szitudcidoba”, pusztan azért, mert a gyerekek ,magukat
hoztak”. ,, Egy boltba, ahol vdsadrlok vannak, ezekkel a gyerekekkel megjelenni nem kénnyii
dolog.” A kérdésre, hogy konkrétan milyen esetek fordultak el6, egy idések otthondban tett
l[atogatast idézett fel egy team egyik tagja, amikor a gyerekek szerinte nyilvanvaléan
zavarukban ,vihogtak, réhdgtek”. Ezt az érzelmi érintettséget mi sem bizonyitja jobban,
minthogy a latogatas végeztével ,az egyik legproblémdsabb gyerekiink azt mondta, hogy 6
soha tébbet nem megy ilyen helyre, ez nem dllatkert, hogy nézziik, hogy az idések mit
csindlnak.” A team tudja toleralni, hogy , ezeknek a gyerekeknek a természetes velejdrdja,
hogy zavarukban kdromkodnak, képkédnek”, de ugy vélik, hogy kivildllokkal a fiatalok
reakcioit nehéz elfogadtatni.

Azzal kapcsolatban, hogy terveznek-e komolyabb megel6z6 tajékoztatast, felkészitést a
munkahelyek szamara, ahova el szeretnék vinni a gyerekeket, nem szamoltak be ennek a
csoportnak a tagjai. Arrdl igen, hogy hatalmasnak érzik azt a személyes felelGsséget, amivel a
gyerekek iskolan kivili kisérése jelent: ,,hidba voltunk ketten, ha egy fél pillanatra elforditod
a fejed, az mdr neki elég, hogy csindljon valamit”, ,csak olyan helyre tudom d&ket vinni,
legaldbb részben feleldsséggel, amivel rdm nézve semmi jogi kévetkezménye nem lehet”.
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Az egyik iskola hangsulyozta, hogy a Program altal az intézmény vonzova valt a cégek
szamara, igy szamos felajanlas érkezik hozzajuk, f6leg szakképzési hozzajarulds formajaban,
mely altal még megfelel6bb tanuldsi kdrnyezetet tudnak teremteni a didkjaik szamara. Az
iskola az elmult tanév végén évértékel§ rendezvényen kdszonte ezt meg hozzavetlleg
nyolcvan cégnek.
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2. A Program hatisa a tanulékra

Az iskolak a tanuldk valtozasait a kulonféle terileteken és kilonféle eszkozokkel mérték,
egészen a kilencedikes osztalyozd vizsgak teljesitményétél a kiilonb6z6 szocidlis
kompetencidk nyomon kovetéséig. Az iskolai készségek és képességek vizsgalatdhoz az
iskolak altaldban rendelkeznek mér6eszkozokkel. Csak egy budapesti iskoldban nem alltak
rendelkezésre haszndlhatd mérbeszk6zok a bemeneti méréshez, azonban egy masik
dobbantds iskolatdl segitséget kaptak, melyek altaldban sajat fejlesztésliek. A tanév elején az
olvasasi és szovegértési, helyesirasi és matematikai készségeket és képességeket valamennyi
iskola dobbantds tanuléjanal (is) felmérték. Ezen kivil az dnismeret, figyelem-koncentracio,
logikai  készségek és az alakdllanddésdag felméréséhez, valamint informatikai
kompetenciaterilethez késziltek méréeszkozok.

Tervezik a neveltségi szint, a hosszu tavid memoria, az idegen nyelvi tudds (angol) és a
természettudomanyos ismeretek felmérését. A sajatfejlesztésii mérbeszk6zok nem
validaltak, a részképességek felméréséhez a szakirodalmak altal is elismert mér6eszkdz6kbdl
valogattak az iskoldk. Valamennyi intézményben kiemelték, hogy a RaDAr hasznosnak
bizonyult, és a tanuldk is 6romiket lelték benne.

Az iskoldk szivesen hasznaljak tovabbra is az SZFP-s mérGeszkozoket, igy mértek
problémamegoldast, szabdlykovetést, kommunikdaciét és motivaciét. Itt kimeneti mérés is
tortént, az iskola a pedagdgiai programjaba is betette, hogy kilénbdzeti vizsgat kell a
tanuldknak tenniiik a normal kilencedikes tananyaghdl, és amennyiben ez sikeril nekik, csak
akkor engedik tovabb Gket tizedik osztalyba.

Egy iskolaban komplex mérési rendszert alkalmaztak: iskolara adaptalt mérés, KOMP modell,
szovegértés, logikai gondolkodas, onértékelés-onismeret, mindezt akkreditalt kérdGivekkel.

Az iskoldkban a tanuldi méréseket altalaban legalabb év elején elvégzik az intézmények, tobb
iskolaban év végén megismétlik, néhany iskoldaban tanév kdzben is legaldbb egyszer térténik
tanuldi mérés. A pedagogusok véleménye szerint rendszeres tanuldi mérés azért nem
szilkséges, mert az egyéni fejl6dési tervek és naplék alapjan pontosan latjak a tanuldk
el6rehaladdsat. A mérbeszkozokkel tulajdonképpen inkdabb az ismeret, készség- és
képességhidnyokat tudjak feltarni. A fejl6dési naplok mellett jo visszajelzésnek szamitanak a
szUl6k irdsos véleményei is, melynek bizonyos id6kdzonkénti begy(ijtésére az egyik budapesti
iskoldban kiilonodsen nagy gondot forditanak.

Néhany iskoldban valtozatos modon mérték fel a tanuldk kiinduld allapotat, volt intézmény
ahol a teamnek hatdrozott meggy6z6dése volt, hogy a Program kifejezetten ellenzi a tanuldk
felmérését. Ebben a teamben egy pedagdgus mérte fel év elején a tanuldk targyi tudasat,
rejtett modon tobb 6ra anyagdba beépitve, de ennek kimeneti mérés parja nem volt, mert a
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pedagogusnak ,nem volt ereje” a nyaron, hogy az osztdlyozd vizsga anyagai alapjan ezt
létrehozza.

Némely intézményben a pedagogusok egységes véleménye az volt, hogy a tanuldkat nem
szabad az iskoldban frusztracios helyzetbe hozni, igy leginkabb a megfigyelés mddszerét
alkalmaztak.

A pedagdgusok nagy tobbsége ugy véli, hogy a mérés-értékelés egy kilon szakma, melyre 6k
nincsenek felkésziilve, raadasul nincs ra idejik sem felkészllni, sem pedig megvaldsitani.
Indikatorokat a tanuléi mérésre vonatkozéan nem hatdroztak meg a legtobb iskoldban. A
pedagodgusok ezt nem érzik problémanak: , A napi szintili kapcsolattartds miatt tudom, hogy
mit tudtunk segiteni a gyereknek, mivel kevesen vannak, szoban is dat tudjuk adni egymdsnak
az informdciokat, nem sziikséges mérés, hanem elég a figyelemmel kévetés. Nagyobb lett
volna az adminisztrdcid, ehelyett inkabb a gyerekkel foglalkoztunk.”

Minden team hangsulyozta, hogy els6dlegesen az iskolai tandran valé megjelenés a legfébb
eredmény, igy ennek megfelel6en a hianyzdsok és a késések, igazolatlan hianyzasok,
engedély nélkilli hazamenetel az iskolabdl, informativak ebbdl a szempontbdl. Tovabbi ilyen
mutatd volt, egy alféldi team mddszere szerint, hogy el6re rogzitették a foglalkozasokon,
hogy mennyi ideig kell egy adott tanuldnak aktivan kdzrem(kddnie az érai munkdaban, ami
m(ikodott is, sokszor tullépve az el6re egyeztetett idGi kereten tul. Az egyéni szerz6dések
szerepét ebben a folyamatban nagyon magasra értékelték a team tagjai.

Az egyik iskoldaban a team az egyéni fejlesztési tervek alapjan dsszeadllitott kérdésekkel kivan
a tanuldkkal egyénre szabott méréseket felvenni kotetlen hangulatu szébeli keretek kozott:
»,hem biztos, hogy jonak tartom, ezt a téltsiink ki 26 kérdbivet. A dobbantdsoknak egyéni
felméréseket és tesztlapot tartanék jonak. Van egy dltaldnos és utdna megyiink lejjebb

A pedagdgusok egybehangzé véleménye szerint a Program legnagyobb eredménye a tanuldk
személyiségére nézve az, hogy megnyiltak kordbbi 6nmagukhoz képest, bizalommal
fordulnak a feln6ttek felé és hajlanddk egylttm(ikddni tarsaikkal is. Kordbban egyaltaldn
nem volt jellemz6, hogy a dobbantds osztadlyokba kerilt gyerekek barmiféle tanulasi
szokdssal vagy id6beosztasi képességgel rendelkeztek volna, az elmult tanévben azonban
érzékelhetd valtozasok torténtek e téren a pedagdgusok szerint.

GyoOkeres vdltozds, hogy a dobbantds fiatalok elfogadtak az iskola értékeit, tarsas
kapcsolataik minden téren finomodtak, és jelenleg a mentalis készségeik fejlettsége
meghaladja a kognitiv képességszintjliiket. Nagy eredmény tovabba az is, hogy a dobbantds
tanuldknal nem meriltek fel olyan problémadk (pl. fegyelemsértés, bilincselekmény stb.),
melyek miatt az intézményvezet8i beavatkozas szlikségeltetett volna, osztalyfénoki szinten
mindent sikerilt kezelni: ,,Az, hogy nem hidnyoztak, az eredmény, hogy nincs igazolatlan
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ordjuk. Itt vannak, nem volt lemorzsolodds. Nem volt semmilyen beirds, sem osztalyféndki,
sem szaktandri, holott a tébbi osztdlyban futdszalagszeri fegyelmi eljdrdsok vannak...”

Az intézményvezet6k a legnagyobb eredménynek azt tartjak, hogy ,a gyerek elindul az
iskoldba, és ide is ér”, azaz oly mértékben csokkent az igazolatlan hianyzasok szama, hogy az
elfogadhatdéva valt. A dobbantds fiataloknadl mar nem tapasztalhatd iskolakeriilés, és van
olyan tanuld is, aki bar 18 éves elmult, 6nként beiratkozott az iskoldba. A projektvezet6k
meglatdsa szerint, amennyiben ezeknek a tanuldknak az intézményen beliil sikeril megfeleld
szakmat talalni, nem fognak ujra lemorzsolédni.

A pedagdgusok, a projektvezetbk és az intézményvezetdk is egyardnt a Program hatasanak
tudjdk be azt, hogy sikerll benntartani a tanuldkat az iskoldban, és hosszabb tavon az
oktatdsi-képzési rendszerben is. A Program azt segitette el6, hogy az addig kudarcos fiatalok
hozzdszoktak az iskoldba jarashoz, szocializalédtak az iskolai kozegben, és e nélkil
elképzelhetetlen lenne a szakképzésbe valé bevonasuk. A Dobbantds osztalyokbdl kikerilve
persze szikséges, hogy a kdzismereti, valamint a szakmai elméletet és gyakorlatot oktaté
tanarok is olyan korilményeket teremtsenek az egykori dobbantds fiatalok szamara, amely
segiti 6ket abban, hogy tovabbra is iskoldba jarjanak. Ennek a kimenetnek a bizonytalansaga
tobb intézményben is megfogalmazddott: ,Az, hogy mi 10 hdnap alatt megdriztiink a
gyerekeket, ez a nulladik lépés. A térténet onnan kezd majd érdekes lenni, hogy mi lesz
ezekkel a gyerekkel. Ha egy pék, egy hentes, vagy hegeszté... Olyan eszk6z6k lesznek rdjuk
bizva, amikkel nem lehet jdtszani. Es ha nem tanulija meg a korldtokat, és nem a
vasfegyelmet, szo nincs arrdl, mert azt meg fogja kapni a mesterétél, mert szaki bdcsi az nem
ugy fog szdlni, hozzd, ahogy mi gondoljuk... Ha erre nem késziil fel, ha nem szokik hozzd egy
fajta rendszerességhez, hogy igenis ott kell lennem, ha van kedvem, ha nincs. Kdr lenne, ha a
gyerek, aki innen kikertil, egy honap mulva elvész. Ott a mi keziink mdr csak kézvetve van
jelen, ott mdr a sajdt szabdlyaik szerint lesz, nem fogja azt, hogy 14 ember igy, te meg ugy.
Ugye nem megy igy, ez nagyon necces lehet. Nagyon kell vigydzni, hogy nem szabad
becsapni senkit.”

A dobbantds munkacsoportok szamdara ugy tlinik, hogy a tanulasi nehézséggel kizd6k
fiataloknal bevalik ,ez a szegregalt integracid”: ,, bebizonyitjuk, hogy normdlis munkdval nem
szedi szét a termet, nem szedi szét a laptopot. S6t mi térténik vele? Tud annyit vagy tébbet,
mint a hagyomdnyos osztdlyban tanuld. A nydri erdei taborban feltettiik a gyerekeknek a
kérdést, és csak a Dobbantd programos tudott rd vdlaszolni. Nem azért mert konkrétan
tanulta, hanem mert olyan problémamegoldé készséghez jutott, és tudott gondolkodni.”

Megérzésiik szerint sokkal nagyobb eredményeket értek el személyiségjellemzbk teriletén
és tudastartalomban is, mint mas hasonlé kompetenciaalapu integracids programokban:
,Egyadltalan, hogy egy feladatot nem hdrit el, mert a legtébb ember ugy jon be, hogy egy
feladatot nem tudok és akkor, ha nem, akkor kész, feladja. Es ezek a gyerekek gondolkodnak.
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llyet nem tudott csindini a dobbantoban, mert volt kilenc gyerek meg a pedagogus. Az elején
még megprobdltdk ezt, de utdna ez elhalt, mert ott dlit mellette a pedagdgus. Es utdna el is
hitte, tudatosult benne, hogy megoldottam!? Hdt persze! Akkor a tébbit is meg fogom
oldani!”

A sikeres tarsas interakciokhoz sziikséges képességek valtozasa volt a bennmaradas utani
legszembet(in6bb valtozds a pedagdgusok szerint: ,Az alkalmazkodds képessége szerintem
minden gyereknek vdltozott. A kbzbésségen beliil nagyon szerettek mdr egyiitt lenni.
Egymashoz jol alkalmazkodtak. A bent lévé konfliktusokbdl sokat tanultak, évvégére mdr
elég jol tudtak kézeliteni egymdshoz. Fejl6détt az énismeretiik, sajdt maga képességeit
jobban ldtta, tudta, hogy hol szokott hibdzni. Ezek a szokdsrendszerek dtalakultak.” llyen
tényezd volt a tanuldk személykdzi kommunikacidja, ami sokat fejl6dott az elmult egy tanév
alatt: ,Személyiségiik megvdltozott, volt olyan gyerkéc, aki a tanév elején meg sem szdlalt,
alig kommunikdlt, azutdn tanév végén dllanddéan & akart prezentdlni, dllandéan 6 akart
menni a digitdlis tabldhoz, be nem dllt a szaja.”

A pedagoégusok fenntartdsokkal beszélnek a tanuldk Program utani idészakra vonatkozd
lehet&ségeirdl, egyelSre csak azt mondhatd ki batran, hogy a dobbantés fiatalok olyan
kozosségekbe is mernek megjelenni, melyek kordbban elképzelhetetlenek voltak szamukra.
Egyel6re jol megalljak a helyliket, a szlil6k is pozitiv visszajelzéseket adnak, de valdjaban a
dobbantds tanarok olyan szoros halét vonnak a gyerek kdré — amelyre most nagy sziikség
van — ,,azonban dt kell gondolni, hogy valéban dobbantds-e a gyerekeknek egy év. Mi marad
nekik a dobbanto utdn, mert ekkora tadmogatds nem lesz mdr nekik a programbdl kikertilve.”
Most a dobbantds osztalyokban tanul olyan fiatal, aki azt nyilatkozta az elmult tanévben egy
sajtoorganumnak, hogy ,,ez a legjobb iskola, ahovad életemben eljartam”.
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3. A Program intézményi szintil szervezése

3.1. A dobbantés munkacsoportok miikodése

3.1.1. Feladatok megosztasa

Altaldban jellemz8, hogy a dobbantds osztalyokban térténd tanitas nem kizardlagos feladata
a pedagdgusoknak. Eppen ezért szinte minden iskoldban megjegyezték, hogy a Program
dokumentdldsa oly mértékld pluszmunkat jelent a pedagodgusoknak, mely a tanuldk
fejlesztésének rovdasara mehet, és ez a Program eredményességét veszélyeztetheti. Az
adminisztraciés terhek azonban nem okoztak fennakadasokat és nem szegték kedvét a
dobbantds munkacsoportokban dolgozéknak, ,,mindenki bevdllalta, ami az 6 része”.

A feladatok egyenlé megosztasat célzd tudatos, el6készitett stratégidja az intézmények
tobbségének nem volt, leginkdbb ad hoc mddon osztottdk meg a feladatokat, igy arra a
kérdésre, hogy milyen megoldasokat vezettek be a munka egyenletes megosztasa céljabdl a
legtobbszor ezt a valaszt adtdk: ,Semmilyet. Ha valaki be volt sokallva az szdlt.” Ez néhany
intézetben egy-egy team tag tulzott leterheltségéhez ,soknak éreztem benne magam a
tobbiekhez képest”, s6t volt ahol pszichés kimeriiléshez vezetett: ,Magam kértem segitséget
ebben, ma délben megyek. Mert mindenki itt a nagykényvben leirt dolgokat hajtja, nyilvdn
nekem most olyan segitségre van sziikségem, hogy esetleg ugyanilyen téretlen erével
csindljam végig, ami mdr szakembert igényel.”

Volt olyan intézmény, ahol maga az igazgatd is ugy érezte, hogy tulzottan részt kell véllalnia
az Program operativ mikodésében: , Ha rendszerszemlélettel kézelitem meg a dolgot, akkor
igen kevés munkdm kellett volna legyen a dobbantéval. En magam ugy érzem, hogy a
program ujdonsdga és egyéb okok miatt a DP dra ardnya, létszama és egyebekhez képest
ardnytalanul sokkal tébbet foglalkoztam vele, mint mdssal. Lényegesen tobbet jelentem meg
ott, mint mds programokndl az intézményben. Nyolcvan tanuldcsoport van, ezt azért igy kell
latni és soknak még a kéreibe nem jutottam egyébként.”

Mindezek ellenére, egy team sem szdmolt be arrdl, hogy tudatosan terveznék a
munkaszervezés atalakitasat erre a tanévre, noha volt olyan team, amely ugy vélte, hogy a
csapaton bellll egymads kozott a segitség kérés és a segitségnyujtas elfogadasa teriiletén
folyamatosan fejlédniiik sziikséges. Ugy gondoljdk, hogy az is a tanulasi folyamatuk része,
hogy onismeretik és stratégiajuk fejlédjon: ,meg kell tanulnunk, hogy idénként leadjunk
dolgokat, ami nagyon nehéz, mert azt gondoljuk, hogy még mindig birjuk, birjuk,
mikézben...”. ,Nem vagyunk mi ebbe belenevelve. Ugyanugy ahogy tanitjuk a gyerekeknek,
hogy segitséget, honnan és kitél és tudni kell kérni, ezt nekiink is meg kell tanulnunk. Ezt soha
nem csindltuk, nem gyakoroltuk. lgazdbdl esziinkbe se jut a segitségkérés. Csindljuk,
csindljuk, amig kész, és kipurcanunk.”
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A tandrok orarendjének kialakitasakor a vezetGség igyekezett figyelembe venni a Program
eltér6 szervezési maédjat, a nem 45 perces és tantargyszer( éraleosztast. Emellett tgyeltek
arra is, hogy a dobbantés munkacsoportok rendszeres (altalaban heti egyszeri)
megbeszéléseket tudjanak tartani. Ez utdbbit azonban nem minden iskolaban tudtak a
pedagdgusok munkaidején bellil biztositani, a rendkivili esetmegbeszéléseket olyakor az esti
orakban internetes kommunikacié segitségével folytattak le, a pedagdgusok azonban nem
nehezményezik azt, hogy munkaidejliikon kiviil szannak id6t a tanuldkra. Egy budapesti
munkacsoportban dolgozé pedagoégusnak a nemrégiben tartott mentori foglalkozas
iranyitotta arra a figyelmét, hogy a Program soran fontosabb a tanuldi tevékenységekkel
torédni, mint a tandri tevékenységeket tervezni.

Mivel altaldban négy-6tf6s munkacsoportok jottek létre, adott volt, hogy ki milyen feladatot
vallal a Programon beliil. A dobbantdés munkacsoportok tagjai ismerték egymast, hiszen egy
tantestlletet alkotnak, igy tudtak, hogy ki mire képes, milyen tapasztalatokkal rendelkezik,
tovabba az intézményvezet6k szakmai véleményei is meghatarozénak szamitott a
feladatvallaldsokban. Jelenleg szinte mindegyik dobbantds munkacsoportban dolgozik
legaldbb egy pedagdgus, aki korabban tanitott mar felzarkéztato osztalyban, illetve részt vett
hatranyos helyzet(i és/vagy SNI tanuldk fejlesztésére iranyuld projektben.

A munkacsoportokat iranyitd projektvezet6k kotelezd draszamat szinte teljes mértékben
kitdltené a Program, azonban sehol sem ez az egyetlen munkakéri feladata a projektvezetdi
feladatok ellatdsdval megbizott pedagdégusnak vagy intézményvezets-helyettesnek.
Egy intézményben az igazgatd-helyettesi poziciéban Iévé dobbantds projektvezetd rendkivil
leterhelt, az iskoldban folyd felzarkéztaté —és felnSttoktatdssal, valamint eurdpai unids
palyazatokkal kapcsolatos feladatokat is ellat, tovabba felel6s az intézmény nemzetkozi
kapcsolatainak apoldsaért is. Ez a feladatmennyiség nem teszi lehetévé szamadra, hogy a
pedagdgusokkal egyitt részt vegyen a mentori foglalkozasokon, a coach azonban nagy
segitséget jelent szamara.

Mads teamek esetében is problémat jelent a szervezetben elvdllalt tobbszoros feladatkor,
ezért van, ahol idén mas veszi at a projektvezetdi feladatot, van olyan intézmény ahol a
projektvezeté a teamtdl varja el, hogy dolgozzon még onallébban és felel6sebben, mint
tavaly: ,Valahogy mindenki azt vdrta, és mindeniitt azt vartdk, hogy akkor legyek valamilyen
déntébiro, igazsdgoszto. Ha én bdlintok rd, akkor mehet, ha nem bdlintok, akkor nem tudunk
megegyezni. A team (iléseken igazabdl nem lett volna rd sziikség, hogy dllanddan ott legyek,
mert az a teamrdl szol. De végiil is ott kellett lennem...

En reméltem, biztam benne, hogy az el6készités, a team felkészitése kévetkeztében kevesebb
foglalkozdssal fog miikédni. Nekem tul sok energidba tellett. Hogy a kévetkezé évben mi lesz
az nem tudom. Nagyon remélem, hogy ebben az évben a valddi feladataimra is jut idé, ami a
munkakérémben benne van, mert igazdbdl a Dobbantdé Program csak egy kis szegmense,
annak amit el kell Iatnom, mint igazgatod helyettes. Optimista lélek vagyok és bizom benne,
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hogy a tavalyi év tapasztalatai alapjan a team tagjai tudni fogjdk, hogy mi az amit a
program megenged, mi az amit meg lehet csindlni. Taldn kevésbé lesz rdm sziikség, nem
tudom, mert azzal, hogy felborult a team, és nem a tavalyi team megy egy az egyben tovadbb,
hanem uj emberekkel... Optimista vagyok, de nem vagyok arrdl meggy6zédve, hogy ez az
évben mds lesz.”

Tobb intézményben emlitették, hogy a mentor: ,tudtuk, hogy bdrmilyen elakadds van, akkor
jén ... és megoldddik.” és a coach: ,Nagyon jo a mentor hogy van és a coach, aki az én
munkdmat segiti. Ez teljesen uj dolog volt. Szerintem az egész rendszer legjobb coach-dt
sikertilt kifognunk”, nagyon sokat segitett az teamnek illetve a vezetének, ugyanakkor meg
kell jegyezni azt is, hogy egy intézményben az igazgatd kénytelen volt megvalni a coachtdl,
mert ugy érezte, hogy nem abban a vezet8i tdmogatasban részesil, melyre neki sziiksége
van.

3.1.2. K6z6s munka erésségei

A pedagdgus-személyiségbeli sokszinliséget valamennyi munkacsoportban a kézés munka
erdsségének tartjdk, mivel ennek révén megtapasztaltdk, milyen el6nyok szarmaznak az
eltérd tapasztalatokbdl, és ennek kovetkeztében a dobbantds osztdlyokon beliili tanuldi
sokféleséget is jobban képesek megérteni és kiaknazni.

A masodik legjellemz6bb erésségként azt hoztdk fel, hogy ,egy hulldmhosszon” ,
elkotelezetten mikodnek egyltt a munkacsoporton belll. A hatranyos helyzetld és SNI
tanuldkkal valé foglalkozas szemléletbeli egységesség oly mértékii a pedagdgiai
kovetkezetességet tesz lehetévé, amely altal n6 a csoporteredményesség. Az egyik
munkacsoport ugy latja, ,ha nem team-ben dolgozndnk, akkor ez fel sem meriilt volna”,
vagyis az, hogy valamennyien ugyanazt koveteljék a dobbantds tanuldktdl, és hogy
fokozottan torddjenek a didkok szabdlytudatanak alakitasaval.

Az intézményvezet6k tovabbi erdsségnek vélik a munkacsoportokban dolgozé pedagégusok
nagy teherbirdsat, innovativ attitlidjét, a valtozasok iranti nyitottsagot. Ezek birtokaban a
munkacsoportok szinte mindegyik iskoldban képesek voltak megérinteni a nem dobbantds
pedagdgusokat is, akik a dobbantds munkacsoportok segitségével atiltettek egy-két bevalt
gyakorlatot a sajat pedagdégiai munkajukba is.

A pedagdgusok erdsségként jegyezték meg a projektvezetdk vezetGi erényeit, képességeit
(célvezéreltség, dontéshozatal és kovetkezményeinek vallaldasa). A pedagdgusok fejlett
empatikus készségeiket és a szociabilitdsukat, az egymassal szembeni toleranciadt szintén
erGsségliknek érzik.
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3.1.3. K6z6s munka fejlesztendo teriiletei

Az id6gazdalkodast és a tantestilet felé irdnyuld egységes kommunikdciét: ,A tébbi tandr
felé térténé kommunikdcio, a Program elterjesztése, ez még nem nagyon megy” minden
munkacsoport miikddése fejlesztendd teriiletének érzi. Valdszinlileg nincs az a rafordithato
idémennyiség, melytél olyan eredményes lenne a Program, mint amilyet kivdnnak, mivel az
elért eredményeik lattdn egyre tobbet és tobbet varnak el sajat maguktdl a dobbantds
pedagdgusok.

Némelyik munkacsoportban az adminisztracié, néhdnyban az elfogadas bizonyult kritikus
pontnak: ,,Egymds elfogaddsa. A Program arrdl szolt, hogy fogadjuk el a gyereket, és ez ugy
tobbé-kevésbé, néhdny buktatoval, az ugy a végére miikédott. Egymds elfogaddsa nehezen
ment. Mds életszemlélettel és mds attitiiddel rendelkezé pedagdgusok keriiltek 6ssze.”

Az Uj tanévben tébb munkacsoportban is arra torekednek, hogy a dobbantds pedagdgiai
elveket és mddszertant jobban 6sszehangoljak a mds osztalyokban vald tanitasukkal, és a
nem dobbantds pedagdgusokat is jobban felkészitsék a mar ,dobbantott fiatalok” tovabbi
oktatas-nevelésére. Az egyik budapesti iskoldaban beépitették a dobbantds tandrok
orarendjébe az egyéni fejlesztéseket, hogy a Program eme fontos elemére mindenképp
biztositani tudjak az id6t.

Ezek mellett tervezik azt is, hogy tobbet foglalkozzanak a tantestiilet érzékenyitésével,
példaul oly médon, hogy a lyukasdrakban a nem dobbantds pedagdgusok éralatogatasokat
tehetnének az intézményben m(ikodé dobbantds osztalyban. A bemutaté 6rak mellett az
informalis beszélgetéseket és a tantestiiletnek sz6l6 beszamoldkat is ugyanilyen fontosnak
tartjdk. Valamennyi iskoldban tehat arra torekednek, hogy a munkacsoportok ne csak
problémdkat hozzanak felszinre, hanem megoldasokat is kidolgozzanak, mert ,a
sirdnkozdsok mdr unalmasak”.

3.1.4. A dobbant6s munkacsoportok motivalasa

Altaldban véve elmondhatd, hogy a dobbantds munkacsoportok tagjai belsSleg motivaltak,
kils6 Osztonz6k hianydban is 6nként részt vesznek a Program megvaldsitasaban sajat
szakmai igényik alapjan. Ahogy egy igazgatd nyilatkozott az iskoladobbantds teamjérdl:
»Hajlandoak ezek az emberek este is dolgozni. Ezek az emberek, akik itt iilnek az asztal kériil
bdrmikor hivhatnak telefonon és én is hivhatom ket este 10-kor és nincs az, hogy mit akar ez
mdr megint. Interneten is, folyamatosan mennek az e-mailek”.
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Az 6nkormanyzati fenntartasu intézményekben a pedagdgus teljesitményértékelés az IMIP
része, azonban az alapitvanyi iskoldanal nem tisztazott a helyzet.

3.1.5. Ertékelés

Harom intézménybdl allitotta egyhangulag az intézményvezetd, a projektvezetd és a
pedagdgusok, hogy megtortént az elmualt tanévre vonatkozd teljesitményik
intézményvezetd vagy projektvezetd altali értékelése, illetve egy iskolaban onértékelést
végeztek.

A tobbi intézményben valtozatos mdédon értékelték a teljesitményeket. Volt ahol egyaltalan
semmilyen médon, mashol tobbféle szempontot is figyelembe vettek.

Egy intézményben komplex mddon értékelték a pedagdgusokat, ehhez felhasznaltak tobb
eszkozt: teljesitménymotivacids rendszert, tarsértékelést, oOnértékelést, a Program
indikatorait, a tanari portféliot.

A  munkacsoportok tevékenységének szdébeli értékelése a tanévzard tantestileti
értekezleteken altalaban megtortént, kivéve egy iskolaban, ahol ez vezet6valtasnak tudhatd
be, a munkacsoport azonban megfogalmazta igényét munkaja vezetGség altal torténd
értékelésére.

A pedagdgusok éves munkajara vonatkozd személyes visszajelzések azonban idGhiany miatt
elmaradtak, vagy nem is érezték sziikséget ennek, mondvan ,napi szinten ugyis benne
voltunk”, ,a gyerekek értékelésével foglalkozzunk, ne egymdséval”.

Valamennyi iskoldban oly médon vélekedtek a pedagdgusok, hogy nem a dobbantds, hanem
a pedagogiai munkdjuk értékelése lenne fontos. Dobbantés munkacsoport-tagként
felvdllaltdk a feladatot kilon juttatas nélkdl is, nem pluszfeladatként, hanem olyan
pedagdgiai-szakmai feladatként, melyet pedagdgiai igényességiikbsl kifolydlag mas
osztalyokban is ellatndnak, illetve térekednek is arra, hogy a lehetséges keretek k6zott a nem
dobbantds osztalyokban is magas szinvonalu oktatoi-nevelSi tevékenységet folytassanak.
»Pedagodgusnak lenni hivatds, amit most csindlok, az ugyanolyan pedagdgiai feladat, csak
éppen Dobbantds keretek kézott.”

Az intézményvezetdk a tantestileti fesziltségek csokkentése érdekében ugy latjdk, hogy a
pedagdgusok teljesitményértékelési szempontsoraban nem jelenhet meg kiilon a dobbantds
pedagdgiai munka, még akkor sem, ha koéztudott, hogy a Program valéban nagyobb
adminisztraciés terhekkel és szervezési feladatokkal jar valamennyi munkacsoport-tag
szamara, mert a kivanatos az, hogy az intézmény valamennyi pedagdgusa olyan jo
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eredményeket érjen el a kiilonboz6 létszamu és Osszetétell osztalyokban, mint amilyet a
dobbantds pedagdgusok a sajat csoportjukban.

Egy projektvezet6 hianyolta, hogy a pedagdgusok munkajanak értékeléséhez az FSZK nem
adott készitett kiilon Utmutatdst és tobb intézmény is jelezte, hogy a 2010-2011-es tanévben
ezen valtoztatni szeretnének, év elején konkrét szempontok kidolgozasaval, folyamatosabb
ellendérzéssel, értékeléssel.

Tobb intézmény is jelezte, hogy a 2010-2011-es tanévben ezen valtoztatni szeretnének, év
elején konkrét szempontok kidolgozasaval, folyamatosabb ellenérzéssel, értékeléssel.

3.1.6. Elismerés

A dobbantés pedagdgusok szinte valamennyi iskoldaban érzik a munkajukra vonatkozé
vezetGségi elismerést, melynek formdiként az erkodlcsi elismerést, véleményik
meghallgatasara taldlasat és a személylikkel (egészségiikkel, hangulatukkal) valé torédést
emlitették.

A pedagdgusok talan a legnagyobb elismerésnek azt tartjak, hogy a Program soran valéban
élhetnek a sokat emlegetett pedagogiai szabadsaggal, a pedagdgus arra vonatkozd
szabadsagaval, hogy mikor, melyik tanulénal milyen moddszert, eszkdzdket, tananyagot
alkalmaz.

Az egyik munkacsoport hangsulyozta, hogy az 6 munkajuk elismerése a projektvezetd
elismertségén mérhetd le, tovabbd a mentori foglalkozasok kivalé alkalmat adnak egymas
munkajanak szébeli értékelésére.”

Tobb team nyilatkozott ugy, hogy az 6 iskolajukban a Programban valé részvétel szakmai
kitiintetéssé valt. Dobbantds tandrnak lenni naluk azt jelenti, hogy az a tanar nagy
szakértelemmel bir, és sok tapasztalattal rendelkezik a hatranyos helyzetl és SNI tanulok
oktatdsba-képzésbe vald visszavezetésében. Azaz a tantestiileten belil a Dobbantés tanar
az, akihez a kollégak segitséget kérhetnek egy tanuldi problémahelyzetben.

A dobbantds pedagdgiai munka anyagi elismerése jelenleg csak két iskolanak all médjaban,
itt a tanulmanyirast és a bemutatd o6rak tartasat kdlon jutalmazzdk. Emellett és a tobbi
iskoldban inkdbb a dobbantds osztdlyoknak — és igy a dobbantds pedagdgusoknak is —

5> ,Nekem az tetszik a pedagdgiai munkadban, hogy..” A munkacsoport valamennyi tagjdnak személyre

szabottan el kell mondani, hogy milyen pozitivumokat lat az oktaté-neveld munkajaban, mit tanult meg téle,
mit tart benne a legértékesebbnek, a maga szamara is irdnyadonak.
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rendelt targyi eszkdzokkel (pl. laptop, mobilinternet, éget6kemence, minGségi butorzat stb.)
és tanulmanyutakkal prébaljak pétolni az anyagi elismerést.

Az intézményvezet6k ugy latjak, hogy a pedagdgusok és a projektvezetd munkajaért kilén
jutalom nem adhaté, egyrészt erre a Programban nincs fedezet, masrészt egy tantestileten
belil nem lehet csak a dobbantds pedagdgusokat jutalmazni, hiszen mas pedagdgusok is
elérnek kiemelt eredményeket, csak éppen mas projektekben. Az intézményvezeték a
jutalmazast az elvégzett szakmai munkaért jard kilon juttatassal probaljak ellensulyozni, és
ezzel a pedagdégusok valdban érdekeltté tehet6k a Programmal kapcsolatos szakmai
anyagok, tanulmanyok készitésében. Az intézményvezetdk azt érzik, hogy a dobbantds
munkacsoportok annyi id6t és energiat forditanak a Program megvaldsitdsara, melynek
megfizetésére nincs elegendé pénz, azonban keriilendé is, hogy a Programot kizardlag
anyagi juttatasok fejében valdsitsdk meg a pedagdgusok, mert a célcsoportba tartozé
gyerekekkel érdemben foglalkozni nem munkat, hanem hivatast, elhivatottsagot jelent. Tobb
intézményvezetl fejezte ki azt az igényét, hogy ennek ellenére szivesen ismerné el anyagilag,
- mert jogosnak tartja, a pedagégusok munkajat: ,jo lenne, ha lenne arra lehetéség, hogy azt
a plusz id6t, amit dobbantos kollégdk a munkdjuk végzésére forditanak a tanitdsi ordkon
kiviil, a pdlydzati pénzbél lehetne munkabérrel honordini és lehetne példdul jutalmat adni a
dobbantds keretbdl.” Ez utdbbit a program nagy hibajanak és hidnyossaganak tartja a vezetd.
Ennek megoldasat abbdl a keretbdl is elképzelhetének tartand, ami szellemi produktumra
adhato, ,tehdt abbdl nemcsak csak egy produktum alapjdan fizetni a kollégdanak, hanem a
valds munkdja alapjan.” A vezet6 nagyon fajlalta, hogy sem étkezési jegyet, sem olyan
juttatdsokat nem tud adni a pedagoégusoknak, ,nem tudom sem motivdlni, sem pedig
elismerni az 6 munkdjukat”. A pdlyazati pénzbdl torténd bérjellegl kifizetés a vezetd
meglatasa szerint egyszerlsitené ezt a jelenlegi helyzetet, szerinte az anyagi 6sztonzés
fontossaga a hagyomanyokban rejlik mi szerint: ,pedagogusként megszoktuk, hogy ha jol
dolgozunk, akkor azért pénzt kapunk.” Ezzel egylitt dridsi jelentfséget tulajdonit az olyan
szocidlis megerd@sitéknek is, mint a szdbeli dicséret vagy elismerés.

Az erkolcsi elismerés fontossagdval a pedagdégusok persze nem arra utalnak, hogy a
kiilonb6z6 szakmai forumokon nem meriltek fel is olyan produktumok a Programmal
kapcsolatban, melyeket ne lehetne anyagi eszkdzokkel is jutalmazni.

Egyes teamek szdmdra a Programiroda altal szervezett konferencidk és taldlkozdk az ott
kapott elismerd szavak azok, amelyeket rendkivili blszkeséggel és szivesen idéznek fel, de
az Osszes teamrdl elmondhatd, hogy legféképp belsé motivaciojuktdl hajtva dolgoznak a
Programban.
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3.1.7. Tamogatas

A munkacsoportok leginkabb az intézményvezet6k tamogatasat érzékelik. Az igazgatoi
tamogatdsok a pedagoégusok orarendjének atszervezésében (Programhoz igazitdsaban), a
dobbantds foglalkozasok vezetfség altali meglatogatdsaban nyilvanulnak meg. Tobb team
fontosnak tartotta hangsulyozni a Program altal |étrejott egyéb programokon vald részvétel
lehet&ségét: "bdrki barmit mond, csak itt hagyom az iskoldt, mds légkérben vagyok, mds
kollégdkkal taldlkozom, igenis hogy jutalomként lehet megélni. Erdekli a rendszert, amiben
dolgozunk, hogy mit csindlunk, te ott vagy, dolgozol benne, megkérdezik a véleményiinket,
szdmit, ami csindlunk. Ez erkélcsi elismerés. Az egész csapat mehetett a kiilénb6z6 utakra,
nem volt a létszém limitdlva.”

Akadt azonban olyan team is, amelyik a Programirodatdl var idén nagyobb tdmogatast:
Nekem elvardsom erre az évre és nem tudom mennyire fog megvaldsulni a programiroda
fel6l: ,Tamogatds. Tdmogatds a program megvaldsitdsdban. Olyan segitség, ami az iskola
egyéni sajdtossdgait figyelembe veszi és valoban tdmogatdst és segitséget ad. Ha van egy
problémdnk a program megvaldsitdsdban, és ezt a programiroda felé tovabbitjuk, akkor ne
az legyen, hogy hu ott mdr megint... Nekem egész évben ilyen tapasztalatom volt tavaly,
mikdzben hat fényezhetnénk magunkat, de akkor az, nem lenne becsiiletes és nem lenne
igaz.”

Szintén a dobbantds pedagdgiai munka tdmogatasanak szamit a szocialis intézményektdl,
pedagdgiai-szakmai szolgaltaté szervezetek kapcsolattartéitdl jové bizalom, mely abban
mutatkozik meg, hogy esetenként ezen intézmények javasoljdk egy-egy kudarcos, kordbban
mar lemorzsolddott, szamtalan csaladi és iskolai problémaval kiizd6 fiatal bevonasat a
Programba. Sziikség esetén ezek az intézmények szakmai tdmogatast is tudnak nyudjtani a
dobbantds tanuldkkal kapcsolatos nem oktatasi, hanem inkabb életviteli (pl. blinmegelGzés)
vagy mentdlhigiénés gondozas keretén belil.
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4. A Program beépiilése az intézmény életébe

4.1. Az intézmény célkitiizései, bels6 stratégiai és a dobbantds fejlesztés
viszonya

Az intézmények az alapdokumentumokban célrendszer szintjén szerepeltetik a Programot,
leginkabb — az Alapitd okiratok mellet, melyben a palyazat feltételeként meg kellett
jeleniteni — a Pedagdgiai programok értékelési mddjai kozott és a helyi nevelési terveiben
keriilt nevesitésre és bévebb kifejtésre (bojak, modulok, tanulasi Ut szabalyozasa) a Program.

Olyan intézmény is van, ahol az iskola kitlizott céljai kozott szerepel a Dobbantd Program, a
pedagdgiai programba, a helyi tantervbe, az alapitd okiratba bekerilt, és a fenntartd
elfogadta, normativa hivhato le ra.

Az intézményvezet6k szerint a hosszutavu célokhoz és a sajat vezetdi elképzelésikhoz is jol
illeszkedik a Program, ezért minden sziikséges moddositasréol gondoskodtak az
alapdokumentumokat érintén. Egy tobb tagintézménybdl allé budapesti dobbantds iskola
els6szamu vezetje szerint nem az a fontos, hogy a Program bekerilt az iskola
alapdokumentumaiba, hanem, hogy egy kovetkez6 mddositasnal benne marad-e, illetve a
jov6ben miként jelenik meg a Program az intézmény altal végzett oktatas-nevelés folyamatat
szabalyoz6 dokumentumokban.

Az Uj tanévekre vonatkozd els6kords célkitlizések szinte minden iskoldaban megtorténtek,
ezeket altaldban mar az el6z6 tanévvégi értékeléskor megfogalmaztak a munkacsoportok.
Jellemz6 azonban, hogy a munkacsoportok, féként a pedagogusok csak nagyon rovidtavra
(fél-egy tanévre) mernek tervezni, még mindig a kisérleti szakasz folytatasaként nem
definidljdk az Uj tanévet, és nem a konkrét megvaldsitas szakaszaként. Egyel6re minden
iskolaban igéretesnek talaljak a Programot az intézményvezetSk és a pedagogusok is, és mar
a 2011/2012. tanévre vonatkozdan is tervezik a Program folytatdsat — 4altaldban a
felzarkéztatd oktatas adata keretek kozott. ,A dobbanté borzasztd nagy pedagdgiai
szabadsdg, lubickol benne a tandr, bdrmit megtehet, van id6, nem kell rohanni és attdl félni,
hogy kdrt okoz a gyereknek, ha valamit nem tesz meg, ezért 6rém benne dolgozni.”

Csak egyetlen iskola mondta, hogy a dobbantds osztalyokban vald tanitasra vonatkozd
tervezés nem érinti oly mértékben az alapdokumentumokat és az intézményi célokat, hogy
azokat modositani, kiegésziteni kellene. Ebben az iskoldban az intézményvezetsé és a
dobbantdés munkacsoport is ugy véli, hogy a Program el6tt is hasonld pedagdgiai munkat
végeztek, melynek Dobbantdként vald elnevezése nem relevans e tekintetben.
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Tobb intézményben problémaként merilt fel, hogy az adott varos altalanos iskolai a
Dobbanté Programban vélték megtaldlni sajat problémdjuk megoldasat, arra hogy a
tulkoros, az iskolai kozosségbe nehezen illeszked6 nyolcadik osztalyt el nem végzé
gyermekeket a Programot mdikodtetd intézménybe kuldjék. A Programban résztvevd
intézmények felismerték ezt a torekvést és a tanuldk kivalasztdsanal igyekeztek kiszlrni
ezeket a gyermekeket:” Az volt a jo déntés, amikor meghatdroztuk, hogy milyen kér keriiljon
a Dobbantdba. Mert igazabodl nyolc osztdalyt nem végzettek is bekeriilhettek volna, de arra
nekiink ott van a reintegrdcid. Es nem kavartuk 6ssze. Ez kiilén van.”

4.2. A Program intézményi befogadasa

Négy iskola ugynevezett ,nagy iskolanak” szamit a tanuldlétszamat és tantestiiletét tekintve.
Ezen négy iskola dobbantds munkacsoportjainak elképzelése, hogy a ,kis iskoldkban”
intézményi szinten jobban elfogadott lehet a Program, valamennyi kolléga dobbantds
szemlélettel rendelkezhet, mivel tébb alkalmuk nyilik egymds munkajanak megismerésére,
akar csak abbdl kifolydlag is, hogy egy épliletben dolgoznak.

Az egyik ,kis iskola” azonban arrél szamolt be, hogy naluk sem dobbantds az egész
tantestlilet, bar a nem dobbantds tanarok valdban nem tekintenek fenntartdsokkal a
Programra, ez azonban iskoldjuk specialis nevelési feladatellatasnak kdszénhetd.

Amiért a ,,nagy iskolakban” a tantestiilet jo része tavolrél szemléli — és olykor nehezményezi
is — a Programot, az inkabb a korabbi felzarkéztatd osztalyokkal kapcsolatos negativ
tapasztalatokbdl ered. Az ezzel kapcsolatos kommunikacids feladatokat, az eddigi
kommunikacidé fejlesztésének sziikségességét a munkacsoportok felismerték.

Az elGitéletes gondolkodas mas téren is nehézséget jelentett ugyanis egy vezetd ugy latja,
hogy nincs lehet6ségiik arra, hogy gyerekeket toborozzanak a dobbantds osztalyba, mivel ,a
tobbségi iskoldkbdl az ép értelmi SNI-s fiataloknak ez az intézmény specidlis,
gyogypedagdgiai arculata miatt nem céldllomds”. A team tagjai szerint ennek intézménynek
a tanuléjanak lenni megbélyegz6 a varosban, a fiatalok szégyellnék, hogy a ,gyogyis
iskolaba” jarnak, ezért onként nem jelentkeznek. A Dobbanté programra ,szikség van, kell,
hogy legyen”, de nem tartjak szerencsésnek, hogy specialis intézményként adnak ennek
otthont, a kdzgondolkodas elGitéletei miatt. A tobbségi iskolak vezetéi is ajanljdk a naluk
renitensnek szamitd fiataloknak a dobbantds osztdlyt mint lehet8séget, de a szll6k
visszautasitjak, az iskola gydgypedagdgiai specializacidja miatt.

Néhany iskoldban tébb 6tlete volt a teameknek illetve a vezet6knek a Program intézményi
befogadasanak serkentésére. Ok gy gondoljdk, hogy a mddszert lehet haszndlni az iskoldn
belil, hiszen a pedagogusok sokat fejlédtek altala és fognak arra madot talalni, hogy a tobbi
pedagogus is megismerkedjen a maodszerekkel. Egy csoport Otlete az volt, hogy a
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munkakozosségi értekezleteknek is otthont adhat a dobbantds terem, igy az intézményen
bellil ismertté valhat jobban a program. Volt intézményvezets, akiben olyan elhatarozas
érlel6dott meg, hogy kotelez6vé teszi a dobbantds dralatogatast a tantestiilet tobbi tagja
szamara.

Az iskolak dont6 tobbsége azonban fontosnak tartja, hogy a Programba valé bekapcsolddas
Onkéntes. Az eredményeket igyekeznek elterjeszteni, azonban az intézményvezeték nem
tehetik — és nem is tudjdk — kotelez6vé, hogy az iskola minden pedagdgusa a Program
szemléletét vallja, és ez alapjan végezze a pedagdgiai munkajat.

Volt olyan iskola, ahol tobb olyan a Programba szervesen illeszked§ elemet neveztek meg,
ami a kozoktatasi torvénnyel nincs jelenleg 6sszhangban, ilyen példaul a szabadnap vagy a
tanulék dohdnyzasanak engedélyezése: "Engem a hideg rdazott, amikor a kozoktatasi
torvénnyel ellentétes szabdlyai vannak a Dobbantdénak. llyet azért nem szabad csinalni.
Konkrétan a félresikerilt értelmezése lehet, hogy a megfogalmazas éppen elfért volna a
kozoktatasi torvénybe, de kialakult ez az egynapos szabadnap, havi egy szabadnap. Annak
volt célja, és volt egy gyakorlata. A hazirend minden iskolai osztalyra vonatkozik. Ez
igazolatlan déra, amit ha kiterjesztek a Dobbantéra, akkor rafazhattak volna, jottek volna a
fegyelmik, hisz ez nagyon szépen le van irva. Nem alkalmaztuk egyébként rajuk. Dohanyzds
kérdése. Azt inkabb ne firtassuk... Vannak olyan dolgok, amiket kell6 évatossaggal kellene
kezelni. Amit mondtam egyszer(i allitas: nem lehet a kozoktatasi torvénnyel szemben
szabalyokat felallitani. Otleteket lehet feldllitani, de olyan tdrvény nincsen, ami rajuk nem
vonatkozik.”

A fenti kérdések szabalyozasara tesznek ebben a tanévben kisérletet.

4.2.1. A modularis oktatas dobbantds tapasztalatai

Mindegyik intézmény altaldban jol hasznalhatonak tartja a modulanyagokat, a legtobben
kiegészitésre szoruldnak a természetismeretit tartjak. Erre vonatkozdan példaul 6t iskola azt
jelezte vissza, hogy sajat moédositdsok utan sem tudnak igazan belehelyezkedni a szerzd
gondolatmenetébe, és igy tanari hitelességiik forog veszélybe, mert ,,a tanuldk megérzik, ha
csak egy lépéssel jarunk elttiik”.

A kommunikacid modullal kapcsolatban is volt olyan tapasztalat, hogy az 6sszes tanuld
el6zetes ismereteivel, érdekl6désével nem taldlkozott az anyag, és ezért jelentls
moédositasra kényszeriilt az azt oktaté pedagégus: ,Es mdr Idtjuk, hogy a kommunikdcidt,
hogyan mdshogy lehet kézel vinni a dobbantds gyerekekhez. Témdjat tekintve nem volt kézel
a gyerekekhez. egyszertien hdritottdk és nem. Amikor felkésziil az ember az adott modulbdl
és bemegy és az elsé percben hdtat fordit és azt mondja, hogy nem. Es kénytelen voltam a
sajat tapasztalatom drdn kidolgozni 5-6 témdt és azt felkindlgatni. Nagyon-nagyon egyénre
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szabottan.” Ezen modul kdzponti témaja Shakespeare Romed és Julia ciml dramaja, mely
irant, ha egy tanuld6 nem mutat érdeklédést (nem hajlandé megnézni, elolvasni a
szindarabot, akkor a modul elveszett szamara, mivel valamennyi feladat ezen drama koéré
csoportosul. A pedagdégusok javaslata ez esetben az, hogy e modulhoz inkdbb
szempontrendszert kellene késziteni, feladattipusokat ajanlani, és hagyni, hogy a tartalmi
elemekkel a tanarok toltsék fel a sajat dobbantds osztidlyuknak megfelelGen. Ezdltal az
egyéni differencialast még jobban lehetne alkalmazni, tanulénként kiilonb6z6 témakat
valasztva.

Az életpdlya-épités modult még a matematikai modulrészeknél is jobban atgondoltabbnak,
kidolgozottabbnak tartjadk. Az e két modult haszndlé pedagdgusok szivesen vették a
feladatok sokasagat, melybdl nekik csak ki kellett valasztani a tanuldknak megfelel6ket, és
igy kiilonboz6 feladatokkal, eltéré utakon lehetett ugyanazt elérni a tanuldknal.

Egy intézményben nem illeszkedett az osztaly adottsagaihoz ez a modul, mivel az ebbe az
osztalyba fiatalok tobbsége rendkiviil nehéz szocidlis korilmények kdzott él és korabban mar
javité intézetben is voltak: ,Lehetetlenség az életpdlya modulokat végigjarni. Ezek Aszodot
jartdak, romboltak, nem fognak nekem bedllni jatszani. S6t, a mdsik 10-t nem engedi jatszani.
Itt most hétvégén mindenkinek az a feladata, hogy dtirja a moduljat. Mindegy, hogy meddig
tart, hétfére kész kell lenni. Ezt csak igy lehet csindlni.”

A tdrsadalomismereti modulanyagokat inkabb vazlatosnak tartjdk az azt hasznald
pedagdgusok, azonban 6k éppen emiatt fejezték ki 6romiket, hogy még nagyobb
lehet6ségiik adddik arra, hogy éljenek a pedagdgiai szabadsagukkal: , Ezt kellene tovdbb vinni
programtdl fliggetleniil, felismertetni azt, hogy pl. 6nismereti jatéknak van hozadéka, hogy a
tandradn lehet jatszani.”

Valamennyi iskolaban ugy érezték el6szor, hogy a Program modulanyagai ,nem a mi
gyerekeinknek szdlnak”, ,A tobbi modulndl is azt beszéltiik, hogy sokszor kellett egyéni
Gtletet hozni, differencidlni.”, a kezdeti nehézségek ellenére azonban az elmult tanévben a
dobbantds és nem dobbantds osztalyokban is sikeresen hasznaltak fel a kapott oktatasi
anyagokat.

A teamek szerint a tananyag kidolgozéi nem tudtdk annak a problematikdjat kezelni, hogy
SNI és nem SNI gyerekeknek egyszerre kell tanitani, ezért is kényszeriilnek a pedagdgusok
arra, hogy moédositsak az anyagokat.

Az intézmények a szakmai anyagokat atalakitassal hasznaltak, van olyan intézmény, amelyik
a tanév elején, amikor mar kialakult az osztaly akkor irja at egyénekre szabva az egyes
modulokat. Altalanossagban elmondhatd, hogy az intézmények valtozatos rugalmassaggal és
hatarok kozoétt mddositanak idén az anyagokon: ,Nem ragaszkodunk a modulokhoz oly
meértékben, mint tavaly. azt gondoltuk, hogy szent és sérthetetlen, most mdr nem gondoljuk
azt. Ezek a vdltoztatdsok biztos, hogy benne lesznek.”
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Az intézmények hasznosnak és tdmogatdénak tartottdk a Program elGkészitettségét: ,,Nagyon
jo dolog volt, hogy a felkészités is megelézte a gyakorlatot. EIGsz6r jétt a mentor, a coach és
félkészitettek, hogy mit akarnak, nem ugy, hogy bele a mély vizbe és majd kdézben
megtanuljdtok cimszdéval.”

A projektvezet6k nagyon jonak taldltak a Program el6készitettségét, pontosabban azt, hogy
az els6 dobbantds osztalyok tanévkezdése el6tt megtortént a munkacsoportok felkészitése,
és a tanév elején — kis késéssel® — a modulanyagokat is megkaptak. A pedagdgusok is ugy
érzik, hogy a tanévkezdésre tavaly és idén is kevés nyitott kérdés maradt, és élnek azok a
kommunikdcids csatornak, melyeken keresztil vdlaszokat kaphatnak.

A pedagoégusok a tanuldsszervezés tartalmi kérdései koziil a modulokkal kapcsolatosakat
tartjak a legfontosabbnak. Némely modulanyag hasznalatanal sajat bevallasuk szerint
el6fordulnak bizonytalansagok, azonban Osszességében véve nagy segitségnek tartjak, hogy
ezek a tananyagok rendelkezésre allnak. Modul és pedagdgusfiiggd is az, hogyan vélekednek
arrél, hogy mennyi sajat otletet kell bevinniik az osztdlyba, illetve mennyiben
tdmaszkodhatnak inkabb az elkésziilt modulanyagokra.

Mindegyik intézmény altaldban jol hasznalhatonak tartja a modulanyagokat, kivéve a
természetismeretit. Erre vonatkozéan valamennyi iskola azt jelezte vissza, hogy sajat
modositasok utan sem tudnak igazan belehelyezkedni a szerz6 gondolatmenetébe, és igy
tanari hitelességlk forog veszélybe, mert ,a tanuldk megérzik, ha csak egy lépéssel jarunk
eléttiik”. Az életpalya-épités modult még a matematikai modulrészeknél is jobban
atgondoltabbnak, kidolgozottabbnak tartjak, kiilonésen a szakmacsoportos részeit, emellett
sokat jelent a CD-melléklet is. Az e két modult hasznalé pedagoégusok szivesen vették a
feladatok sokasagat, melybdl nekik csak ki kellett valasztani a tanuldknak megfelel6ket, és
igy kiilonboz6 feladatokkal, eltéré utakon lehetett ugyanazt elérni a tanuldknal.

A tarsadalomismereti modulanyagokat inkdbb vazlatosnak tartjdk az azt hasznald
pedagdégusok, azonban 6k éppen emiatt fejezték ki 6romiiket, hogy még nagyobb
lehet&ségiik adddik arra, hogy éljenek a pedagdgiai szabadsagukkal.

A kommunikacidos modullal kapcsolatban tartalmi megjegyzést tettek a pedagoégusok.
Véleményik szerint ez a modul nagyon egyoldalian felépitett, és nem veszi figyelembe a
tanuldk érdeklédésének sokféleségét.” A pedagdgusok javaslata ez esetben az, hogy e
modulhoz inkdbb szempontrendszert kellene késziteni, feladattipusokat ajanlani, és hagyni,

¢ A nyomtatott modul anyagok nem &lltak rendelkezésre a tanév elsd napjan, on-line mdédon azonban el lehetett
érni azokat.

" Ezen modul kozponti témaja Shakespeare Romeo és Julia ciml dramaja, mely irdnt, ha egy tanuld nem mutat
érdeklédést (nem hajlandé megnézni, elolvasni a szindarabot, akkor a modul elveszett szamara, mivel
valamennyi feladat ezen drama koéré csoportosul.
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hogy a tartalmi elemekkel a tanarok toltsék fel a sajat dobbantds osztadlyuknak megfelelGen.
Ezaltal az egyéni differencidlast még jobban lehetne alkalmazni, tanulénként kilonbo6zé
témakat vélasztva.

Valamennyi iskolaban ugy érezték el6szor, hogy a Program modulanyagai nem a ,mi
gyerekeinknek szdlnak”, az elmult tanévben azonban a dobbantés és nem dobbantds
osztalyokban is sikeresen hasznaltak fel a kapott oktatasi anyagokat. Emellett azonban
megjegyezték a pedagdgusok, hogy az egyes modulokhoz az eddiginél is tébb mddszertani
javaslatra és személyes felkészitésre lenne sziikségik, leginkabb a tekintetben, hogyan
tudnak egyszerre SNI és nem SNI tanuldkkal is foglalkozni. Ez jél mutatja, hogy az iskolaknak
tovabbra is szikségiik van a mentori segitségre. Széba kerilt a modulanyagok atdolgozdasa a
szerzGk altal, a pedagogusok szeretnék ezeket miel6bb megkapni és megvitatni ezeket a
mentorokkal.

Mindegyik iskola megfogalmazta, hogy a moduldris oktatdsi forma rendkivil eredményesnek
bizonyul, bar a jelenlegi intézményi keretek k6zott nem kis nehézséggel jar a modularis
oktatdst figyelembe vevs dérarendek Osszeadllitasa. Projektvezet6i vélemény szerint ,ez a
Program mds ismérveken halad, a tanuldsszervezés fontosabb, mint a tantdrgyi
kévetelmény, a modulrendszer nehezen gydkeresedik meg az oktatdsi rendszerben, de a
féntrél jové kényszer rasegithetne erre.”

Valamennyi tantestiiletben probalkoztak a Program eddig bevalt elemeinek kiprébalasara és
atiltetésébe a szakiskolai osztalykorilmények kozé, példaul oly mdédon is, hogy azon
modulanyagokbdl, melyekbdl a kelleténél tobbet kapott a dobbantdés munkacsoport, dtadtak
a vallalkozé szelleml pedagdgusoknak. Egy iskoldban a nem dobbantés pedagdgusokat
,helyzetbe hoztak”, didkokka tették 6ket egy kis id6re. El6fordult az is, hogy a projektvezet6
személyesen példazta azt, hogy a modulanyag 45 perces tandra keretében — ha nehezen is,
de — kivitelezheté.
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5. A Programmal kapcsolatos kommunikacid, az eredmények
terjesztése

A Programmal kapcsolatos kommunikacié a legtobb iskoldban nem kilon folyamatként
jelent meg, hanem a pedagdgiai munka részét képezte: a sziil6kkel, a dobbantds tanuldkkal
kapcsolatba keril6 toébbi pedagdgussal és a segit6 szervezetekkel is tartottak a kapcsolatot.

Az intézmény didktoborzdsaban a Programrdl fizetett Ujsaghirdetést tobb intézmény is
megjelentetett, melyeknek hatdsara mas iskoldk informacidééhségét is felkeltették.

Volt olyan intézmény, ahol a varosi televizié készitett a ,dobbantds osztdly” mindennapi
életérdl egy filmet, amit a team tagjai jonak tartottak a kiils6é PR szempontjabdl, bar
hozzatették, hogy a tanuldk kozll csak ketten voltak, akik vallaltak a filmen az arcukat, a
tobbiek esetében vagy 6k sajatmaguk vagy példaul harom gyerek esetében a szil6k kérték
hatarozottan gyermekiik arcanak kitakarasat.

5.1. A Dobbantés munkacsoportok tapasztalatainak bels6 megvitatasa

A munkacsoportok tobbsége heti rendszerességgel tartott megbeszélést, ezen kiviil sziikség
szerint torténtek egyeztetések, mivel nem minden iskoldban tudott a vezetfség a
pedagogusok kotelez6 draszdmaba beszamitd id6t biztositani a Program tapasztalatainak
rendszeres megvitatasara.

A heti rendszerességu talalkozok irdnti igény azokban a teamekben volt magasabb, amelyek
tagjai tobb tagintézménybdl jottek Ossze, igy szamukra nem volt adott a napi taldlkozasok
lehetGsége.

Valamennyi munkacsoport oly mddon vélekedik, hogy nem a team-ulések szama és
rendszeressége a fontos, hanem barmilyen mddon, akdr az informalis folyosoi beszélgetések
révén ,képben lenni” egy-egy tanuléval kapcsolatosan.

A munkacsoportok a megbeszéléseken a tanuldkkal kapcsolatos nevelési, készség- és
képességfejlesztési, valamint a csalddi problémakra Osszpontositanak, emellett a sajat
pedagdgiai munkdjuk tervezése és Ujratervezése torténik. Mindez a munkacsoportok
bevalldsa alapjan mondhatd, a mentorok azonban a fdkuszcsoportos interju soran a
csapatmunka fejlesztendé terlileteként fogalmaztdk meg a heti megbeszélések
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dokumentdlasanak javitasat, mivel ez sok esetben hianyos, azaz a mentorok szamara nem
kézzelfoghatd, hogy a pedagdgusok mit tesznek naprol napra, hétrél hétre.

Az egyik iskoldaban a dobbantés munkacsoport a szakiskolai munkakozosségekkel
egyuttmikodik, szikség szerint alakulnak ad hoc problémamegoldd csoportok, melyek
eredményességét mediadtor is segiti az idei tanévt6l. Egy masik iskoldban a dobbantds
munkacsoport csak egy a sok madsik mellett, azonban arra figyelnek, hogy a tanuldk
fejlesztésének megbeszélésen minden pedagdgus részt vegyen, aki az adott tanuldval
foglalkozik.

Tobb csoport kifejezte, hogy nagyon nagy segitséget jelentett szamara a mentor segitsége
valamint azt az aggodalmat, hogy nem tudjak ebben a tanévben rendelkezésiikre fog—e allni.

5.2. A dobbantés munkacsoportok tapasztalatainak kiils6 kommunikacioja

5.2.1. Kommunikacié az intézmény nem dobbantds pedagdgusaival

Minden iskoldban ismeri az egész tantestlilet a Programot, legaldbbis a f6bb elemeit. Az
eddigi, évi tobbszori tajékoztatok, belsé szakmai férumok ellenére sem sikeriilt minden
neheztelést megsziintetni az egyes tantestiiletekben. Féleg a , nagy iskolak” érzik Ggy, hogy
torekvéseik ellenére sem sikerlt a kivdnatos mértékben bevonni a pedagdgusokat.

Egy iskolaban meghirdették a Dobbanté Programban folyéd munka bemutatasa a ,,dobbantds
konferencia” prezentdcidival, de érdekl6dés hianyadban ez a rendezvény elmaradt. A team
idéhianyt és az érdektelenséget tartotta a tavolmaradas okanak valamint azt az egyre
novekvé tendencidt, miszerint az iskolaba bekeril6 gyermekek egyre tobb személyes
torédést és odafigyelést igényelnek.

A Programba vald betekintés, az 6rak latogatdsa év elejétdl fel volt ajanlva szinte minden
iskoldban a t6bbi pedagdgus szamara, amely lehet&séggel a kollégdk vegyesen éltek. Volt
olyan intézmény, ahol egy kivétellel senki sem élt a lehet&séggel. Ez a kolléga az egyik
dobbantds pedagdgus kérésére részt vett az orain és konzultalt a dobbantés pedagdgussal
madszertani kérdésekben. , Jucust maddszertanilag nagyra tartottam, - felnézek ra, és
kértem, hogy mondja el a véleményét, hogy milyen az ami itt torténik”. Jott és
megbeszéltiik, nagyon jo kilsé kontroll volt szamomra.”

Valamennyi tantestiiletben el6fordult azonban prébalkozas a Program eddig bevalt
elemeinek kiprébdlasara és atlltetésébe a szakiskolai osztalykortilmények kozé, példaul oly
modon is, hogy azon modulanyagokbdl, melyekbdl a kelleténél tobbet kapott a dobbantds
munkacsoport, atadtak a vallalkozd szellem( pedagdégusoknak. Egy iskoldban a nem
dobbantds pedagogusokat ,helyzetbe hoztak”, didkokka tették Gket egy kis idére. El6fordult
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az is, hogy a projektvezet6 személyesen példazta azt, hogy a modulanyag 45 perces tandra
keretében — ha nehezen is, de — kivitelezhet6.

5.2.2. Kommunikaci6 a dobbantds sziil6kkel

Az idei tanévre vonatkozd beiskoldzaskor az intézményvezet6k és a projektvezet6k is azt
tapasztaltak, hogy reklamozas nélkil is tobb osztalynyi dobbantds tanuldjuk lehetne, bar a
szUil6k ennek sziikségességét nem mindig ismerik fel.

A szll6k egy része az iskolat szolgaltatasként fogjak fel, és aki komolyan, idejében
elgondolkodik a gyereke iskoldztatasardl, annak nagy valdszinliséggel nincs sziksége egy
ilyen jellegl Programban vald részvételre. A pedagdgusok visszajelzései alapjan azonban
létezik egy olyan szllGi réteg, amelyik ,,hdlds, ha bdarhovad is elhelyezziik a sracokat”.

A pedagdgusok tapasztalata az, hogy a zildlt csaladokbdl jové fiatalok esetében a szilék,
nevel6k oriilnek, hogy egyaltalan felvételt nyert a gyerek egy kozépiskolaba, megkapjak a
csaladi potlékot, és nem igénylik, hogy ,,még tanitsdk is a gyerekiiket, megfelel nekik az is, ha
legalabb az iskoldban pdtyolgatjdk éket”.

SzUlGi értekezleteken, olykor rendkivili alkalombdl 6sszehivotton, levélben és telefonon is
megkeresték a sziil6ket. Erdekes moddon volt olyan sziil§, aki autéval behordta az
intézménybe a gyermekét nap, mint nap, ott maradt vele, de egydltalan nem teremtett e
kozben kapcsolatot a pedagdgusokkal, keriilte a kommunikaciot velik. Egy észak-
magyarorszagi iskoldban erre a feladatra igen tudatosan és szervezetten felkésziltek:
kommunikdcids tervet készitettek, és nemcsak a hagyomanyos forumok adta lehet&ségeket
hasznaltak ki, hanem a team értekezletekre is meghivtak a szlil6ket, valamint csaladterapids
foglalkozasokat is szerveztek a részikre.

Az egyik iskola szerint a szll6kkel valé kommunikacié sikereként foghatd fel, hogy a
kovetkez6 tanév(ek)re tervezett dobbantds osztdlyokba szandékoznak beiratni majd kisebb
gyerekeiket is.

A pedagoégus-sziil6 kommunikacié egy intézményben valdjdban a dobbantds osztalyfénok-
szlil6re korlatozodik, az osztalyfénok azonban jél informalt. Mas iskoldban a pedagdgusok
maguk kozt megszervezik, hogy melyikiik mely csalddhoz latogat el a jelentkezési lapok
kitoltésének segitése érdekében, mivel a sziil6k erre nem minden esetben képesek. Ez a
kezdeti segitségnyujtas jo kapcsolatfelvételnek szamit a szil6kkel. Szintén jo gyakorlatnak
bizonyul, hogy az egyik iskoldban a dobbantés munkacsoport nem kilén nyilt napot
szervezett, hanem egész évben biztositotta a szlil6k szamadra az osztalylatogatast.

Az iskolak tobbsége szerint az lenne, ha minden szll6vel olyan kapcsolatot tudnanak
kialakitani, mint a dobbantdsokkal. Mas iskolakban viszont arrdl is beszamoltak, hogy a
szil6k megnyerésének, bevonhatdsdagdnak ardnya nem igazan tér el a szakiskolai
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osztalyokban megszokottdl. A dobbantds osztalyok sziilGi 6sszetételét az iskolak ,szerencse
kérdésének” is érzik, nem pusztan attdl fliggbnek, hogy 6k mennyit és milyen mindségben
kommunikdlnak a szil6k felé, mert a kommunikaciénak kétiranyudnak kell lennie a tanuldk
megsegitésének érdekében, melyre vonatkozdéan a dobbantdés pedagdgus és a szild
szovetséget kot.

Az intézmények tapasztalatai altalanossagban kedvezbek a szil6k fogadokészségének
tekintetében, ezért a legtobb intézmény nem tervez erre a tanévre valtoztatdst a szil6k
tajékoztatasaval kapcsolatban. Van olyan alfoldi intézmény, hol a pdlyaorientacios
foglalkozasokba tervezik a szil6k a bevonasat, azért hogy a tanuldkat még tdmogatdbb
otthoni kérnyezet vegye koriil.

5.2.3. Kommunikacio a szakma egyéb képviseldivel

Az iskoldk a mar meglévSé kapcsolatrendszeriik fejlesztése mellett szdmos Uj szakmai
ismeretséget kotottek tobbek kdzott a nyilt napokon, konferencidkon, ,igaz, aki érdeklédik,
az a nyilt napokon kiviil is megtaldlia a mddjat”. Civil szervezetek, alapitvanyi iskoldk
ugyanolyan érdekl6dést mutatnak a Program irdnt, mint a pedagdgus-jeloltek. Egy-egy
iskolaban a televizié is forgatott, sajtomegjelenések is elé6fordultak. Ennek ellenére van olyan
iskola, melynek igazgatdja szerint ,még tébbet kellene kifelé kommunikdlni és népszeriisiteni
ezt a képzési formdt olyan iskolakban is, melyekben eddig nem jelent meg hasonlo program”.

A szocialis intézményekkel és pedagdgiai-szakmai szolgaltatd szervezetekkel, palyavalasztasi
tanacsadodkkal is kapcsolatot tartanak az iskolak, mivel valamennyi iskolaban el6fordul olyan
tanuld, akinél sziikséges csaladlatogatast tenni, ifjusagvédelmi szakembert és pszicholdgust
bevonni.

5.2.4. Kommunikacio az FSZK Programirodajaval

A modulanyagokon kiviil mas — FSZK altal készitett — szakmai anyagokat is kritikaval illettek a
munkacsoportok.

Az intézmények némelyike ugy gondolja, hogy nem megfelel6 a dobbantds tanuldknak széld
dokumentumok formaja, cimzése, példaul a dobbantés mappdkon érzékszervi fogyatékkal
él6 gyerek képe nem lathato, igy ennek hianyaban nem rajzoldédik ki teljes kép a fiatalok
sokszinlségérdl, arrdl, hogy ,,minden gyerek mas”.

Emellett bar az iskoldk jonak tartjdk a Program kommunikaldsat a potencialis tanuldk felé,
nem minden informdacidkozléssel értenek egyet, igy példaul azzal sem, hogy ,buli az
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oktatds”, amit a pedagégusok egy FSZK-s szordlapon olvastak. A tanuldk egyéni
szocializacids sajatossdgain tul, az intézmények szerint a gyermekek egészségi allapotat sem
veszik mindig figyelembe az anyagok: ,mert mozgdssérilt és kozépsulyos értelmi fogyatékos
gyerekekhez nem illeszkedik az FSZK 3altal javasolt palyaorientdcid, a szakmaldtogatas,
rengeteg tréningelemet at kell alakitani”.

Tobbszor tapasztaltak, hogy a minden dobbantés iskolat érinté programok szervezésekor
informacids zavar keletkezik, volt iskola, amelyik ugy érezte, hogy minden informacidt és
segitséget megkapott a Programirodatél, masok elégedetlenségiliknek adtak hangot.
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6. A Program fenntarthatdsaga

6.1. A Program tovabbi hasznosithatosaga

»Reméljiik a folytatdst!” — minden intézmény — leginkabb a felzarkdztatd és elbkészité
évfolyamokon —szeretné tovabb vinni a Program tébb-kevesebb elemét, azonban a teljes
Program az eddigi formdban nem menthet6 at. Az adminisztracids terhektél valamennyi
iskola szabadulni szeretne, az egyéni fejl6dési terveket és a modulanyagokat tovabbra is
hasznadlni fogjak, bar az iskolak nem kaptak érdemi visszajelzést az egyéni fejlédési tervekre
vonatkozdan, melyeket az iskolak atalakitottak a sajat igényeiknek megfelelGen.

Minden iskoldban ugy latjak a munkacsoportok, hogy az osztalylétszdm lesz a kulcskérdés:
tobb fiatalnak lenne sziiksége a Programra, mint amennyi felvehetd egy ilyen osztalyba, és
még igy is valdszinlileg a jelenlegi dobbantds osztalylétszamok folé fog emelkedni a jovSbeni.
A pedagdgusok tapasztalatai szerint ez visszahat majd az eredményességre, mivel az elmult
tanévben is kiprébaltdk a Program bizonyos elemeit szakiskolai osztalyokban, és a
tanuldlétszam valamint az id6keretek miatt nem értek el olyan sikereket, mint a dobbantds
csoportokban.
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Szamos iskolakban ezért erre a tanévre limitdltak a dobbantds osztaly létszamat 10 f6ben.
De akadt olyan intézmény is ahol ugy nyilatkoztak, hogy ha 19 f6s lesz az osztaly, az sem baj,
senkit6l sem szeretnék elvenni a lehet&séget, aki szeretne a Programba bekapcsolddni.

Tobb olyan intézmény is volt, ahol problémanak Iatjak a didktoborzast, és a megolddst a mar
dobbantdt végzettek kapcsolatrendszerében latjak. Az egyik iskolanal elhangzott, hogy nem
hasznaltdk ki ezt a csatornat, mig egy masik iskoldnal, az ebben a tanévben végzett
didkoknak elmondtdk, hogy szamitanak arra, hogy hoznak barataik kozil a Programba
utanpdtlast. Ezt a fajta toborzast az intézmény projektvezet8je a dobbantds diakok egyfajta
utégondozasdnak is szanja, mivel ugy érzékelte, hogy a tanuldk az évvégén nagyon nehezen
élték meg lelkileg a Programbdl valé kikerlést.

Azokban az iskoldkban, ahol rendszeresen mikodtek a tandrparok, jonak taldltdk ezt a
formaciét az Oratervezés és a tanuldi tevékenységek nagyobb mértékl segitése miatt. A
paros tanitast kiprobalt pedagdgusok sajnaljak, hogy a kovetkezd tanévtdl erre finanszirozas
hidnyaban mar nem tudnak lehetGséget biztositani az iskoldk, pedig egyrészt ,fontos, hogy
minden pedagogus megtapasztalia a tanuldssegité és az oktato szerepet is”, masrészt ,a
tanuldknak is jot tesz, hogy egyszerre tébb pedagdgushoz is kell igazodnia, mivel innen
kikertilve ugyis rakényszeriil majd”. Abban az iskoldban, ahol a team egy tagja vitt végig egy
teljes napot a dobbantds osztadlyban, ezen idén fognak valtoztatni, mert rajottek, hogy
tulzottan igénybe veszi a pedagodgust és a tanuldknak is valtozatosabb, ha nemcsak egy
pedagdgussal toltik a napjukat.

Egy-egy iskolaban mar konkrétan tudjak, hogy a 2011/2012. tanévben dobbantds mintara
harom el6készit6 csoportot inditanak 2-2 tanarral. Mdashol oly mddon vélekednek, hogy , ha
nem is ez lesz a neve, a tovdbbiakban is csindljuk a dobbantds programot, ebben a
szellemben dolgozunk tovdbb. 8-10 éves hagyomdny ndlunk minden, ami ebben a
programban megjelenik. Most taldn tudatosabbak lettiink, kériilhatdroltabbak a modulok
dltal, rajéttiink, hogy mi az, ami mégq kell.”

Egy iskoldban a coaching-ot, mint vezet6i személyiségfejlesztést a vezeti pozicidt felvallalo
pedagdgusok esetében tovabbképzési lehetGségként szamitasba veszik. Két iskolaban a
Program tapasztalatait (rendszeres team-iilések, egyéni fejlesztési tervek) beépitették mas
palyazatokba is.

Egy iskola jelezte, hogy a Program folytatdsa esetén szivesen vallalnd a regionalis
koordinatori szerepet.

A szandék tehat minden intézményben meg van arra nézve, hogy a Program eredményeit
fenntartsak. Ezt nagymértékben meghatdrozza ezen oktatdsi formara vonatkozo jogszabdlyi
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kornyezet, mely az iskolak véleménye szerint — kulondsen a finanszirozast illetéen -
modositasra szorul.

6.2. A fenntarthatdsagot biztosit6 tényezok

,Pénz, pénz, pénz, épiilet” — erre van sziiksége az iskoldknak a Program tovabbviteléhez,
emellett ,igazgatoi elkdtelezettségen is mulik, az 6 elkdtelezettsége meg sok mds egyében”.
Az intézményvezetbknek fejtorést okoz a Program fenntartdasanak koltségvetésének
biztosithatésaga, nagyra értékelik az eddigi el6finanszirozast.

A pénziigyi gatak egyes iskoldkban most még lekiizdhetetlennek latszanak. Azokban az
iskoldkban, ahol lejarnak a kozoktatasi megallapoddasok, és Ujbdéli megkotésiik nem torténik
meg, kivonjak majd azokat a pedagodgiai szolgdltatdsokat, melyek eddig a Program
megvaldsitdsat is tdmogattak (pl. mentalhigiénias ellatas).

Van olyan iskola, ahol mas projekt (SZFP I. ,,C” komponens) rovasara folytatndk a Programot,
és olyan iskola is, amelyik hatarozottan kijelentette, hogy ,Fenntartjuk. Megkezdtiik a
2011/2012. tanév el6készitését, ebben helye van a Dobbantdnak, filiggetleniil attdl, hogy a
program lezdrul. A Fenntarté helyt adott a kérelmiinknek, a beiskoldzdsi tdjékoztatoban
szerepelni fogunk egy alternativ tantervii felzdrkdztaté osztdllyal is, de ez csak
tanligyigazgatdsi kérdés, gyakorlatilag az eddigi a Dobbantdt fogjuk ujrainditani.” Azonban
még ebben az iskoldban is felmeriilt, hogy csak a normativ tdmogatas megitélése
figgvényében lehetséges az orak legalabb 40%-ban biztositani azt, hogy két pedagdgus
legyen jelen az osztdlyban.

Mas intézményvezetd azzal prébal érvelni a fenntartéonal, hogy bar a nem hagyomanyos
oktatdsi forma koltségesebb, jéval kevesebbe keriil, mint Ujabb bintetés-végrehaijtasi
intézeteket |étrehozni a fiatalkordak szamara.

Egy iskola konkrétan megfogalmazta, hogy a Program ,az SNI-s tdmogatdsokkal
finanszirozhatd, a fenntartdst eldsegitené, ha bekertilne az Oktatdsi térvény 27. §-ba mint
elbkészitd osztdly, és technikai feltételeit is szinten lehetne tartani, ha megigényelhetd lenne
az el6készitésoknek jaro tanulonkénti 10 ezer Ft/ho tdmogatds a tovdbbiakban.”

A kiscsoportos oktatdsi forma, az egyéni fejlesztés, a mentoralas és a team-munka minden
iskolaban — a lehet&ségeikhez mérten — folytathatd. Megmaradnak a Program keretében
kialakitott termek, a modulanyagok, és nem utolsé sorban a pedagdgusok tapasztalatai. ,A
fenntarthatdésdg sok szempontbdl pénzkérdés, de nem minden a pénztél fiigg.” A t6bb
tagintézménybdl is allo ,nagy iskolak” projektvezetsi szerint 3-5 f6s team-ek tovabbra is
szervezhetG6k, hiszen ez hozzavet6legesen csak 1%-a tantestiileti Iétszamnak, tovdbba sokat
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jelentene human er6forras-gazdalkodas szempontjabdl, ha az egyes tagintézmények nem
onalléan szerveznék meg az el6készit6 évfolyamokat.

Mas iskolaban ugy vélik, hogy nem tantestileti Iétszam, hanem pedagdgus-finanszirozas
kérdése, ha ebben meg tud jelenni a Programmal kapcsolatos munka is, akkor ,nem fog
elveszni a dobbantds lehetésége”. Finanszirozasi kérdések nem csak a pedagdgusok
munkajanak elismerésével kapcsolatban meriiltek fel, hanem a tanuldk szabadidejének
szervezésével is, melyben kilonosen dgyelni kell arra a pedagdégusok szerint, hogy ne
tegyenek latvanyosan kilonbséget a dobbantds és nem dobbantds tanuldk kozott (pl.
tdborokban, iskola altal szervezett szabadidGs programokban valé részvétel).

Az egyik iskoldaban ,feln6tt dobbantasban” is gondolkodnak. Rehabilitacids intézettel vald
egyuttmikodésben leginkdbb specialis sziikségletd, illetve megvaltozott munkaképességli
feln6ttek szamara hozndnak |étre egy programot, mely altal visszavezethet6k a munka
vilagaba. Amennyiben ezt nem sikeriil megvaldsitaniuk, akkor is folytatjak a Programot.
»Megy tovdabb, pdlydzunk, szerziink keretet, néha szerényebb, néha jobb kériilmények kézott
tanulhatnak majd a gyerekek, legfeliebb nem lesz minden évben uj szdmitégép és
iskolapdle.”

Megfogalmazdédott azonban az igény arra, hogy az FSZK tovabbra is megmaradjon szakmai
hattérként, és ha szlikebb keretek kozott is, de tovabbra is rendelkezésre dlljanak a
mentorok. A projektvezet6k ugy latjdk, hogy a dobbantds pedagdgusok felkésziltek,
bekodvetkezett naluk a szemléletvaltas, és kisebb zokkendkre lehet szamitani, mint az elmult
tanévben, azonban teljesen goérdiilékenyen még az idei tanév sem fog menni.
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Fejlesztési javaslatok a fokuszcsoportos interjuk alapjan

A) Iskolak
1. A Program megvaldsitdsdnak dokumentdlasi kotelezettsége ne haladja meg a
Kozoktatasi torvény altal elGirtakat.

2. Modultananyagok osszeallitasat FSZK felvallalhatnd, mert ez idGigényes. Ugyanakkor
mas iskoldban éppen ennek elkeriilését latjak jonak. Valamennyi iskolaban kritikaval
illették a természetismeret és a magyar nyelvi modulokat, ezért ezek ujragondolasa,
madositasa szikséges lehet, figyelembe véve a pedagdgusok tapasztalatait.

3. A fenntarthatésdgot nagymértékben el6segitené, ha Program hivatalosan
folytatddna. Megoszlik az iskolak véleménye abban a kérdésben, hogy a jelenlegi 15
dobbantds intézménynek van-e sziiksége tovabbi projekttdmogatdsra, vagy ujabb
iskoldk bevonasa torténjen meg az eddiginél szigorubb kévetelmények alapjan.

4. A Program kiils6 értékeléséhez késziilt kérdGivek terjedelmének csdokkentése minden
iskolaban felmerilt. Javasoljak tovdbba megoldani azt a két technikai problémat is,
hogy egy-egy kérddiv kitdltése egyelére nem szakithaté meg, mert akkor addig beirt
adatok elvesznek. Nem lehet megszakitani a kitoltést, mert utdna eltlnik, illetve a
kérdGivek ne minden bongész6ben nyithaték meg.

5. A tanuldi kérddiv kitdltése az onalld kitoltés képtelensége (pl. specialis sziikséglet(
tanuldk, szovegértési problémak) miatt a pedagdgust terheli. A segitség az lenne, ha
a tanuldi mérést a kilsé cég elvégezné. Az iskoldk véleménye szerint ez az
objektivitast is jobban elGsegitené, ugyanis nem torzulnanak az eredmények (mast
mond a gyerek, ha ott a pedagogus).

6. Megfontolandd az orszagos haldzat kiépitése a mar ,dobbantott fiatalok” szamara. Az
iskolak javaslata ez esetben az, hogy kézdsen felkutassanak olyan szakmai képzéseket
folytato intézményeket, amelyek megfelelének bizonyulnak a dobbantds osztalyokbdl
kikertl6k szamara.

7. Az iskolak tovabbra is fejlesztend6nek tartjak az FSZK-val valé kommunikdciét. Tobb
esetben is el6fordult, hogy jeleztek egy problémat az FSZK felé, melyre nem érkezett
valasz, ugyanakkor az intézményektdl folyamatos a szamonkérés és a beszamoldk
visszautasitasa elsé korben. Fontos lenne az is, hogy az iskoldk altal készitett anyagok
hamar felkeriljenek az FSZK honlapjara, és err6l minden munkacsoport azonnali és
kozvetlen tdjékoztatdst kapjon.
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8. A mentori segitséget tovabbra is igénylik az iskoldk, és célszerlinek latjak ezt
modulalapuva tenni, emellett az integralt oktatas (SNI és HH egy osztalyban) és a
differencidlas terlletén is tobb olyan képzésre vagynak, melyek szorosan
kapcsolddnak a Programhoz, az ott tanultak jol beilleszthet6k a dobbantds keretek
kozé.

B)Mentorok

1. A mentorok részletes, szakmai alapokon allé személyes vagy csoportos visszajelzést
igényelnek a munkajukra vonatkozéan.

2. A mentorok javasoljadk azon tilalom feloldasat, hogy a Program fejleszt6i nem
latogathatnak el az iskoldkba. Erdekesnek és érdemesnek tartandk, ha a
munkacsoportok az intézményeikben beszélgethetnének a modulfejleszt6kkel, akik
sok esetben elméleti szakembere. A mentorok konkrét javaslata az, hogy valamennyi
programfejleszt6 tegyen tobbszori egy-egy napos latogatast a dobbantds iskolakban
(legaldbb két intézményben), és konzultdljon a pedagdgusokkal. Ez nem csak a
programfejlesztéket, hanem a pedagdgusokat is Uj gondolatokra serkentené,
gondolatilag koézelebb keriilhetnének egymashoz. Pillanatnyilag a pedagdgusok
tdvolinak érzik maguktél a programfejlesztéket, és nem tudnak azonosulni a
stilusukkal, mondanivaldjuk tartalmaval.

3. A Program intézményi befogadasa céljabdl jonak latnak, ha az FSZK kotelez6vé tenné
a dobbantds osztalyok nem dobbantds osztalyok mellé helyezését. A mentorok azt
szeretnék elérni, hogy egyetlen intézmény se szegregdlhassa a dobbantds osztalyt
kiilon épliletbe.

4. A mentorok célszerlinek tartanak, ha az FSZK meghatarozna a pdros tanitds konkrét
6raszamat, melyet minden dobbantds iskolaban teljesiteni kell, mert ennek
hidnyaban sajnos az iskoldk egy része nem fektetett kell6 hangsulyt erre (igaz, nem is
minden intézménynek allt médjaban).

5. A Program dokumentdltsagat, az eredmények aldtamaszthatdsagat segitené, ha a
pedagdgusoknak portféliot kellene késziteni. Ebbe a portféliéba az dravazlatokat, a
sajat fejlesztésli modulanyagokat és a sajat szerzés(i dobbantds szakmai anyagokat,
valamint a heti megbeszélések emlékeztetGit, emellett az elvégzett megfigyelések és
mérések tapasztalatait és eredményeit lehetne leflizni. A portfdlié tehat a dobbantds
pedagogus éves munkajat jelenitené meg. Egy ilyen portfdlié az intézményvezets
altali teljesitményértékelésben is felhasznalhaté lenne.
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C) Coachok

1. A coaching a benne részt vevé személyfejl6dési, valtozasi folyamatdnak olyan
szemléletl és eszkozokkel torténd tdmogatasat jelenti, melyre jellemz8, hogy a coach
nem ad alternativ javaslatokat arra vonatkozdan, hogy a résztvevének mit kellene tennie,
hanem segit neki megtaldlni a sajat valaszait. A Programban résztvevd intézmények
vezetGinek nem voltak pontos ismeretei a coaching tartalmardl, s6t a Program belsé
ellenéreinek gondoltak el6szor Gket, ezért javasoljuk, hogy a b6évebb és részletesebb
tajékoztatdsban részesitsék a vezet6ket a coachingrdl, beleértve annak anyagi
természetd koltségeirdl is.

2. A Dbizalmi kapcsolat létrejotte nélkilozhetetlen a coach és az (ligyfél
egyuttmikodéséhez, melynek eredménye, hogy az lgyfél képes a coach dltal adhato
segitség elfogaddsdra. Ehhez nélkilozhetetlen a kontroll érzete, ami az altal, hogy a
vezet8k kotelez6en kaptak egy coachot, teljes mértékben hidnyzott. Javasoljuk, hogy a
vezet6k és coachok szamara teremtsék meg a lehet6séget, hogy kolcsondsen
kivalaszthassak egymast. Ez egyben azt is jelenti, hogy a a coaching barmely szakaszaban
joga legyen mindkét félnek a kapcsolat lezarasara.

3. A coaching folyamata, melynek fazisa a célkitlizés, tervezés és az eredmények
értékelése. A vezet6knek nem volt tdmpontjuk arra nézve, hogy szervezeti vagy egyéni
vezetGi teljesitménylik névelése a coaching célja. Javasoljuk, hogy a Program mutassa be,
hogy pontosan mit var el a vezet6ktdl és a coachoktdl, és a vezetGk vezetési, szervezeti
ismereteit még a coaching el6tt segitse vezet6i kompetencidi megtapasztaldsanak
élményével.

4. A coaching folyamata, mindig szubjektiv élményekkel dolgozik, és leggyakrabban a
viselkedés megvaltoztatasara iranyul, ezért javasoljuk, hogy a vezetSk szamara teremtsék
meg Onismeretik fejlesztésének lehet&ségét, még a tervezett coaching el6tt.

5. Mind a vezet6k, mind pedig a coachok szamara teremtsék meg a szupervizio
lehet6ségét, amely tamogatja Gket fejlédésiikben és mentdlhigiénés védelmet nyujt
szamukra.
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