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Bevezetés

A Magyarorszagon él6, jelnyelvet hasznalo siket és nagyothall6 személyek részére a
kozszolgaltatasokhoz valé egyenld esélyll hozzaférésnek biztositasa céljabol a
jelnyelvi tolmacsszolgaltatas kiépitése 2002-ben kezdddott el.

2003. januar elsejétdl regionalis, majd 2006 ota megyei szinten mikodo
tolmacsszolgalatok jottek létre. 2007 ota biztositott a siketvak személyek ellatasa is.
A jelnyelvi tolmacsszolgalatokat fenntartdé szervezetek évrél évre palyazati uton
részesulnek tamogatasban, melynek lebonyolitasaban a Kozalapitvany és annak

jogelddje az elmult hét év soran aktiv szerepet vallalt.

A 2008.junius 1-t6l 2009.majus 31-ig tartdé tamogatasi szakaszban a Szocidlis és
Munkaugyi Minisztérium megbizasabdl a Kozalapitvany Magyar Jelnyelvi
Programirodaja latta el a palyazati program lebonyolitasat, a jelnyelvi

tolmacsszolgalatok mikodésének szakmai és pénzugyi ellenérzését.

A program keretén belul 19 megyei, 3 févarosi jelnyelvi tolmacsszolgalat, tovabba
egy, a siketvak személyek részére orszagos ellatasi teruleten mikodé specialis
tolmacsszolgalat tamogatasara kerult sor 2008. junius 1-2009. majus 31. k6zott.
Ezen id6szak alatt a mar kordbban bevezetett vegyes finanszirozasi rendszer
valésult meg, azaz a jelnyelvi tolmacsszolgalatot fenntarté szervezetek alap és
kiegészitd tamogatasban részesultek korabbi évekhez képest azzal a kulonbséggel,
hogy a teljesitmény alapjan jard kiegészité tdmogatast a jelnyelvi tolmacsszolgalatok
havonta vehették igénybe. Alaptamogatasbdl biztositottak a szolgalatok a kotelezé
alapszolgaltatast, azaz a heti 20 6ra lUgyfélfogadast és a napi 24 6ras készenlétet.

A teljesitmény alapjan torténd kiegészitd finanszirozas keretén belll minden
hénapban a 20. tolmacsolasi 6ra feletti jelnyelvi tolmacsolasi- és az azzal szorosan
Osszefuggésben felmerilé utazassal és varakozassal toltott idét finanszirozta a
Kozalapitvany a havi orszagos kiegészit6 keretbdl.

Az egyes palyazati programok tapasztalatainak felhasznalasaval, fokozatosan
alakultak ki a jelnyelvi tolmacsszolgaltatds nyujtasaval szemben tamasztott

elvarasok, a szolgaltatas fenntartasa soran biztositando feltételek.



A helyiségekkel, a targyi eszkozokkel kapcsolatos kovetelmények, a jelnyelvi
tolmacsszolgalatban betdltendd kotelezé6 munkakorok szama és alkalmazasi formai
biztositottak, hogy orszagos szinten, megyénként azonos feltételekkel igénybe
vehetd szolgaltatdi halézat allt a jelnyelvi tolmacsszolgaltatast igénybevevé siket,

nagyothalld, siketvak vagy kommunikacioban akadalyozott személyek részére.

A szolgaltatas téritésmentes igénybevételéhez a jogosult ugyfél elézetes
regisztracidja elengedhetetlen. Ez a gyakorlatban a kdvetkez6képpen valosult meg:

1. A szolgdltatast igénybe vev6é maganszemély a megrendelési csatornak
valamelyikén leadja a megrendelését.

2. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy még nem vette
igénybe a szolgaltatast a jelnyelvi tolmacsszolgalat munkatarsai elvégzik az
ugyfél regisztraciojat, amely a megrendelblap kitoltését (1.sz. melléklet), és az
adatoknak az Avenna adatrogzité rendszerben valé rogzitését jelenti.

A jelnyelvi tolmacsszolgalat munkatarsai ezutdan a mar beregisztralt jogosult
ugyfeleket tudjak feltintetni az elvégzett tolmacsolas adatait részletesen tartalmazo

munkalapokon.

Az elmult honapokban kidolgozasra kerultek a jelnyelvi tolmacsszolgalatok altal
rogzitett adatok lekérdezéseinek szempontjai, igy kaphattunk adatokat mind a
jogosult Ugyfelekrél — természetesen az adatvédelmi szempontokat prioritasként

kezelve — mind a jelnyelvi tolmacsszolgalatok mikodésérél.

Jelen tanulmany célja a jelnyelvi tolmacsszolgalatok altal 2008. junius 1-t6l 2009.
majus 31-ig tarté futamidd alatt rogzitett adatok statisztikai feldolgozasa, valamint a
jelnyelvi tolmacsszolgalatokat igénybe vevd jogosult udgyfelekkel kapcsolatos
tendenciak/feltevések kidolgozasa, egy esetleges késébbi attitld kutatas

elinditasahoz alapok biztositasa.

A tanulmany tehat a targyidészakhoz kapcsolodé allamilag finanszirozott és
allamilag nem finanszirozott jelnyelvi tolmacsolassal 6sszefiiggé adatokat

tartalmazza.



A program soran a Kkeletkezett statisztikai adatokat az alabbi régidk szerint

rendszereztuk:

Megye kod Megye név Jelnyelvi tolmacsszolgalat fenntartéja
01 Budapest |. Hallassértltek Identitdsaért Kbzhasznu Egyesilet
01 B Jelnyelvi Tolmacsok a Hallassériltekért

udapest Il. gy

Alapitvany
01 Budapest Ill. Korner Kift.
01 Budapest IV. Siketvakok Orszagos Egyesllete
02 Baranya Siketek és Nagyothall6k Orszagos Szdvetsége
03 Bacs-Kiskun Siketek és Nagyothallok Orszagos Szoévetsége
04 Békés Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége
05 EorSOd,'Aba“J' Hattér Alapitvany

emplén
06 Csongrad Siketek és Nagyothallok Orszagos Szoévetsége
07 Fejér Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége
08 Gyér-Moson-Sopron | Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
09 Hajdu-Bihar Eiket es Nagyothallék Hajdu-Bihar Megyei
gyesllete

10 Heves Gratisz K6zhasznu Egyesiilet
11 Komarom-Esztergom | Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
12 Nograd Agria-Human Kift.
13 Pest Siketek és Nagyothall6k Orszagos Szdvetsége
14 Somogy Siketek és Nagyothallok Orszagos Szoévetsége
15 EZ?SSICS-Szatmar- Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége
16 éazii-gsgykun- Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége
17 Tolna Tolna Megyei Siketek és Nagyothallok Egyesilete
18 Vas Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
19 Veszprém Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége
20 Zala Siketek és Nagyothall6k Orszagos Szdvetsége

Elemzési eszkozok és modszerek

A rendelkezésre all6 adatbazisok elemzésekor olyan kornyezet kialakitasara
torekedtunk, amely lehetévé tette atfogdbb elemzések elvégzését. Minden esetben
torekedtink a lehetd legmagasabb szintll vizualis megjelenités elérésére, ahol
lehetett, térinformatikai rendszert is alkalmaztuk.’

Térinformatikai szempontbdl az adatok lehetséges terileti-elemzési egysége a
megyei szint (megye soros adatok). Az analizis eredményeképpen elballt eloszlas
tablak szolgaltattak az alapjait az ugynevezett hotérképeknek.

Az elemzési valtozdink sokfélék voltak, jellemzéen a megrendelések szamat, a
tolmacsolasra forditott idot, az altalunk el6allitott osszidot illetve a tolmacsok
szamat hasznaltuk fel, szlréként legtobbszor a hallassériilés szintjét alkalmaztuk.

' A térinformatikai rendszerek alkalmazasa egyre elterjedtebb a nemzetkdzi tudomanyos életben,
olyannyira, hogy sok esetben kivaltiadk az eddig alkalmazott statisztikai elemz® szoftvereket.
Alkalmazasi terllete kiterjed tobbek kézott kdzigazgatasra, marketing tertiletére, szolgaltaté iparra.
Magyarorszagon a rendszer alkalmazasa még ,gyerekcipdben” jar.



A Kozponti Statisztikai Hivatal 2001-es népszamlalasi adatai latszélag megfelel6
Osszehasonlitasi alapot szolgaltattak elemzéseinkhez, azonban itt bizonyos
fenntartassal kell élntnk.

A népszamlasaban kulén kérdéscsoport foglalkozott a kulonb6zd fogyatékkal élok
felmérésével. A hallassérultek az alabb lehetéségek kozul valaszthattak:

1) nagyothalld

2) siket

beszédhibas

néma

siketnéma

~— N N N

3
4
5

A KSH az elemzések soran dsszevonta ezeket a valtozékat, a kdzzétett 6sszegzb
tablazatok két csoportot tartalmaznak:

1) nagyothalld

2) siket, néma, siketnéma

Az elemzések soran O6sszefoglaléan a 2. csoport esetében a siket elnevezést
hasznaltuk, tekintettel arra, hogy ma mar a siketnéma, néma kifejezések nem
hasznalatosak.

A siketvak, beszédsérult és alternativ . kommunikacidés szukséglettel rendelkezé
jogosult Ugyfelekre vonatkozé konkrét statisztikai adat nincs a népszamlalasi
adatokban.

A Siketvakok Orszagos Egyesitlete becslése szerint a siketvakok szama hazankban
1200 fére tehetd.

Ezen bevezet6 utdn a tovabbiakban bemutatjuk az elemzés soran eldallitott
térképeket.



»,EQqy térkep tébbet mond 1.000 szonal”

Térképek jegyzéke

—

. szamu térkép:
2. szamu térkeép:

El6forduld megrendel6k megoszlasa megyénkénti bontasban
El6forduld megrendel6k megoszlasa megyénként, szlrés:

nagyothallé jogosult megrendeld

3. szamu térkép:

El6fordulé megrendel6k megoszlasa megyénként, szirés: siket

jogosult megrendeld

4. szamu térkép: El6forduld6 megrendel6k megoszlasa megyénként, szlreés:
siketvak jogosult megrendeld

5. szamu térkép: El6forduld megrendelbk megoszlasa megyénként, szlrés:
halmozottan sérult jogosult megrendel6

6. szamu térkép: El6fordulé megrendel6k megoszlasa telepulésenként

7. szamu térkép: Egy el6forduld megrendelére jutéd lakossagszam
Magyarorszagon

8. szamu térkép:
9. szamu térkép:

Egy megrendeldre forditott dsszes id6 atlaga Magyarorszagon
Egy nagyothall6 jogosult megrendel6re jutd megrendelésszam

megoszlasa megyénként

10.szamu térkép:

Egy nagyothallé jogosult megrendelére juté Osszid6 (ora)

megoszlasa megyénként

11.szamu térkeép:

Egy nagyothall6 jogosult megrendeldre jutd tolmacsolasidé (6ra)

megoszlasa megyénként

12.szamu térkeép:

Egy siket jogosult megrendelére jutdé megrendelésszam

megoszlasa megyénként

13.szamu térkép
megyénként

14.szamu térkeép:

Egy siket jogosult megrendeldre jutd 6ssszidd (6éra) megoszlasa

Egy siket jogosult megrendelére juté tolmacsolasidé (ora)

megoszlasa megyénként

15.szamu térkeép:
16.szamu térkép:

megyénkent

17.szamu térkép:
18.szamu térkeép:

megyénkeént

19.szamu térkeép:
20.szamu térkép:
21.szamu térkep:
22.szamu térkép:

megyenkeént

23.szamu térkép:
24.szamu térkep:

Nagyothall6 jogosult Ggyfelek szama megyénként (KSH adatok)
Egy nagyothallé jogosult tigyfélre juté lakossagszam megoszlasa

Siket személyek szama megyénként (KSH adatok)
Egy siket jogosult Ugyfélre jutd lakossagszam megoszlasa

Tolmacsolasi id6 (6ra) megyénként

Tolmacsok szama megyénként

Egy tolmacsra juté tolmacsolasi idé (6ra) megyénként

Egy tolmacsra jutd nagyothall6 jogosult Uugyfelek szama

Egy tolmacsra jutd siket jogosult Ugyfelek szama megyénként
Egy tolmacsra jutd megrendelések szama megyénkeént



1. szamu térkép

A Eléforduld megrendelék megoszlasa
fszk megyénkénti bontasban
(Idoszak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

s0r.-Sopron

Hajdi-Bihar

Jasz-Nagykun
Szolnok
Veszprém

Csongrad

Baranya

Jelmagyarazat
[:] 39 Komdrom-Esztergom - 61 Zala - 19 Borsod-A.-Z.
[ 1 47 Nogrdd [ e Bacs-Kiskun, Békes B 2 Baama
] 48 Jasz-N-Sa B 7 Gyor-M-Sopron Bl ¢ Somoyy
] 53 vas Bl s Veszprém B 2 Hajdi-Bihar
[ s Fejer B 05 Pest Bl 50 Budapest
:] 60 Heves, Szabolcs-Sz.-B., Tolna - "7 Csongrdad

Az 1. szamu térképen a megrendelést leadd jogosult Ugyfelek szamat lathatjuk
megyénkénti bontasban. Az adatok szoérasa rendkivil nagy, ami csak részben
magyarazhatd a megyeék eltérd népességszamaval, ezért kijelenthetjuk, hogy a
tolmacsszolgalatok jogosult (gyfeleinek szama nem fiigg az adott teriilet
népességszamatol. Kiemelkedéen nagyszamu megrendelés érkezett Hajdu-Bihar,

Somogy, Baranya és Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl valamint a févarosbal.

Az 6sszes, megrendelést leado jogosult iigyfelek szama a tamogatasi idészak
alatt 2122 16 volt.



2. szamu térkep

> Eloforduld megrendeldk megoszlasa
megyénkénti bontasban
| szk (ldészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

|i

Szlirés: nagyothallo jogosult Ggyfél
Szabolcs-Szatmar-
Bereg

Giyor-Moson-Sopron

Hajdd-Bihar

Bics-Kiskun

Baranya

Jelmagyarazat

1 7 Komdrom-Esztergom B 17 Békés, Gvir-M-S., Szabolcs-5z.-B.

[ 1 & Heves B 24 Hajdi-Bihar

[1 9 Bdes-Kiskun, Nogrdad B 25 Veszprém

[0 11 Pest Bl = o

0 12 Fejer Bl s Csongrad
l”:‘%gw-m 13 Zala Bl 0 Barama

[ 14 Borsod-A-Z, Jasz-N-Sz. [ 67  Budapest

16 Jas Bl 7 Somogy

A szirés nélkul készitett 1. szamu térképpel Osszehasonlitva lathatjuk, hogy a
nagyothallé jogosult Ggyfelek altal leadott megrendelések némiképpen kuldnbdznek
az Osszes leadott megrendelés eloszlasatdl. A nagyothalld jogosult Ugyfelek a
legtobb megrendelést Baranya, Somogy, Tolna, Csongrad megyékbdl, és

Budapestrél adtak le.

A tamogatasi idészak alatt megrendelést leadé nagyothallé jogosult tigyfelek
szama 490 f6 volt.



3. szamu térkép

/ Eléfordulé megrendelék megoszlasa
megyénkénti bontasban
fszk (Idbszak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

Szlirés: siket jogosult Ggyfél

Gyor-Moson-Sopron

Veszprém

Csongrad

Jelmagyarazat

3 Tolna 57 Veszprém

32 Komdrom-Esztergom 60 Bdcs-Kiskun
34 Jdsz-N.-Sz. 62 Gyor-Moson-Sopron
36 bas 67 Somogy

37 Nogrid 71 Baranya

BRRBEEE00
I

Szaboles-8z.-B. Csongrad
43 Fejér 93 Pest
0 25 50 75 100 125 47  Heves 104 Borsod-A.-Z.
He 48 Zala 144 Hajdu-Bihar
49 Békes 455 Budapest

A 3. szamu térképen lathatjuk, hogy az 6sszes megrendelés dontd tobbségét a siket
jogosult Ggyfelek adtak le. Mivel az 6sszmegrendelések szaman belll a siket jogosult
ugyfelek Aaltal leadott megrendelések tobbségben vannak, ezért alapvetden
befolyasoljak a megrendelések szamat és eloszlasat. Emiatt a térkép mintazata és

eloszlasa nagymeértékben hasonlit az 1. szamu térképhez.

A tamogatasi idészak alatt megrendelést lead6 siket jogosult ligyfelek szama
1595 f6 volt.

Két jogosult Ugyfél a megrendeldk kozal kilféldi allampolgarsagu volt, pontos lakhely
adat nem all rendelkezésre, és a térképeken nem tudjuk szerepeltetni.

10



4. szamu térkeép

Eléforduld megrendelék megoszlasa
megyénkénti bontasban
fszk (Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)
L ——3 Szlrés: siketvak
jogosult dgyfél

Szabolcs-Szatmir-
Bereg

Jasz-Nagykun
Szalnok

Bacs-Kiskun

A 4. szamu térképen a siketvak jogosult megrendel6k szamat lathatjuk teruleti
megoszlasban. A vizsgalt id6szakban mindésszesen 27 f6 siketvak jogosult tgyfél

adott le megrendelést, amelynek donté tobbsége (17 db) Budapestrél szarmazott.
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5. szamu térkép

Eléforduld megrendelék megoszlasa
megyénkénti bontasban

(ldészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

Szlrés: halmozottan serdlt jogosult dgyfel

&

Jasz-Nagykun
Szolnok

Bacs-Kiskun

Baranya

Ve

eloszlasat mutatja.

A térképroél lathatjuk, hogy a regisztralt halmozottan sérult jogosult tgyfelek szama a
hallassérultek k6zott alacsony.

Halmozottan sérllt jogosult Ugyfél regisztracidja az orszag nagy részében nem
tortént, mindéssze 8 megyében regisztraltak jogosult Ugyfelet, jellemzden egy fét,
illetve két megyében két f6ét, tehat a tamogatasi idészak alatt 6sszesen 10 fét.

12



6. szamu térkép

. T g iy
k Eléforduléd megrendeldok megoszlasa & -
fszk telepulésenként }. e o ° -.J""-:'J"
e (ldészak: 2008.06.01 - 2009.05.31) o e o Lo g o o

Szo m‘tm_ihg]v_‘

P
4 P4, §iSzckesfehérvar L
L {
. _ ok
.-:"E:' R ®e ...;" °
- e Y [ ]
94 ‘_“‘ ® \.\: ]

dz‘i 2 ‘

Jelmagyarazat

e~ Lo @ 10 leggyakrabban eléforduld telepilés
] Erintett telepiilések

0 20 40 (] 80 100 Magyarorszag telepllései

A 6. szamu térképen a jelnyelvi tolmacsszolgalatba érkezett megrendeldk
megoszlasat lathatjuk telepulésenként. A térképrél leolvashaté, hogy a
megrendelések véletlenszerllen szérédnak az orszag teruletén, jelentésebb
halmozddas csak a Dél Dunantulon, valamint Eszak Magyarorszagon figyelheté meg
(itt azonban a telepulések is sirlibben helyezkednek el, mint az alféldi régiokban).

A 10 leggyakrabban el6fordulé telepulés (legtdbbszor érkezett megrendelés a

telepulésrél) kozott foként a legnépesebb varosok szerepelnek.

13



7. szamu térkép

e
A Egy eléfrodulé megrendeltre jutd
lakossagszam

oottt (Id6szak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

&100 Hajdi-Bihar
3199

10709
8608

Bacs-Kiskun
7849
Somogy

2169

A 7. szamu térképen a jelnyelvi tolmacsszolgalatokhoz beérkez6 megrendeldkre jutd
0sszlakossagszamot lathatjuk megyénkeént.

A megyék Osszlakossagara vonatkoz6 adatok a KSH 2001-ben elvégzett
népszamlalasanak adatain alapulnak. A térképrél leolvashaté, hogy a megye
lakossagahoz viszonyitva a leggyakrabban Somogy megyében veszik igénybe a
jelnyelvi tolmacsszolgalatot, itt minden 2169. lakosra jut egy tolmacsolas
megrendelés. Hasonléan  alacsony  értékeket (ezzel egyutt ~magas
megrendelésszamot) lathatunk Baranya és Hajdu-Bihar megye, valamint Budapest
esetében is.

A megye Osszlakossagahoz képest legritkabban Pest, Jasz-Nagykun-Szolnok és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében veszik igénybe a jeltolmacs szolgalatot, itt 9-10

ezer lakosra jut egy megrendelés.
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8. szamu térkép

Egy eloforduld megrendeldre
forditott 6sszidd atlaga
(Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

A 8. szamu térképen az egy jogosult megrendelére forditott 6sszes id6 (tolmacsolas
+ utazas + varakozas + felkészllés) atlagos idejét figyelhetjilk meg megyénkénti
bontasban. Lathatjuk, hogy a jelnyelvi tolmacsolas iddigényes tevékenység.

A megrendelések ellatasara forditott legalacsonyabb atlagos id6 Tolna megyében
figyelhet6 meg (7,9 d6ra), mig Vas, Komarom-Esztergom, és Békés megyében
atlagosan 30-40 o6rat forditanak egy-egy jogosult megrendelére. A tolmacsolas
orszagos atlagban a megrendelésre forditott Osszes id6 63%-at teszi ki, a
fennmaradé idében a tolmacsok utaznak, varakoznak és felkészllnek a

tolmacsolasra.
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9. szamu térkép

X Egy nagyothallo jogosult tgyfélre jutd
fszk megrendelésszam megoszlasa

= megyénként
(idészak 2008.06.01- 2009. 05. 31.

s

Komirom-Esztergom

Hajehi-Bihar

Jelmagyarazat

0,71-1,16
117-1862
163-2,08
2.09-253
2,54-299
3.00-345
346-391

BRRRRE0T

382-436

A 9. szamu térképen az egy nagyothalld jogosult Ggyfélre juté megrendelések
szamat lathatjuk megyénkénti bontasban. A nagyothallé jogosult tgyfelek, siket
jogosult Ugyfelek, siketnémak, némak’ megyénkénti létszamat a KSH 2001-ben
felvett népszamlalasi adataibdl szereztiik be.? A térképen lathatd, hogy egy
nagyothallé jogosult Ggyfélre Vas, Zala és Somogy megyében megkdzelitbleg egy
megrendelés jut, mig Pest, Fejér, Tolna és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
mindossze 0,2-0,35.

' A KSH terminusai
2 http://www.nepszamlalas.hu/hun/kotetek/12/tables/prmt3_13_1.html
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10. szamu térkeép

X Egy nagyothallé jogosult Ggyfélre jutd osszidd (6ra)
f k megoszlasa megyeénként
ISZK (Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

Szaboles-Szatmir-
Bereg

Hajdu-Bihar

Bics-Kiskun
Jelmagyarazat

0,37 -0,60
0.61-0,82
0,84 -1,06
1,07-1.28
1,28-1.51
1.52-1,74

1,75-1,97

IRNR00T

198-220

A 10. szamu térképen az egy nagyothalld jogosult Ugyfelekre juté Osszes
tolmacsolasi id6t lathatjuk megyénkénti bontasban. A nagyothallo, siket, siketnéma,
néma’ jogosult megrendeldk megyénkénti létszamat a KSH 2001-ben felvett
népszamlalasi adataibdl szereztiik be.? A térképen lathatd, hogy egy nagyothalld
jogosult tgyfélre a legtdbb tolmacsolasi id6t forditd megyékben megkozelitbleg 1,5-
2,2 ¢6ra jut (Somogy, Zala, Vas, Gyér-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Hajdu-
Bihar megye), mig Pest, Tolna, Fejér, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-

Bereg megyékben ez az érték mindossze 0,3-0,6 ora.

' A KSH terminusai
2 http://www.nepszamlalas.hu/hun/kotetek/12/tables/prnt3_13_1.html
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11. szamu térkeép

L]
x Egy nagyothalld jogosult Ggyfélre jutd tolmacsolasi id6 (6ra)
f megoszlasa megyénként
1SZ (Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

Szaboles-Szatmir-
Bereg

Jasz-Nagykun
Seolnok

Jelmagyarazat

022-039
0.40-0,56
057-073
0,74-090
091-1,07
108-124

IR0

125-1.41

Megkozelitbleg ugyanezt a megoszlast lathatjuk a 11. szamu térképen is, azonban
ebben az esetben nem a megrendelésre forditott 6sszes idémennyiséget vizsgaltuk,
csupan a tisztan tolmacsolasra forditott idét. Ennek kovetkeztében apro
hangsulyeltolodast lathatunk. Csongrad és Heves megyében a tolmacsolas aranya
az 0Osszid6n belul magasabb, mint az atlag, ellenben Hajdu-Bihar megyében az
utazasra, varakozasra és felkészllésre forditott id6 mennyisége magasabb az

atlagnal.
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12. szamu térkép

L]
x Eay siket jogosult Gigyfélre juté megrendelésszam
f k megoszlasa megyénként
I1SzZK (Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

Szaboles-Szatmdr-
Bereg

Jelmagyarazat

0,89-158
159-226
2,27-295
296-363
364-432
4,33-5,00
5,01-569

IRRA0L

A 12. szamu térképen az egy siket jogosult Ugyfélre jutd megrendelések szamat
lathatjuk megyénkénti bontasban. A térképen megfigyelhetjlk, hogy a
megrendelések rendkivali médon szoérnak: Vas, Zala, Hajdu-Bihar és Somogy
megyékben 4,3-5,6 megrendelés jut egy-egy siket lakosra, mig Pest, Szabolcs-

Szatmar-Bereg és Tolna megyékben alig 0,9-1,6.
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13. szamu térkép

Egy siket jogosult igyfélre jutd dsszidé (6ra)
megoszlasa megyénkent

fSZ_K (Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

Szaboles-Szatmar-
Bereg

Jelmagyarazat

1,71-2.89
290-4,06
4,07-523

24 - 6,40
641-758
759-875
8,76-9.92

BRRRALT

A 13. szamu térképen az egy siket jogosult tgyfélre jutd bruttd tolmacsolasi idét,
azaz a jelnyelvi tolmacsolas idejét és az azzal szorosan 6sszefiggd utazasi,
varakozasi és felkészullési id6t lathatjuk megyénkénti bontasban.

A térképen megfigyelhetjuk, hogy a legtdbb tolmacsolasi 6rat Vas, Zala, Békés
Hajdu-Bihar és Komarom-Esztergom megyékben hasznaljak fel, itt 5-10 bruttd
tolmacsolasi idétartam (tolmacsolasi, utazasi, varakozasi és felkészulési idd) jut egy-
egy siket jogosult ugyfélre, mig Pest, Szabolcs-Szatmar és Tolna megyékben alig
1,7-2,8.
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14. szamu térkeép

~ Egy siket jogosult ugyfélre juté tolmacsolasi idé
megoszlasa megyénként

fszk (Idészak. 2008.06.01 - 2008.05.31)

eyt
aisstriey

Szaboles-Szatmar-
Bereg

Jelmagyarazat

104-1.78
179-252
253-326
327-4,00
401-474
475-548
549-6,22

| ]

Megkozelitbleg ugyanezt a megoszlast lathatjuk a 14. szamu térképen is, azonban
ebben az esetben nem a megrendelésre forditott 0sszes idémennyiséget vizsgaltuk,
csupan a tisztdn tolmacsolasra forditott id6ét. Ennek kovetkeztében apré
hangsulyeltolédast lathatunk. Gydr-Moson-Sopron és Hajdu-Bihar megyében a
tolmacsolas aranya az 6sszidén belll alacsonyabb, mint az atlag, ellenben Csongrad
és Heves megyékben az utazasra, varakozasra és felkészulésre forditott id6

mennyisége magasabb az atlagnal.
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15. szamu térkép

Nagyothallo jogosult tigyfelek szamanak
megoszlasa megyenként
(Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

Borsod-A.-Z.

3998

Hajda-Bihar

2329

Bics-Kiskun
2294

A 15. szamu térképen a KSH 2001-es népszamlalasi adatai' alapjan lathatjuk a
nagyothallé jogosult Ugyfelek megoszlasat megyénként. A térkép adatai alapjan
egyet kell érteniink a KSH értékelésével? miszerint

»A fogyatékos embereket a terlleti és telepllési egyenl6tlenségek jobban sujtjak”,
korukben a teljes népességnél magasabb a falvakban és a hatranyosabb helyzeti
régiokban lakdk aranya.

Térképunkon is lathatd, hogy a nagyothallok szama az orszag keleti- északkeleti
régidiban magasabb, mint az orszagos atlag.

! http://www.nepszamlalas.hu/hun/kotetek/12/tables/prnt3_13_1.html
2 http://www.nepszamlalas.hu/hun/kotetek/12/12_2_ert.pdf
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16. szamu térkép

(]
x Egy nagyothall¢ jogosult Ugyfélre
jutd lakossagszam megoszlasa megyénkent

Szaboles-Szatmar-

Bereg

Gyor-Moson-Sopron

201

IR0

A 16. térképen lathatjuk az egy nagyothall6 jogosult Ggyfélre jutd lakossagszamot,

298 -
265 -
233 -

168 -

Jelmagyarazat

329
207
264

-232

200

azaz a nagyothall6 jogosult Ugyfelek aranyat, az dssznépességen belll. Ezen a

térképen is megfigyelhetd, hogy az észak- és kelet magyarorszagi megyékben

masfélszer magasabb a nagyothallék tarsadalmi aranya, mint a legfejlettebb nyugati,

vagy koézponti megyékben.
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17. szamu térkeép

(J
x Siket jogosult Ugyfelek szamanak
fsz megoszlasa megyénként

Komdrom-Esztergom

Hajda-Bihar

526

Bics-Kiskun
431

Csongrad

402

A 17. térképen megyénkénti bontasban lathatjuk a siket jogosult Ugyfelek szamat.

Itt is megfigyelhetd az északi és a keleti régidk dominanciaja.’

! http://www.nepszamlalas.hu/hun/kotetek/12/tables/prnt3_13_1.html
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18. szamu térkeép

L
X Eqgy siket jogosult Ggyfélre juté
fSZk gy jog gyfi J

lakossagszam megoszlasa megyénként

Szabolcs-Szatmér-
Bereg

Hajdu-Bihar

Jelmagyarazat

832 - 964
965 - 1096
1097 - 1227
1228 - 1359
1360 - 1491
1492 - 1623

JOEENN

A 18. térképen lathatjuk az egy siket jogosult tUgyfélre esé lakossagszamot, a siket
jogosult tgyfelek tarsadalmon bellli aranyat megyénkénti bontasban.

A siket jogosult Ggyfelek terlleti elhelyezkedésében kevésbé figyelhetbek meg a
nagyothallé jogosult Ugyfeleknél latott folyamatok. A siket jogosult Ugyfelek
tarsadalmi aranya a nyugat-magyarorszagi megyékben (Vas, Zala), Komarom-
Esztergom, Fejér, Jasz-Nagykun-Szolnok és Békés megyében alacsonyabb, Nograd,

Heves, Somogy megyékben és Budapesten magasabb az atlagosnal.
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19. szamu térkép

(]
x Tolmacsolasi idd (0ra) megyénként
(ldészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)
fszk
o s Borsod-A.-Z.

Szaboles-Szatmér-
Bereg

Hajd-Bihar

Jasz-Nagykun
Szolnok

Jelmagyarazat

Csongrid
368,5- 723,75
723,75-1079
1079 - 1434,25
1434,25 - 1789,5
1789,5 - 2144,75
214475 - 2500
81295

I

Km
20. szamu térkeép
X Tolmacsok szama megyénként
foz (ldészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

Borsod-A.-Z.

Hajda-Bihar

9

Jasz-Nagykun
Szolnok

21. szamu térkép
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L]
A Egy tolmacsra juto tolmacsolasi id6 (éra)
megyénként
(Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)
Borsod-A.-Z.

Szabolcs-Szatmir-
Bereg

Hajdu-Bihar

Jasz-Nagykun
Szolnok

Bics-Kiskun
Csongrad ' Jelmagyarazat

92,00 - 152,59

152,60 - 213,07
213,08 - 27354
273,55 - 334,02
334,03 - 394,49
394,50 - 454,96

454,97 - 515,44

1111 P

515,45 - 575,91

A 19-20-21. szamu térképek a tolmacsok adatbazisabdl késziltek. A 19. térképen
lathatjuk a tolmacsolasi 0sszidét megyénkénti bontasban, a 20. térképen pedig a
jelnyelvi tolmacsok megoszlasat megyénként ide értve az O0sszes alkalmazasi és
megbizasi format (féallas, részmunkaidd, megbizasos tevékenység) a tamogatasi
idészak teljes futamideje alatt. A tolmacsszolgalat munkatarsai nem mindig dolgoztak
egy id6ében a jelnyelvi tolmacsszolgalatban.

A 21. térképen a két valtozé hanyadosa lathatdé megyénkénti bontasban. Lathatjuk
pl., hogy Csongrad megyében az orszagos atlagban magas tolmacsolasi id6 és a
tolmacsok alacsony szama magas tolmacsonkénti 6raszamot eredményez (egy
tolmacsra juté tolmacsolasi id6 itt tobb mint 500 6ra) Az ellenkezé poluson Veszprém
megyét figyelhetjuk meg, ahol atlagos a tolmacsolasok 6sszideje, ugyanakkor a
tolmacsok szama magas (ide értve az 0Osszes alkalmazasi format a tamogatasi
idészak teljes futamideje alatt). Itt az egy tolmacsra atlagosan mindossze 100
tolmacsolasi 6ra jut. MegdfigyelhetjUk, hogy a térkép egésze 0Osszességében
homogén, az aranyok (tolmacsolas nettd ideje/a tolmacsok szama megyénként)
sokkal kisebb szérast mutat, mint a tolmacsolas nettdé ideje megyénként. Ez azt
jelenti, hogy a tolmacsszolgalatok |étszama altalaban megfeleléen igazodik a

tolmacsolasi feladatokhoz.
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22. szamu térkép

~ Egy tolmacsra jutd nagyothalld jogosult Ugyfelek
szama megoszlasa meggyénként
fszk (Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

Borsod-A -7,

Jelmagyarazat

[ 142220
[ 230-37
[ 318-404
[ 405-401
I 492-579
I se0-ee6
o 20 40 60 80 100
[ e Cmm—
Km
23. szamu térkép
X Egy tolmacsra juto siket
fozk jogosult tigyfelek megoszlasa megyénként
I1SZK (Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

[rtoes

Csongrad

Jelmagyarazat

32-49
50 -66
67-83
84-100
101117

] | [

118-134
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A 22-23. szamu térképeken az egy tolmacsra jutd nagyothalld6 és siket jogosult
ugyfelek aranyat lathatjuk megyénként.

A két térkép mintazata aranyaiban megegyezik, valamint hasonlit az ,egy tolmacsra
jutd tolmacsolasi idé6 megyénként” cimi térkép mintazatahoz.

Ez azt jelzi, hogy a megyénkénti tolmacsolasi id6, valamint a hallassérultek szama

korrelal egymassal.

24. szamu térkép

(4
K Egy tolmacsra jutd megrendelések szama
f k megyénként
1SZ (Idészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)

Szabolcs-Szatmdr-
Bereg

Gybr-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar

Veszprém

Jelmagyarazat

40-90

91-140
141 -190
191 - 240
241 -290
291 - 340
341 - 390

BIRRAE(]

391 -440

A 24. szamu térképen az egy tolmacsra jutd megrendelések szamat lathatjuk
megyénkénti bontasban. Lathatjuk, hogy a megrendelések tolmacsokhoz viszonyitott
szama nagyobb szoérast mutat, mint a tolmacsolasi id6 tolmacsokhoz viszonyitott
aranya.

Ez azt jeleni, hogy a kevesebb megrendeléssel bir6 megyékben a tolmacsolasok
atlagos ideje hosszabb, mint azokban a megyékben, ahonnan tébb megrendelés
erkezik. A tolmacsok szamahoz viszonyitva nagyon sok megrendelés érkezik
Csongrad, Somogy, Zala, Gyér-Moson-Sopron és Hajdu-Bihar megyékbdl, alacsony

az érték Tolna és Pest megyékben.
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Osszesitett adatok

A kovetkezOkben az adatbazis elemzése utan készitett diagramokat mutatjuk be,

illetve elemezzik a kapott eredményeket.

1,30,5

m nagyothall6

m siket

m siketvak

m halmozottan sériilt

1. abra: A mintaban szerepl6k szazalékos aranya a hallassérulés mértéke szerint

A fenti diagram szerint a tolmacsszolgalatot igénybevevék legnagyobb részben (tobb
mint 3/4-edes aranyban) siket jogosult Ugyfelek, csaknem Vs-ed részik nagyothalld
jogosult gyfeél.

A siket jogosult Ugyfelek tarsadalmi aranya jelentésen alacsonyabb a nagyothallé
jogosult Ugyfelekénél, ugyanakkor sokkal nagyobb aranyban igénylik a

tolmacsszolgalatok szolgaltatasait.
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2. dbra A mintaban szerepl6 jogosult GUgyfelek szuletési évének megoszlasa

W 2006

m 2007

= 2008

® 2009

M nincs adat

3. abra: A tolmacsszolgalatot igénybe vevé jogosult Ugyfelek regisztracidjanak

idépontja
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A diagrambdl lathaté, hogy a szolgalatot igénybevevd jogosult Ugyfelek kozal a
legtdbben (csaknem 40%) mar 2006-ban regisztraltattdk magukat (ekkor indult el az
adatrogzit6 rendszer mikodése, a korabbi évekre sajnos nem all rendelkezésunkre
adat), esetikben feltételezhetd, hogy az elmult években folyamatosan kihasznaltak a

szolgalat segitségét mindennapi Ugyeik intézésében.

B 8 4ltaldnos alatt

B 8 dltalanos

B szakmunkasképzé

B gimnaziumi érettségi

B szakkozépiskolai
érettségi

H érettségi+OK)J

féiskolai diploma

egyetemi diploma

hidnyz6 adat

43,6

4. dbra: A tolmacsszolgalatot igénybe vevék iskolai végzettségének megoszlasa

A diagramrdl leolvashato, hogy a jelnyelvi tolmacsszolgalatot igénybe vevd jogosult
ugyfelek kozul 9,3% nem fejezte be az altalanos iskolat (a teljes népességben az
aranyuk 3% koruli), 23,1%-uk csupan altalanos iskolat végzett (a teljes népességben
ez az arany 25,7%). A mintdban szerepld jogosult Ugyfelek donté tobbsége
szakmunkas (43,6%, a teljes magyar népességben ez az arany 29,16%).
Erettségivel rendelkezik mintegy 10% (a teljes népességben ez az arany csaknem
30%), diplomas a 2,7%-uk (a teljes népességben 15% a diplomasok aranya). Az
adatokbol megallapithatjuk, hogy a tolmacsszolgalatokat igénybevevé hallassérultek
a magyar tarsadalom atlaganal lényegesen alacsonyabb végzettséggel
rendelkeznek.

Biztatd ugyanakkor, hogy csaknem 50%-uk szakmai végzettséggel is rendelkezik,

amellyel nagyobb esélyekkel indul a munkaerd piacon.
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16.0 15,3
15,0 1
14.0 -
13.0 - 124
12.0 4
1.0 -
10,0 -
9.0 1
8.0 1
7.0 1
6.0 1
5.0 1
4.0 1
3.0 1
2.0 1

20

. 0,1

Megrendelés Tolmacsclas Utazas Varakozas Felkésziilés

0.0

5. abra: A tolmacsolasi tevékenység kilonbdzé munkafolyamatainak atlagideje.

Az abran lathatd, hogy a szolgalatot igénybevevék atlagosan 12,4-szer rendelték
meg a tolmacsolast a vizsgalt idészak folyaman (2008. junius 1 — 2009. majus 31.).
Lathatjuk, hogy pusztan a tolmacsolasok atlagos ideje 15,3 o6ra volt. Ha a teljes
idéraforditast figyelembe vesszik, akkor lathatjuk, hogy a tolmacsolas az Osszes
id6éraforditasnak minddssze a kétharmada (63,22%) a tobbi idd legnagyobbrészt
utazassal és varakozassal telik.

Az alabbi abrak létrehozasahoz megalkottuk az ,Osszes tolmacsolasra forditott id6
valtozot”, majd az esetek szama szerint 5 egyenl6 kategoriara bontottuk (Tehat elsé
lépésben Osszeadtuk a tolmacsolas, utazas, varakozas és felkészllés valtozok
idStartamat, amelybél megkaptuk az ,Osszes tolmacsolasra forditott idé” valtozot.
Ezen a valtozon lefuttattunk egy leird statisztikai eljarast, amely 5 egyenl§
elemszamu részre bontotta a vizsgalt mintat az dsszes tolmacsolasra forditott id6
nagysaga szerint. Az egyes kategdériakba tehat minden esetben a jogosult Ugyfelek
20%-a kerult.) — kék arnyalatu diagramok. (Hasonléan jartunk el a ,tolmacsolas”
valtozoval is (ez eredeti valtozd), amely a tolmacsolasra forditott netté idét mutatja. —
eredményeit a bordd arnyalatu diagramokon lathatjuk). Ezeknek a kategoridknak a

segitségével készitettlk el az alabbi abrakat.
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6,9
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siket

siketvak

6-7. abra: A tolmacstevékenység 0sszidejének és a tolmacsolas hosszanak
megoszlasa hallassérulés mértéke szerint

A diagramokbdl lathatd, hogy mint az 6sszes felhasznalt id6 tekintetében, mind pedig

a tolmacsolas netté idejében a siketvak jogosult ugyfelek veszik igénybe a

leghosszabb ideig a tolmacsszolgalatok tevékenységét.

A siket jogosult megrendel6k és a nagyothalld jogosult megrendel6k kozott

folyamatosan csokken a tolmacsolasok és a tolmacstevékenységre forditott 6sszes

id6 hossza. A halmozottan sérult jogosult megrendel6k adatai csak tajékoztatd

jellegliek, hiszen mindéssze 10-en (a teljes minta 0,5%-a) tartoznak a csoportjukba.
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8-9. abra. A tolmacstevékenység 0sszidejének és a tolmacsolas hosszanak

megoszlasa életkori csoportok szerint

Az abrakrol leolvashatd, hogy mind a tolmacsolas brutté- (tolmacsolasi, utazasi,

varakozasi és felkészulési id6), mind a tolmacsolas nett6 idejét (tiszta tolmacsolasi

id6) tekintve a kozépkoru korosztaly veszi igénybe a legtdbb ideig a

tolmacsszolgalatok szolgaltatasat.
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10-11. abra: A tolmacstevékenység Osszidejének és a tolmacsolas hosszanak

megoszlasa iskolai végzettség szerint

tolmacsoltato

Wkdzépso 6tod

mmasodik 6tdd
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Medfigyelhet6, hogy a tolmacsolas bruttd (tolmacsolasi, utazasi, varakozasi és

felkészllési id6) és nettd idétartama (tisztan tolmacsolasi idd) is folyamatosan

novekszik az igénybevevék iskolai végzettségének ndvekedésével.

Kulonosen szembetlinG a novekedés a diplomasok csoportjaiban, valamint az

érettséqgi

utani szakképzéssel rendelkez6k esetében. Azt gondoljuk, hogy a

magasabb iskolai végzettség nagyobb foku ,tarsadalmi integraciot” (munkahely, civil

szervez8dés) tesz lehetévé, amelyhez elengedhetetlen a kommunikacié és az

infokommunikacios akadalymentesitést segité tolmacsszolgalat.
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12-13. abra: A tolmacstevékenyseég Osszidejének és a tolmacsolas netté hosszanak

megoszlasa a regisztracio éve szerint.

A diagramokbdl lathatjuk, hogy minél régebben regisztraltatta valaki magat a

rendszerbe, annal hosszabb ideig veszi igénybe a tolmacsszolgalat segitségét.
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Ez egyrészrél fakadhat abbdl is, hogy a szolgaltatds szikségességét leginkabb
belatd hallassérlltek az els6k kdzott regisztraltak, valamint oka lehet az is, hogy a
kiépult tolmacsszolgalati rendszer bevaltotta a hozza flizétt reményeket, igy a

hallassérultek egyre tobbet veszik igénybe a szolgaltatast a mindennapi életuk soran.

Jelnyelvi tolmacsszolgalatok munkatarsaira vonatkozé kimutatasok

Miel6tt ratérink a jelnyelvi tolmacsszolgalat munkatarsai vonatkozo adatok

bemutatasara, roviden ismertetjik az egyes munkakoroket:

Szakmai vezetd jelnyelvi tolmacs:

A jelnyelvi tolmacsszolgalatok szakmai vezetdjének jelnyelvi tolmacs végzettséggel
kell rendelkeznie. A szakmai vezetének a jelnyelvi tolmacsolasi feladatok mellett
vallalnia kell a jelnyelvi tolmacsszolgalat szakmai iranyitasat, ugyelnie kell a

minimum szolgaltatasi feltételek betartasara.

Jelnyelvi tolmacs:

Jelnyelvi tolmacs végzettséggel rendelkez6 személy, aki a jelnyelvi
tolmacsszolgalathoz beérkezett és a szakmai vezetd altal részére delegalt jelnyelvi

tolmacsolasi feladatok ellatja.

Kontakt/Relétolmacs:

,Olyan siket vagy nagyothallé személy, aki a jelnyelvi tolmacs kompetenciaival bir, és
képes siket, vagy nagyothallé Ugyfelek szamara az informaciét kdzvetiteni. Fontos
szerepe lehet abban, hogy a hallé jelnyelvi tolmacsot elutasitdé vagy nem ért6
ugyfelek szamara tolmacsoljon. Ebben az esetben kettés tolmacsolas jon létre,
amelyben a siket vagy nagyothallé tolmacs ,kapocs” szerepet tolt be, erre utal

elnevezésiik is.””!

Jelnyelvi tolmacshallgato:

Jelnyelvi tolmacsképzésben aktivan részt vevé személy, akinek tolmacsolasi

kompetenciait a szakmai vezet6 hatarozza meg bizonyos el6irasok betartasa mellett.

' Henger Krisztina — Kovacs Zsuzsanna: A jelnyelvi tolmacsolas alapismeretei; 19. 0. Fogyatékosok
Esélye Kozalapitvany 2005.
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Diszpécser:
A diszpécserek feladata a jelnyelvi tolmacsszolgalathoz beérkezé megrendelések

kezelése, az adatok felvitele az adatrogzité rendszerbe. Onallo életvitel és egyéni
igény tolmacsolasi teruleteken jelnyelvi tolmacsolasi feladatokat is vallalhat.
A munkakor betdltéséhez szikséges az ugynevezett Koézépfoku Kommunikacios

Tanfolyam sikeres elvégzése.

A palyazati program futamideje alatt (2008. junius 1-2009. majus 31) 6sszesen 163
f6 végzett jelnyelvi tolmacsolast.
A jelnyelvi tolmacsszolgalat fenntartéi 82 f6t alkalmaztak munkaszerzédéssel (napi

4;6;7; és 8 odraban), 81 f6 pedig megbizasi szerz6dés alapjan végezte a jelnyelvi

tolmacsolast.

1. tablazat: Alkalmazottak megoszlasa munkakor és alkalmazasi mod szerint

tamogatott tolmacsolasok esetén

Munkakor Munkavallalok szama Megbizottak szama

Szakmai vezetd, jelnyelvi tolmacs 23 16 0 f6
Jelnyelvi tolmacs 26 f6 54 6
Diszpécser, jelnyelvi tolmacs 5f6 0f6
Relétolmacs 16 2 f6
Diszpécser 16 6 0 f6
Kommunikacios segit6 11 16 25 16
Osszesen 82 6 81 16
Mindo6sszesen 163 f6

2. tablazat: Alkalmazottak megoszlasa munkakor és alkalmazasi mdd szerint

téritéses tolmacsolasok esetén

Munkakor Munkavallalok szama Megbizottak szama

Szakmai vezetd, jelnyelvi tolmacs 19 f6 0 f6
Jelnyelvi tolmacs 18 6 15 16
Diszpécser, jelnyelvi tolmacs 4 16 0f6
Relétolmacs 16 2 f6
Diszpécser 3 f6 0 f6
Kommunikacios segit6 16 4 16
Osszesen 46 f6 21 16
Mindosszesen 67 f6
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3.0%

m Faallasu
mlegbhizasos

H Riszmunkaidds

14. 4&bra: A jelnyelvi tolmacsolasok idejének megoszlasa a jelnyelvi

tolmacsszolgalatok munkatarsainak munkaviszonyanak jellege szerint

A 14. abran lathatjuk, hogy a jelnyelvi tolmacsolast dontd tobbséget fdallasu
munkaviszonyban dolgoz6 munkatars végezte. A tolmacsolasok 16,7%-at

megbizasos keretek kdzott, mig 3%-at részmunkaidében lattak el.

14,1% 9,8%

W Diszpecser

W Diszpecser, jolnyelvitolmacs
W Jelnyelvitolmacs

22,1% B Kommunikaciossegi:d
W Relélolmacs

Scakmaivezetd/jelnyelvitolmacs

15. abra: A jelnyelvi tolmacsok szakképzettségének megoszlasa
A jelnyelvi tolmacsszolgalatok munkatarsainak 66,3%-a jelnyelvi tolmacs

szakképzettséggel rendelkezik, 33,7%-a Kozépfoku Kommunikaciés Tanfolyamot

végzett.
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16. abra: A tolmacsok munkaviszonyanak €és munkakorének megoszlasa

(6sszefoglal6 abra)

Tolmacsolasi csatornakkal kapcsolatos kimutatasok

A részletes adatok el6tt az alabbiakban ismertetjuk a jelnyelvi tolmacsok altal

,hasznalt” tolmacsolasi csatornakat.

1. Magyar jelnyelv:
,A magyar jelnyelv mas orszagokban kifejl6dott jelnyelvekhez hasonléan nyelvtanat
tekintve az orszag beszélt nyelvétdl fuggetlen, sajat grammatikaval rendelkezg,
onallé nyelv”

2. Jelesitett magyar nyelv
LA jellel kisért magyar is a magyar nyelv szabalyai szerint alkot mondatokat, s itt is
igen nagy szerepe van az artikulacionak, azonban a jellel kisért magyar nem
hasznalja a magyar nyelv nyelvtani elemeit, a jelel tehat lehagyja a ragokat, mell&zi
a névelbket.”

3. Szajrdl olvasas
Nemzetkozi jelnyelv
Magyar jelnyelv és idegen nyelv
Jelesitett magyar nyelv és idegen nyelv

Sz4jrél olvasas és idegen nyelv

© N o 0 b~

Nemzetkozi jelnyelv és idegen nyelv
9. Specialis (pantomim, rajz, braille)
10. Taktilis kommunikacio

11. Augmentativ kommunikacio
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12.{rasos kommunikacio
13.Braille kézbe irasa:
A kéz (ujjpercek) megfeleldé pontjanak megérintése a betlk mintajara.
14.LORM ABC kézbe irasa:
Specialis siketvak abc, melynek lényege, hogy a tenyér kulonb6zé pontjainak
megérintése egy-egy betit jeldl.
15.Nyomtatott betlik kézbe irasa
16. Jellatoter feltérképezése és az abban torténd jelnyelv hasznalata

17.T6bb csatorna

3. tablazat: A tamogatasi idészak alatt a tolmacsolasi csatornak megoszlasa

tamogatott tolmacsolasok esetén

Tolmacsolasi csatorna Szazalékos
megoszlas

Magyar jelnyelv 75,10%
Jelesitett magyar nyelv 16,89%
Sz4jrol olvasas 4,14%
Nemzetkozi jelnyelv 0,01%
Magyar jelnyelv + idegen nyelv 0,05%
Jelesitett magyar nyelv + 0,04%
idegen nyelv
Szajrol olvasas + idegen nyelv 0,00%
Nemzetkdzi jelnyelv + idegen 0,00%
nyelv
Specialis(pantomim,rajz,braille) 0,25%
Taktilis kommunikacio 0,47%
Augmentativ kommunikacio 0,18%
irasos kommunikacio 1,75%
Braille kézbe irasa 0,05%
Lorm ABC kézbe irasa 0,00%
Nyomtatott betlik kézbe irasa 0,09%
Jellatotér feltérképezése és az 0,98%
abban torténd jelnyelv
hasznalata
Tdbb csatorna 0,00%

A jelnyelvi tolmacsszolgalatok munkatarsai altal rogzitett adatok szerint a jelnyelvi
tolmacsolas leggyakrabban hasznalt csatornaja a magyar jelnyelv, hangsulyos

tovabba a jelesitett magyar nyelv, valamint a sz4jrdl olvasas.
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m Magyar jelnyelv

m Jelesitett magyar nyelv

m Szajrol olvasas

m Nemzetkozi jelnyelv

m Magyar jelnyelv + idegen nyelv

m Jelesitett magyar nyelv + idegen nyelv
Szajrol olvasas + idegen nyelv
Nemzetk6zi jelnyelv + idegen nyelv
Specialis(pantomim,rajz,braille)
Taktilis kommunikacio

m Augmentativ kommunikacio

m frasos kommunikacié

m Braille kézbe irasa

m Lorm ABC kézbe irasa

m nyomtatott betlik kézbe irasa

m jellatotér feltérképezése és az abban torténd jelnyelv hasznalata

m T6bb csatorna

17. abra: A tolmacsolasi csatornak megoszlasa tamogatott tolmacsolasok esetén

4. tablazat: A tamogatasi id6szak alatt a tolmacsolasi csatorndk megoszlasa nem

tamogatott, illetve téritéses tolmacsolasok esetén

Szazalékos

Tolmacsolasi csatorna megoszlas
Magyar jelnyelv 75,98%
Jelesitett magyar nyelv 18,68%
Sz4jrél olvasas 1,54%
Nemzetkozi jelnyelv 0,00%
Magyar jelnyelv + idegen nyelv 0,28%
Jelesitett magyar nyelv +
idegen nyelv 0,00%
Sz3jrél olvasas + idegen nyelv 0,00%
Nemzetkozi jelnyelv + idegen
nyelv 0,00%
Specialis(pantomim,rajz,braille) 2,95%
Taktilis kommunikacio 0,00%
Augmentativ kommunikacio 0,28%
irasos kommunikéacié 0,28%
Braille kézbe irasa 0,00%
Lorm ABC kézbe irasa 0,00%
Nyomtatott betlik kézbe irdsa 0,00%
Jellatotér feltérképezése és az
abban torténd jelnyelv
hasznalata 0,00%
Tébb csatorna 0,00%
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m Magyar jelnyelv
m Jelesitett magyar nyelv
m Sz3jrol olvasas
m Nemzetkdzi jelnyelv
m Magyar jelnyelv + idegen nyelv
m Jelesitett magyar nyelv + idegen nyelv
Szajrél olvasas + idegen nyelv
Nemzetkozi jelnyelv + idegen nyelv
Specialis(pantomim,rajz,braille)
Taktilis kommunikacié
m Augmentativ kommunikéacio
m Irdsos kommunikacio
m Braille kézbe irdsa
m Lorm ABC kézbe irasa
m nyomtatott betlk kézbe irasa
m jellatotér feltérképezése és az abban torténd jelnyelv hasznélata
m Tébb csatorna

18.abra: A tolmacsolasi csatornak megoszlasa tamogatott tolmacsolasok esetén
A 3. és 4. tablazatbal lathatjuk, hogy az aranyok téritéses és tamogatott tolmacsolas

esetén alapvetéen nem térnek el.

Tolmacsolasi tipusokkal kapcsolatos kimutatasok

Az alabbiakban felsorolasszerlien megtalalhatéak azok a tolmacsolasi tipusok, amely
kategoriak és besorolasok lefedik az 6sszes el6forduld tolmacsolasi eset tipusat.

- buntetdeljaras

igazsagugyi szervek és az ezekkel kapcsolatos Ugyek: birdsag, uUgyészség,
rend6rség, katonasag

- polgari peres eljaras

igazsagugyi szervek és az ezekkel kapcsolatos ugyek: birésag, ugyészseg

- szabalysértési ugy

igazsagugyi szervek és az ezekkel kapcsolatos Ugyek: birdsag, uUgyészség,

renddrség, katonasag,
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- kozigazgatasi hatosagi eljaras

allamigazgatasi szervek, minisztériumok (minden teruletileg illetékes, illetve feladatra
szakosodott szerv) oOnkormanyzat Osszes hivatala (gyamugy, lakashivatal,
csaladsegit6, okmanyiroda), jegyzd, tarsadalombiztositd, APEH, nyugdijbiztosito,
vamhivatal, anyakonyvvezet6i hivatal, stb.,

- kozjegyzoi okirat készitése

- egyéb kozjegyzbi eljaras

tolmacsolas mas, kozjegyzd altal lebonyolitott eljarasok soran (hagyatéki eljaras,
stb.)

- egészségugy

egeészségugyi ellatas igénybevétele: kérhaz, rendel6, maganklinika, maganrendeld,
gyogyszertar, (akar allami, akar magan ellatas)

- kozépiskolai oktatas

kozépfoku oktatasi intézményben tanulmanyok

- fels6oktatas tanéra latogatasa/konzultacio

tolmacsolas fels6foku képzés soran (egyetem, féiskola, levelezé, koltségtéritéses,
Oonkoltséges, kiegészitd képzés, stb.)

- szakképzés kozoktatasban, tanéra latogatasal/korrepetalas
kozoktatasban

szakképzés, szakmunkasképzés

- szakképzés kiegészitdo képzésként, esti- vagy levelez6é tagozaton tanéra
latogatasa/konzultacié

OKJ szakképzés, kiegészité képzés, koltségtéritéses, esti-, levelezé-, nappali
tagozat, stb.

- tanfolyam

tolmacsolas tanfolyamokon (nyelvtanfolyam, gépjarmivezetdi tanfolyam, stb.)

- foglalkoztatas

tolmacsolas munkatgyi hivatalban, munkahelykereséskor, allasinterjun, munkahelyi
tajékoztatason, munkahelyi értekezleten, atképzésen

- egyéni igény

jelnyelvi tolmacs igénybevétele személyes ugyek intézéséhez (olyan helyek és
alkalmak, ahol sajat igényei, maganugyei miatt fordul meg az ugyfél) Pl.: szul6i
ertekezlet, lakogydlés), és  szolgaltatasok igénybevételéhez  (kdzlzemi
szolgaltatokkal kapcsolatos Ugyintézés, stb.), szolgaltatdsok megrendelése,

vasarlasa (mobiltelefon vasarlas, internet eléfizetés, stb.), Uzletek, utazasi iroda,
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vacsorameghivas, nagykovetség, légitarsasag irodaja stb., esklvdi szertartas,
temetés

- rendezvény

rendezvényen torténd tolmacsolas

- szabadidé

szabadidés  tevékenység, rendezvény  kulturdlis- vagy  sportversenyek,
muzeumlatogatas, csoportosan, vagy egyénileg

- konferencia

konferencian, értekezleten térténd tolmacsolas

- szinhaz, egyéni részvétel

szinhazi el6adas jelnyelvi tolmacsolasa egyén szamara, probatolmacsolas

- egyhaz

szertartas tolmacsolasa: keresztel6, bérmalkozas, eskuvd, temetés, stb.

- személyi tolmacsolas

tobb eset is naponta, esetleg ragaszkodva egy-egy tolmacshoz, kisérés jelnyelvi
tolmacsolassal, elsésorban olyan vezetd beosztasu jogosult Ugyfél személy szamara,
akinek  munkakoérébél addéddan folyamatosan hall6  személyekkel kell
egyuttmikodnie.

- onallo életvitel tamogatasa

személyes ugyek intézése, tamogatd szolgalat, vagy mas segitdé szolgalat
felkeresése a jogosult tgyféllel, irodai esetek: amikor Ugyintézés torténik, illetve
amikor nincs 3. fél jelen, hanem a tolmacs, diszpécser, ugyintéz6 kommunikal az
ugyféllel (Példak: tamogatdé szolgalat, levéliras, telefonos Ugyintézés, lakas
ugyintézés, levélértelmezeés, iratok értelmezése, jogi ugyintézés, idépont egyeztetés,
lelki tamasz, biztositasi Ugyintézés, szallaskeresés) telefonos tolmacsolas, fax-,

levéliras, levelek és nyomtatvanyok értelmezése, - forditasa, stb.
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5. tabldzat: A tamogatasi

idoészak alatt

az allamilag

tamogatott

jelnyelvi

tolmacsolasok esetén tolmacsolasi tipusok szerinti megrendelésszamok és az

azokkal 6sszefiiggd tolmacsolasi adatok

Tolmécsolds tipusa Megrendelés- | Tolmacsolasi | Utazasi | Varakozasi | Felkésziilési
szam ido ido idé idé

Bintet&eljaras 93 104,75 62,5 17,75 0,25
Egyhaz 39 54,25 61,25 |6,25 0,5
Egyhaz, egyéni 57 106 87 38,75 2
Egyéb kozjegyzdi eljaras 41 59,75 43,25 |6 0
Egyéni igény 8137 10648 6915,75|1366,25 30,25
Egészséglgy 2935 3078,25 2470,25|1632,5 4,5
Fels6oktatasi tandra 394 1714,75 570,75 |133,25 23
Foglalkoztatas 403 637,25 406,5 68,25 9,5
Konferencia 38 158,5 62,75 |8,25 0
Konferencia, egyéni 29 94,75 43,5 5,5 1
Kozigazgatasi hatésagi eljaras | 423 342,5 387,75 117,25 1,75
Kozjegyzdi okirat készitése 61 89,5 70,25 |6 0,5
Kozépiskolai oktatas levelez6 | 116 632,25 270,25 |85,25 4,5
Kozépiskolai oktatas esti 281 1321 369 118 22,25
Munkaugyi birésagi eljaras 1 1 0 0 0
Média 21 36,75 20,25 |2,75 0,25
Polgari peres eljaras 38 68,25 47,25 |5 0
Rendezvény 214 715,75 2445 79,25 6,5
Rendezvény, egyéni 212 871,5 309,5 [48,25 13,25
Szabadidé 143 532 260,5 [120 2,25
Szabalysértési tgy 4 75 3,5 1,75 0
Szakképzés 197 590,25 231 45,75 0
Személyi tolmacsolas 89 187,75 80,75 |15,5 0,25
Szinhaz 0 0 0 0 0
Szinhaz, egyéni 1 2 1,5 0,5 0
Tanfolyam 897 3112,25 1056 202,25 17,5
Onallo életvitel tamogatasa 11797 7793 522 148 75,5
Ugyészségi eljaras 0 0 0 0 0
Osszesen 26 661 32959,5 14597,5|4278,25 215,5
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6. tablazat: A tdmogatasi id6szak alatt a nem allamilag tamogatott jelnyelvi

tolmacsolasok esetén tolmacsolasi tipusok szerinti megrendelésszamok és az

azokkal 6sszefiiggd tolmacsolasi adatok

Tolmécsolds tipusa Megrendelés- | Tolmacsolasi | Utazasi | Varakozasi | Felkésziilési
szam ido ido ido ido

Bintet&eljaras 215 336,25 266 47,25 0,25
Egyhaz 1 1 5 2 0
Egyéb kdzjegyzbi eljaras 0 0 0 0 0
Egyéni igény 36 100,75 44 9,75 0
Egészségligy 3 3,5 3 0 0
Fels6oktatasi vizsga 11 9 6,75 16,25 0
Foglalkoztatas 8 7,5 6 0,25 0
Konferencia 49 204,25 43,25 |11,5 0
Kdézigazgatasi hatésagi eljaras | 31 45 43,75 |15 1
Kdzjegyz6i okirat elkészitése |0 0 0 0 0
Kodzépiskolai oktatas 1 1 0 0 0
Munkalgyi birésagi eljaras 1 2 12 1,5 0
Média 132 491,75 175 13 3,5
Polgari peres eljaras 140 177,25 155,5 7,5 0
Rendezvény 43 153,25 72,5 31 1
Szabadidé 1 4 0 0 0
Szabalysértési gy 12 19 26 9,5 0
Szakképzés 0 0 0 0 0
Szakképzés zarovizsga 0 0 0 0
Személyi tolmacsolas 12,5 6 0,25 0
Szinhaz 3 11,5 3 0 0
Tanfolyam 74 222 10 2,75 0
Ugyészségi eljaras 0 0 0 0 0
Osszesen 769 1801,5 877,75 [154 5,75
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Megrendelési csatornakkal kapcsolatos kimutatasok

A jelnyelvi tolmacsszolgalatok a napi négy o6ra Ugyfélfogadas soran illetve stirgés
esetben a nap 24 érajaban fogadjak a megrendeléseket, az 6sszes megrendelési
csatornan.
Ezek a megrendelési csatornak a kdvetkezbek:

— Interneten valé megrendelés leadasa,

— e-mail-ben torténd megrendelés,

— SMS-ben térténé megrendelés,

— Személyes megrendelés,

— Telefonon,

— Kozvetit altal,

— Fax-on,

— Levélben.

7. tablazat: A tamogatasi idOszak alatt el6forduld megrendelési csatornak

megoszlasa tamogatott tolmacsolasok esetén

Megrendelés maédja Szazalékos

megoszlasa
Internet 7,04%
Email 0,80%
SMS 17,04%
Személyesen 67,36%
Telefon 1,68%
Kozvetitd altal 4,83%
Telefon + fax 0,43%
Telefon + e-mail 0,02%
Levélben 0,10%
nincs adat 0,70%

Az Osszesitett adatokbdl is kitlinik, hogy az allamilag tamogatott tolmacsolasok

esetén még mindig nagy hangsullyal bir a személyes megrendelés (67,36%),

emellett megfigyelheté az SMS — ben val6 szolgaltatdas megrendelésnek a terjedése.
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= Internet

= Email

= SMS

m Személyesen
m Telefon

m Koz wetité altal

Telefon + fax

Telefon + email
Levélben

Nincs adat

19.abra: A megrendelési csatornak megoszlasa tamogatott tolmacsolas esetén.

8. tablazat: A tamogatasi iddészak alatt el6forduldé megrendelési csatornak

megoszlasa nem tamogatott tolmacsolasok esetén

Megrendelés maédja Szazalékos

megoszlasa
Internet 11,21%
Email 3,22%
SMS 2,45%
Személyesen 21,91%
Telefon 26,80%
Kozvetitd altal 6,06%
Telefon + fax 6,70%
Telefon + email 0,13%
Levélben 21,52%
Nincs adat 0,00%

A 8. tablazat adataibdl az derll ki, hogy a téritéses tolmacsolasok esetén a
megrendelés modjanak aranya eltolédik a telefonon, személyesen és levélben
torténé megrendelési mod iranyaba. Ez szamunkra azt jelezheti, hogy a téritéses
tolmacsolasok esetén a legtdbbszdér nem a jogosult Ugyfelek, hanem az erre kijeldlt

kapcsolattartok rendelik meg a jelnyelvi tolmacsszolgaltatast.

m Internet

m Email

= SMS

m Személyesen
= Telefon

m Kozvetitd altal

Telefon + fax

Telefon + email
Levélben

nincs adat

20. abra: A megrendelési csatornak megoszlasa nem tamogatott tolmacsolas esetén.
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Osszegzés

A jelnyelvi tolmacsszolgalatok adatlapjainak vizsgalatabol kovetkeztetni tudunk a
tolmacsszolgalatok mikodésére, megismerhetjuk, hogy milyen terlleti, demografiai,
vagy tarsadalmi valtozok befolyasoljdk a tolmacsolasok szamat, idejét, vagy térbeli
elhelyezkedését. Ugyanakkor ezek az adatok nem adnak valaszt két nagyon fontos

kérdésre:

(1) A tolmacsszolgalatokat igénybe vev6k mennyire elégedettek a szolgaltatas
minéségével, a jelnyelvi tolmacsok mennyire képesek kielégiteni a
hallassérultek tolmacsolasi igényeit, melyek azok a teruletek, ahol a
tolmacsolast igénybe vevok valtoztatnanak a rendszeren?

(2) Az adatlapokbdl lathatd, hogy nagyon sok hallassérult valamilyen okbdl nem
veszi igénybe a jelnyelvi tolmacsszolgalatokat. Korikben felmérést kellene
végezni a tolmacsszolgalat ismertségérdl, megitélésérdl, valamint arrol, hogy

a mindennapi életukben felmeruld tolmacsolasi igényeket hogyan elégitik ki.

Egymassal parhuzamosan tehat két kutatast végeznénk, az egyiket a
tolmacsszolgalatokat igénybevevok csoportjaban, a masikat pedig azok kozott a
hallassérultek kozott, akik még soha nem vették igénybe a szolgalat segitségét.

Mindkét vizsgalat survey (kérdGives) felmérésen alapulna, a szolgalatot
igénybevevdk csoportjdban a kérddives kutatast mélyinterjukkal pontositanank,
egészitenénk ki. A kérddiveket az Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitbik
Orszagos Erdekvédelmi Szoévetségének szakemberével elkészittetnénk kénnyen
ertheté formatumban, valamint a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
segitségével elkészittetnénk a kérddiv jelnyelvi valtozatat, az Osszes jelenleg ismert

jelnyelvi nyelvjaras szerint.

A vizsgalati populaciobdl a minta kivalasztasa mindkét esetben véletlen mintavétellel
torténne. (Az els6 felmérés résztvevdit a Fogyatékosok Személyek
Esélyegyenléségét Kdzalapitvany adatbazisabdl, a masodik felmérés alanyait pedig
a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségével egyltimikddve a Szovetség
adatbazisabdl valasztanank). Mindkét minta elemszamat ugy hataroznank meg, hogy
a vizsgalt személyek kis hibahataron belll reprezentaljak a tolmacsszolgalatot

igénybevevdk, valamint a hallassériltek populaciojat.
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A kapott primer adatok alapjan teljesebb képet kaphatunk majd arrdl, hogy hol
kellene valtoztatni a rendszerben, illetve milyen moédon kellene reklamkampanyt
inditani a jelnyelvi tolmacsszolgalatok minél szélesebb korl igénybevétele
erdekében. A kutatas eredményei lehet6séget biztositananak ahhoz is, hogy a
tolmacsszolgalatok muikodési rendjét a felhasznalok elvarasaihoz, igényeihez

igazitsuk, biztositva a hallassértlt emberek jobb ellatasat.

52



1.sz. melléklet
MEGRENDELO ADATLAP

Név*:

Lakcim*:

Megye:

Telepllés:

Utca:

Iranyitészam:

Elérhetdség:

Telefonszam:

Fax:
Mobiltelefon:
E-mail cim:

Hallo kapcsolattarté adatai:

Név:

Telefon/mobiltelefon:

Egyéb elérhetbseg:

Hallasallapot*:

Szlletési év*:

Iskolai végzettség*:
Szakmai
végzettség™:

(A csillaggal jelblt adatok megadasa kételezd.)

Alulirott kijelentem, hogy a jelnyelvi tolmacsszolgaltatast jogosultként, téritési kbtelezettség
nélkiil kivanom igénybe venni.

Hozzajarulok, hogy a Jelnyelvi Tolmacsszolgéalat személyes adataimat elektronikus adatbazisaban
nyilvantartsa, és azokat megrendelés esetén a munkalap elkészitéséhez, kapcsolattartas céljara,
valamit a jelnyelvi tolmacsolasokrol sz0l6 statisztikak készitéséhez felhasznalja.

Tudomasul veszem, hogy a Jelnyelvi Tolmacsszolgalat a megrendelésekrél nyilvantartast vezet, és a
jogosultak altal igénybevett tolmacsolasi Orak téritési dijar6l a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenlbségéért Kobzalapitvany felé, a munkalapok bemutatédsédval, szamol el és a
Tolmacsszolgalathoz beérkezd megrendelésekrdl statisztikai kimutatasokat készit.

A megadott adatokat a Jelnyelvi Tolmacsszolgalat bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja at.

A tolmacsszolgélatok munkajanak ellen6rzésekor a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért
Koézalapitvany altal meghatalmazott személy jogosult betekinteni a megrendelések nyilvantartasaba,
min6ség-ellenérzés céljabol kezdeményezheti a kapcsolatfelvételt a Megrendelével.

A tolmdcsszolgalatok valamennyi munkatarsat, és mindazokat, akik a nyilvantartasba
betekintést nyernek, titoktartasi nyilatkozat kételezi az adatok bizalmas kezelésére.

Kelt: .o ;2009. L

Megrendel6
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