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1. Bevezeto

Tanulmanyunkban a Jelnyelvi Tolmacsszolgalatok tevékenységét dokumentalo
statisztikai adatbazis elemzését végeztuk el 2009. junius 1 — 2010. majus 31-i idészakra
vonatkozoan. Az elemzés altalanos és attekintd jellegli. Szerepel benne az el6z6 évi
adatokkal valo dsszevetés, valamint tendenciak megfogalmazasa is.

A tanulmany nem el6ézmény nélkili. A 2008. junius 1-t6l 2009. majus 31-ig tartod
hasonl6 idészak adatainak feldolgozasa a mult év soran megtortént. E korabbi elemzés
nagyobb részt a térképi attekintésen alapult, és emellett az elérhetd egyéb dimenzidk szerint
néhany tovabbi leird tabla szerepelt az anyagban.

Az idei évben mindezt folytatva, és az elemzési célok tekintetében némileg azt

tovabbfejlesztve, valtoz6 sulypontokkal valdsitottuk meg a feladatot.

1.1. Elemzési célok

Az elemzés soran azt tartottuk elsédleges célnak, hogy a rendelkezésre allé adatok attekintd
és Osszefliggéseikben valé elemzését egyarant elvégezzik. Ennek soran az elemzés
informativ jellegét helyeztik kdzéppontba, s nem tdrekedtliink a képezhetd legelvontabb
viszonyszamok és absztrakciok hasznalatara (a kozoltnél sokszorosan tobb kimutatas és
diagram lenne képezhetd, igény szerint ezeket a késébbiekben is el6 lehet allitani). Az

informativitast a beszamolo tematikus elrendezésével is igyekeztink tdmogatni.

Ezen célok eléréséért ezért az idei elemzés soran négy tekintetben igyekszink a nemes

hagyomanyok mellett tovabbi sikokat is bemutatni:

1. A jellemzésre alkalmas egy dimenzids tablak mellett tobb helyen hasznalunk
kereszttablakat, ezzel is arnyalva az adatok altal mutatott képet. Legtobb helyen
hasznosabbnak latjuk ezek alkalmazasat, mert az 6sszesen sorok minden esetben
megadjak az egyes dimenzidk adatait dnalléan is. Pl.: ha azt vizsgaljuk, mi volt az
igénybevételek megoszlasa a hallassérulés foka szerint, megyénkénti bontasban,
akkor az Osszesit6 sorban a bontas nélkuli, megyékre vonatkoz6 adatsort is

olvashatjuk.



Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozalapitvany

2. A térképes elemzéseknél is tobb helyen alkalmazunk kétdimenzidés tematikus
térképeket, melyekkel arra is valaszt kereshetunk, hogy a két adatsor (pl.: az
igénybevételek slirlisége, eloszlasa és a hallassériltek orszagos eloszlasa) fedi-e
egymast, térbeli eloszlasat tekintve, egybeesnek-e illetve szomszédosak-e a
sUrisodési helyek?

3. Tanulmanyunk tervezésében és szerkesztésében a problémaorientaltsagot és a
tovabbgondolhatésagot helyeztuk kozéppontba. Fejezeteink egy-egy témakor
vizsgalataval foglalkoznak, s nem legyez6szerlien tekintik at az elérhetd
adatcsoportok egy-egy kivalasztott szeletét. Ezen elvnek egyetlen hatranya van: ha a
tanulmanyban valaki konkrét adatsort keres, akkor nehézséget jelenthet megtalalni,
hogy mely fejezetben érdemes keresni? Ezt a problémat megoldja az alabb talalhato
abrajegyzék, melynek végigszirésével gyorsan megtalalhatd, hogy mely adatsor hol
talalhato.

4. Az id6soros elemzéseket tekintve a feladatkijelolésben az el6z6 évvel valo
Osszehasonlitas és tendenciak megallapitasa szerepelt. A részunkre biztositott
anyagban az FSZK meg tudta oldani, a teljes, korabbi (2006-t6l 6sszegydilt) adatsorok
elérhetévé tételét is. Ez az adattisztitas és el6készités terén Iényegesen nagyobb
munkat jelentett, mint két év tisztitasa, el6készitése, azonban a hozadéka tartalmi
szempontbdl jelentés, ezért ezt elvégeztuk. A két év ugyanis nem jeldl ki valddi
idosort, trendszerl attekintésre nem adna modot. A 4 év hasonld idészakanak
egylttes vizsgalata azonban l|ényegesen stabilabb attekintést biztosit a tartds
valtozasokra, s a trendvonalak el6revetitésére, vagy épp az éven bellli szezonalis

jelleg vizsgalatara.
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1.2. A tanulmany szerkezeti attekintése - Mit hol talalhat?

A bevezetd (a tanulmany szovegrészei kozt ezt jeleztik 1. szammal) utan a kovetkezd

tartalmak szerepelnek a szamozott fejezetekben:

A 2. fejezetben:

Attekintjiik a targyidészakra jellemzd leiré adatokat, hogyan jellemezheték a megrendelék és
a megrendelések, néhany kiemelhetd valtozé szerint. Nem, kor, szolgaltatd, térités tipus,

fébb 6raszamok, hallassérilés foka, stb. szerinti csoportositasokban.

A 3. fejezetben:

A tolmacsszolgalatok adatait talaljuk kalonb6zd bontasokban, és egymassal is 6sszevethetd
adatsorokat elemezve. A teruleti szempont szerinti attekintéseket és elemzéseket is itt

talaljuk, féként megyénkénti adatsorokkal.

A 4. fejezetben:

A megrendelésekkel kapcsolatos tendenciakat vizsgaljuk. Az idébeni valtozast mutaté abrak,

s az elmult év hasonl6 id6szakaval vald 6sszehasonlitasok talalhatok itt.

Az 5. fejezetben:

A hallasallapot szerinti csoportositott, szlrt adatsorok talalhatok.
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1.3. Az alkalmazott médszerekrél roviden

Az adatok forrasa a tolmacsszolgalatok megrendeléseit rogzité adatbazis alapu informatikai
rendszer.

A rendszerbdl kinyert adott adatok a feldolgozas szempontjabol harom csoportra oszthatok:

1. Témak szerinti 0sszesitett adatokat tartalmazo lekérdezések.

2. A megrendel6k szerint 6sszesitett adatokat tartalmazoé (,gruppolt”) lekérdezés — ez
sok szempontbdl a megrendelSkre vonatkozé alap adatok forrasaként is hasznalatba
vehet6 volt.

3. A megrendelések elemi adatait tartalmazo tabla, 6sszesitett mezdk nélkil a 2006 —

2010 évekre vonatkozoan.

A feldolgozas soran e harom forrasra a fenti sorrendben tdmaszkodtunk. A ,Témak szerinti
Osszesitett adatokat tartalmazo lekérdezések” adatsoraira alapozzuk a legfontosabb
vizsgalatokat, majd hasonlé6 mdédon hasznaljuk a megrendel6k szama szerinti rekordszamu
(de a személyes adatok nélklli) tablat. Amit e két forrdsban nem lehet elérni, azt a

megrendeléseket tartalmazo adatbazis tablabol nyertuk ki.

Az atadott adatok szerint a teljes megrendelésszam a 2009. junius — 2010. majus kozaotti
targyidészakban 30434 volt, amelybdl a tamogatott megrendelések szama: 29493.

A teljesitett tolmacsolasi érak szama: 40629 ora, ebbél a tdmogatott tolmacsolasi o6ra
38016,25 ora.
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1. A megrendelések adatbazisan a kovetkezo6 el6készitd lépéseket tettiik:

e TOroltuk az elmaradt tolmacsolasok sorait,

e TOroltuk a technikai szempontbdl hibas, helyreallithatatlan sorokat, amelyek
gyakorlatilag Uresek, csak az adatbazis export (CSV) és a tablazatkezel6be
atemelés soran keletkez6 fals sorok,

e Az adatbazisban a kodokat a kapott kod szotar segitségével feltoltottuk a kod
leird tartalmaival (pl.: iroda kéd, hallas allapot),

e Az adatbazis mezbket egyenként végigvizsgaltuk, s a hibas, vagy adathianyos
cellakat ellattuk a ,nincs adat” kategdriaval,

e A megrendelések idépontja alapjan kivonatoltuk az idészakot,

¢ A megrendelések helye szerint végig javitottuk a telepllés mezét. Sok helyen
ebben a téma leirasra, vagy az iranyitdszamra, vagy a helyszin adatra kellett
alapozni, s nagyszamu egyedi esetet kellett olvasassal megallapitani (a gépi
adattisztitds nem volt lehetséges mintegy 1200 rekord esetében),

e A meglévd teleplilés nevek gépelési hibait és a KSH (2009) helységnévtartol
eltéré helytelen megnevezéseket megkerestik, majd az irasmédot a KSH
adatokkal azonosra javitottuk,

e A rendbetett telepllés mez6 alapjan a KSH (2009) helységnévtar szerinti
kistérség és megye megjeldléseket, és hatranyos helyzetre vonatkozé

informaciokat is bevezettiik az adattablaba, onalld mez6ékbe.

2. A megrendel6k adatbazisan a kovetkez6 elékészitd Iépéseket tettiik:

e Az adatbazis mezbket egyenként végigvizsgaltuk, s a hibas, vagy adathianyos
cellakat ellattuk a ,nincs adat” kategériaval,

e A regisztracio id6pontja alapjan kivonatoltuk az évszamot és kulon az
idészakot is,

e A lakhely szerint végig javitottuk a telepulés mezét,

10
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e A meglévd telepllés nevek gépelési hibait és a KSH helységnévtartol eltérd
helytelen megnevezéseket megkerestlk, majd javitottuk,

e A rendbetett telepllés mez6 alapjan a KSH helységnévtar szerinti kistérség és
megye megjeldléseket is bevezettlik az adattablaba, 6nall6 mezében,

e A szuletési datum alapjan meghataroztuk a kort.

A megrendelbk adatbazisaban az egyes megrendel6k kozott egy lényeges problémaval is
szembesultink. Szamos azonossag volt a megrendel6k kozott felfedezhetd, mely abbdl
adddott, hogy a rendszer megengedte, hogy egy szemely tobbszor is regisztralasra keruljon.
Ezt a felhasznalok felé el6zetes Ugyfélszolgalati kapcsolatba Iépés nélklli nyitott
regisztraciora épulé hasonld rendszerekben lehetetlen teljesen megakadalyozni. llletve a
hasonlé rendszerek nagyon nehezen tudjak kezelni, hiszen ha a felhasznal6 tobbszor is
akarja magat regisztralni, azt informatikai oldalrél rendkivil nehéz teljesen kisz(rni. (a koztes
megoldasok nem vezetnek teljes sikerre). A kilénbdzé regisztraciok soran ezen felll még
hianyos adatfeltoltések is el6fordulnak, illetve, eltérd hallasallapot megjeldlés fordul eld
ugyanazon szemely, kulonbdzé regisztracidiban. Ezek nem csak informatikai problémat
vetnek fel, de azt is, hogy az adatbazis, az elemzés elétt teljes biztonsaggal nem javithaté az
informacidhiany miatt.

Az atvett adatbazisban ezért az azonossagokat ésszer(i eréforrasokkal csak korlatozottan
lehetett csOkkenteni, teljesen megszuntetni nem, amint erre nem is allt rendelkezésre
elegendd informacié a felhasznaldkrdl. A megrendel6i adatbazis javitasa utan el6allo
,megrendel6k szama” (2317 f6) tehat jelenleg egy j0 kozelitést add adatbazis, mely a
tendenciak és eloszlasok szempontjab6ol megbizhaténak és érvényesnek tekinthetd.
Elemzésunkben az igy kialakult adatbazis az eredeti elemzési célok lényegét teljesiteni
tudja. A szolgalatok, a megyék, az évek s a fogyatékossagi csoportok 6sszehasonlithatok és

elemezhetdk.
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Az el6készités soran alapkérdés, hogy az adatsorokban torténik-e figyelembe vételt igényl6
valtozas (tendencidzus) vagy szikulés.

Az adattisztitas nem vett ki relevans rekordokat, és szisztematikus informaciovesztés sem
kovetkezett be. A hibas, helyreallithatatlan sorok torlése szintén semmilyen tekintetben nem
kOvetett tendenciat, tartalmi szempontbdl tokéletesen véletlenszeriien torténtek a hibak a
CSV formatum elballitasakor is, majd beolvasasakor is. Az adatbazis hatalmas elemszama
miatt mindez kulonésen nem jelent tartalmi modosulast. (100 ezer feletti a rekordok szama,
€s még a vizsgalt évre vonatkozoéan is kézel 30000 rekord maradt meg.)

A felhasznalt adatsorokrél megallapithaté tehat, hogy az atadotthoz képest az el6készités

soran nem veszitettek érvényességukbdl (validitas).

Tanulmanyunkban a korabbi hagyomanynak megfeleléen nem nélkilézzik a térinformatikai
szempontot sem. A terlleti elemzéseknek két Iényegesen eltéré csoportjat alkalmazzuk a
téma szerint igényelt helyeken.

Az egyik, a megyesoros adatok tablazatos és diagramos kezelése. Ezen a maddon
hatékonyan oldhaté meg a telepulések, kistérségek méretbeli, vagy valamilyen mindsitése
(pl.: hatranyos helyzet, vagy infrastrukturalis fejlettség) szerinti csoportositasa, rendezése,
Osszekapcsolasa a megrendelbk telepuléseivel, vagy épp a megrendelések teljesitési
helyszineivel. Ezen elemzések tartalmi tendenciakra mutatnak (pl.: telepulésmérettdl fligg-e
hogy jobb eséllyel érkeznek megrendel6k?).

A masik terlleti elemzési mod a téri elhelyezkedést, egymasmellettiséget, és tavolsagot
attekinthetévé tevd elemzés. Ez utébbi nem helyettesitheté semmilyen mas modszerrel. Az
igy megragadhatd Osszefliggések Osszetett elvont statisztikai vizsgalatokkal is kutathatok,
de lényegesen rosszabb hatékonysaggal, s az eredmény prezentalasa hasonld
nehézségekbe utkdzne. A térkép tehat az adatsor teruleti mintazatat leghatékonyabban
attekinthetévé tevé eszkdz. Hatékonysaga azonban két (vagy tobb) adatsor egymasra
vetitett térképi abrazolasakor valik mas eszkozokkel utolérhetetlenné. Pl. ha a siketek és
nagyothalldk tarsadalomstatisztikai adatai altal mutatott tertleti mintazatot a megrendelések

slr(iségi adataival csak térképen tekinthetjuk at.
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A megyei adatsorok kézt harom perspektivat hasznalunk:

e A szolgalatokhoz beérkez6 megrendelések szamat az illetékességi teruletik
szerinti megyékre 0sszesitve,

e A megrendel6k lakhelylik szerinti eloszlasat és a KSH adatokat megyénként
vizsgalo adatsorokat,

e A tolmacsolasok helyszine szerinti megyei adatsorokat.

A harom megyei szempont szerint csoportositott adatok kissé eltér6 szamokat mutatnak,

igazodva a tartalmi eltéréshez:

szolgalat illetékességi megrendel6 allandé tolmacsolas helyszine

megyeéje lakhelye szerinti megye megyeéje

Az alkalmazott informatikai eszkbz0OKk:

Az elemzést és a diagramkészitést dontéen MsExcel tablazatkezeld segitségével végeztiik®.
Ezen felll felhasznaltuk a MsExcel 2007 képességeit az Osszetett rendezésre és
lekérdezésre, valamint a 100 ezer feletti sorokat is kezelni képes, bévilt kapacitasat is.

A térképi elemzéshez a megyesoros adatok esetén a MsExcel Microsoft Map moduljat

hasznaltuk.

' Ezen adatsor és a feladat jellege nem igényelte specialis statisztikai program alkalmazasat. A prezentacié és
diagram készités terén pedig az MsExcel sok tekintetben alkalmasabb pl. a leggyakrabban hasznalt statisztikai
elemzé programnal (SPSS) - amelynek elényeit nagyszamu mezd és mintavételes statisztikai eszk6zok
alkalmazasa és tébbvaltozds elemzések esetén lehet kihasznalni.
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2. A tolmacsszolgaltatas igénybevételének jellemzdi a targyidészakban

Mire keresiink valaszt ebben a fejezetben?
» Hogyan oszlanak meg a megrendel6k és a megrendelések a kuldonb6zd,
legalapvetébb szempontok mentén?
» Van-e varatlan, kiugro érték, mely kilon figyelmet igényel, kérdéseket vet fel?

» Eltér-e jelentésen a targyidészak képe egyes terlleteken a varthoz, vagy a
korabbiakhoz képest?

Az elemzésre kerllt adatsorokban 6sszesen 29493, értékelhetd, tamogatott megrendelés és
mintegy 2317, a kulonb6zd regisztraciok kozotti azonossagok szlrése utan elkulonithetd

megrendel6 szerepelt. Ezek jelentik a feldolgozas soran alapként szolgalé adatokat.

A fejezetben hasznalt valtozoink a kbvetkezbk:

e Megrendel6k szama - vagyis a targyid6szakban érvényes, vissza nem vont
megrendelést leaddk szama, azon szolgalatok esetében, akik a programban részt
vesznek (szlrést kellett végeznunk erre vonatkozdan.)

o Megrendelések szama — vagyis a targyidészakban leadott érvényes, vissza nem vont
megrendelések szama azon szolgalatok esetében, akik a programban részt vesznek
(szlrést kellett végeznink erre vonatkozoan.)

¢ Megrendel6k tulajdonsag mez6éi (nem, kor, hallassérilés jellege, iskolai végzettség),
e Tolmacsolasi tipusok,

¢ A tolmacsolassal kapcsolatban felhasznalt id6,

e Tamogatott és téritéses kategoriak,

¢ A megrendeléshez hasznalt kommunikaciés csatornak.
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1. abra

A megrendeldk nemenkénti
megoszlasa

né
52,3%

férfi
47,7%

A nemek szerinti aranyok nagy egyezéssel kovetik a varhatd, 50-50% koruli aranyokat,
amely a hallassértltek ismert szociologiai 6sszetétele szerint is varhaté arany volt (Ha a vart

aranyokat er6sebb kozelitéssel tekintjuk, akkor azt mondhatjuk, hogy a megrendel6k kozott
kevéssel tobb férfinak kellene lennie, mint nének).

A nemek szerinti kimutatas alapja: a megrendeldket tartalmazo javitott? adatbazis tabla.

? A javitashoz lasd: 1.3. fejezet
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] e
2.abra - Korcsoportok a megrendel6k korében
korcsoport Osszesen %
(f6)

10 -19 éves 31 1,3%
20-24 éves 110 4, 7%
25-29 éves 154 6,6%
30-34 éves 234  10,1%
35-39 éves 282 12,2%
40-44 éves 271 11,7%
45-49 éves 266 11,5%
50-54 éves 192 8,3%
55-59 éves 227 9,8%
60-64 éves 167 7,2%
65-69 éves 119 5,1%
70-74 éves 91 3,9%
75-79 éves 25 1,1%
80 és felette 16 0,7%
nincs adat 132 5,7%
Osszesen (f6) 2317 100,0%

A kor megoszlas terén nincs rendkivili jelenség, a megrendel6k a varhaté korosztalyi
megoszlas szerinti mintdzatban helyezkednek el. A tarsadalmilag, gazdasagilag aktiv korba
lépés szerint emelkedik a korcsoportbeli 1étszam, majd Ujra csokkenni kezd nagyjabdl a
népesség korosszetételehez hasonld csokkenéssel az egyes korcsoportokban. Tehat a
tarsadalmi, gazdasagi aktivitds csdkkenése mellett a korcsoport természetes létszam
csokkenése is oka lehet a csokkenésnek. A megrendel6k atlag életkora: 45,7 év.

A Kkor szerinti megoszlast tovabb részletezi a korcsoport és hallassérllés tipusa szerinti 36.

abra.
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3. abra

Megrendelésszamok csoportositottan (esetek szama)

1200

1015

1000

800 -

600 -

420
400 329

185

133
61 51
34 32 32 42 27 27
10 17 12
I [ | [ | - - - [ | - — — — W

1-2 3-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100

200 1

Egy megrendel6 altal tett megrendelések szama a targyidészak soran

A diagram értelmezéséhez és szamaihoz fontos figyelembe venni, hogy ezen csoportokba
sorolas a regisztraciokhoz kapcsolédd megrendelések szamait mutatja. Tehat a tobbszoros
regisztraciok szlrésével el6allitott ,megrendel6k” e szamnal mintegy 6%-al kevesebben
vannak. A tendenciat azonban e kulonbség csak minimalis meértékben érinti: a lista elején
lévé csucsosodas kisebb néhany szazalékkal, mert egyes 1 és 2 megrendelést leadd
regisztralok atkertlnek a szomszédos kategoriaba, és a tobbi kategdridban hasonldan

néhany esetben ez torténik.

A diagramon lathato, hogy elsoprd tobbségben vannak, akik csak 1 — 2 megrendelést adnak
le évente. Oket tekinthetjilk az eseti megrendeldknek, akik csak kikeriilhetetleniil sziikséges
esetben fordulnak a szolgalathoz. Az egyszeri megrendel6k szama ezen a csoporton belul:
689 (ez a regisztraciok 28%-a) Az 5 alatti esetben rendel6k aranya hozzavet6legesen 59%,

a 10 alatti rendelésszamot leaddk aranya pedig 6sszesen 73 % korul mozog.
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Figyelemre méltd, hogy a csokkenés trendje nagyjabdl a 20 megrendelés/év szintig tart.
Innen nagyjabdl allandé a szam (csOkken, de a nagysagrenden belul marad, par tizes érték
kordl, és sehol nem ugrik a szazas nagysagrend iranyaba). Van tehat egy olyan megrendeldi

kor, amelyik nem esetileg, hanem rendszeresen kéri a tolmacsszolgaltatas biztositasat.

Azigénybevevok megoszlasa a sériilés tipusa
és foka szerint

siket

" <
76.9% siketvak

1,3%

nincs adat
— 0,2%

B halmozottan
sérilt
0,7%

nagyothallé
20,9%

A megrendelbk targyidészak végen tapasztalhaté osszetételében elsbdleges és dontd sulyt
képviselnek a siket igénybevevdk, majd a nagyothallék csoportja. A halmozottan sérult és
siketvak igénybevevék csak toredékét jelentik az elsé két csoportnak. A targyidészak
megrendel6ket tartalmazo ilyen aranyai nem térnek el lényegesen az el6z6 évben
tapasztalhatd igénybevételi aranyoktol (42. abra). Megyénként tekintve azonban egyes

esetekben jol lathatd arany eltérések mutatkoznak. A megyénként tapasztalhaté aranyok a

24. abran tekintheték meg.
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5. abra

Megrendel6k iskolai végzettsége

Lo érettségi
szakmunkasképz6 50

49%

kozépfoku OKJ
1%

szakkozépiskola

/ 5%
é felsdfoka OKJ
\/ 1%

\fé’)iskola

3%

nincs ada
2%
8 altalanos kevesebb mint 8
25% alt.
9%

egyetem
0%

Az igénybevevbk kozott az iskolai végzettségi adatok az érettségizettek relativ alacsony
aranyat mutatjak (358 személy dsszesen).

Az itt tapasztalt eloszlas nem tér el lényegesen a hallassérultek korében ismert (Abonyi
2005°) aranyoktdl. Lasd: 6. abra.

8 Abonyi Néra: Szocioldgiai Ismeretek (Magyar Jelnyelvi Programiroda, Budapest, 2005)
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6. abra Iskolai végzettség csoportok a siket és nagyothalld6 megrendel6k kérében —
O0sszehasonlité adatok

Végzettségi szint Megrendelék  Ismert aranyok
kozott siketek és (Abonyi 2005:
nagyothallék 205)
egyutt %

Alt. iskolai végzettség nélkill 9% 8%

Legalabb alt. isk. 75% 65%

Legalabb kodzépiskola, 12% 14%

érettséqi

Fels6foku oklevél 4% 4%

Ez és a tobbi eloszlas-jellemzé alapjan azt lehet mondani, hogy az igénybevevdk nagyjabdl
tukrozik a siketek és nagyothallok altalanosabban vett szociologiai 0sszetételét.

A dont6 toébbség az altalanos iskolai végzettséget érte el, és dsszesen 84 % nem jutott
kozépiskolai végzettséghez a megrendel6k korében. Az alacsony iskolai végzettségl
Osszetétel ellenére jelentds az aktivitAsa a megrendelbknek, de ezt visszafelé is
értelmezhetjuk: a potencialis megrendel6k korébdl az valik regisztralt, ténylegesen
megrendelést adé személye, aki a hivatalos ugyekben és az élet egyeb teruletein is aktiv.
Megrendelbkeént regisztralt a magyarorszagi siketek és nagyothalloknak mintegy 4,3 %-a
(KSH 2004 adatokhoz viszonyitva) mas becslések szerint a megrendel6k szama csak a

siketek és nagyothalldk 0,64 %-at éri el (SINOSZ* szerinti szamhoz viszonyitva).

Eltéréseket a szocioldgiai adatokban tapasztalhatd megoszlasoktol a telepulésnagysag és

az orszagos elhelyezkedés tekintetében tapasztaltunk. (lasd: 26. abra, és 37-39. abra)

* Hazank lakossaganak 10%-a kiiszkddik valamilyen mértéki hallasproblémaval. WHO adatok szerint 60 ezer
a siketek, és mintegy 300 ezer a sulyos fokban nagyothallobk szama Magyarorszagon. (In:
http://www.sinosz.hu/sikets%C3%A9g-%C3%A9s-nagyothall%C3%A1s)
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7.abra - Tolmacsolasi tipusok megoszlasa - tamogatott esetszamok és id6-

raforditasok

Sorrend Tolmacsolas tipusa Tam. Meg- Tolmacsolasi Utazasi Varakozasi Felkésziilési
rendelések id6 (ora) ido6 (ora) ido6 (ora) ido6 (6ra)
szama

1. onallo életvitel tamogatasa 12945 9155,50 493,50 52,00 18,00
2. egyeéni igény 8501 10733,00 7243,25 1525,75 28,75
3. egészsegugy 3391 3208,50 2524,50 1625,75 4,25
4. fels6oktatas tandra 943 4322,25  1381,50 427,25 23,50
5. tanfolyam 791 3244,50 923,50 225,25 3,25
6. foglalkoztatas 522 997,50 457,00 89,00 4,25
7. kozigazgatasi hatésagi eljaras 477 331,25 429,00 132,50 1,50
8. szakképzés 328 1258,75 574,25 110,50 2,00
9. rehabilitacio 243 614,00 24,75 25,00 0,00
10. kozépiskolai o. esti 236 828,00 268,75 99,50 1,00
11. rendezvény 223 1031,00 356,25 91,75 17,50
12. jogsegély 149 162,50 29,75 9,00 0,50
13. rendezvény, egyeéni 129 462,50 172,75 34,50 3,00
14. szabadidd 108 381,75 138,75 83,25 1,75
15. személyi tolmacsolas 93 288,50 112,75 5,75 2,00
16. kdzépiskolai o. levelezd 90 429,50 153,25 20,25 16,00
17. egyhaz 85 119,75 138,25 6,50 0,75
18. egyeb kozjegyzbi eljaras 42 52,75 50,75 7,50 1,00
19. kbzjegyzbi okirat elkészitése 41 67,00 48,00 5,75 0,00
20. polgari peres eljaras 39 47,50 52,25 13,50 1,00
21. egyhaz, egyéni 29 42,00 31,25 4,75 0,50
22. konferencia 27 95,75 56,75 9,00 1,00
23. bintetbeljaras 16 23,50 20,50 4,25 0,00
24. konferencia, egyéni 15 56,50 18,00 12,00 0,00
25. szabdlysértési gy 13 31,00 20,75 0,75 0,00
26. média 6 7,75 4,75 3,50 0,00
27. szinhaz 4 14,25 3,50 0,25 29,00
28. munkaugyi birdsagi eljaras 3 1,25 0,75 0,25 0,00
29. szinhaz, egyéni 3 6,50 0,00 0,00 0,00
30. Ugyészségi eljaras 1 1,75 0,50 0,00 0,00
Osszesen: 29493 38016,25 15729,50 4625,00 160,50
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A 7. abran lathaté els6 harom tipus 6nmagaban adja az igénylések 84 % -at. A sorrendben
viszonylag magasan, negyedikként szerepel majdnem ezer esettel a fels6oktatasi tandra.
Meglepben alacsony esetszammal szerepel ugyanakkor a kdzigazgatasi hatésagi eljaras. Itt
kategoria besorolasi probléma is lehet, mert az utana kovetkez6 kategoriak kozul tobb is
besorolhaté lenne ebbe a csoportképzésre is alkalmas tipusba. Tehat nem feltétlenul a
hatosagi érintkezés esetén valo igénybevételi szam a kicsi, hanem az esetek tdbb
kategoriaban val6 szétosztottsaga okozhatja a relativ alacsony elhelyezkedést a sorrendben.
Ide sorolhatd lenne pl.: Ugyészségi eljaras, munkaugyi birdsagi eljaras, buntetd eljaras,
szabalysértési Ugy, polgari peres eljaras, kozjegyz6i okirat, stb.). Ha &sszevonjuk a
kozigazgatasi — hatdsagi ligyeket, akkor 781 esetet és ezek 2,6 % -nyi aranyat kapjuk, ami a
kiemelhet6en fontos polgari, kbzigazgatasi funkcidohoz kétédik.

A 7. abran bemutatott, tolmacsolasi tartalom szerinti tipusokat szolgalatonként tovabb

részletezi a 46. abra (a mellékletben talalhato).

8.abra - A tisztan tolmacsolasra forditott id6 és az utazas, varakozas, felkészilés
idéigényeinek aranya a tamogatott megrendelések korében a targyidészakban

Felhasznalt id6 jellege Tamogatott %
szolgaltatott idd
(6ra)

Tolmacsolas 38016,25 65%
Utazas 15729,5 27%
Varakozas 4625 8%
Felkésziilés 160,5 0%
Osszesen 58531,25 100%

A felhasznalt id6ket tekintve az id6 kétharmadat teszi ki a tényleges tolmacsolas. Ez
azonban csak az atlagot mutatja, és itt csak attekintd, bevezet6 jelleggel mutatjuk be az
aranyokat. A szolgalatonként szamolt aranyokat a szolgalatokat 6sszehasonlitd, 3.1
fejezetben a 15. és 16. abra mutatja. Nagy a széras; az atlagtdl és egymastdl is nagy
eltéréseket mutatnak a szolgalatok, igy a 65 % hangsulyozottan csak globalis attekintést ad.
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] e
9.abra - Téritéses és tamogatott igénybevételek esetszamai és idétartama
Osszes Tolmacsolasi id6 - Megrendelések  Tolmacsolasi
megrendelés  utazas, felkésziilés, aranya (%) idék aranya (%)
varakozas nélkiil
(6ra)

Tamogatott 29493 38016,25 97% 94%
Téritéses 941 2612,75 3% 6%
Osszesen: 30434 40629,00 100% 100%

A térités szempontjabdl nézve a nem tamogatasbol torténé szolgaltatasok szama elenyészd
mind esetszamban, mind pedig aranyaiban. A szolgalatok tehat majdnem teljes egészében a
tamogatasokbol fedezett Ugyfélkérre épulé munkat folytatnak. Ez nem feltétlenll a
szolgalatok szandékat, stratégiai torekvési iranyat mutatja.

E téren, a téritéses és tdmogatott igénybevételek aranyanak terén az idébeni valtozas sem
jellemzd, tehat a vizsgalt 4 év soran csak nyilt az ollo, s a folyamat 6sszességében véve

egyre er6sebben a tamogatott szolgaltatasok donté sulya felé mozdult.

Osszesitést végeztiink arra vonatkozéan is, hogy hogyan, milyen csatornakon térténik a
megrendelés leadasa.
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10. abra

Tamogatott megrendelések szamaa megrendelés
csatornaja szerint

Telefon
1%

Kozvetitd altal
6%

Telefon + fax
Személyesen 0%

65%

A megrendel6i kor sajatossagai szerint a levél és a telefon, mint megrendelési csatorna
gyakorlatilag nem hasznalt méd. A telefon a beszédre és hallasra épulé jellege miatt, a levél
a szovegkezelés nehézségei és valoszinlleg a szokasok megvaltozasa és nehézkessége
miatt marad le a tobbi csatornahoz képest. Ritka mar a nem fogyatékkal élék kdrében is a
kényszer nélkuli levéliras (a nem hivatalos postai levelezés), és ezen a csatornan a
megrendelés célba érésének kovetése is nehézkes, valamint a visszajelzés sem kaphato
meg gyorsan (csak ,postafordultaval”’), megnyugtatéan, hogy a szolgalat a megrendelést
elfogadta-e, tudja-e teljesiteni, és milyen gyakorlati korulmények mellett. A csatornak kozott
az sms, e-mail és internetes ut relativ gyakori csatorna. A kiemelked6en leggyakoribb
személyes megrendelés leginkabb a személyes kommunikacio és a kétoldalu
informaciocsere miatt lehet kézenfekvd, valamint ha a tolmacsszolgalathoz személyesen
megy a megrendeld, szamithat ra, hogy jelnyelven tud mindent elintézni. A megrendelések
kozott az atlagos id6 a megrendelés és a tolmacsolas kozott hozzavetdleges szamitas
szerint 4,6 nap, és a megrendelések 65,8 % esetében torténik meg a tolmacsolas a

megrendelést kovetd két napon belul.

24



Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozalapitvany

3. Kapacitasok és terheléseloszlas a tolmacsszolgalatok korében

A kulonboz6 tolmacsszolgalatok szerint rendezett adatok és dsszesitések azt mutatjak, hogy

a terheléseloszlas nem egyenletes. Nem egyenletes a munkatarsi kor eloszlasa sem, és a

kettd egymasra vetitett slrlisodeési és ritkulasi dinamikajabol adédoan a kapacitashoz mért

tolmacsolasszam még nagyobb eltéréseket mutat. E tényez6k hullamzasat tekintjuk at

ebben a fejezetben.

Az adatbazisban szerepl6 tolmacsszolgalatok:

11. abra - A szolgalatok kddjai és nevei
Sorszam | Szolgalat kédja A szervezet neve ellatott megye
1. TOSINA Tolna Megyei Siketek és Nagyothallok Egyesiilete Tolna
2. M-VAS Magyar Maltai Szeretetszolgalat Vas
3. M-KOMAROM Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komarom-Esztergom
4. M-GYOR Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gy6ér-Moson-Sopron
5. HID Hallassérultek Identitasaért Kdzhasznu Egyesulet Budapest
6. HIKE Egjycjaussu?gtl Jelnyelvi és Kommunikacios Kézpont Kézhasznu Hajdu-Bihar
7 GRATISZ ﬁz@gﬁ%ﬁsﬁ;r;:?;g;f:ﬁ; éJeInyeri Tolmacs Kézpont Heves Heves
8. BIKE Eg;seoscg;lé:alnyelw és Kommunikacios Kézpont Kézhasznu Borsod-Abadj-Zemplén
9. JTHA Jelnyelvi Tolmacsok a Hallassériltekért Alapitvany Budapest
10. SVOE Siketvakok Orszagos Egyesiilete orszagos
11. S-NOGRAD Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége Négrad
12. s-JAsz Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Jasz-Nagykun-Szolnok
13. S-SZABOLCS Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Szabolcs-Szatmar-Bereg
14. S-CSONGRAD | Siketek és Nagyothallék Orszagos Szévetsége Csongrad
15. S-FEJER Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Fejér
16. S-PEST Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Pest
17. S-VESZPREM Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Veszprém
18. S-SOMOGY Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Somogy
19. S-BACS Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Bacs-Kiskun
20. S-ZALA Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Zala
21. S-BEKES Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége Békés
22. S-BARANYA Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Baranya
23. KORNER Korner Kift. Budapest

A tovabbiakban legtobb helyen a rovid kodneveket tuntetjuk fel adatsorainkban és

abrainkon.
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3.1. Atolmacsszolgalatok 6sszehasonlité adatai

Mire keresliink valaszt ebben a fejezetben?
» Milyen eltérések és hasonlosagok tapasztalhatok a szolgalatok adatainak
Osszevetésében?
o nagysag szerint (munkatarsak szama),
o a megrendelbi kor 6sszetételében,
o a megrendel6k belépési (regisztracios) Utemében, és lakohelyi
jellemzéiben.

o a lebonyolitott tolmacsolasok mennyiségében (estek szama és tolmacs
idétartamok).

A fejezetben felhasznalt valtozok:

e tolmacsok szama (a szolgalatnal),

e megrendelések szama,

o teljesitett id6tartamok (6ra),

¢ megrendel6k 0sszetétele fogyatékossagi tipus szerint,

e megrendel6 lakéhelyének besorolasa (hatranyos helyzetli kistérségek és
telepulések),

e megrendeldk regisztraciojanak idépontja.
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12. abra

A szolgalatoknal alkalmazasban allé6 munkatarsak és a féallasu
munkatarsak szama szolgalatonként

I F§ vagy mellékallasban
alkalmazasban allé6 munkatarsak
szama a szolgaltaténal

Féallasu tolmacsok szama a
szolgaltatonal

—— Munkatarsak szama atlagosan

Munkatarsak szdma
atlagosan

I

3 3 3

w

i w
S-SZABOLCS g
S-VESZPREM g
. o
TOSINA | a |,
M-GYOR ﬁ .
S
TeTI
S-NOGRAD g .
G
« I
I »w B~
i »
-N w
| w
| w

KORNER
S-PEST

HID

JITHA

HIKE

SVOE

M-VAS
S-BARANYA
GRATISZ

BJKE
$-SOMOGY
S-BACS
M-KOMAROM
S-BEKES
S-1Asz
S-CSONGRAD
S-FEJER
S-ZALA

A diagramban a szolgalatok 6sszes tolmacs munkatarsat szerepeltettik (sotét oszlop), ide
értve a jelnyelvi tolmacsokat, tolmacs-hallgatdékat, kommunikacios segitéket, relétolmacsokat
egyarant. A féallasuak részaranyat is jeldltuk minden oszlop esetében (vildagosabb — zoéld
oszlopszinnel). A féallasuak szamanak ingadozasa kozel sem akkora, mint a teljes
munkatarsi kor szérasa. A teljes munkatarsi létszamok terjedelme 3 - 62 —ig terjed, mig a
féallasuaké csak 2 és 5 kozott valtozik.

Az atlagot vizszintes vonal jeldli, és lathatd, hogy a négy nagyobb szolgalat utan csak két
atlagos kovetkezik, majd a jelentésen atlag alatti méretli szolgalatok (17 ilyen szolgaltato).
Az egyik atlagos munkatarsszammal rendelkezd szolgalat a Siketvakok Orszagos
Egyesilete, melyet kilén szinnel jeldltlink, a tdbb szempontbdl is eltérd jellege miatt.

A tolmacsok szamanak attekintésekor fontos szempont, hogy a teljes munkatarsi korben
atfedés is van: egy-egy megbizasos tolmacs, tobb szolgalatnal is allhat alkalmazasban,
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ii i

ezért ez a szam a szolgalat rugalmassagat és id6szakos maximalis kapacitasat jeldli
leginkabb. A f6allasu helyeken azonban nem lehet atfedés.

13.dbra - Tolmacsszolgalatok f6- és mellékallasu munkatarsainak eloszlasa
megyénkent

Targyidészak: 2009 junius - 2010 majus

F6 és mellékallasu munkatarsak szama

H20—62 (2)
B 920 51;
6— 9 (4

=
54258

A munkatarsak nagyobb szama a kozponti régiora koncentralddik, azon tul tébbnyire kis
létszamu szolgalatok latjak el a tolmacsolasi feladatokat. (13 megye rendelkezik 6 f6 alatti

l|étszammal)
A szolgalatok munkatarsakkal val6 ellatottsagat és annak Osszetételét elemezni itt nem

tekintjuk célnak. Ezeket sokkal inkabb a tolmacsolassal 6sszefliggd egyéb adatokkal

Osszefliggésben igyekszink bemutatni.
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14. abra

Megrendelések szama a targyidészakban
szolgalatonként

JTHA; 3088 HIKE; 2549

TOSINA; 515
S-FEJER; 643
S-JASZ; 693
M-KOMAROM; 716
GRATISZ; 724\\

4S-SOMOGY; 1672
M-VAS; 861

S-VESZPREM; 7847
S-NOGRAD; 989/ \
SVOE; 1064
M-GYOR; 1101

S-PEST; 2460

BJKE; 2110

KORNER; 1573

HID; 1553

S-ZALA; 1456

S-BARANYA; 1229

S-BEKES; 1366

SBACS; 12341 ¢ -sONGRAD; 1328

A korcikk diagramon jol lathatd, hogy a szolgalatok megrendelésszamaiban a
nagysagkulonbségek egyenletesen valtoznak. A lista két vége azonban tdbbszdrose
egymasnak. Az elsé (JTHA) és utols6é (TOSINA) kozt tdobb mint 6tszords az eltérés, és még
a masodik (HJKE) és utolsé elétti (S-FEJER) esetében is tébb mint haromszoros. A
szolgalatok képét a ,sok kicsi, sok kozepes és keves nagy” mintazat jellemzi.

A Jelnyelvi Tolmacsok a Hallassérlltekért Alapitvany, a Hajdusagi Jelnyelvi és
Kommunikacidos Koézpont Kdézhasznu Egyesulet, a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetsége — Pest megye, és a Borsodi Jelnyelvi és Kommunikacios Kdzpont Kézhasznu
Egyesulet, a listan az els6 négy szolgalat. E négy szolgalat egyutt a teljes megrendelésszam
36%-at adja, mig a lista utols6 négy tagja csak a 8 %-at. (Az utolso, legkisebb

megrendelésszammal rendelkez6 négy szolgalat: Tolna Megyei Siketek és Nagyothalldk
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Egyesulete, Siketek és Nagyothalldk Orszagos Szovetsége — Fejér megye, Siketek és

Nagyothallok Orszagos SzoOvetsége — Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Magyar Maltai

Szeretetszolgalat — Komarom megye.)

Meg kell jegyezni itt is, hogy a SVOE, a Siketvakok Orszagos Egyesulete némileg

kivételt képez, szolgaltatasi kore és orszagos illetékesseégi kore miatt is.

A 14. diagramban szerepl6 megrendeléseket az id6felhasznalast tekintve a 15. abraban

elemezzik tovabb a tolmacsolasra esé id6 és a hozza kapcsolddd jarulékos (utazas,

varakozas, felkészilés) id6k aranyat tekintve.

15. abra

- Tolmacsszolgalatok esetszamai, id6i, egymas kozti aranyaik (%)

Szolgalat neve Ellatott Osszes Tolma- Tolmacsolt Szolgaltatott idé Szolgaltatott idd
megye megren- csolasra id6 %-aa (tolmacsolas, (tolmacsolas,
delésszam forditott szolgalta- utazas, utazas,
id6 (6ra) tok kozott felkésziilés, felkésziilés,
(oszlop %) varakozas varakozas
egyuttesen) 6ra egyuttesen)
oszlop %
BJKE Borsod-A-Z 2110 1921,75 4,7% 3155,50 5,1%
GRATISZ Heves 724 1267,50 3,1% 1606,50 2,6%
HID Budapest 1553 3044,75 7,5% 5002,50 8,0%
HJKE Hajdu-Bihar 2549 2131,75 5,2% 3895,75 6,3%
JTHA Budapest 3088 2924,00 7.2% 5021,25 8,1%
KORNER Budapest 1573 4553,75 11,2% 6973,00 11,2%
M-GYOR Gy6r-M-S 1101 1460,50 3,6% 2303,00 3,7%
M-KOMAROM  Komarom-E 716 611,50 1,5% 1240,50 2,0%
M-VAS Vas 861 1238,75 3,0% 1920,50 3,1%
S-BACS Bacs-Kiskun 1234 1230,25 3,0% 1967,00 3,2%
S-BARANYA Baranya 1229 1141,75 2,8% 1510,00 2,4%
S-BEKES Békés 1366  2056,50 5,1% 3069,75 4,9%
S-CSONGRAD  Csongrad 1328 1852,25 4,6% 2129,75 3,4%
S-FEJER Fejér 643 778,75 1,9% 1041,50 1,7%
S-JASZ Jasz-N-Sz 693 466,25 1,1% 861,50 1,4%
S-NOGRAD Nograd 989 1193,75 2,9% 1806,00 2,9%
S-PEST Pest 2460 3642,50 9,0% 5381,25 8,6%
S-SOMOGY Somogy 1672 1359,25 3,3% 1950,25 3,1%
S-SZABOLCS  Szabolcs-Sz-B 726 932,25 2,3% 1468,00 2,4%
S-VESZPREM  Veszprém 784 762,25 1,9% 1199,50 1,9%
SVOE orszagos 1064 3243,00 8,0% 4524,50 7,3%
S-ZALA Zala 1456 1371,25 3,4% 2398,50 3,9%
TOSINA Tolna 515 1444,75 3,6% 1862,25 3,0%
Osszesen: 30434 40629,00 100,0% 62288,25 100,0%
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A fenti tablazat a megrendelések szama szerint (elsé oszlop) rendezett. Lathato, hogy a
tolmacsolas és az 6sszes id6 tekintetében, ha sorrendbe allitanank a szolgalatokat, akkor az
esetszamtol eltéré sorrend alakulna ki. Tobb esetben az idok alapjan el6rébb kerllne egy-

egy szolgalat.

A 16. abraban szolgalatonként teljesitett tamogatott megrendelés szamokat és teljesitett
id6tartamokat mutatjuk be, az idétartamokat felbontva a szolgaltatas egyes idészakai szerint.

A tablazatban betlrendben szerepelnek a szolgalatok.

16. abra Tamogatott megrendelések szama és a felhasznalt id6k (6ra) szolgalatonként

Iroda Tam. Meg- Tolmacsolasi Utazasi Varakozasi Felkésziilési
rendelések id6 (ora) id6 (ora) id6 (ora) id6 (ora)
SzZama

BJKE 1982 1674,00 907,50 147,75 48,50
GRATISZ 710 1235,00 290,75 37,25 0,00
HiD 1505 2867,25  1411,00 454,50 6,50
HIKE 2472 2023,50 822,00 861,75 0,25
JTHA 3088 2924,00 1689,75 406,50 1,00
KORNER 1573 4553,75  2089,25 299,50 30,50
M-GYOR 1097 1455,00 574,50 251,00 14,75
M-KOMAROM 695 577,25 508,00 112,25 0,75
M-VAS 842 1215,50 394,25 254,00 0,25
S-BACS 1224 1216,25 602,00 126,25 0,00
S-BARANYA 1188 1015,25 290,00 39,50 0,00
S-BEKES 1350 2039,75 858,25 118,75 10,50
S-CSONGRAD 1316 1834,25 276,50 0,00 0,00
S-FEJER 611 732,75 234,75 3,50 0,00
S-JASz 693 466,25 209,25 183,00 3,00
S-NOGRAD 953 1098,75 391,75 146,75 0,50
S-PEST 2413 3505,50 1470,75 175,50 7,25
S-SOMOGY 1608 1264,00 392,75 194,25 0,00
S-SZABOLCS 635 745,75 267,25 62,00 20,00
S-VESZPREM 727 669,75 331,50 40,50 1,00
SVOE 1057 3232,75 799,50 459,00 15,75
S-ZALA 1433 1333,25 758,50 233,50 0,00
TOSINA 321 336,75 159,75 18,00 0,00
Osszesen 29493  38016,25 15729,50 4625,00 160,50

31



Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozalapitvany
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17. dbra - A szolgalatok regisztralt megrendeldinek %-os aranya fogyatékossagi tipus
szerint
Szolgalat Megrendelok Megrendelék Megrendelék  Megrendeldok  nincs
kozott kozott siket kozott kozott adat
nagyothallé siketvak halmozottan
(%) sériilt

JTHA 11% 89% 0% 0% 0%
S-PEST 14% 86% 0% 0% 0%
HJKE 13% 82% 3% 2% 0%
S-SOMOGY 59% 40% 0% 1% 0%
BJKE 20% 7% 3% 1% 0%
S-BARANYA 35% 64% 0% 1% 0%
HID 15% 83% 0% 1% 1%
M-GYOR 21% 79% 0% 0% 0%
KORNER 27% 73% 0% 0% 0%
S-BACS 5% 95% 0% 0% 0%
S-CSONGRAD 17% 82% 0% 1% 0%
S-SZABOLCS 26% 72% 0% 1% 0%
S-VESZPREM 28% 71% 0% 1% 0%
S-BEKES 21% 72% 1% 3% 3%
S-ZALA 24% 76% 0% 0% 0%
SVOE 6% 66% 28% 0% 0%
GRATISZ 11% 87% 2% 0% 0%
M-VAS 22% 78% 0% 0% 0%
S-FEJER 22% 76% 2% 0% 0%
S-JASz 23% 7% 0% 0% 0%
S-NOGRAD 21% 77% 2% 0% 0%
TOSINA 32% 64% 0% 4% 0%
M-KOMAROM 24% 76% 0% 0% 0%
Atlagosan: 21% 7% 1% 1% 0%

A tablazat a megrendelék szama szerint csokkend sorrendbe rendezett. A tobbitél a

megrendel6ik

osszetételét

illetéen

érdemlegesen

nagysagrendet mutatokat kiemeltik szinezéssel.
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Az atlagtol eltéré képet mutatnak:
- TOSINA a nagyothallék atlagnal nagyobb aranyaval, és parhuzamosan a siketek
kisebb aranyaval.
- S-Bacs, ellenkez6 eltolédas miatt — szinte csak siket klienseik vannak.
- SVOE - a siketvakok tolmacsolasat orszagosan ellatja, s e tekintetben természetesen

kiemelkedik a tobbi szolgalat kozul a siketvak megrendelbket tekintve.

A kovetkezd oldalon szerepeltetjik a hasonlé attekintd tablat a megrendelések esetszamaira
is. Itt két tablaterlletet lehet megfigyelni: az esetszamokat bemutatd részt, (az dsszesen
oszloptdl balra esé terlilet) melyben a nagysagrendeket is megfigyelhetjik, valamint a
szazalékos aranyokat felsorol6 részt (az 6sszesen oszloptdl jobbra es6 terilet). Itt szintén

kiemeltlk szinezéssel a kiugré értékeket.

A kiemelt értékek mellett megfigyelhetd, hogy a siketvak megrendeléseknek és a siketvak
személyek szamanak nincs Osszefuggése. A siketvak személyek megyénkénti szamait is
megfigyelve (3.3. fejezet: 24. 4&bra) Ilathaté, hogy Fejér megyében a megye
megrendeléseiben a 15% értéket 1 személy megrendelései adjak (99 eset), mig Hajdu-Bihar
megyében 6 személy 6% -nyi megrendelést adott (151 eset). Borsod megyében 4

megrendel6 6% értéket ad a borsodi megrendelések kozott (129  eset).
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18. abra -

Megrendelések szolgalatonként
szolgalatokon beluli aranyok

a fogyatékossagi

tipusok szerint,

a

Tolmacs- Ellatott megye Siketek altali Nagyothallok Siketvak Halmozottan
szolgalat igénylések altali megrendelé sériilt
aranya a igénylések altali személyek
szolgalatnal aranya a igénylések altali
szolgalatnal aranya a igénylések
szolgalatnal aranya a
szolgalatnal
S-BARANYA Baranya 87% 13% 0% 0%
S-BACS Bacs-Kiskun 98% 2% 0% 0%
S-BEKES Békés 87% 13% 0% 0%
BJKE Borsod-Abauj-Zemplén 84% 10% 6% 0%
JTHA Budapest 89% 11% 0% 0%
HID Budapest 92% 8% 0% 0%
SVOE orszagos 46% 2% 51% 0%
KORNER Budapest 72% 24% 0% 4%
S-CSONGRAD Csongrad 80% 19% 0% 1%
S-FEJ!’ER Fejér 72% 14% 15% 0%
M-GYOR Gy6r-Moson-Sopron 77% 23% 0% 0%
HJIKE Hajdu-Bihar 87% 6% 6% 1%
GRATISZ Heves 96% 3% 1% 0%
S-JASz Jasz-Nagykun-Szolnok 89% 11% 0% 0%
M-KOMAROM  Komarom-Esztergom 69% 31% 0% 0%
S-NOGRAD Nograd 93% 3% 4% 0%
S-PEST Pest 85% 14% 0% 0%
S-SOMOGY Somogy 73% 24% 0% 3%
S-SZABOLCS  Szabolcs-Szatmar-Bereg 90% 10% 0% 0%
TOSINA Tolna 86% 13% 0% 1%
M-VAS ] Vas 67% 33% 0% 0%
S-VESZPREM Veszprém 70% 29% 0% 0%
S-ZALA Zala 90% 10% 0% 0%
Osszesen 83% 13% 3% 1%
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19. abra - Megrendel6k aranyai a megrendel§ kistérségének hatranyos besorolasa

szerint
Iroda kéd Ellatott megye  Megrendeldk hany Hatranyos Megrendeléik  Elmaradott
%-a hatranyos kistérség- hany %-avan telepiilésen
vagy ben él16 tarsadalmi- élé
"leghatranyosabb" lakossag gazdasagi és lakossag
kistérségbeli aranya infrastrukturalis aranya
szempontbol
elmaradott
telepiilésekrol
S-SOMOGY Somogy 97% 76% 18% 17%
S-NOGRAD  Négrad 91% 68% 2% 14%
S-BEKES Békés 52% 68% 12% 22%
S- Szabolcs- 47% 74% 4% 15%
SZABOLCS Szatmar-Bereg
GRATISZ Heves 38% 32% 7% 9%
BJKE Borsod-Abauj- 38% 58% 7% 21%
Zemplén
S-BACS Bacs-Kiskun 33% 45% 15% 17%
S-BARANYA Baranya 33% 54% 9% 10%
S- Csongrad 29% 52% 5% 15%
CSONGRAD
S-JASz Jasz-Nagykun- 29% 69% 8% 17%
Szolnok
HJKE Hajdu-Bihar 27% 56% 4% 14%
TOSINA Tolna 17% 31% 9% 16%
S-ZALA Zala 9% 14% 1% 6%
S-FEJER Fejér 6% 17% 0% 4%
SVOE orszagos 5% na 3% na
S-PEST Pest 4% 1% 1% 1%
KORNER Budapest 2% 0% 0% 0%
JTHA Budapest 2% 0% 0% 0%
S- Veszprém 1% 4% 1% 5%
VESZPREM
HID Budapest 1% 0% 1% 0%
M-GYOR Gyér-Moson- 0% 0% 1% 1%
Sopron
M-VAS Vas 0% 8% 0% 4%
M- Komarom- 0% 7% 0% 1%
KOMAROM  Esztergom
Atlag: 24% 31% 5% 9%
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A megrendel6k telepulése alapjan hozzarendeltik a megrendeld kistérségét, majd a
hatranyos helyzet szerinti besorolast a kistérség hatranyos, vagy nem hatranyos helyzetét
tekintve. A telepllések besorolasat hasonléan hozzarendeltik az adatbazisban a KSH
(2004) adatai alapjan, az infrastrukturalis szempontbdl elmaradottsagi besorolas szerint. A
hozzarendelés alapjan az adatbazis a fenti aranyokat mutatja. A hatranyos kistérségeket
leginkabb tartalmazé megyék jarnak élen. Az egyes szolgalatok attekintése azt is
megmutathatja, hogy a szolgalat megrendeldinek Osszetétele eltér-e a teljes lakossag
korében tapasztalhatotol. Kékkel (fekete-fehérben: sotétebb) jeldltuk, ahol szignifikansan
nagyobb aranyban vannak a megrendel6k hatranyos kistérségbél, mint amennyien a
lakossag korében. Sargaval (fekete-fehérben: vilagos) jel6ltik, ahol a hatranyos
kistérsegbdl, vagy megyebdl érkez6 megrendeldk aranya alatta marad a teljes lakossag
korében tapasztalhatonak. A lakossagtol vald eltérések azt is felvetik, hogy valészinileg a
hatranyos helyzetl teruletekrél kevésbé jutnak hozza a szolgaltatasokhoz. Ez érthetd. Az
egészségugy, kozigazgatas, kdzintézmények és egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzaférés is
nehézkesebb ezekrdl a teruletekrdl. Az igénybevételek telepulésmeéret és telepuléstipus
szerinti csoportositasa alapjan mutatott kép is azt tamogatja, hogy az infrastrukturalisan
jobban ellatott tertletekrél tobb az igénybevétel. Ez természetes és az egészségugy és
kozoktatasi szolgaltatasok tapasztalatai alapjan valdszinlUsithetdé, hogy nagyszabasu

kompenzacios program esetén is csak nehezen lenne valtoztathato.
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20. abra

Megrendel6k aranya a regisztracié éve
szerint 2006 - 2010

2010 05. hé-ig;

6% 2006. év; 37%

2009. év; 21%

2008. év; 11%

2007. év; 18%

* Az abran csak az ismert regisztracids idépontok szerint tiintettlik fel a megrendel6k aranyat.
(nincs adat: 6,7 %)

A diagram egyszeribben fogalmazva azt mutatia meg, hogy a megrendel6k mikor
regisztraltdak magukat a rendszerben. (A szolgalatok mely idészakban szerezték az

ugyfeleiket.)

A diagram a 2006-2009 éveket teljes évként Osszesitetten mutatja (tehat 2006 is januartol
kezdddben) mig a 2010-es év esetében csak a majusig tortént regisztraciokat ismerjuk. A
diagram a folyamat attekinthetéségére torekszik, ezért nem jelenitetttk meg a nem ismert
regisztraciés idépontokat. (Ennek aranya: 6,7 %).

A megrendel6k regisztracidja a szolgaltatasi halézat kialakulasanak idejére tehetben
novekedett legnagyobb mértékben. A 2009 és a 2007 év soran hasonlé az uj megrendel6k

megjelenési Uteme, a kettd kdzott (2008) azonban van lathatd mértékl visszaesés.

Vizsgaltuk tovabba a megrendelések adatbazisan, hogy a szolgalatoknal mely csatornan,

mekkora esetszamban tortént tolmacsolas.
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Az erre a kérdésre valaszolo tablazatokat meéretik és Osszetettséguk miatt itt nem

szerepeltetjuk, ezek a mellékletben talalhatok.

Altaldban az lathatd ebben a dimenzidban, hogy a megrendelések 76 %-a tdrténik

jelnyelven, 16 % jelesitett magyar nyelven, és a tobbi csatorna 3 % alatti aranyban szerepel.

21.abra - A tolmacsolasi alkalmakon hasznalt csatornak el6fordulasi aranya a
targyidészakban és a korabbi évben

2008. junius - 2009. janius -
2009. majus  2010. majus

Magyar jelnyelv 75,10% 75,22%
Jelesitett magyar nyelv 16,89% 18,21%
Sz3ajrél olvasas 4.14% 2,77%
Jellatotér feltérképezése és az abban torténd jelnyelv
hasznalata 0,98% 1,89%
Irdsos kommunikacio 1,75% 0,97%
Taktilis kommunikacio 0,47% 0,67%
Specialis (pantomim, rajz, Braille) 0,25% 0,12%
Augmentativ kommunikacié 0,18% 0,06%
Nyomtatott betlik kézbe irasa 0,09% 0,06%
Nemzetkdzi jelnyelv 0,01% 0,01%
Magyar jelnyelv + idegen nyelv 0,05% 0,01%
Braille kézbe irasa 0,05% 0,01%
Jelesitett magyar nyelv + idegen nyelv 0,04% 0,00%
Sz3jrél olvasas + idegen nyelv 0,00% 0,00%
Nemzetkdzi jelnyelv + idegen nyelv 0,00% 0,00%
Lorm ABC kézbe irasa 0,00% 0,00%
100% 100%

Az el6z6 évhez képest sulyponteltolddas nincs az aranyokat tekintve. A szajrdl olvasas
kismérték( csOkkenése és az irasos kommunikacioé ,duplazédasa” a mindkét évben nagyon
alacsony részarany miatt nem jelent Iényeges eltérést.

A két év alapjan azonban mar megfogalmazdédik, melyek azok a csatornak, amelyek tartésan
a legmagasabbnak tekintheték (magyar jelnyelv, jelesitett magyar nyelv) és melyek azok,
amelyek gyakorlatilag hasznalatlanul maradnak — nem vitatva ezek lehet6ségének

fontossagat.
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3.2. Hatékonysagi szempontok

Mire kereslink valaszt ebben a fejezetben?
» Mekkora az aranya a ténylegesen tolmacsolassal toltott idének a
szolgaltatasra szant id6ben?

» Hany tolmacsolasi eset jut egy tolmacsra, ha a szolgalatok létszamahoz
viszonyitunk?

» Hany tolmacsolasi 6ra jut egy tolmacsra, ha a szolgalatok Iétszamahoz
viszonyitunk?

» Vannak-e ezeken a terlleteken kiugréan magas, vagy figyelemre méltdéan
alacsony ertékek?

E fejezetben hatékonysagon azt értjuk, hogy a tolmacsolasi feladatot mekkora eréforras,
illetve létszam kapacitas mellett Iattak el a szolgalatok, illetve a tolmacsolasi feladatokat a
tolmacsolasra forditott id6 mellett mekkora jarulékos idémennyiség (felkészilés, utazas,

varakozas) felhasznalasa mellett lattak el.

A fejezetben felhasznalt valtozok:

e tolmacsok szama (a szolgalatnal),
e megrendelések szama,
o teljesitett idétartamok (6ra),

¢ tolmacsolasra forditott id6 6raban és a jarulékos id6k (felkészllés, utazas, varakozas
egyuttesen) nagysaga és aranya,

e tolmacsok szama a szolgalatnal és a lIétszamra vetitett tolmacsolasi esetszamok és
felhasznalt idok.
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— L —
22.abra - A tolmacsolasra jutd id6 és a jarulékos szolgaltatasi id6 aranyai
szolgalatonként
Szolgalat neve  Ellatott megye Osszes Osszes Jarulékos
tolmacsolasra jarulékos id6 aranya
forditott idé6  id6 (6ra) -
(6ra) utazas,
felkésziilés,
varakozas

BJKE Borsod-Abauj-Zemplén 1921,75 1233,75 64%
GRATISZ Heves 1267,50 339,00 27%
HID Budapest 3044,75 1957,75 64%
HJKE Hajdu-Bihar 2131,75 1764,00 83%
JTHA Budapest 2924,00 2097,25 2%
KORNER Budapest 4553,75 2419,25 53%
M-GYOR Gyér-Moson-Sopron 1460,50 842,50 58%
M-KOMAROM Komarom-Esztergom 611,50 629,00 103%
M-VAS Vas 1238,75 681,75 55%
S-BACS Bacs-Kiskun 1230,25 736,75 60%
S-BARANYA Baranya 1141,75 368,25 32%
S-BEKES Békés 2056,50 1013,25 49%
S-CSONGRAD Csongrad 1852,25 277,50 15%
S-FEJER Fejér 778,75 262,75 34%
S-JASzZ Jasz-Nagykun-Szolnok 466,25 395,25 85%
S-NOGRAD Noégrad 1193,75 612,25 51%
S-PEST Pest 3642,50 1738,75 48%
S-SOMOGY Somogy 1359,25 591,00 43%
S-SZABOLCS Szabolcs-Szatmar- Bereg 932,25 535,75 57%
S-VESZPREM Veszprém 762,25 437,25 57%
SVOE orszagos 3243,00 1281,50 40%
S-ZALA Zala 1371,25 1027,25 75%
TOSINA Tolna 144475 417,50 29%
Osszesen: 40629,00 21659,25 53%

Fogalom magyarazat: A ,jarulékos id6k” jelentése a tablazatban: a felkészllés, utazas, varakozasra forditott

O6raszamok egyuttesen.

Nagy a széras, ha a jarulékos id6k aranyara tekintiink. A terjedelem 15%-t6l 103%-ig terjed.
A kiemelked6en magas arannyal jellemezhet6ket sotét szinnel, mig a kiemelked6en
alacsony eértékkel rendelkezb6ket halvany szinnel jeloltuk. Az atlag feletti szolgalatok szama
12, az atlag alattiakeé 11.
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23. abra

megrendelések szama, a tolmacsokra vetitett id6 szerint, szolgalatonként

- Kapacitasok és igénybevételek viszonya, a szolgalatok munkatarsainak szama, és a targyidészak 12 hénapja alatt érkezett

Szolgalat neve Ellatott megye Megren- Osszes | A szolgalatnal Egy Egy A Egy Egy féallasu

delések tolma- | alkalmazasban munkatars- munkatars- | szolgalatnal féallasu munkatarsra

szadma csoltidé allé (fo és ra juté ra juté alkalmazas- munkatars- juté

(6ra) mellékallasi) megrendelé tolmacsolt ban allé ra juté tolmacsolt
alkalmazottak s szam id6 (6ra) féallasu megrende- idd
szama alkalma- lés szam
zottak szama

JTHA Budapest 3088 2924,00 17 181,6 172,0 4 772,0 731,0
HIKE Hajdu-Bihar 2549 2131,75 9 283,2 236,9 4 637,3 532,9
S-PEST Pest 2460 3642,50 20 123,0 182,1 5 492,0 728,5
BJKE Borsod-Abauj-Z. 2110 1921,75 5 422,0 384,4 3 703,3 640,6
S-SOMOGY Somogy 1672 1359,25 5 334,4 271,9 3 557,3 453,1
S-ZALA Zala 1456 1371,25 3 485,3 457,1 3 485,3 457,1
HID Budapest 1553 3044,75 19 81,7 160,3 3 517,7 1014,9
S-BEKES Békés 1366 2056,50 4 341,5 514,1 4 3415 514,1
S-CSONGRAD Csongrad 1328 1852,25 3 442,7 617,4 3 442,7 617,4
S-BACS Bacs-Kiskun 1234 1230,25 5 246,8 246,1 3 411,3 410,1
S-BARANYA Baranya 1229 1141,75 6 204,8 190,3 4 307,3 285,4
SVOE orszagos 1064 3243,00 8 133,0 405,4 3 354,7 1081,0
M-GYOR Gy6r-Moson-Sopron 1101 1460,50 5 220,2 292,1 3 367,0 486,8
S-NOGRAD Nograd 989 1193,75 5 197,8 238,8 3 329,7 397,9
M-VAS Vas 861 1238,75 6 143,5 206,5 3 287,0 412,9
KORNER Budapest 1573 4553,75 26 60,5 175,1 4 393,3 1138,4
M-KOMAROM  Koméarom-E 716 611,50 4 179,0 152,9 3 238,7 203,8
GRATISZ Heves 724 1267,50 5 144,8 2535 2 362,0 633,8
S-VESZPREM Veszprém 784 762,25 6 130,7 127,0 3 261,3 254,1
S-JASZ Jasz-Nagykun-Sz. 693 466,25 3 231,0 155,4 2 346,5 233,1
S-FEJER Fejér 643 778,75 3 214,3 259,6 3 214,3 259,6
S-SZABOLCS  Szabolcs-Szatmar-B. 726 932,25 6 121,0 155,4 3 242,0 310,8
TOSINA Tolna 515 1444,75 5 103,0 289,0 5 103,0 289,0
Osszesen: 30434 40629,00 178 Atlag: 170, atlag: 228,2 76,00 atlag: 400,4 Atlag: 534,6
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A tablazatban kiemeltik a legnagyobb (sotét hattérrel) és a legkisebb, egy tolmacsra jutod

esetszam és Oraszam értékeket. A tablazat a szolgalat altal teljesitett megrendelésszamok

csOkkend sorrendjére rendezett. A két adatsorbol egyuttesen az lathato, hogy a szolgalatok

egy része kiemelkedben terheltebb a tobbinél, mig néhany szolgalat terhelése lényegesen

alacsonyabb az atlagnal.

A fokozottabban terhelt szolgalatok:

BJKE - Borsodi Jelnyelvi és Kommunikacios Kézpont Kézhasznu Egyesulet
S-Zala - Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége, Zala megye
S-Békés — Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége, Békés megye

S-Csongrad — Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége, Csongrad megye

A megrendelések szamai alapjan relativ alacsonyabb terheltségl szolgalatok (kérulményeik

egyéb nehézségei miatt ez a relativ kisebb teljesités nagyobb sulyt kaphat):

KORNER - Korner Kft

S-VESZPREM - Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége, Veszprém megye
S-SZABOLCS - Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége, Szabolcs megye
TOSINA — Tolna Megyei Siketek és Nagyothallék Egyesulete

Kiemelkedik ebben az dsszevetésben is a SVOE - Siketvakok Orszagos Egyesllete -

munkaja eltéré jellegével: az atlag alatti esetszamhoz kiemelked6en magas Oéraszam

tartozik.
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3.3. A megrendelék és megrendelések eloszlasa terileti jellemz6k szerint

>
>

Mire keresuink valaszt ebben a fejezetben?

Milyen a terlleti mintazata a megrendel6k megyei létszam adatainak?

Mi a viszony a KSH (2004) szerinti létszam adatokkal a megrendeldk teruleti
eloszlasaban?

A terlleti eloszlas mintazatok milyen téri 6sszefuggéseket mutatnak?

Milyen a terilleti mintazata a tolmacsszolgalatok esetszamainak — hol
teljesitik a legnagyobb megrendelésszamokat?

Milyen a terlleti eloszlasa a megrendelésre teljesitett tolmacs id6knek?

Milyen kulonbségek vannak a megyék kozott a téritéses és tamogatott
megrendelések aranyat tekintve?

Milyen eltérések vannak a megyék kozott a megrendeldk sérulési tipus
szerinti aranyait tekintve?

A megyei adatsorok kozt harom perspektivat alkalmaztunk:

e A szolgalatokhoz beérkezd megrendelések szamat az illetékességi teruletik

szerinti

megyékre Osszesitve — hova fordultak a megrendelésekkel a

megrendel6k?

e A megrendelék lakhelyik szerinti eloszlasat és a KSH (2004) adatokat

megyénként vizsgalé adatsorokat - hol laknak a megrendel6k?

e A tolmacsolasok helyszine szerinti megyékhez osszesitett adatsorokat — hol

tortént a tolmacsolas?

A harom megyei szempont szerint csoportositott adatok kissé eltér6 szamokat mutatnak,

igazodva a tartalmi eltéréshez. A tartalmi eltérések kdzott a legfontosabb, hogy kdzvetlen és

természetes mdédon csak a lakéhely adatokat lehet dsszefliggésbe hozni a KSH (2004)

népesség adatokkal.
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A jellemzéshez egyarant hasznalunk szlrt, vagy képzett adatsorokat (pl.: egy tolmacsra jutéd

oraszam, illetve % -os adatsorok), valamint tematikus térképeket.

A megyei csoportositasban a megrendeldi kort vizsgalva (24. abra) altalaban véve jellemzé
az orszagos Osszesen adatok altal mutatott kép: a siketek tobbségi részvétele lathato a
megrendel6i kdrben. A masodik nagy csoport, amely szintén nagysagrendekkel nagyobb
létszamot ad, a nagyothallék koére. Kivételt képez Somogy megye, ahol a nagyothallok

vannak legnagyobb szamban.

24.3abra - A megrendelék szamai a targyidészakban, megyénként és fogyatékossagi
tipusonként

A megrendel6 allando nagyot-  siket (f6) siket halmozot- nincs Osszesen
lakéhelye hallé (f6) -vak tan sériilt adat (f6)
(f6) (f6)

Bacs-Kiskun 8 80 88
Baranya 43 74 1 118
Békés 17 55 1 2 2 77
Borsod-Abauj-Zemplén 30 123 4 1 158
Budapest févaros 80 563 12 1 2 658
Csongrad 17 62 1 80
Fejér 12 42 1 55
Gybr-Moson-Sopron 19 76 95
Hajdu-Bihar 20 144 6 4 174
Heves 11 53 2 66
Jasz-Nagykun-Szolnok 11 40 51
Komarom-Esztergom 11 32 43
Nograd 11 38 1 50
Pest 18 110 3 1 132
Somogy 97 65 2 164
Szabolcs-Szatmar-Bereg 20 51 1 72
Tolna 14 32 1 2 49
Vas 10 31 41
Veszprém 21 58 1 80
Zala 15 50 65
belfoldi tartézkodasi 1 1
hellyel rendelkez6 kilfoldi

Végosszeg 485 1780 31 17 4 2317
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25. abra - A megrendelOk lakohely szerinti eloszlasi mintazata megyeék szerint

Targyidészak: 2009 junius - 2010 majus

Megrendel6k szdma

B 158—658 (4)
B 83—158 (4)
0 72— 88 (4)
O s1— 72 @
] 41— 51 (4

A megrendel6k szamanak adatait olyan csoportokba rendeztik, hogy minden csoportba
azonos szamu megye essen. igy megkilénbdztetheté a négy megye, amely a legkevesebb
megrendelbvel (fehér szinarnyalat) és a harom megye és a févaros, amely a legnagyobb
szamu megrendeldvel (legsotétebb szinarnyalattal) rendelkezik. A kézépsé sav harom
szinarnyalata arnyalatonként  szintén négy-négy megyét  csoportosit  egy

nagysagkategoriaba.

A legnagyobb megrendel6korrel rendelkezdk:
- Budapest,
- Borsod-Abauj-Zemplén megye,
- Hajdu-Bihar megye,
- Somogy megye.

Koéztik mintazatbeli kdzvetlen Osszefliggés nem latszik, tehat nem szomszédosak, nem

korlatozédnak egy adott, egybefiiggé terlletre, igy nem emelnek ki egy adott orszagrészt,
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vagy egyetlen 0sszefuggd savot, amely kijeldlne egyetlen, legsiribb gdcot. Tobb gdcterilet,
illetve sav lathaté.

A legmagasabb megrendel6észammal rendelkez6 megyék egyike sem all szigetszeriien.
Hasonlé magas megrendel6szammal jellemezhet6 szomszéd megyék minden kategodria
esetében vannak, és ez sajatos mintazatot ad. Ha a masodik legsiribb kategoriaval egyutt
szemléljiik, akkor a Tiszantul és Borsod, a Duna kdzponti Eszak- Déli tengelye, és a Gyér-

Veszprém- Somogy-Baranya sav emelkedik ki.

A legkisebb megrendel6szamok szintén harom fuggéleges savban helyezkednek el.

Lényeges kérdés, hogy a siket és nagyothalld lakosok lakdhely KSH (2004) adatok szerinti
gyakorisagi téri mintazata hasonl6-e ehhez. (llletve forditottan megfogalmazva a kérdést, a
nagyothalldk és siket lakosok lakohely szerinti elhelyezkedését koveti-e a megrendel6ként
jelentkez6 siket és nagyothall6 személyek elhelyezkedése? Ott sok-e a megrendeld, ahol
sok a potencialis ugyfél?)

A valaszt az alabbi diagramon lathatjuk. A diagramon a kérdést ugy kovethetjuk nyomon, ha
azt figyeljuk meg, hogy az &arnyalat szerint sotét (tehat a KSH 2004 szerint magas
hallassérllt szammal jellemezhet§) megyékben hasonléan slirli-e a megrendel6k szama,

illetve, hogy a halvanyszini megyékben ritka-e a megrendelbket jelzd pontozas?
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26. abra - Siketek és nagyothallok lakohely szerinti eloszlasa (KSH - 2004) és a
megrendel6k lakdhely szerinti eloszlasa megyénként a targyidészakban

Targyidészak: 2009 junius - 2010 majus

Siketek és nagyothallok szama a KSH szerint

Il 3010 — 9990 (3)
Il 2400 — 3010 (5)
[ 1940 — 2400 (4)
[] 1540 — 1940 (4)
ipont= 2 []1080 — 1540 (4)

siket és nagyothallé megrendel&k

Az alapsokasag (siket és nagyothall6 lakosok) és az aktiv megrendel6k kdre Budapest
esetén fedésben van, illetve tulreprezentaltnak tekintheté a megrendel6i kor. A harom savos
mintazat elég jol lathaté a KSH (2004) adatokban is, kivételt jelentenek:
- Fejér megye, amely a KSH adatokban erésebben jelen van, mint a megrendeléi
korben.
- Jasz-Nagykun-Szolnok megye, ahol a siket és nagyothall6 megrendeldk slriisége
lényegesen elmarad a KSH adatok alapjan varhatotol.
- Szabolcs-Szatmar-Bereg megye is alatta marad jelentésen a KSH adatok alapjan

varhaté megrendel6szamnak.
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27.abra - Megrendelések szama és a megrendel6k eloszlasa megyénként a
targyidészakban

Targyidészak: 2009 junius - 2010 majus

e,

Megrendelések szama

W 1410 — 7920 (4)
[ 1160 — 1410 (5)
[J 770 — 1160 (6)
lpont=5 [] 340— 770 (5)

Megrendel6k szama

A 27. abran két megye fogalmat hasznalunk: a megrendelés helyszinét a megrendelések

esetében, és a megrendeld lakhelyét a megrendel6k esetében.

A megrendelések és megrendel6k eloszlasa (27. abra) nagy egyezést mutat. Az aranyaik
altalaban 1 szazalékpontnal nem térnek el jobban.
Enyhe kivételt mutat:

- Zala megye, ahol a megrendel6k 3% adja a megrendelések 5%-at,

- Veszprém megye forditott intenzitast mutat: a megrendelék aranya alatt marad, a

megrendelések szama (3% és 2%),
- Pest megye, ahol a megrendel6k 6%-a a megrendelések 4%-at adja, valamint
- Nograd, ahol a megrendelék 2%-a a megrendelések 4%-at adja.

Ezek a kivételek a megrendel6k altal mutatott harom savos jelleget a Dunantulon atirjak.
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28. abra

Egy megrendelére juté tamogatott 6raszamok megyénként a
targyidészakban

Vas

Pest

Békeés
Csongrad
Nograd
Zala

Heves
Budapest
Bacs-Kiskun
Fejér
Hajdu-Bihar
Baranya
Veszprém
Somogy
Tolna

Gyo6r-Moson-Sopron
Komarom-Esztergom
Borsod-Abauj-Zemplén
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok

A fenti diagramon latszik, hogy az egy megrendelére juté éraszamok meglehetésen nagy

szorddast mutatnak. Feltuntettik az abran az atlagos érték szintjét is.
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29. abra - Egy tolmacsszolgalati munkatarsra jutdo éraszamok megyénként

Targyiddszak: 2009 junius - 2010 majus

Egy munkatarsra juté tolmacsolt 6rak szama

W 457 — 618 (3)
W 289 — 457 (3)
W 254 — 289 (2)
[ 237 — 254 (3)
[] 170 — 237 (4)
[] 127 — 170 (5)

A diagramban a féallasu és megbizasos munkatarsak létszamaval osztottuk az Osszes
teljesitett 6raszamot. Az d6raszamok képzése itt a kOvetkezOképp tortént: a szolgalatok
oraszamait rendeltik az ellatott megyéjukhoz. Budapest esetében 3 szolgalatét 6sszesen, a
SVOE esetében pedig nem szerepeltettuk az adatait, mert indokoltan egy megyéhez sem
lehetett rendelni.

Budapest adataiban, a valésagnak megfeleléen, a szolgalatok munkatarsainak szamat
Osszeadtuk a térkép hatterében all6 adatsorban. Ez azt eredményezte, hogy a viszonylag
nagy munkatarsi lIétszam a tobbi régié kozott a nagyobbak kozé tehetd éraszamok ellenére
is alacsony egy tolmacsra jutdé éraszamot eredményez, és a térképen viladgos ténussal
jelenik meg.

Az egy tolmacsra jutd éraszamok szintén nagy eltéréseket mutatnak. Az egy tolmacsra jutod

nagyobb o6raszamok azonban nem figgnek kozvetlenlil 6ssze a megye nagyobb
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Ji i

megrendelésszamaval. A térkép az aranyt mutatja. Vannak megyék, ahol mind a
megrendelésszam, mind az egy tolmacsra juté 6raszam magas (Borsod-Abauj-Zemplén,
Békés, Hajdu-Bihar), de vannak, ahol mindkettd kicsi (Veszprém, Jasz-Nagykun-Szolnok).
Zala megyében az egy tolmacsra juté magas éraszamot a szolgalat altal kis létszam mellett
teljesitett kdzepes éraszam okozza. Tolna és Gy6r-Moson-Sopron megyében hasonléan. A
szolgalatonként szamolt tolmacsokra juté oraszamokat bévebben a 3.2 fejezetben

részleteztuk.

30. abra - A tolmacsszolgalatok féallasu munkatarsainak szama és a tamogatott
megrendelések szama megyénként

Targyidészak: 2009 junius - 2010 majus

Tamogatott megrendelések szama

B 1980— 4670 (4)
I 1320— 1980 (3)
0 950—1320 (5
0 700— 950 (3)
[J 320— 700 (5)

Féallasu munkatarsak szama

lpont= 1

A megrendeléseket itt a megyékhez nem a teljesités helyszine, hanem a szolgalat szerint

kapcsoltuk. (A szolgalat megrendeléseit az ellatott megyéjéhez.)

Kiemelkedik a tolmacs munkatarsaknak a megrendelésekhez képest viszonylag nagy
slriisége Budapest esetében, mig a munkatarsak kisebb létszama és a megrendelések
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magas szama kozti ollé jol lathatd Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Békés és Somogy

megyeben.

A tamogatott és téritéses megrendelések aranyat is megvizsgaltuk megyénként. Ennek
tapasztalatait itt csak szdvegesen foglaljuk dssze.

Altalanos ebben a kérben is a tAmogatott megrendelések donté sulya. A megyei eltéréseket
tekintve térbeli 6sszefliggés nem latszik. 5 megye esetében latszik a téritéses kategoria a
tobbi megyéhez képest kissé nagyobb aranya (Somogy, Baranya, Bacs-Kiskun, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Borsod-Abauj-Zemplén), de ezek esetében is a tobbség tamogatott

megrendelés.
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4. Az igénybevételek valtozasai

Mire kereslink valaszt ebben a fejezetben?

» Van-e tendenciaszer( folyamat, amelynek folytatédasara lehet szamitani?

» Van-e lényeges emelkedés a megrendelésekben, amely a kapacitasokra is
kihat?

» Vannak-e eltérések az idébeni alakulasban a szolgalatok kdzott?
» Van-e évenként ismétlédé éven bellli szezonalis hullamzas?

Az elemzés soran modunk nyilt négy évet attekinteni a kapott adatsorok alapjan. A négy év
mar lehetéséget ad folyamatok, tendenciak attekintésére is.
A valtozasok kovetéséhez a kovetkez§ valtozok évenkénti adatsorait hasznaltuk:

e megrendelések esetszamai és id6tartamai,

e regisztralt megrendeldk szama,

e jogosult és téritéses megrendelések,

e tolmacsolasi csatornak.
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31. abra

Megrendelések szamanak és a tolmacsolasok 6sszes idejének valtozasa
2006 juniustdl - 2010 majusig és a 4 év alapjan eldre vetitett trendje

60000
emmgmmm Tolmacsolasi id6
alakulasa
50000
40000
=== \legrendelések
szamanak
alakulasa
30000
Szolgaltatott id6
20000 trendje 2011-ig
(lin. regresszio)
10000
= = Megrendelések
trendje 2011-ig
0 . . . . . (lin. regresszid)
2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
relevans idészaka relevans idészaka relevans idészaka relevans idészaka relevans relevans
idészakara varhat6é id6szakara varhato
érték érték

Az abran jol lathaté a folyamatos és egyenletes emelkedés. Az emelkedés a megrendel6k
szamanak emelkedésével aranyos (31. abra). Az abran a trend meghosszabbitott
egyenesével jelezzik a varhatd értékek szintjét. A megrendelés esetszama a 2006-2007 év
szintjének kétszeresét varhatéan a 2012-2013-as év soran fogja elérni, mig a szolgaltatasra

forditott 6raszam mar a 2009-2010-es évben elérte a 2006-2007-es év kétszeresét.

A tamogatott és téritéses megrendelések aranyat is megvizsgaltuk az idébeni alakulas

szempontjabdl is. Ennek tapasztalatait itt csak szovegesen foglaljuk dssze.
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Az 0Osszes megrendelés alakulasaban a tamogatott és téritéses igénybevételek
részaranyanak idébeni valtozasait is 6sszehasonlitottuk. Szamuk elenyész6 a tamogatottak
mellett. A tendencidkat megfigyelve pedig az latszik, hogy ellentétes a két kategoria
valtozasa. A téritéses enyhén csokken, a tamogatott pedig stabilan novekvd esetszamokat
mutat. A valtozas nem egymas ,rovasara” torténik, mert ezt a nagysagrendek nem igazoljak,

hanem a tamogatottak er6s emelkedése miatt az 6sszes esetszam novekedése is dominal.

32. abra
Megrendel6k szamanak alakulasa 2006 - 2010 k6zott
//
2006 junius-2007 majus 2007 junius-2008 majus 2008 junius-2009 majus 2009 juanius-2010 majus

A diagram a regisztraltak szamat az adott id6szakig regisztraltak szamanak 6sszesitésével

(kumulalasaval) tartalmazza.

Az emelkedés folyamatos és egyenletes, az utolsé évben kissé gyorsuldn.
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33. abra

Budapest

Hajdu-Bihar
Borsod-Abauj-Zemplén
Somogy

Zala

Békés

Bacs-Kiskun

Csongrad

Baranya
Gyér-Moson-Sopron
Nograd

Vas

Veszprém

Heves

Fejér
Komarom-Esztergom
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Pest

Tolna

Megrendelések szamaatolmacsolas helyszine szerint megyénként
két év 6sszehasonlitd adatai (2008 junius - 2010 majus)

LU m [

B 2009:2010relevansidészaka
B 2008:2009 relevans idészaka

o

1000 2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000
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34. abra

Megrendelések szama tolmacsszolgalatonként
kéteév 6sszehasonlité adatai (2008 junius - 2010 majus)

10000 1

8000 7

® 2008-2009 relevans id6szaka

6000 7

B 2009-2010 relevans id6szaka

4000 1

2000 1

JTHA

S-PEST

S-SOMOGY

S-CSONGRAD

M-GYOR

S-BEKES

S-ZALA
S-BACS
S-BARANYA
S-VESZPREM
M-VAS
KORNER
GRATISZ

HID

HJIKE
S-SZABOLCS
s-JAsz
SVOE
S-FEJER
BJKE
M-KOMAROM
TOSINA
S-NOGRAD

57




Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozalapitvany

35. abra

Even beliili szezonalis jelleg a megrendelésszamban
2006 junius- 2010 majus kozott

_ x\/\ TN

gﬁ/fw

=49=2006-2007 relevans idészaka
={fli=2007-2008 relevans idszaka

2008-2009 relevansid&szaka
=>¢=2009-2010 relevansiddszaka

Megrendelések szama

Az évek szerint 0sszehasonlitott gorbék, nagy egyezéssel egyutt mozognak. Ez a dontéen
szezonhatas altali befolyasra enged kovetkeztetni, €s nem a rendszer miikddésébél (Uj iroda
nyitasa, vagy a tamogatasok valtozasa, stb.) eredé okokra. A hullamzas fontos jellemzéje,
hogy az 1500 és 3000 eset/h6 kdzotti szintek kozott torténik, tehat semelyik hénapban nem
all le az igény, viszont néhany idészakban az igénylés fokozottabban jelentkezik.

llyen fokozottabb id6szak az iskolakezdés, valamint a tavaszi id6szak. Ez utobbiban tdbb
tényez6 jatszhat szerepet: az igénylések nagyon jelentés része egészségugyi, és a tavasz e
tekintetben csucsidészak. Az onallo életvitel tamogatasa és az egyéni igény vezeti a
tolmacsolasi tipusok listajat. A tavasz az egyéni aktivitas fokozodasa miatt is emeltebb

megrendelésszamot jelenthet.
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A szezongOrbéknek két mélypontja van:

1. az augusztus — a hivatali szinetek (iskola, térvénykezés, stb.), a nyaralasok idészaka,

2. és a decemberi idoszak.

A decemberi mélypont magyarazata, valoszinileg a december utolsé harmadaban
egyszerre elballo iskolai, hivatali és kereskedelmi Uzemszunet egyuttesen.

Ha a decemberi id6szakon bellli hullamzast tekintjuk, akkor ez igazolddni latszik. A négy
feldolgozott év soran heti hullamzasok lathatok, (évenként egy nappal a datumban eltolédva)

de a hulldamzasok dec. 22. utdn majdnem O-ra esnek.)
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5. Ilgénybevételi jellemzék a siketek és nagyothallék korében

Mire kereslink valaszt ebben a fejezetben?
» Ha a fogyatékossagi tipust helyezzik k6zéppontba alapdimenzioként, milyen
kép rajzolddik ki az adatok alapjan?

» A megrendelések dontd tobbségét a siketek é€s nagyothallék adjak. Milyen
jellegzetességek mentén csoportosithatok?

A siketek és nagyothallok szerinti csoportositasban korabban is szerepld adatok kozott
kiemelten fontos az iskolai végzettség szerinti megoszlas, mely az ismert 6sszehasonlito,

szociolégiai adatokkal, megtalalhatd a 6. abran és az utana szereplé szévegben.

Fontos tovabbi abrak e csoportositashoz is:
- 17. abra
- 18. abra
- 24 abra
- 26. abra.
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5.1. Kereszttablak és diagramok az igénybevevok jellemzdi szerint

36. abra
A megrendel6k szama korcsoportok szerint az egyes
fogyatékossagi kategoriakban
250
® halmozottan
sériilt
200
M nagyothalld
150
siket
100 M siketvak
50 I I I
0 - . I . I .

10-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80és
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves felette

A korcsoport szerinti megoszlas nem koveti a siketek és nagyothallék tarsadalmon beldli
életkori csoportokon beluli megoszlas aranyait. A gorbe hullamszerl és még a nagyothallok
korében sem tolédott jelentdsen a magasabb életkori csoportok iranyaba, ahogyan azt a
tarsadalmi aranyok ismeretében varhatnank. A megrendelék részvételét a szolgaltatasban
tehat a tarsadalmi, gazdasagi aktivitds hatarozza meg els6ésorban, mert az aktiv koruak
jelentkeznek els6sorban a szolgalatoknal. A gazdasagilag inaktiv koruak korében pedig

csokken a bejelentkezett megrendel6k szama annak ellenére, hogy a nagyothallok szama
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eépp ebben a csoportban né. A halmozottan sérlltekre és a siketvakokra ugyanez a
tendencia lenne jellemz6, de a megrendel6k kozotti részveételi aranyuk annyira kicsi, hogy az

6 adataik tendenciai nem értékelhetdk biztonsaggal.

37.abra - Megrendel6k megoszlasa a fogyatékossagi tipus és a telepllésméret szerint
a targyidészakban

telepiilésnagysdag nagyothallé  siket siketvak halmozottan nincs Osszesen

sériilt adat
1-500 6 50% 47% 0% 3% 0% 100%
501-1000 f6 47% 51% 1% 0% 0% 100%
1001-2000 6 29% 66% 1% 4% 0% 100%
2001-5000 6 30% 69% 1% 1% 0% 100%
5001-10000 f6 1% 1% 0% 100%
10001-20000 f& 2% 0% 0% 100%
20001-50000 & 2% 1% 0% 100%
50001-100000 f& 0% 1% 0% 100%
100001-200000 f& 1% 1% 0% 100%
200000 6 felett 12% 86% 2% 0% 0% 100%
Atlagosan: 21% 77% 1% 1% 0% 100%

A telepulési besorolas a megrendel6 allandd lakhelye szerint tortént a KSH 2009
helységnévtar adatai alapjan. Tehat a megrendel6k lakdhely telepllését soroltuk a

lakossagszam szerinti méret kategoriakba.

A tablazatban harom sav latszik, mely, egymashoz kapcsolddo, folytatdlagos jellege miatt
tendenciat is mutat (Budapest adata a tendenciat folytatja, de egyedi jellege miatt nem jelent
onallé tartalmat).

Az 1000 f6 alatti kisteleplléseken a siket és a nagyothall6 megrendel6k aranya nagyjabol
egyforma és a megrendelések fele-fele aranyban oszlanak meg (csak toredék rész esik a
tobbi kategoriakra).

A kozepes telepuléseken (1000-5000 f6) egyharmad — kétharmad az arany.

Az 5000 f6 feletti telepuléseken pedig egynegyed — haromnegyed a nagyothalldk és siketek

aranya a megrendel6k kdrében.
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38. abra

A megrendel6k szama a teleplilésméret szerint az
egyes fogyatékossagi kategoériakban

700
600 f
00 —4—nagyothallé /
——siket /
400
——siketvak /

300
=== halmozottan sérult A./‘

iy
A

1-500 fo
501-1000f6 X
1001-2000 f6
2001-5000 fo M
5001-10000f6 )
10001-20000 fo X
20001-50000 fo
50001-100000
fo
100001-200000 \
fo
200000 fo felett J S

Egyérteiml emelkedést mutat a telepulésméret szerint az igénybevétel. Tehat minél
nagyobb a telepulés, annal tobb megrendel6 jelentkezik. A kapacitasokat tehat eszerint is
lehet tervezni. Az okok azonban tobb kérdést vetnek fel. A telepulésméret szerinti ndvekvd
szamu megrendel6szam a fejlettséggel, infrastrukturaval, dinamikusabb életvitellel fligg-e

0ssze, vagy egyszerlen a hallassériltek teleptlésméret szerinti eloszlasat koveti?
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39. abra - Megrendel6k eloszlasa a telepulléstipusok szerint 6sszehasonlitva a KSH
(2004) telepuléstipus szerinti Iétszam statisztikaval

Teriilet, igazgatasi rang KSH KSH kategoria nagyothallé siket
Nagyot- nevek: Siket,
hall6 | sikethéma*, néma*
Févaros 18,2% 20,9% 16,5% 31,8%
Megyeszékhely (mjv.) 17,6% 19,9% 34,7% 30,7%
Tobbi megyei jogu varos (mjv.) 2,1% 2,7% 1,0% 2,3%
Tobbi varos 26,1% 23,0% 21,6% 21,4%
Kozsegek, nagykdzségek 36,0% 33,5% 26,2% 13,7%
Orszag 6sszesen 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

*A KSH altal korabban alkalmazott siketnéma, néma kifejezések ma mar nem hasznalatosak. Helyettiik a siket
kifejezés az elfogadott.

Jol lathato, hogy a telepuléstipus szerint vizsgalt aranyokban forditott sorrendet tapasztalunk
a KSH adatokban, és a megrendel6k korében. Tehat a nagyothall6 és siket lakosok nagyobb
része lakik kistelepuléseken, mint varosban, vagy nagyvarosban, mig a megrendel6k
korében ez épp forditott. A siketek csoportjaban ez szabalyosan lathatd, mig a nagyothallok
esetében trendjében igaz ez a megallapitas (A nagyothallék esetében a KSH 2004. évben
mért aranya alatt maradt a kistelepllések megrendel6inek aranya. A KSH statisztikainal
ugyanakkor nagyobb a megrendel6k aranya a nagyvarosokban — a févarosban pedig
lényegében a KSH 2004. évi adataival azonos).

Ez a hozzaférési kérdést veti fel Ujra, valamint a kozszolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos egyéni és csoport aktivitds szamos egyéb szocioldgiai koériiményét kellene
hattérként vizsgalni (igénylési esély és motivaltsag, hajlanddsag, kognitiv tavolsag,

kb6zOsségi elvarasok, stb.).
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5.2. Egyéb attekinté diagramok a siket és nagyothall6 megrendeldkrol

40. abra
Afogyatékossagi csoportok aranya azegyes végzettségi
kategoéridkban
= halmozottan
sérilt
= siketvak
siket
" nagyothallé
41. dbra - Nagyothallé megrendeldk eloszlasa megyénként

Targyidészak: 2009 junius - 2010 majus

Nagyothall6 megrendel6k szama

H21—97 (5
H17 —21 (6)
012 —17 (3)
O 8—12 (6)
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42. abra
Tamogatott megrendelések évenkénti valtozasa és egymas kozti aranyai a
hallasallapot szerint
30000 2008 junius - 2010 majus kézott
25000
20000 -
= megrendelések 2008 - 2009
15000 - -
= megrendelések 2009 - 2010
10000 -
5000 -
o0 - —
o - R
6“9\ 0&‘&\ ~~t?‘6® (\ée}&
o @ 4
N &
&

43. abra - Siket megrendeldk eloszlasa megyénként

Targyidészak: 2009 junius - 2010 majus

Siket megrendel6k szama

M 110—563 (4
B 65110 (4
B 53— 65 (4
0O 40— 53 (4
0 31— 40 (4
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6. Osszegzés

Az id6k és esetek megoszlasa a fogyatékossagi tipus szerint a siketek donté aranyat és a
nagyothalldk jelentés részvételét mutatja. A halmozottan sérlltek és siketvakok aranya e két
csoport altal leadott megrendelésekhez képest minimalis. Ervényesiil ez (néhany kivétellel) a

megyei és a szolgalatonként csoportositott adatokban is.

A tertlleti eloszlas nem teljesen koveti a KSH (2004) adatok szerinti eloszlast. A siketek és
nagyothallék tarsadalmi eloszlasi mintazatdban nem olyan mértékben sulyozddnak keletre
€s eészakra az igénybevev6k és a megrendelések sem, mint a tarsadalomstatisztikai
adatsorokbol varhato volna. Az eltérés nem radikalis, de kimutathaté mind az orszagrészek
szerinti, mind a megyénkénti elhelyezkedés, mind pedig a telepllésméret szerinti

osszevetésben.

A megrendelbk korében tapasztalhatd kor, nem és végzettség szerinti adatsorok azonban
nem mutatnak nagyobb eltérést, vagy radikalisan mas dsszetételt, mint ami a szocioldgiai
ismert eloszlasok alapjan varhaté (a nagyothallok térnek el kissé: nem tolodik el az
eloszlasuk az idésebb korosztalyok felé ugy, mint varhaté lett volna). A megrendelék tehat
bar a siketek és nagyothallék 1-4 %-at képviselik, nem korlatozédnak valamely specialis

csoportra.

A lathaté id6ébeni tendenciak:

A tolmacsolast megrendeld kor emelkedik. Emellett hasonlé GUtemben a megrendelések
szama is egyenletesen, és kovetkezetesen emelkedett. A ndvekedés trendszerd,
folytatddasara szamitani lehet. A teljesitett draszam az utdbbi 4 évben mar megduplazédott,
€s a megrendelések szama is varhatoan eléri a jov6 év soran a 2006-o0s szint kétszeresét.
Megragadhat6 az éven bellli szezonalitas is. A nyar és a december jelenti a megrendelések

utemében a mélypontot.
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A tolmacsszolgalatok altal ellatott esetszamok és id6k nagy szorédast mutatnak. A sok
kOzepes teljesitmény szamu szolgalat a jellemz6. Emellett megvan egy szik, kis

mennyiséget tolmacsold és néhany, nagy megrendelés mennyiséget lebonyolité szolgalat is.

Az egy tolmacsra jutd alkalmak és iddk Iényeges, tobbszoros eltéréseket mutatnak
szolgalatonként. Az egy tolmacsra juté megrendelésszamok terén nagy mennyiséget mutaté
szolgalatok néhany esetben egybeesnek az abszolit mértékben is nagy
megrendelésszamot teljesité szolgalatokkal. Ez kijeldli a fokozottan terhelt irodak korét.
A fokozottabban terhelt szolgalatok:

- BJKE - Borsodi Jelnyelvi €s Kommunikacios Kozpont Kézhasznu Egyesulet

- S-Zala - Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége, Zala megye

- S-Békés — Siketek és Nagyothallék Orszagos Szovetsége, Békés megye

- S-Csongrad — Siketek és Nagyothallék Orszagos Szovetsége, Csongrad megye

A hatranyos helyzeti kistérségben és telepllésen, valamint a kisebb telepulésen |év6
lakdhely nehezebbé teszi a hozzaférést a szolgaltatashoz. Igaz ez a telepuléstipus szerinti
szempontra is. Itt a hozzaférési probléma mellett az aktivitas (igénylési esély és motivaltsag,

hajland6sag) kérdései egyarant felmerulnek.
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7. Melléklet

44. abra - Tamogatott megrendelések szama a tolmacsolasi csatornak szerint szolgalatonként 2009. junius — 2010. majus
Magyar | Jelesitett | Szajrél- | Nemzet- | Magyar | Jelesitett Specialis Taktilis Augmen- | Irdsos | Braille | Nyom- Jellatoétér nincs Ossz.
jelnyelv | magyar | olvasas kozi jelnyelv | magyar | (pantomim, | kommuni- tativ kommu | kézbe | tatott feltérképezése | adat
nyelv jelnyelv | +idegen [ nyelv + | rajz, Braille) kacio kommu- [ nikacié | irasa betiik és az abban
nyelv idegen nikacio kézbe | torténd jelnyelv
nyelv irasa hasznalata
BJKE 624 1284 23 0 0 0 0 0 0 4 0 0 47 0 1982
GRATISZ 353 354 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 710
HID 1501 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1505
HIKE 2248 8 11 4 0 0 0 6 0 42 0 0 92 61 2472
JTHA 3088 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3088
KORNER 1524 6 2 0 3 0 0 0 0 31 0 0 0 7 1573
M-GYOR 85 829 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2| 181 1097
M-KOMAROM 527 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 161 695
M-VAS 541 281 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 3 842
S-BARANYA 597 433 123 0 0 0 1 0 0 16 0 0 0 18 1188
S-BACS 1224 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224
S-BEKES 1250 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 91 1350
S-CSONGRAD | 1073 0 195 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 48 1316
S-FEJER 488 0 25 0 0 0 29 50 0 0 0 0 0 19 611
S-JASZ 538 82 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 73 693
S-NOGRAD 230 717 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 953
S-PEST 2262 82 1 0 0 0 0 0 0 68 0 0 0 0 2413
S-SOMOGY 24 961 290 0 0 0 0 0 0 70 0 0 0| 263 1608
S-SZABOLCS 558 0 25 0 0 0 3 0 0 38 0 0 0 11 635
S-VESZPREM 547 121 51 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 7 727
S-ZALA 1433 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1433
SVOE 509 0 0 0 0 0 0 133 0 2 4 16 392 1 1057
TOSINA 243 28 33 0 0 0 0 0 0 6 0 0 1| 10 321
Osszesen 21467 5197 790 4 4 1 33 190 17 277 4 16 538 955| 29493

(Nem tortént megrendelés a kdvetkezé kategdriakban: Lorm ABC kézbe irasa, Szajrdl olvasas + idegen nyelv, Nemzetkozi jelnyelv + idegen nyelv)
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45. abra - Tamogatott megrendelések a tolmacsolasi csatornak szerint szolgalatonként, a szolgalaton beluli aranyok (%), 2009. junius —
2010. majus
Magyar Jelesitett | Szajrol- | Nemzet- | Magyar | Jelesitet [ Specidlis | Taktilis | Augmen-| Irasos Braille nyomta- jellatotér nincs Ossz.
jelnyelv magyar olvasas kozi jelnyelv [t magyar (panto- kommu- tativ kommu- kézbe | tott betiik [ feltérképe- adat
nyelv jelnyelv [ +idegen | nyelv + | mim,rajz, | nikacié | kommu- | nikacié irasa kézbe zése és az
nyelv idegen braille) nikacio irasa abban
nyelv torténé
jelnyelv
hasznalata
BJKE 31,48% | 64,78% | 1,16%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,20% | 0,00% | 0,00% 2,37% | 0,00% | 100%
GRATISZ 49,72% | 49,86% | 0,28% | 0,00% | 0,14% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 100%
HID 99,73% 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,13% | 0,00% | 100%
HJIKE 90,94% 0,32%| 0,44%| 0,16% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,24%( 0,00%| 1,70%| 0,00%| 0,00% 3,72% | 2,47% | 100%
JTHA 100,00% 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% | 0,00% | 100%
KORNER 96,88% 0,38%| 0,13%| 0,00% | 0,19% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%| 1,97%| 0,00%| 0,00% 0,00% | 0,45% | 100%
M-GYOR 7,75% | 75,57%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,18% | 16,50% | 100%
M-KOMAROM 75,83% 0,29% | 0,72% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 23,17% | 100%
M-VAS 64,25% | 33,37%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 2,02%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,36% | 100%
S-BARANYA 50,25% | 36,45%| 10,35| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,08% | 0,00%( 0,00%| 1,35%| 0,00%| 0,00% 0,00% | 1,52% | 100%
%
S-BACS 100,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 100%
S-BEKES 92,59% 0,52%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,15% | 6,74% | 100%
S-CSONGRAD | 81,53% 0,00%| 14,82 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% [ 3,65% | 100%
%
S-FEJER 79,87% 0,00%| 4,09% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 4,75% | 8,18%( 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% | 3,11% | 100%
S-JASZ 77,63% | 11,83%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00% 0,00% | 10,53% | 100%
S-NOGRAD 24,13% | 75,24%| 0,42%| 0,00% | 0,00% | 0,10% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,10% | 100%
S-PEST 93,74% 3,40% | 0,04% | 0,00%| 0,00% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 2,82% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 100%
S-SOMOGY 1,49% | 59,76% | 18,03 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 4,35% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 16,36% | 100%
%
S-SZABOLCS 87,87% 0,00% | 3,94% | 0,00%| 0,00% | 0,00% 0,47%| 0,00%| 0,00%| 5,98% | 0,00%| 0,00% 0,00% | 1,73% | 100%
S-VESZPREM 75,24% | 16,64% | 7,02% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,14%( 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00% 0,00% [ 0,96% | 100%
S-ZALA 100,00% 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% | 0,00% | 100%
SVOE 48,16% 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 12,58% | 0,00% | 0,19% | 0,38% | 1,51% 37,09% | 0,09% | 100%
TOSINA 75,70% 8,72% | 10,28| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 1,87% | 0,00% | 0,00% 0,31% | 3,12% | 100%
%
Atlagosan: 72,79% | 17,62%| 2,68%| 0,01%| 0,01% | 0,00% 0,11%| 0,64%| 0,06%| 0,94% | 0,01%| 0,05% 1,82% | 3,24% | 100%

(Nem tortént megrendelés a kdvetkezé kategoriakban: Lorm ABC kézbe irasa, Szajrdl olvasas + idegen nyelv, Nemzetkézi jelnyelv + idegen nyelv
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46. abra - Tamogatott megrendelések szama tolmacsolasi tipusok szerint szolgalatonként, 2009. junius — 2010. majus
=)
Sorrend g N g a > E 8

(az 6ssz Tolmécsolas ti N x % z 0 o [ ) 3 & ) c

852, olmacsolas tipusa ® o g <Et < 2 » o > x N — le) 5] 2 < g

alapjén) w | E w2 |« |52 |8 |2 2|yl |2 |5 |2 |2a|2|8 |3 |3 |8 |85 |=2|¢

< 2|l |5 |S|E|Q Xz |8 |8 |a|la|a|e|x (35 |Z|a |2 |[>]9|8|42

o U] T T X S = = = = ) @) %) %) n %) %) %) N n n %) %) o]
1. 0nallé életvitel tdmogatasa 1001 293 484 1001 343 1763 327 196 343 123 205 705 612 467 677 261 345 412 1222 987 317 277 584 12945
2. egyéni igény 450 211 367 529 601 718 372 359 230 111 314 263 310 744 312 155 140 338 694 474 269 182 358 8501
3. egészségligy 250 111 209 642 62 236 122 131 74 47 104 65 154 86 216 93 143 80 83 100 79 60 244) 3391
4. felséoktatas tandra 23 0 123 35 265 39 118 0 103 0 44 0 0 0 65 0 0 0 117 0 0 11 0 943
5. tanfolyam 5 67 11 43 195 53 21 0 0 4 52 16 114 4 6 2 2 30 69 1 14 11 71 791
6. foglalkoztatas 64 0 1 28 16 26 107 0 4 1 58 25 3 1 0 25 21 32 16 4 43 22 25 522
7. kbzigazgatasi hatésagi eljaras 116 0 2 41 0 94 0 1 4 6 3 1 15 0 1 2 30 0 2 30 0 1 128 477,
8. szakképzés kieg. 0 0 216 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 21 0 0 0 87 0 0 0 0 328
9. rehabilitacié 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 213 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 243
10. kozépiskolai oktatas esti 2 0 0 76 4 63 0 0 57 0 0 0 0 2 0 0 0 0 32 0 0 0 0 236
11. rendezvény 11 3 33 8 32 4 16 0 9 0 21 2 6 5 0 25 7 5 9 7 1 15 4 223
12.  |jogsegély 0 0 0 10 0 16 0 0 3 1 11 85 4 1 0 2 0 10 6 0 0 0 0 149
13. rendezvény, egyéni 0 0 3 0 40 1 0 0 2 6 4 1 1 3 13 4 0 34 3 0 3 2 9 129
14. szabadidé 11 5 2 8 7 10 3 4 2 0 9 12 0 0 0 5 0 4 15 2 0 9 0 108
15. személyi tolmacsolas 1 0 0 0 0 2 1 0 0 12 0 2 0 0 0 20 0 0 33 0 0 22 0 93
16. kozépiskolai oktatas levelezd 25 0 0 23 2 2 0 0 0 0 0 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0 6 0 90
17. egyhaz 2 3 39 2 0 25 1 0 2 0 4 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 2 85
18. egyéb koézjegyzdi eljaras 4 1 0 6 1 9 4 1 2 4 0 0 0 0 1 0 1 4 1 0 1 1 1 42|
19. kozjegyz6i okirat elkészitése 5 3 0 0 0 4 3 2 3 2 0 1 2 1 3 0 0 0 2 2 0 8 0 41
20. polgari peres eljaras 4 9 0 0 4 3 1 1 2 0 1 4 1 1 0 0 0 1 0 0 0 2 5 39
21. egyhaz, egyéni 2 1 2 1 0 9 0 0 2 0 3 1 0 0 1 0 3 1 2 0 0 1 0 29
22. konferencia 0 0 13 1 1 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 27|
23. buntetbeljaras 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 2 1 16
24. konferencia, egyéni 2 0 0 1 0 5 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 15
25. szabalysértési gy 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 1 0 1 4 0 0 0 0 13
26. média 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 6
27. szinhaz 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4
28. munkaugyi birésagi eljaras 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
29. szinhaz, egyéni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
30. ligyészségi eljaras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Osszesen: 1082]  710] 1505] 2472] 1573 3088] 1007] 695] 842] 321] 1057] 1188] 1224] 1350[ 1316] 611] 693] 953 2413] 1608] 727 635] 1433[ 29493
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47.abra - Tamogatott megrendelések id6tartama (6ra) a tolmacsolasi tipusok szerint szolgalatonként, 2009. junius — 2010. majus

a ]

Sor.r.end o § g ?9 > 6 g § ]

(az o.s'sz. Tolmacsolas tipusa 2 ﬁ %‘ <Et < < n m 2z Fu N § - 0 h 8 < ]

alapjan) w > w Z < > 0 2 Z u i‘( (&) ﬁ 8 o (2 8 0 % & N 2 N

- - O O T - T I T T - - - O - - O - O BN

i} Y] I I X - 2 = > E 0 0 [7] () (7] (7] [7] () 0 0 7] [} 0 0
1. |egyéni igény 334,50) 360,25| 510,25] 432,25 1140,75[ 786,50] 363,00 283,75 214,00 100,00 939,50] 253,50 379,50] 1206,50] 350,75[ 178,00 96,00] 371,75 1276,00] 357,25] 283,75[ 212,50[ 302,75 10733,00]
2. [6ndlld életvitel tdémogatésa 578,00[ 334,50 366,50 430,25] 205,75 111525 237,25] 212,25] 348,25 87,50 304,00] 467,25] 397,50 42525 677,75 194,25] 235,75 254,25 598,25 768,25| 188,00[ 199,75 529,75 9155,50]
3. |fels6oktatas tandra 110,50 528,75  76,25| 1661,00] 14350 285,75 342,50 461,75 243,00 405,25 64,00 4322,25
4. |tanfolyam 20,50 248,00] 43,00 151,25 1057,25| 168,25 54,00 20,25 420,00] 44,50 262,50] 28,50[ 22,50 5,50 1,50[ 100,25 341,50 0,25| 67,00 17,25 170,75 3244,50
5. |egészségiigy 222,25 186,00] 16550| 394,50[ 98,00 200,25 81,00] 69,25 46,00] 52,75 214,00 8350 132,50 152,25| 368,00 114,75 80,25 52,50 87,25| 92,75| 77,75| 63,75| 173,75 3208,50]
6.  [szakképzés kieg. 908,00 19,00 2,000 90,50 239,25 1258, 75
7. [rendezvény 30,50] 15,00 224,25 25,50[ 206,50| 10,001 39,75 29,00 121,00 2,000 12,50 30,00 11750 1525 29,50[ 58,00 12,50 1,00 41,25 10,00{ 1031,00
8. [foglalkoztatas 66,25 550] 26,000 39,75 26,75[ 370,75 3,75 1,75 12425 31,25 2,75 0,75 20,50] 1425 63,50[ 102,75 6,000 4575 19,50[ 25,75 986,75
9. [kdzépiskolai 0. esti 13,00 242,75 7,50] 251,50 202,00 9,50 101,75 828,00
10.  |rehabilitacio 91,25 502, 75| 20,00 614,00
11.  |rendez\ény, egyéni 5,25 85,75 1,00 7,50 1550 18,75 2,50 0,50 16,25 74,50, 16,25 171,25 7,75 3,75 4,00 32,00 462,50
12.  |kozépiskolai o. levelezd 146,25 77,25| 10,75 10,25 160,75 24,25 429,50,
13.  |szabadidd 41,75 41,00 3,75 2050 30,25] 21,25 10,75 5,50 6,75 38,25 31,00 25,25 28,00 48,75 7,00 22,00 381,75
14.  |kdzigazgatési hatdsagi eljaras 76,75 150[ 27,25 71,50 0,75 3,25 5,00 6,00 150 14,75 1,00 3,000 18,50 2,50 17,50 1,00 79,50] 330,25
15.  [személyi tolmacsolds 3,00 4,25 1,00 26,75 4,00 29,00 168,75 51,75 288,50
16.  [jogsegély 7,50 8,75 2,75 1,00{ 31,75 79,00 4,00 3,25 3,25 17,50 3,75 162,50
17.  |egyhdz 1,75 6,000 56,75 2,50 35,50, 0,75 0,75 7,75 1,00 4,25 2,75 119, 75|
18. [konferencia 46,00 3,50 2,00 9,50 7,00 21,75 95,75
19.  |kdzjegyzdi okirat elkészitése 7,75 8,50 8,75 5,75 4,25 3,75 0,50 2,00 5,50 2,25 3,75 3,50 2,00 8,75 67,00
20.  |konferencia, egyéni 6,00 2,50 21,75 2,50 3,25 2,00 1,50 15,00 2,00 56,50
21, |egyéb kozjegyzdi eljaras 4,50 1,75 10,00 0,50 12,00 3,75 1,00 1,00 4,25 1,00 0,75 6,50 1,50 2,75 1,00 0,50 52,75
22.  |polgéri peres eljaras 3,75 15,00 8,00 2,00 0,75 0,50 1,75 1,00 7,00 1,00 1,00 2,00 3,75 47,50,
23.  |egyhéz, egyéni 2,25 2,00 2,25 2,25 13,00 2,50 8,00 1,50 1,50 2,25 0,75 2,75 1,00 42,00]
24.  [szabélysértési ligy 17,00 1,00 2,25 2,00 1,50 1,00 6,25 31,00,
25. _|blintetdeljaras 2,25 2,50 7,00 1,25 2,50 2,50 4,25 1,25 23,50
26. |[szinhaz 2,50 0,75 8,00 3,00 14,25
27.  [média 4,00 3,00 0,75 7,75
28.  |szinhdz, egyéni 3,75 2,75 6,50
29. |[ligyészségi eljaras 1,75 1,75
30.  [munkaiigyi biréségi eljaras 0,25 0,50 0,50 1,25
(Osszesen: 1674,00] 1235,00] 2867,25[ 2023,50| 4553,75| 2924,00] 1455,00] 577,25| 1215,50[ 336,75| 3232,75| 1015,25| 1216,25| 2039,75| 1834,25| 732,75 466,25| 1098,75| 3505,50| 1264,00[ 669,75 745,75| 1333,25| 38016,25
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48. abra - Tamogatott megrendelések a tolmacsolasi helyszin szerint szolgalatonként
2009. junius — 2010. majus

Kiilsé Tobb Nincs Osszesen Irodaban %
Irodaban helyszin helyszinen megadva

S-BARANYA 789 382 3 14 1188 66,4%
S-BACS 571 601 39 13 1224 46,7%
S-BEKES 458 858 0 34 1350 33,9%
BJKE 820 1132 23 7 1982 41,4%
JTHA 1766 1271 6 45 3088 57,2%
HID 506 895 13 91 1505 33,6%
SVOE 390 592 35 40 1057 36,9%
KORNER 419 666 1 487 1573 26,6%
S-CSONGRAD 673 633 0 10 1316 51,1%
S-FEJER 274 331 3 3 611 44,8%
M-GYOR 326 749 7 15 1097 29,7%
HIKE 951 1336 166 19 2472 38,5%
GRATISZ 294 410 1 5 710 41,4%
S-JAsz 349 338 6 0 693 50,4%
M-KOMAROM 51 638 0 6 695 7,3%
S-NOGRAD 400 477 59 17 953 42,0%
S-PEST 1187 1154 10 62 2413 49,2%
S-SOMOGY 989 618 0 1 1608 61,5%
S-SZABOLCS 262 356 16 1 635 41,3%
TOSINA 116 194 7 4 321 36,1%
M-VAS 346 490 2 4 842 41,1%
S-VESZPREM 311 409 0 7 727 42,8%
S-ZALA 562 706 0 165 1433 39,2%
Osszesen 12810 15236 397 1050 29493 43,4%
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