1. A Fejlődésmenetükben súlyosan akadályozott (FSA) személyek kommunikációs szakembere" című továbbképzési programunk sikeresen zárult 
Képzés időtartama: 2013.05.03-2013.06.01.
· A résztvevők szerint a képzésről megfelelő tájékoztatást kaptak, szívesen ajánlanák ezt ismerőseinek. 
· A képzés megfelelt a kitűzött céloknak és elvárásoknak. 
· A szakmai modulok tartalmát jónak tartották. 
· A képzési helyszín megfelelő volt a résztvevők számára. 
· A képzés munkamódszereit is megfelelőnek ítélték a résztvevőinknek.
Résztvevőink írták
Az oktatókra vonatkozóan:
Ami tetszett:
	· Dorka közvetlensége, humora és alázattal közvetített nagy tudása

	· Közvetlen, kedves előadók, sok gyakorlati tanács

	· Az oktatók nagyon magas szakmai tudással rendelkeznek. Az előadásuk érdekes és érthető volt, folyamatosan fenn tudta tartani a figyelmet.

	· Amit a képzés oktatói elméletben elmondtak, azt a videofelvételek segítségével a gyakorlatban is be tudták mutatni.

	· Mindenki gyakorlati szakember, ami miatt a képzés még érdekesebb lett. A saját csoportunkban lévő gyerekekről is beszélgethettünk, ez nagyon életszerűvé, hasznossá tette az elméleti ismereteket.

	· Konkrét esettanulmányok, amit az előadók hoztak.

	· Az előadók felkészültsége, szakmaszeretete, előadási stílusa. Eszközök bemutatása, praktikussága.

	· Királyhidi Dorka előadásait nagyon élveztem. Rengeteg gyakorlati segítséget is kaptam tőle.

	· Jó volt, hogy a legtöbb esetben a "szárazabb" anyagrészeket gyakorlatiasabb feladatok színezték, tetszettek a szituációs gyakorlatok.

	· Sok gyakorlat, esetmegbeszélések, interaktív órák, egyéni kérdések, esetek megbeszélése, mindenki sok eszközt hozott, hogy szemléltesse az elhangzottakat, mi is ki tudtuk próbálni



Ami nem tetszett:
· 1-2- alkalommal volt sok az elméleti anyag egyszerre, a fél 5-ig tartó alkalmakkor nehéz volt koncentrálni már délután.

Mi az, amit nagyon hasznosnak tartott a képzés során?
	· Eszközök bemutatása, konkrét gyakorlati ötletek

	· Gyakorlati, konkrét segítségadás

	· Az elméleti tudás átadása-előadások, szituációs játékok, kiscsoportos témafeldolgozás

	· A résztvevők többféle munkakörből jöttek, így az általuk bemutatott videofelvételekből sokat láthattunk, tanulhattunk.

	· A könyvben lévő felmérések hatalmas segítséget nyújtanak majd a későbbi munkánkhoz. Olyan tanácsokat kaptam egy konkrét gyerek fejlesztésével kapcsolatban, ami elindíthat egy új fejlesztést.

	· Az előadások, esettanulmányok mellett a kiadvány, amit a képzéshez kaptunk.

	· Az eszközök, módszerek megismertetése, alkalmazásuk feltételei.

	· Eszközök, módszerek, felmérések, kérdőívek használata.

	· Hasznosak a videók és könyv végén lévő tesztek. Sokat lehetett ötletet meríteni a szituációkból.

	· Sok gyakorlat, esetfeldolgozások



Mi az, amit fontosnak tartott volna, de nem hangzott el a képzés során?
· Talán a gyakorlatban felmerülhető problémákkal kapcsolatban lenne jó több ötlet, megoldási lehetőség. Esetleg a kreativitást igénylő, gyakorlati feladatokból lehetne picit több.
Oktatóink írták:
Az oktatók úgy érzik megkaptak minden előzetes tájékoztatást a képzésről.
A munkafeltételekkel elégedettek voltak.
A rendelkezésre használt időkeretet jónak találták.
Csoportvezetői tevékenységüket szintén jónak értékelték, sikerült jó kapcsolatot kialakítani a résztvevőkkel, rugalmasan tudtak alkalmazkodni a csoport igényeihez. A képzést sikeresnek értékelték, nagyon hasznosnak találták a tananyagot és magát a képzési programot is.

A képzésen a legpozitívabbnak azt tartom, hogy…
	Királyhidi Dorottya:

	Olyan emberek vettek részt a képzésen, akik a gyakorlatban is dolgoznak FSA személyekkel.
Havasi Ágnes:
Kis csoportban zajlik, így lehetőség van személyes problémák feltárására, csoportos munkák hatékony végzésére.
Tóth Mónika:
Nagyon jól sikerült a résztvevőket szakmai szempontból viszonylag homogénnek összeválogatni, így az átadás sokkal sikeresebb volt.
Egyéb észrevételi, javaslatai:
Havasi Ágnes:
A jelentkezők kevesebben voltak, mint a max. csoportlétszám; ennek okát abban látom, hogy a képzés meghirdetése rövid ideig és kevésbé széles körben folyt.


Tapasztalatok összegzése:
·  A képzés szakmai oktatóinak felkészültségét, magas szakmai tudását, szakmaszeretetét pozitívan ítélték meg a résztvevők.  Az előadásokat érdekesnek és érthetőnek tartották, az eszközök bemutatása nagyon hasznos volt számukra a konkrét esettanulmányokkal és gyakorlatokkal, szituációs feladatokkal együtt. Királyhidi Dorottya előadásait különösen élvezték a résztvevők.
· Volt, akinek sok volt egyszerre az elméleti anyag, de több vélemény szerint a sok gyakorlat színesebbé tette az előadásokat.
·  A résztvevők mind az elméleti előadásokat, mind a gyakorlatokat nagyon hasznosnak tartották. A videofelvételek, a kiadványban található felmérések, eszközök, módszerek bemutatását hasznosítani tudják majd későbbi munkájuk során.
· Az oktatók mind a feltételekkel és mind a csoport összetételével, hozzáállásával is elégedettek voltak. Sikeresnek találták a képzés során az információ átadást.

A továbbképzési program tartalmát érintő információk:
	Megvalósította-e a továbbképzés a kitűzött célokat? Megfelelt-e az elvárásoknak?

	A résztvevők elvárásainak megfelelt a képzés, megvalósította a kitűzött célokat.
átlag eredmény:4,89 (két tizedes jegyig számolva) 

	Mennyire voltak újszerűek a képzésen megismert információk?

	Sok új információt sajátítottak el a résztvevők, melyeket a jövőben hasznosítani tudnak majd..
átlag eredmény: 4,6 (két tizedes jegyig számolva)

	Milyen volt a továbbképzés gyakorlati hasznosságának megítélése?

	A sok konkrét, gyakorlati példát, esetfeldolgozást, segítségadást és tanácsot emelték ki a résztvevők, mely hasznukra válik a későbbiekben munkájuk során. 
átlag eredmény: 5 (két tizedes jegyig számolva)

	Mennyire voltak megfelelőek az alkalmazott oktatási módszerek?

	Megfelelőnek tartották az oktatási módszereket. Az előadásokat érdekesnek és érthetőnek tartották, az eszközök bemutatása nagyon hasznos volt számukra a konkrét esettanulmányokkal és gyakorlatokkal, szituációs feladatokkal együtt.
átlag eredmény: 4,9 (két tizedes jegyig számolva)

	Teljesíthetők voltak-e a továbbképzés előírt követelményei?

	Az előírt követelmények teljesíthetőek voltak a résztvevők visszajelzése alapján.
átlag eredmény: 4,5  (két tizedes jegyig számolva)

	Megfelelő volt-e az ismeretek ellenőrzésének módja?

	Az ismeretek ellenőrzésének módja megfelelt mindenkinek.
átlag eredmény: 4,5  (két tizedes jegyig számolva)

	Hogyan ítélték meg a résztvevők az oktató(k)/gyakorlatvezető(k) munkáját, szaktudását?

	A képzés szakmai oktatóinak felkészültségét, magas szakmai tudását, szakmaszeretetét pozitívan ítélték meg a résztvevők.
átlag eredmény: 5  (két tizedes jegyig számolva)


A továbbképzési program tárgyi-technikai tapasztalatai:
	Megfelelőek voltak-e a tárgyi feltételek (általános feltételek, eszközök, segédletek, kötelező irodalom?)

	A videofelvételek és az eszközök bemutatását, a kapott könyvet nagyon hasznosnak találták, a tárgyi feltételek megfelelőek voltak. 
átlag eredmény: 5 (két tizedes jegyig számolva)

	Megfelelő volt-e a továbbképzés szervezettsége?

	A továbbképzés szervezettségével elégedettek voltak, nem merült fel semmilyen nehézség a képzés lebonyolítása során.
átlag eredmény: 5  (két tizedes jegyig számolva)



2. A "Könnyen érthető kommunikáció" című továbbképzési programunk sikeresen zárult 

Képzés időtartama: 2013.05.03.-20103-05.25.
· A résztvevők szerint a képzésről megfelelő tájékoztatást kaptak, szívesen ajánlanák ezt ismerőseinek. 
· A képzés megfelelt a kitűzött céloknak és elvárásoknak. 
· A szakmai modulok tartalmát jónak tartották. 
· A képzési helyszín megfelelő volt a résztvevők számára. 
· A képzés munkamódszereit is megfelelőnek ítélték a résztvevőinknek.
Résztvevőink írták
Az oktatókra vonatkozóan:
Ami tetszett:
	· A két különböző stílusú oktató jó rálátást biztosított arra, hogy ugyanolyan jól lehet csinálni ezt a két teljesen eltérő stílusban is. Így bátran lehet saját KÉK stílusunk.

	· Személyes példák, a saját gyakorlat átadása. Mindig ez a legjobb és a leghasznosabb.

	· Nagyon jó volt, hogy részt vett a tapasztalati szakértő is, sok jó példát láttunk, rávilágított a KÉK fontosságára

	· Mindkét előadó nagyon jó volt. Örültem annak, hogy a két oldalról, más-más nézőpontból kaptuk az információt.

	· Jó volt a légkör.

	· Felkészült, segítőkész szakemberek.

	· Felkészültek, gyakorlatiasak, sok példa, humor, játék

	· Tapasztalati szakértő, átírási gyakorlat

	· Játékos feladatok segítették egymás megismerését.

	· Együtt dolgoztunk, az oktató is bevont minket.

	· Segítő, közvetlen képzés vezetés.

	· Szimpatikusak, szakértők, nagyon megfelelő tudásátadás, lelkesedés, segítőkészség



Ami nem tetszett:
	· Az utolsó napi 2 óra bármelyik napra befért volna

	· Az óraszámhoz képest sok alkalom.



Mi az, amit nagyon hasznosnak tartott a képzés során?
	· Elméleti anyag nyomtatva és ppt-ben

	· Tudástár hozzáférés

	· Személyes beszélgetésekre, tapasztalatcserére lehetőség

	· Sokféle előadás technika

	· A csoporttársak megismerése, jó kapcsolatok kialakulása

	· Változatos előadásmód.

	· A sok internetes bemutató, elérhetőség.

	· Hozzáférés a Tudástárba.

	· Rokonszenves, jól képzett előadók.

	· Megtanultam a könnyen érthető kommunikáció alapjait.

	· A tapasztalati szakértő munkáját.

	· A szemléletalakítást.

	· Kaptunk kiadványokat.

	· Önálló feladatmegoldások, visszajelzés, tapasztalati szakértő bevonása.

	· Tapasztalati szakértő bevonása, nem frontális órák, közvetlen hangulat, szituációs feladatok



Mi az, amit fontosnak tartott volna, de nem hangzott el a képzés során?
· Jó lett volna egy szakértői véleményt átírni.

Kérjük, ha van bármilyen ötlete, javaslata a képzést illetően, azt itt fejtse ki!
	· A képzés folytatása, magasabb szakmai szinten, azaz KÉK 1 (alapozó), KÉK 2 (haladó), hiszen van még mit tanulni

	· Személyes együttműködési lehetőség tapasztalati szakértővel.

	· A felvetteknél tájékozódjanak, hogy a kezdési időpontokra tömegközlekedéssel fel tudnak-e érni, ugyanígy a hazautazásnál

	· Kevesebb napra zsúfolnám be a 30 órás képzést. 



Oktatóink írták:
Az oktató megkapott minden előzetes tájékoztatást a képzésről.
A munkafeltételekkel elégedett volt.
A rendelkezésre álló időkeretet sikerült hatékonyan felhasználni.
Csoportvezetői tevékenységét szintén jónak értékelte, sikerült kiváló kapcsolatot kialakítani a résztvevőkkel. A képzést teljes mértékben sikeresnek értékelte, nagyon hasznosnak találta a tananyagot és a képzési programot is.

A képzésen a legpozitívabbnak azt tartom, hogy…
	Móricz Rita:

		· Megismerve egymás területeit ötleteket, javaslatokat adtak a KÉK-re
· Jó szemléletmód alakult ki a KÉK-kel kapcsolatban







Összegezve a tapasztalatokat:
· A képzés szakmai oktatójának mind a felkészültségével, gyakorlatias előadásával valamint segítőkészségével a résztvevők elégedettségüket fejezték ki. A sok személyes példát, szituációs feladatot, tapasztalatcserét nagyon hasznosnak találták. A tapasztalati szakértő sok példát mutatott.
· A képzés ütemezését illetően a résztvevők szerint a kevés óraszámhoz képest sok volt az alkalom. Ideálisabb lenne, ha kevesebb napra lenne tervezve a 30 órás képzés.
· A Tudástárhoz való hozzáférést, az oktató jól képzettségét és a tapasztalati szakértő bevonását nagyon hasznosnak ítélték meg a résztvevők.
Az oktatók teljes mértékben pozitívan ítélte meg a képzési programot. Elégedett volt a feltételekkel, a csoporttal való munkával, az információ átadásával.
A továbbképzési program tartalmát érintő információk
	Megvalósította-e a továbbképzés a kitűzött célokat? Megfelelt-e az elvárásoknak?

	A résztvevők szerint a képzés megvalósította a kitűzött céljaikat és megfelelt az elvárásaiknak.                                                                                    
átlag eredmény:4,55 (két tizedes jegyig számolva) 

	Mennyire voltak újszerűek a képzésen megismert információk?

	Sok új információval gazdagodtak a résztvevők, leghasznosabbnak a gyakorlati példákat, személyes tapasztalatokat tartották.
átlag eredmény: 4,33 (két tizedes jegyig számolva)

	Milyen volt a továbbképzés gyakorlati hasznosságának megítélése?

	Nagyon hasznosnak ítélték meg a sok gyakorlati feladat elvégzését, az oktatók saját, személyes gyakorlati példáit, a tapasztalati szakértő részvételével még több példát hallhattak. 
átlag eredmény: 4,78 (két tizedes jegyig számolva)

	Mennyire voltak megfelelőek az alkalmazott oktatási módszerek?

	Az alkalmazott oktatási módszerek megfeleltek, leginkább a személyes beszélgetéseket és a közös szituációs feladatokat emelték ki a résztvevők, sokat tanultak egymástól.
átlag eredmény: 4,67 (két tizedes jegyig számolva)

	Teljesíthetők voltak-e a továbbképzés előírt követelményei?

	A résztvevők szerint az előírt követelmények maximálisan teljesíthetőek voltak.
átlag eredmény: 5  (két tizedes jegyig számolva)

	Megfelelő volt-e az ismeretek ellenőrzésének módja?

	Az ismeretek ellenőrzésének módja csaknem mindenkinek megfelelő volt.
átlag eredmény: 4,89  (két tizedes jegyig számolva)

	Hogyan ítélték meg a résztvevők az oktató(k)/gyakorlatvezető(k) munkáját, szaktudását?

	A képzés szakmai oktatójának mind a felkészültségével, gyakorlatias előadásával, valamint segítőkészségével a résztvevők elégedettségüket fejezték ki. A sok személyes példát, szituációs feladatot, tapasztalatcserét nagyon hasznosnak találták. A tapasztalati szakértő sok példát mutatott.
átlag eredmény: 4.89  (két tizedes jegyig számolva)


A továbbképzési program tárgyi-technikai tapasztalatai
	Megfelelőek voltak-e a tárgyi feltételek (általános feltételek, eszközök, segédletek, kötelező irodalom?

	A résztvevők megfelelőnek tartották a tárgyi feltételeket és segédleteket. 
átlag eredmény: 4,89 (két tizedes jegyig számolva)

	Megfelelő volt-e a továbbképzés szervezettsége?

	A továbbképzés szervezettségével a mind résztvevők, mind az oktatók elégedettek voltak. A képzés ütemezését illetően a résztvevők szerint a kevés óraszámhoz képest sok volt az alkalom.
átlag eredmény: 4,22  (két tizedes jegyig számolva)






3. „A rehabilitációt, fejlesztést és tanácsadást megalapozó vizsgálatok és a beavatkozás gyakorlata a pedagógiai munkában „ című továbbképzési programunk sikeresen zárult 
A képzés dátuma:2013.06.17-2013.09.07.
· A résztvevők szerint a képzésről megfelelő tájékoztatást kaptak, szívesen ajánlanák ezt ismerőseinek. 
· A képzés megfelelt a kitűzött céloknak és elvárásoknak. 
· A szakmai modulok tartalmát jónak tartották. 
· A képzési helyszín megfelelő volt a résztvevők számára. 
· A képzés munkamódszereit is megfelelőnek ítélték a résztvevőinknek.
Résztvevőink írták
Az oktatókra vonatkozóan:
1. Az oktatók magas szintű szakmai felkészültséggel rendelkeznek. Az új kutatási eredményeket is magába foglaló ismeretanyagot a lehető legrugalmasabban igazították a hallgatói igényekhez.
2. A szakma nagyjaitól kaptam meg a legkorszerűbb ismereteket.
3. Nagyon tetszett, hogy olyan neves előadóktól kaphattunk ismereteket.
4. Az oktatók szaktudása és rengeteg gyakorlati élmény, amelyeket megosztottak velünk.
5. A szakmaiság, annak átadása, az együttes élmény a kollegákkal.
6. Az oktatók felkészültsége és személyisége nagyon megnyerő volt.
7. Légkör, logikusan felépített témák.
Ami nem tetszett:
Ilyen nem volt.
Mi az, amit nagyon hasznosnak tartott a képzés során?
· Az egyes szakterületek hatalmas ismeretanyagát jól áttekinthetően, befogadhatóan rendszerezték és redukálták az előadók. Szakmai ismereteim, differenciáldiagnosztikai tudásom jelentősen bővült.
· A különböző szakterületek közelítésére adott lehetőséget. Pszichológusok,logopédusok,gyógypedagógusok láttak bele egymás munkájába és gondolkodhattak együtt,amely nagy mértékben segíti a gyermekek komplexebb megismerésére való törekvést,szemléletünk ez irányú változását.
· A legkorszerűbb információkkal ismerkedhettünk meg. A meglevő ismereteinket pedig új szempontok alapján rendszereztük.
· Gyakorlatiasságot, empátiát és önzetlen segítséget, amit egymástól kaptunk.
· Az elméleti tudás beépítése a gyakorlatba. A csoportmunkák.
· A nagyoktól való tanulás lehetősége.
· Minden, ami a képzésen elhangzott, a régi tudást jó volt feleleveníteni, az újakat jó volt megtudni.
· Az előadások gyakorlatorientált megközelítése.
· Új ismeretek, gyakorlatiasság
Mi az, amit fontosnak tartott volna, de nem hangzott el a képzés során?
Minden fontos információ elhangzott.
Oktatóink írták:
A képzésen a legpozitívabbnak azt tartom, hogy…
	A célkitűzésnek megfelelően kialakult a résztvevőkkel egy ténylegesen interaktív információ-átadási forma. A saját praxisból hozott problémák megbeszélése így szervesen illeszkedhetett a tananyaghoz.
Mindenképp fontos a komplex diagnosztikai ismeretek, a hatályos jogszabályok ismereteinek megújítása. Minden tevékenység, alapja a mozgás, annak globális megismerése nélkülözhetetlen a személyiség képesség struktúrájának, erősségeinek esetleges problémáknak feltérképezésében.
Érdeklődő, együttgondolkodó, nyitott hallgatósággal dolgozhattam együtt! Jó érzés volt így átadni a tapasztalataimat!
Az együttműködés, egymás munkájának megismerése, a tudás rendszerezése megtörtént.
Jó hangulat, a nehézségek megszüntetésére tett kísérletek közösen.
Alkalom nyílik a nyelvi zavarokkal kapcsolatos elavult ismeretek és tévhitek tisztázására.
Lehetőség nyílik a különböző képzettségű és profilú szakemberek közötti párbeszédre, szakmai kérdések, nehézségek megvitatására.
A korszerű ismeretmegújító szerepét.
Kliensszempontú attitűd, tapasztalati tanulás, szakmaközi együttműködés voltak jellemzőek. 
A szakszolgálati tevékenységben dolgozó résztvevők saját tapasztalataikat tanulták meg a fejlődő tudomány és a változó rendeletek fényében értékelni.
A rendszer pontos ismeretében minden szakember megfelelően el tudja helyezni a maga szerepét is, érzi a saját jelentőségét, felelősségét.
 A különböző fogalmak azonos tartalommal történő „használata” a szakemberek közötti együttműködés egyik alapfeltétele.



	Egyéb észrevételi, javaslatai:
A nem várt, extrém időjárási viszonyok (kánikula) a helyi feltételek mellett kis nehézséget okoztak (tetőtéri oktatóterem), ezekhez a szervezők, és mi előadók is próbáltunk rugalmasan alkalmazkodni, és optimalizálni a körülményeket annak érdekében, hogy a hallgatók képesek legyenek a befogadásra, aktív, figyelő részvételre.
Nagyon nehezített volt egymás utáni napokon a résztvevőknek, de ők választották ezt, ennek tudatában fegyelmezetten dolgoztak, a közös interaktív feladatokban lelkesen részt vettek. Aktívak voltak. A résztvevők többsége nagyon jól felkészült szakember a saját területén. Ezért is lehetett sikeres a most megszerzett tudásukat beépíteniük, és kiváló összegzést adniuk az utolsó 4 órában szervezett tudásfa elkészítésében.
Ha lehetne több időkeret, azt elosztva, mert egyszerre nem bírnak többet.


Tapasztalatok összegzése:
·  A képzés szakmai oktatóinak felkészültségét, magas szakmai tudását, szakmaszeretetét pozitívan ítélték meg a résztvevők.  Az előadásokat érdekesnek és érthetőnek tartották. 
· A résztvevők amellett, hogy jól felkészült szakemberek, aktívak és lelkesek voltak, az együttműködés az oktatókkal teljes mértékben megvalósult. 
A továbbképzési program tartalmát érintő információk
	Megvalósította-e a továbbképzés a kitűzött célokat? Megfelelt-e az elvárásoknak?

	Az összesített eredmények jól tükrözik, hogy a képzés megfelelt a kitűzött céloknak az elvárásoknak.                                                                                    
átlag eredmény:5 (két tizedes jegyig számolva) 

	Mennyire voltak újszerűek a képzésen megismert információk?

	A válaszokból kiderült, hogy a legkorszerűbb információkkal ismerkedhettek meg a résztvevők.  A meglevő ismereteiket pedig új szempontok alapján rendszerezhették
szereztek új ismereteket,pl speciális eszközök használatáról támogató módszerekről- a továbbképzésben résztvevők.
átlag eredmény: 4,27 (két tizedes jegyig számolva)

	Milyen volt a továbbképzés gyakorlati hasznosságának megítélése?

	Az elméleti tudások gyakorlatorientált megközelítését és az új ismeretek gyakorlatiasságát hangsúlyozták ki a résztvevők
átlag eredmény: 4,82 (két tizedes jegyig számolva)

	Mennyire voltak megfelelőek az alkalmazott oktatási módszerek?

	A képzésen résztvevők úgy ítélték meg, hogy a képzésen alkalmazott módszerek (előadás, kiscsoportos és páros munka, szituációs feladatok) megfelelően illeszkedtek a tartalomhoz.
átlag eredmény: 4,82 (két tizedes jegyig számolva)

	Teljesíthetők voltak-e a továbbképzés előírt követelményei?

	Az előírt követelményeket mindenkinek sikerült nagyszerűen teljesítenie. A záró dolgozatok anyagai magas színvonalú, a szakmai gyakorlatban jól hasznosítható anyagok.
átlag eredmény: 4,91  (két tizedes jegyig számolva)

	Megfelelő volt-e az ismeretek ellenőrzésének módja?

	Az ismeretek ellenőrzésének módjával mind a résztvevők, mind az oktatók elégedettek voltak
átlag eredmény: 4,55  (két tizedes jegyig számolva)

	Hogyan ítélték meg a résztvevők az oktató(k)/gyakorlatvezető(k) munkáját, szaktudását?

	Az oktatók magas szintű szakmai felkészültséggel rendelkeztek. Az új kutatási eredményeket is magába foglaló ismeretanyagot a lehető legrugalmasabban, a csoport előzetes tudásaihoz és igényeihez igazították.
átlag eredmény: 5  (két tizedes jegyig számolva)


A továbbképzési program tárgyi-technikai tapasztalatai:
	Megfelelőek voltak-e a tárgyi feltételek (általános feltételek, eszközök, segédletek, kötelező irodalom?

	A válaszadók elégedettek voltak a tárgyi feltételekkel, és segédletekkel. 
átlag eredmény: 4,82 (két tizedes jegyig számolva)

	Megfelelő volt-e a továbbképzés szervezettsége?

	A továbbképzés szervezettségével a mind résztvevők, mind az oktatók elégedettek voltak. Annak ellenére, hogy a nyári kánikulai időjárás nehezítette a körülményeket.
átlag eredmény: 5  (két tizedes jegyig számolva)



4. A "Súlyosan, halmozottan sérült személyek kommunikációs segítője" című továbbképzési programunk sikeresen zárult 

A képzés megvalósulása:2013.06.24-07.05.
· A résztvevők szerint a képzésről megfelelő tájékoztatást kaptak, szívesen ajánlanák ezt ismerőseinek. 
· A szakmai modulok tartalmát jónak tartották. 
· A képzési helyszín megfelelő volt a résztvevők számára. 
· A képzés munkamódszereit, oktatási módszereit is megfelelőnek ítélték a résztvevőink.
· A képzés megfelelt a kitűzött céloknak és elvárásoknak. 
· A résztvevők sok új információval gazdagodtak a képzés során, melyeket a gyakorlatban is hasznosítani fognak.
· Az előírt követelményeket és az ismeretek ellenőrzésének módját csaknem mindenki megfelelőnek találta.
· Az oktatók munkájával, szaktudásával majdnem minden résztvevők teljes mértékben elégedett volt.
· A tárgyi feltételeket és a továbbképzés szervezettségét értékelték a legpozitívabban.
Résztvevőink írták
Az oktatókra vonatkozóan:
Ami tetszett:
	· A gyakorlati, tapasztalati példák folyamatos követése, csatolása az elméleti anyagokhoz

	· A folyamatos visszakérdezés

	· Tóth Mónika gyakorlatiassága, az előadók nyitott gondolkodása

	· Gyakorlatias, érthető előadásmód.

	· Jól felépített, érthető, praktikus ismereteket is adó előadások

	· Gyakorlati tapasztalatok.

	· Gyakorlatias, aktívan részt vettünk, vehettünk a foglalkozáson.

	· A gyakorlatban hasznosítható eszközök és oktató filmek

	· Gyakorlatias megközelítés, szituációs gyakorlatok

	· Valódi helyzetekben felvett rövid videók megnézése, értékelése

	· Nagyon jó előadók, jó kommunikációs készségekkel rendelkeznek mind a hárman: felkészültek, szakmaiságuk, a témához való hozzáállásuk példaértékű.



Ami nem tetszett:
	· Kevés szünet, hosszú képzési idő/nap

	· Túl sok elmélet



Mi az, amit nagyon hasznosnak tartott a képzés során?
· A gyakorlati példák bemutatása videón, filmen
· Eszközök használatának bemutatása
· Új ismereteket, más megközelítésből hallottam a siketek, vakok fejlesztéséről, az AAK alkalmazásáról, az eszközök használatáról
· Látás-, hallássérülésről ismeretek (módszertan-eszközök). Rengeteg segítség: letöltések, honlapok, eszközök használata, egyéni kreatív ötleteket
· Közelebb hozott a gyermekekhez, másabb szemszögből is meg tudom érteni őket, azaz kommunikálni.
Mi az, amit fontosnak tartott volna, de nem hangzott el a képzés során?
· Talán testközeli példa bemutatása.

Oktatóink írták:
Az oktatók úgy érzik megkaptak minden előzetes tájékoztatást a képzésről.
A munkafeltételekkel elégedettek voltak.
Megteremtették a pozitív légkört, a rendelkezésre használt időkeretet jónak/közepesnek találták, hatékonyan fel tudták használni.
Csoportvezetői tevékenységüket szintén jónak értékelték, sikerült jó kapcsolatot kialakítani a résztvevőkkel, rugalmasan tudtak alkalmazkodni a csoport igényeihez a problémás helyzeteket is jól tudták kezelni.
A képzést sikeresnek értékelték, a tananyagot hasznosnak találták, de a képzési programot kevésbé.

A képzésen a legpozitívabbnak azt tartom, hogy…
	Bartókné Luthár Barbara:

	Olyan szakmailag fontos és új infomációkat kapnak, amit valamilyen formában be tudnak építeni a munkájukba.
Tóth Mónika:
A végére néhányan a saját csoportjaikat is tudták korrigálni, egy-egy szituáció megoldásánál.
Királyhidi Dorottya:
Jó légkörben, érdeklődéssel vettek részt a hallgatók.

Egyéb észrevételi, javaslatai:
Bartókné Luthár Barbara:
Sajnos a valódi igények nem egyeznek meg a képzés által nyújtott lehetőségekkel. Ők (az előző tanfolyamon is) az oktatásba, fejlesztésbe szeretnék beépíteni a tanultakat, nem mint asszisztensek, hanem mint fejlesztők, mivel egyre több súlyosan sérült gyerekkel találkoznak.
Tóth Mónika:
Az iskolai populációval foglalkozó szakembereknek az FSA képzés a releváns.
Királyhidi Dorottya:
Hasznos lenne előzetes tudásszint felmérés a hallgatók körében.


Tapasztalatok összegzése:
·  A képzés szakmai oktatóinak felkészültségét, magas szakmai tudását pozitívan ítélték meg a résztvevők.  Különösen hasznosnak találták a gyakorlatias, jól felépített, érthető előadásokat. A sok gyakorlati példa és az eszközök bemutatása érdekessé tette a képzést, ezeket mind hasznosítani tudják majd későbbi munkájuk során. 
· Volt, aki szerint túl hosszú volt minden képzési nap.
· Az oktatók mind a feltételekkel és mind a csoport munkájával, hozzáállásával is elégedettek voltak. A tananyagot hasznosnak találták, viszont magát a képzési programot már kevésbé.
A továbbképzési program tartalmát érintő információk
	Megvalósította-e a továbbképzés a kitűzött célokat? Megfelelt-e az elvárásoknak?

	Az összesített eredmények jól tükrözik, hogy a képzés megfelelt a kitűzött céloknak az elvárásoknak. 
átlag eredmény:4,75 (két tizedes jegyig számolva) 

	Mennyire voltak újszerűek a képzésen megismert információk?

	A válaszokból kiderült, hogy szereztek új ismereteket,pl speciális eszközök használatáról támogató módszerekről- a továbbképzésben résztvevők.
átlag eredmény: 4,83 (két tizedes jegyig számolva)

	Milyen volt a továbbképzés gyakorlati hasznosságának megítélése?

	Az elméleti tudások mellet a gyakorlati tapasztalatok megosztása, a szituációs helyzetek nagyban hozzájárultak a gyakorlati hasznosság pozitív értékelésében.
átlag eredmény: 4,67 (két tizedes jegyig számolva)

	Mennyire voltak megfelelőek az alkalmazott oktatási módszerek?

	A képzésen résztvevők úgy ítélték meg, hogy a képzésen alkalmazott módszerek (előadás, kiscsoportos és páros munka, filmelemzés, szituációs feladatok) megfelelően illeszkedtek a tartalomhoz.
átlag eredmény: 4,75 (két tizedes jegyig számolva)

	Teljesíthetők voltak-e a továbbképzés előírt követelményei?

	Az előírt követelményeket mind a teszt, mind a gyakorlati feladat tekintetében mindenkinek sikerült jól teljesítenie.
átlag eredmény: 4,92  (két tizedes jegyig számolva)

	Megfelelő volt-e az ismeretek ellenőrzésének módja?

	Az ismeretek ellenőrzésének módjával mind a résztvevők, mind az oktatók elégedettek voltak
átlag eredmény: 4,92  (két tizedes jegyig számolva)

	Hogyan ítélték meg a résztvevők az oktató(k)/gyakorlatvezető(k) munkáját, szaktudását?

	Az oktatókról érkezett visszajelzések alapján a felkészültségük, szakmaiságuk, a témához való hozzáállásuk példaértékűségét emelték ki a résztvevők.
átlag eredmény: 4,83  (két tizedes jegyig számolva)


A továbbképzési program tárgyi-technikai tapasztalatai:
	Megfelelőek voltak-e a tárgyi feltételek (általános feltételek, eszközök, segédletek, kötelező irodalom?

	A válaszadók elégedettek voltak a tárgyi feltételekkel, speciális eszközökkel és segédletekkel. 
átlag eredmény: 5 (két tizedes jegyig számolva)

	Megfelelő volt-e a továbbképzés szervezettsége?

	A továbbképzés szervezettségével a résztvevők maximálisan elégedettek voltak, az oktatók körében a vidéki helyszín kapcsán adódó – utazási, szállási lehetőség előzetes ismerete kapcsán merült fel hiány.
átlag eredmény: 5  (két tizedes jegyig számolva)




5. Autizmus - specifikus ismeretek a köznevelésben című továbbképzési programunk sikeresen zárult

A képzés megvalósulása:2014.10.24-12.06. ( írásbeli záróvizsga:12.20)
· A résztvevők elégedettek voltak a képzés elméleti és gyakorlati oktatóval egyaránt.
· Elégedettek voltak a képzéshez biztosított tananyaggal, a gyakorlati képzés színvonalával, valamint a tudásuk ellenőrzésére szolgáló módszerekkel.
· Képző intézmény által biztosított infrastrukturális feltételek és a képzés megszervezésével összefüggő tevékenység tekintetében 10-es skálán 8-as értékelést kaptak. A kihelyezett külső helyszínen való megvalósítás – mely egy oktatási intézmény volt – nem nyerte el maradéktalanul a részvevők tetszését. Az ügyfélszolgálati tevékenységünkkel azonban elégedettek voltak a résztvevők.
· A képzés összességében jól megfelelt az elvárásoknak.
Résztvevőink írták:
	Mivel hétvégére esett a képzés nagyobb része, az ellátásban konfortos kiszolgálást hiányoltam. Ebéd esetleg, kávé, tea biztosítását hiányoltam

	Szuper volt. Sok hasznos információ birtokába jutottam. Felmerülő "problémáimra" jó, hasznosítható ötleteket kaptam. Jó lenne, ha a továbbiakban is lenne hova fordulnom.

	Minél több gyakorlati óra beiktatása a tanfolyam során, több gyakorlat, több tapasztalat.

	Ötletem nincs, de javaslatom - Hasonló előadást, autizmus specifikus előadást csak a mai képzésen vezetett előadók: Ecser Mónika, Szaffner Éva-tanárnők szintjén legyenek. Nagyon érthető, gyakorlatiasan vezették, élveztem a foglalkozások tartalmi részét. Gyakorlatban is sokat tanultam az előadóktól.

	A tanfolyam elméleti-gyakorlati színvonala, a két előadó felkészültsége, emberi hozzáállása meglátásom szerint példaértékű. Eddig enyhe értelmi fogy. élő fiatalokkal dolgoztam, de az itt elsajátított ismeretek és készségek bővítették szakmai kompetenciáimat, ill. az autizmussal élő fiatalok intervenciójának lehetőségeit. Köszönöm hálásan!



	Megvalósította-e a továbbképzés a kitűzött célokat? Megfelelt-e az elvárásoknak?

	Az összesített eredmények jól tükrözik, hogy a képzés jól megfelelt a kitűzött céloknak az elvárásoknak. 
átlag eredmény:4,90 (két tizedes jegyig számolva) 

	Mennyire voltak újszerűek a képzésen megismert információk?

	A válaszokból kiderült, hogy a résztvevők hasznos és új ismereteket szereztek a témában. 
átlag eredmény: 4,71 (két tizedes jegyig számolva)

	Milyen volt a továbbképzés gyakorlati hasznosságának megítélése?

	Az elméleti tudások mellet a gyakorlati tapasztalatok megosztása nagyban hozzájárultak a gyakorlati hasznosság pozitív értékelésében.
átlag eredmény: 4,90(két tizedes jegyig számolva)

	Mennyire voltak megfelelőek az alkalmazott oktatási módszerek?

	A képzésen résztvevők úgy ítélték meg, hogy a képzésen alkalmazott módszerek (interaktív előadás, kiscsoportos és páros munka, filmdemonstráció, önálló feladatok) megfelelően illeszkedtek a tartalomhoz.
átlag eredmény: 4,92 (két tizedes jegyig számolva)

	Teljesíthetők voltak-e a továbbképzés előírt követelményei?

	Az előírt követelményeket mind a reflexiós levél, mind a záró feladat feladat tekintetében mindenkinek sikerült, jól teljesítenie.
átlag eredmény: 4,88 (két tizedes jegyig számolva)

	Megfelelő volt-e az ismeretek ellenőrzésének módja?

	Az ismeretek ellenőrzésének módjával mind a résztvevők, mind az oktatók elégedettek voltak
átlag eredmény: 4,90 (két tizedes jegyig számolva)

	Hogyan ítélték meg a résztvevők az oktató(k)/gyakorlatvezető(k) munkáját, szaktudását?

	Az oktatókról érkezett visszajelzések alapján a felkészültségük, szakmaiságuk, a témához való hozzáállásuk példaértékűségét emelték ki a résztvevők.
átlag eredmény: 4,92 (két tizedes jegyig számolva)



A továbbképzési program tárgyi-technikai tapasztalatai:
	Megfelelőek voltak-e a tárgyi feltételek (általános feltételek, eszközök, segédletek, kötelező irodalom?

	A válaszadók elégedettek voltak a tárgyi feltételekkel. 
átlag eredmény: 4,48 (két tizedes jegyig számolva)

	Megfelelő volt-e a továbbképzés szervezettsége?

	A továbbképzés szervezettségével a résztvevők elégedettek voltak, bár a szombati képzési alkalmak és a kétnapos ütemezések megterhelőek voltak számukra a téli időszakban.
átlag eredmény: 4,30 (két tizedes jegyig számolva)



Tapasztalatok összegzése:
·  A képzés szakmai oktatóinak felkészültségét, magas szakmai tudását pozitívan ítélték meg a résztvevők. Különösen hasznosnak találták a gyakorlatias, jól felépített, érthető előadásokat. 
· Az oktatók mind a feltételekkel és mind a csoport munkájával, hozzáállásával is elégedettek voltak. A tananyagot hasznosnak találták, viszont magát a képzési programot már kevésbé.
· További gyakorlati elemek beemelést javasolják a képzésbe- mérlegelendő azonban az oktatók visszajelzése alapján, hogy az „esetelemzések” helye a képzésben a szakmai ismeretek átadásának szükségessége mellett mennyire fér az időkeretbe.
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