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1. Kézdsségalapu szolgdltatdsszervezés elméleti 1.1.  Paradigmdk: kdzdsség 8 2017.11. 08. Sziklai Istvan
alapjai alapu élet/ondllod élet
1.2. Jogszabdlyi hattér 8 2017.11.09. Sziklai Istvén
Video értékeld elemzeés irdsban és zaroteszt
2. Akdzdsségalapu szolgdltatasszervezés 2.1.  Akozodsségalapy 8 2017.11.10. Koncz Hédy
modell a gyakorlatban
8 2017.11.11. | Dr. Nagy Zita Eva

2.2. Eredmény/kimenet
orientdlt szolgdltatésok

Sajat természetes tdmogatdi hdldzat bemutatdsa és egy

személy életmindség értékelése

2.3. FUggetlenség és
ondllésag tdmogatdsa

2017.11.23.

Dr. Nagy Zita Eva
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2.4. A specidlis és komplex 16 2017.11.24. Horvat Krisztina
szUkséglettel él6
személyek, mint a 2017.11.25.
kbzdsségre alapozott
szolgdiltatdsi rendszer
célcsoportja

Kiscsoportos munka, az eredményeket irdsbeli

feladatként kell leadni.

2.5.  Személykdzponty 8 2017.12.14. Koncz Hédy
tervezés - egyénre szabott ]
szinten 4 2017.12.15. Koncz Hédy

2.6.  Tdmogatdsi szUkséglet 5 2017.12.15. Réti Ferencné
és szolgdltatdstervezés . )
szervezeti szinten 9 2017.12.16. Réti Ferencné

2.7. Terepgyakorlat 30 2017.12.17-

2017.01.10

Terepgyakorlati interju, szolgdltatds szervezeti dbra.

3. K&ézdsségalapu szolgdltatdsszervezés szervezeti
kommunik&cidja

3.1.  Projektmenedzsment
alapjai

16

2018.01.11.

2018.01.12.

Szentkatolnay
Miklos
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3.2.  Vdltozdsmenedzsment 16 2018.01.13 Szentkatolnay
alapjai Miklos
2018.02.02.

Tananyagegyseg lezdrdsa utdnra tervdokumentdciod

3.3. Vezetésmoddszertan 8 2018.02.03. Szentkatolnay
Miklds
3.4. Belsé kommunik&cid 8 2018.02.04. Szentkatolnay
Miklds
3.5. Targyaldstechnika 4 2018.02.23. Szentkatolnay
alapjai Miklos
3.6.  Médiakommunikdcid 4 2018.02.23. Szentkatolnay
alapjai Miklos
Onreflexio, sajtokdzlemény, PR cikk,
3.7. Tarsadalmiintegraciod 8 2018.02.24. Szentkatolnay

eszkdzei, lehetdségei

Miklds

Esszé
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4. A kdz6sségalapu szolgdltatdsszervezés 4.1.  Intézményi szint( 8 2018.03.23. Németh Eszter
gazddlkoddsi vonatkozasai gazddlkoddsi elvek
4.0. Uzleti terv készitése a 8 2018.03.24. Németh Eszter

k6zOsseQi
szolgdltatdsszervezésre

TL finanszirozds, megismert szervezet finanszirozGsanak
bemutatdsa, Uzleti terv egy fejezete

Vizsga: 2018.04.06. Portfolid + szdbeli
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