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Tajékoztato képzési programba vald
betekintésrél és a panaszkezelésrol

Elérhetéségek

Cim 1138 Budapest, Vaci Ut 191.
Telefon (1) 450-3239
Fax (1) 450-3235
E-mail felnottkepzes@fszk.hu
Web www.fszk.hu

Személyes Ugyfél-fogaddsi idd (Elézetes egyeztetés szUkséges)

Hétfo 9-16
Kedd 9-16
Szerda 9-16
CsUtortok 9-16
Péntek 9-12

Panaszkezeléssel kapcsolatos eljards:

- Szbbeli panaszt azonnal orvosolni kell, ha a résztvevd nem ért egyet, akkor
arrél jegyzékdnyvet kell késziteni és at kell adni a panaszt tevének a
jegyzékdnyv masolatat.

- Telefonos vagy e-mailben érkezett panasz esetén a jegyzékdnyvet az érdemi
vdlasszal egyUtt meg kell kildeni 30 napon beldl. Az elutasitdst is indokolni kell.

- A panaszt tevd, ha elézetesen szeretne idépontot kérni Ugyfélfogaddsra, 5
napon belll idépontot kell biztositani szadmdara.

- Az esetleges elutasitdssal egyidejlleg tdjékoztatni kell a panaszt tevét, hogy
hova fordulhat jogorvoslatért.

Képzd intézmény vdllalja, hogy biztositja résztvevd szimdra a képzési program
megismerésének lehetdségét a képzés megkezdését megeldzden legaldbb 3
munkanappal. Résztvevd jogosult a felndttképzési szerzddéstdl eldlini, ezt Képzd
intézményhez intézett jognyilatkozatdval teheti meg. Ezen jognyilatkozat a
felnbttképzési szerzé6dést felbontja. Amennyiben résztvevd a képzés megkezdését
kévetden kivanja eldlidsi jogat érvényesiteni, koteles a Képzd intézménynek a képzési
dijra vetitett idéardnyos képzési kdltséget megtériteni, amely nem lehet tébb, mint a
kdtelezd legkisebb munkabér hisz szdzaléka. Az eldliasra egyebekben a Ptk.
szabdlyai vonatkoznak.
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Elozetesen megszerzett tudas felmérése

Az elbzetesen megszerzett tudds felmérése - a jogszabdlyi kdvetelmények
figyelembe vételével — a képzéseink irdnt érdeklédd, képzéseinkre jelentkezd
potencidlis résztvevdk szdmdra biztositott tevékenységink.

Az elbzetes tudds mérése annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd
dokumentumokkal nem igazolt tanulmdnyai vagy megszerzett gyakorlafi
tapasztalatai alapjan képes-e a képzés sordn elsgjdtitandd tananyagegység
kdvetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kdvetelmények
megfeleld szint( teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitdsdra irdnyuld képzési
rész aldl a képzésre jelentkezét fel kell menteni.

Tadmogatott egyéb szakmai képzés és egyéb képzés esetében a képzésre vonatkozd
tdmogatdsi szerzé6dés kodtelezd eldirdsai  alapjdn, nem tdmogatott képzések
esetében a képzésre jelentkezd kérésére biztositjuk az eldzetes tudds felmérését.

Az el6zetesen megszerzett tudds felmérését a képzés kezdési idépontjadt megeldzden
folytatjuk le.

Az elbézetesen megszerzett tudds felmérését a képzési programban rogzitett
kovetelmények alapjadn végezzik. Egyértelmlen beazonositiuk az adoftt
tananyagegység kompetenciaelemeit, aminek elsajatitdsdra irdnyuld képzési rész
aldl a résztvevd felmentést kaphat.

El6ézetes tuddasfelmérés alapjan — megfeleld szintU teljesités esetén — tananyagegység
aldl mentjUk fel a képzésre jelentkezdt.

Az elézetes tuddasfelmérést és a felmentést egyértelmien dokumentdljuk.

Az elbzetesen megszerzett tudds alapjdn térténd beszdmitds tényét, és azzal
osszefUggésben a képzési idét és a képzési dijat a felnbttképzési szerz6désben
rogzitjok.

Képzési programjaink egy részének megvaldsitdsa a kiscsoportos képzés dinamikai
feltételeire alapoz, ezért a képzési idd csdkkentésére nincs mdd. Azonban a
kiscsoportos s 6ndllé feladatok meghatdrozasandl, differencidlt képzési mddszerek
alkalmazdsaval figyelembe vesszUk az elbézetesen megszerzett tudds mérésének
eredményeit.

A szolgdltatds ingyenes, részvételi szandékdat a képzési programra vald jelentkezéskor
jelezze szdmunkra.
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Képzési szikségletek felmérése, képzési
tandacsaddas

A képzési szUkségletek felmérése és képzési tandcsadds szolgdltatds célja annak a
feltarasa, hogy a tanulds irdnt érdekl6dd személyek szdmdra mely képzéseink
felelhetnek meg az & személyes elbképzettsége, kordbban megszerzett szakmai
tapasztalatai, egyéni érdeklédése és munkaval kapcsolatos céljai alapjdn.

A Felndttképzési Iroda munkatdrsai, illetve az Ggyfélszolgdlat daltal vegzett felmeérési
és tandcsaddsi folyamat sordn a jelentkezének maodja nyilik megismerni a szadmdra
megfeleld képzéseket, az azokon megszerezhetd kompetencidkat.

Kihelyezett képzések esetében az Ugyfélszolgdlati pult munkatdrsa végzi a
szolgdiltatdst. A szolgdltatdast igénybe venni akard jelentkezd a jelentkezési lapon jelzi,
hogy igénybe szeretné venni szolgdltatdsunkat.

Az Ugyfélszolgdlati munkatdrs elektronikusan kikUidi a jelentkezének azon felllet
elérhetdségét, ahol elézetes informdcidkat adhat meg az érdeklddé.

A beérkezett informdcidk alapjdn a Felndttképzési Iroda tdjékoztatia a jelentkezdt,
hogy milyen képzési programot, vagy szakmai programot tud ajdnlani az
érdeklédének. Amennyiben az FSZK Nonprofit Kff. programjai kézUl nem tudunk
megfeleldt ajanlani, tdjékoztatdst nydjtunk, hogy milyen intézményhez fordulhat a
képzésiigényével.

A szolgdltatds ingyenes.

A szolgdltatds igénybevételéhez elbzetesen eqy reqgiszirdcios felUlet kitdltése
szUkséges, amely innen elérhetd.
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