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|. Bevezetés

A Revita Alapitvany 2017. aprilis 01. és 2017. december 31. kdz6tt valdsitotta meg ,Piaci az
atipikus” cimet! visel6, FOGLALKOZTATAS2016/B/3 azonositészamu projektjét, amely a Fo-
gyatékos Személyek Esélyegyenldoségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. ,Megvaltozott mun-
kiirasanak ,B” jeld, ,Atipikus foglalkoztatas 0sztonzésének hattértamogatasa” komponensé-
ben kapott tamogatast.

Hazankban a megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasa a mai napig nem
éri el az Eurdépai Uniéban tapasztalthaté szintet. Ennek egyik legfontosabb oka a fogyaté-
kos emberekkel szembeni elbitéletek erés jelenléte, illetve a megvaltozott munkaképességi
emberek foglalkoztatasaval kapcsolatos konkrét, gyakorlatias informaciok és ismeretek hia-
nya. Szamos kutatas tdmasztja ala, hogy azoknak a személyeknek, akik foglalkoztatasuk so-
ran kdézvetlen munkakapcsolatba kerllnek megvaltozott munkaképességi kollégakkal, jelen-
tésen atalakul a szemlélete, csdkken az elbitéletessége. A megvaltozott munkaképesséqgii
emberek integralt foglalkoztatasa igy bizonyithatéan hatékony modon jarul hozza a tarsa-
dalmi szemléletformalashoz, és javitja a fogyatékos emberek esélyegyenlfségét.

A projekt kifejezetten a megvaltozott munkaképességii emberek nyilt munkaerépiaci fog-
lalkoztatasara fékuszal, a munkaltatdé és munkavallalé szamara is megfeleld, piaci alapon
szervez6d6, hatékony foglalkoztatasi gyakorlat megvalésitasara. A megvaltozott munkaké-
pességl emberek munkavallalasara szamos egyéb mod és forma is létezik, amelyekre jelen
projekt és zar6tanulmanya nem tér ki. A kutatasi tevékenység, a kapcsolodé megallapitasok
igy kizarolag a fokuszban lévé foglalkoztatasi forma esetében birnak alatamaszhato relevan-
ciaval: a tanulmany targya a megvaltozott munkaképességii emberek nyilt munkaerépiacon,
pénzbeli tamogatas nélkiil, piaci alapon, integralt kornyezetben torténé munkavallalasa
ugy, hogy a foglalkoztatas formaja alkalmazkodik a munkavallalé, illetve a munkaltaté
lehetéségeihez és igényeihez. Mivel a kutatas tapasztalatai szerint a megvaltozott munka-
képességli emberek nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasa esetében gyakran a teljes munkaidét
preferalja a munkavallalé és a munkaaddé is, ezért a foglalkoztatasi formakban az atipikus meg-
oldasok mellett a heti 40 6ras, sajat munkaltatd helyszinén térténd, ,tipikus” megoldasok is a
projekt fokuszédban maradtak. Ezt erésiti az az alapelv, hogy a nyilt munkaerépiaci foglal-
koztatasban a hatékonysag és a munkaad6-munkavallal6 ,,win-win” helyzete fontosabb
szempont a foglalkoztatas formajanal.

A projekt tAmogatasat biztositd, az FSZK altal meghirdetett palyazati program (FOGLAL-
KOZTATAS 2016) atfogo célja egy egymasra éplild foglalkozasi rehabilitaciés rendszer alap-
jainak megteremtése, amely a jévében lehet8séget biztosit a célzottabb munkaerdpiaci be-
avatkozasok, programok kidolgozasahoz, a megvaltozott munkaképességi személyek foglal-
koztatasanak bévitéséhez, a tarsadalmi szemléletformalashoz. A Revita Alapitvany ,Piaci az
atipikus” cimU projektje szervesen illeszkedik a teljes program célkitiizéseihez: miikddé,
fenntarthatd, nyilt munkaer8piacon toérténd foglalkoztatas j6 gyakorlatainak bemutatasa és

1 A projekt beazonositasra alkalmas cimét a projekt lebonyolitasa alatt kapta meg.



elemzése altal gyakorlatias informacidkkal jarul hozza a célzottabb munkaer&piaci beavatko-
zasok és programok kidolgozasahoz, a megvaltozott munkaképessegli szemeélyek foglalkoz-
tatasanak bdévitéséhez, a tarsadalmi szemléletformalashoz.

A projekt célkitlizései két szinten kerultek rogzitésre:

e A konkrét cél, amely eléréséhez a projekt eszkdzoket kivan biztositani: az atipikus
foglalkoztatasi formak, illetve a megvaltozott munkaképességi emberek foglal-
koztatasanak népszeriisitése, a tarsadalmi szemléletformalas.

e Ahosszu tavu célkitlizés, amelyhez a projekt hozza kivan jarulni, az, hogy noveked-
jen azoknak a nyilt piaci munkaadoknak a szama, akik megvaltozott munkakeé-
pességii embereket (is) foglalkoztatnak ugy, hogy a foglalkoztatas formaja és haté-
konysaga mind a munkavallalék, mind a munkaaddk, mind a munkahelyi kérnyezet
szamara megfeleld.

A projekt ezzel hozzajarul az Alapitvany egyik hosszu tavu célkitiizéséhez is, amely a fo-
gyatékos emberek esélyegyenléségének biztositdsa a megvaltozott munkaképességii
emberek integralt foglalkoztatasan keresztll.

A szakpolitika egyik kiemelt célkitiizése a megvaltozott munkaképességii emberek fog-
lalkoztatasi szintjének emelése. Ennek szamos eszkbze kozott jelen van a nyilt
munkaerdpiaci munkaaddk dsztonzése a megvaltozott munkaképességl emberek alkalmaza-
sara. Ahhoz, hogy szakpolitikai szint(i reformokat, hosszu tavon is hatékony, fenntarthato in-
tézkedéseket tudjanak hozni, meg kell ismernilk a hazai kérnyezetben mar miikodé j6 gya-
korlatokat, az ezeket mikddteté munkaaddk motivacidjat, feltételeit, korulményeit.

A munkaltatéknak egyszerii, vilagos, gyakorlatias informaciékra van sziiksége arrol,
hogy mit jelent a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatdsa: az elényok mellett
rendkivul fontos szamukra, hogy milyen kockazatokkal kell szamolniuk, mik az akadalyok, ho-
gyan kezelhet6ek ezek. Az informacio, illetve ismeret-igény tehat messze tulmutat a jogsza-
balyok és a munkavédelmi el6irasok korén. Ugyanakkor rendkivil fontos az informaciok, is-
meretek atadasanak médja: révid, célzott, jol érthetd, gyakorlatias moédszerekre van sziikség.
Amennyiben az ismeretek atadasa hosszadalmas és bonyolult, ugy a fogadokészség draszti-
kusan csokken. Eppen ezért olyan eszkézokre, atadhatd anyagokra van sziikség, amely egy-
szerd, rovid id6 alatt feldolgozhat6 és érthetd, és a munkaltato sajat kdrnyezetében, profiljaban
kénnyen adaptalhato.

A projektben a kovetkezd, fenti igényekre reflektalé eszk6zok kidolgozasara keriilt sor:

(1) Szakpolitikai javaslatok megfogalmazasa, amelyek a megvaltozott munkaképességl
emberek foglalkoztatasat, illetve az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasat egysze-
rlsitik, optimalizaljak a munkaltatok és munkavallalék szamara.

(2) Gyakorlati példatar készitése, amely szamba veszi a megvaltozott munkaképességi
emberek foglalkoztatasanak, illetve az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak
fontosabb tudnivaloit, dontési pontjait, kockazati tényezdit, valamint egyszeriien és atlat-
hatéan bemutat néhany példaértékii j6 gyakorlatot. A j6 gyakorlatok bemutatasa soran
érvényesul a variabilitas: mind az atipikus foglalkoztatasi formak tekintetében, mind pedig



(3)

a munkaltaté tipusa szerint (szektorialis, valamint foglalkoztatd mérete szerinti értelem-
ben), mind a munkakor vonatkozasaban (fizikai / szellemi munka), igy minden munkaltatéd
megtaldlja a szamara kozvetlenul értelmezhet6 példat.

A projekt keretében 6sszesen harom, azonos struktura szerint felépiilé gyakorlati
példatar késziil, a kovetkezé atipikus foglalkoztatasi formak szerint:

o Részmunkaidds foglalkoztatas

e Tavmunka (jelen dokumentum)

e Onfoglalkoztatas és teljes munkaidés munkavallalas

Rovidfilm a jo gyakorlatrél, amelyben a munkaaddk és a munkavallalék mondjak el a
foglalkoztatashoz kapcsolddo legfontosabb gondolataikat a valodi munkakdrnyezetikben;
hitelesen képviselve barmely mas munkaltaté szamara az adott foglalkoztatasi forma
megvaldsithatdsagat, realitasat. A rovidfilm témajaban figyelemfelhivd, fékuszaban pedig
alkalmazkodik a nyilt munkaerépiaci elvarasokhoz.

A projekt keretében 6sszesen négy rovidfilm késziil, a kdvetkezd témakorokben:
o Részmunkaidds foglalkoztatas

e Tavmunka

e Onfoglalkoztatas (vallalkozas és szabadiszo munkavallalas)

o Foglalkoztatas teljes munkaidében

A projekt szakmai outputja tehat 1 db szakpolitikai ajanlas, 3 db gyakorlati példatar, 4 db
rovidfilm, illetve készul 1 db kétoldalas angol nyelv( tajékoztatd anyag.

Minden gyakorlati példatar — igy jelen dokumentum — strukturaja, felépitése azonos; a ko-
vetkezdk szerint alakul:

o Bevezett fejezet, amely azonositja a dokumentum létrejéttét biztositd projektet, a ta-
mogatot, rogziti a projekt célkitizéseit és eszkdzeit, outputjait.

e A projekt tevékenységeit és a kapcsolddé mddszertant bemutato fejezet.

o A ,j6 gyakorlat” definicidjat, ismérveit és sajatossagait, illetve a j6 gyakorlatok vizsga-
latara hasznalt szempontrendszert bemutaté fejezet.

o Az atipikus foglalkoztatasi formak Eurdpai Unidban, illetve Magyarorszagon jellemzé
megkdzelitését, lehatarolasat, értelmezési kereteit, trendjeit rogzitd fejezet.

e Az adott atipikus foglalkoztatasi forma fogalmat, elterjedtségét, gyakorlatat, feltételeit
bemutaté fejezet, kitérve a megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasa-
ban betdltétt szerepére.

e Az adott atipikus foglalkoztatasi formahoz kapcsolddo jé gyakorlatok bemutatasat, le-
irasat tartalmazo fejezet.

e A megvaltozott munkaképességli emberek nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasat befo-
lyasol6 tényezbket, dontési és kockazati pontokat, 6sztonzéket és ellendsztonzéket
bemutato fejezet.

e Az adott atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasat befolyasolo tényezéket, dontési
és kockazati pontokat, 6sztonzdket és ellendsztonzdket bemutato fejezet.



II. Projekttevékenységek és kapcsolodé médszerek

A projekt céljainak elérésére hasznalt eszkdzok kialakitasahoz szamos projekttevékenység
lebonyolitasara volt szikség, melyek szervesen egymasra épulve, a kovetkezd 1épésekben és
modszerekkel valdsultak meg.

1. Szakirodalmi attekintés, adatgyiijtés: a megvaltozott munkaképességii emberek fog-
lalkoztatasahoz kapcsolédo, hazankban jelen 1évé atipikus foglalkoztatasi formak azo-
nositasa, feltarasa

Osszegyiijtésre kerlltek azok a modszertani anyagok, publikaciok, projektek, konferencia-elé-
adasok, valamint egyéb, digitalisan elérhetd tartalmak, amelyek a megvaltozott munkaképes-
ségl emberek atipikus foglalkoztatasanak hazai, illetve nemzetk6zi modelljeire, gyakorlataira
vonatkoznak. A tevékenység célja az atipikus foglalkoztatasi formak feltaré elemzése volt,
ezen belll a lehetd legtdbb informacié és adat dsszegylijtése a megvaltozott munkaképességi
emberek foglalkoztatasanak vonatkozasaban. A projekt célkit(izése mellett ez alapozta meg a
munkahelyi j6 gyakorlat definicidjat, valamint a munkahelyi j6 gyakorlatok leirasahoz sziiksé-
ges szempontrendszer kialakitasat.

Output:
o A megvaltozott munkaképességli emberek atipikus formaban, nyilt munkaerépiacon
torténd foglalkoztatasanak ,jé gyakorlat” definicidja (Lasd 0. fejezet)
o A ,j6 gyakorlatok” bemutatasanak szempontrendszere (Lasd 1. sz. melléklet)

e Szakmai lektori vélemény (Lasd kulén dokumentum)

2. A potencialis ,,j6 gyakorlatokat” tartalmazé adatbazis kiépitése

Az Alapitvany partnerhalézatan keresztll, illetve ,hélabda” médszer segitségével azonosi-
tasra kerlltek azok a nyilt munkaerépiaci esetek, amelyek a megvaltozott munkaképességi
emberek (atipikus) foglalkoztatasahoz kapcsoléddéan j6 gyakorlatként értelmezhetéek. A jé
gyakorlatok feltérképezésében, azonositasaban szamos nyilvanos, szakmai adatbazis is fel-
hasznalasra ker(lt, illetve személyzeti szolgaltatd vallalatoktdl is érkezett informacio. Az ajan-
lott gyakorlatokat adatbazisba foglaltuk, és az el6z6 tevékenység soran kialakitott definicio
segitségével, a gyakorlatokat megvalésitdé munkaltatok, illetve munkavallalok telefonos el6-
szlirése soran alakitottuk a terepmunka soran meglatogatott gyakorlatok listajat.

Output:

o Atipikus foglalkoztatasi gyakorlatok adatbazisa (Lasd kulén dokumentum)

o Az adatbazisbdl telefonos elbészlirés segitségével létrehozott j6 gyakorlat-lista (Lasd
kilén dokumentum)



3. Jogi szakvélemény beszerzése a munkaltatok példatarban torténé szerepeltetésérol

Az adatbazis kiépitésével parhuzamosan zajlott a jogi szakvélemény beszerzése arrdl, hogy
a példatarban szerepld kozlés nem sért jogszabalyokat és nem mindsul reklamtevékenység-
nek. A jogi szakvéleményt az Orban Csaba Ugyvédi Iroda biztositotta a projekt szamara; az
Iroda tovabbi gyakorlati segitséget is nyujtott a projekt megvaldsitasa soran tovabbi jogi vo-
natkozasu kérdéskorok tisztazasaval.

Output:

o Jogi szakvélemeény (Lasd kildén dokumentum)

4. Terepmunka — A munkahelyi jo gyakorlatok részletes megismerése (interjuk elkészi-
tése és forgatas)

Az el6z6 tevékenységek soran kialakitott ,jo gyakorlat” lista munkaltatoival és munkavallaloival
részletes egyeztetés tortént a példatarban vald szerepléshez szikséges interjurdl, illetve a
filmforgatas lehetéségérdl. Rendszerint nyitott, egylittmikodé munkaltatokkal és munkavalla-
I6kkal tudtunk egyutt dolgozni a terepmunka soran, az interju készitését kovetben altalaban
nem volt akadalya a filmforgatasnak sem. Néhany esetben a munkaltaté engedélyezte az in-
terjut a munkavallaléval, ugyanakkor nem biztositott munkaltatéi képviseletet (azonnali eluta-
sitassal, vagy a projekt idétartaman bellili engedélyeztetés elmaradasaval), ezeken a helyszi-
neken a filmforgatas sem volt lehetséges.

A terepmunka els6 |épésében interju készult a vallalat kompetens képviselbjével, valamint az
érintett foglalkoztatott(akk)al, ritkabban kdzvetlen munkatarsaikkal. A szakértdi interju soran a
j6 gyakorlat bemutatasat szolgald, az elsé tevékenység soran kialakitott strukturalt szempont-
rendszer szerint tértént a jo gyakorlat részletes megismerése, lehetévé téve annak részletes
elemzését, illetve a példatarban torténd szerepeltetését.

Az elkészult interjuk alapjan kerdlt kialakitasra a filmfelvétel témaja, Uzenetei, forgatokonyve.
A terepmunka masodik l1épése volt a helyszini filmforgatas, ahol a korabbi interjualanyokkal
valé forgatas mellett a vagoképek fokuszéaban a munkavallalds helyszine, a végzett munka
bemutatasa allt.

A munkaltatoktdl, a munkavallaléktdl, illetve a filmeken lathaté személyektél minden esetben
beszerzésre kerllt az az irasos engedély, amelyben hozzajarulnak adataik és gyakorlataik
téritésmentes kdzléséhez. (A hozzajaruld nyilatkozat jogi kdzremikodéssel kerilt kialaki-
tasra.)

Output:

o Osszesen 16 db személyesen meglatogatott j6 gyakorlat (Atipikus formanként mini-
mum 2 db gyakorlat)
e JO gyakorlatonként jellemzéen 2-3 db interju

o Osszesen 4 db vagott, szerkesztett révidfilm



5. Gyakorlati példatarak elkészitése

A szakirodalmi attekintés és az aktualis adatbazisok, valamint a helyszini latogatasok (terep-
munka) soran elkészitett interjuk és a kapott szakmai anyagok alapjan kialakitasra kerilt a
harom — azonos strukturaban felépllé — gyakorlati példatar. Mindharom példatar szakmai lek-
tori értékelésen ment keresztul.

Output:
o 3 db gyakorlati példatar, legalabb 70 000 karakter / db, 10 db nyomtatott példany és 10
db elektronikus adathordozén tarolt példany / példatar

e Szakmai lektori vélemény (Lasd kiilén dokumentum)

6. Szakpolitikai intézkedési javaslat elkészitése

A szakirodalmi elemzés, az adatbazis-épités, a munkaltatokkal torténd kdzvetlen kapcsolatfel-
vétel, illetve a példatarban foglalt j6 gyakorlatok bemutatasanak tapasztalatai alapjan megfo-
galmazasra kerultek azok a javaslatok, amelyek a megvaltozott munkaképessegi emberek
nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasanak dszténzése, az atipikus foglalkoztatasi formak terjesz-
tése érdekében teendd intézkedések tervezését segqitik elb.

Output:

o 1 db szakpolitikai intézkedési javaslat (Lasd kilén dokumentum)

7. Részvétel szakmai rendezvényeken

A projekt soran a szakmai stab részt vett harom agazatkdzi szakmai konzultacion, illetve egy
alkalommal budapesti székhelyl szakmai talalkozon. A megvaldsitasi id6szakban két projekt-
latogatasra kertilt sor az FSZK munkatarsainak részvételével. E mellett a projekt szakmai meg-
valdsitoi vallaljak, hogy részt vesznek és eladast tartanak a projekt szakmai eredményeirél a
program zaro konferenciajan.

Output:
o 3 db agazatkdzi szakmai konzultacién valod részvétel
e 1 db szakmai talalkozén valo részvétel
e 2 db helyszini projektlatogatas lehetbveé tétele

e 1db eléadas a zar6 konferenciahoz kapcsolédoan



A ,,jo gyakorlat” ismérvei

A projekt keretében a kovetkezd ,,jé gyakorlat” definicié kerllt kialakitasra, mellyel a tovab-
biakban dolgoztak a szakmai munkatarsak:

Produktiv és hatékony foglalkoztatas a nyilt munkaerépiacon, amely mind a munkal-
taté, mind a munkavallalé szamara megfeleld.

A definicié esetében szandékosan tdérekedtink az egyszerl megfogalmazasra, de természe-
tesen vannak tovabbi peremfeltételei annak, hogy egy-egy gyakorlat kiérdemelje a ,jo gya-
korlat” jelz6t. E tovabbi kozos sajatossagok a szakirodalmi megalapozast kovet6en a terep-
munka tapasztalatai alapjan kertltek véglegesitésre:

A nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas megvalésulhat a versenyszféraban, az allami
szféraban vagy a nonprofit szféraban egyarant; kozos sajatossaga, hogy a foglal-
koztatas pénziigyi tamogatas nélkiil valdésul meg.

A megvaltozott munkaképesség csak egy munkavallaléi tulajdonsag (ahogyan
sok mas egyéb is), amire tekintettel kell lenni, de nem elsédleges meghatarozoja a
munkavallalasnak.

Megfelelé6 ember a megfelelé helyen (munkakdrben) dolgozik, a tudasok és képes-
seégek, valamint az elvarasok és igények 6sszhangja valosul meg.

Az MMK munkavallalé olyan munkakorben dolgozik, ami ép munkavallalé sza-
mara is opcio; nincs kiilon, kifejezetten MMK munkavallalék szamara atalakitott
munkakor. Természetesen egyéni szinten kialakitott munkakdr, a munkafeladatok
egyéni sajatossagokhoz igazodd Gsszeallitdsa lehetséges, azonos modon, ahogyan
az ép munkavallalok esetében. Nincs tehat kilon munkakori leirdasa az MMK munka-
vallalé(k) szamara.

A foglalkoztatas atipikussaga (pl. részmunkaidé vagy tdvmunka) egy, a munkaltato,
illetve a munkavallal6 igényeire reflektalé tényezé, nem egy elsédlegesen megha-
tarozo elem. A foglalkoztatasi format (tipikus vagy barmely atipikus format) a munkal-
taté a munkavallaléval egyeztetve alakitja ki, az igények valtozasaval a foglalkoztatasi
forma is atalakul.

A munkahelyi szervezeti kultura része a ,,diversity” (valtozatossag).

A megvaltozott munkaképességili ember alkalmazasa nem jelenik meg kiemelt
célként a human eréforras menedzsmenten belll, nincs kilén ebben a témaban spe-
cialis képzett munkatars, és a cég nem hasznalta a megvaltozott munkaképességi
szemely alkalmazasat a szervezet népszerisitésében.

Integralt foglalkoztatas — a munkavallaloknak kevesebb, mint 50%-a MMK. (Kivéve,
amikor dnfoglalkoztatas valésul meg.)

A végeredmény a hangsulyos, a munkaltaté és a munkavallalé szamara is nyer-
tes-nyertes pozicié; minden mas tényezd csak egyéni sajatossag.

A j6 gyakorlatok vizsgalatanak alapjat, a munkaltatéi és munkavallaléi interjuvazlatok kiindu-
I6pontjat rogzité szempontrendszer az 1. sz. mellékletben olvashaté.



IV. Az atipikus foglalkoztatas aktualis kérdései

IV.1 Az atipikus munkavégzés fogalma

A magyar és nemzetk6zi munkajogban a szabalyozas elsédleges targya a hagyomanyos,
vagy tipikus, vagy sztenderd munkaviszony. Ez a munkaviszony hatarozatlan idejd, teljes
munkaidére szol, a munkaszerzédést egy munkaltatd és egy munkavallalé jogalany kéti egy-
massal, és a munkaltato altal meghatarozott helyen és idében, a munkaltaté eszkozeivel tor-
téné munkavégzésre jon létre.

A munkaviszony e tipusanak a munkajogi szabalyozasban normateremté szerepe van, mert
ez a jogviszonytipus jelenti azt az alapot, amelyhez az eltéré jogviszonyokat viszonyit-
juk, és amely jogviszonyokat atipikusnak nevezink?.

Az atipikus fogalma mellett ugyanakkor tobb mas fogalom is jelen van a témaval foglalkozé
tudomanyos diskurzusban. Felmerllt a ,nem-sztenderd foglalkoztatasi viszonyok” fogalma (el-
sGsorban az amerikai munkaerépiacon hasznalt kifejezés), ami alapvetéen a Hars? altal hasz-
nalt egyszerl fogalommal azonosithaté (lasd aldbb). Szintén hasznalatos a ,kontingens
munka” definicio, mely révid, hatarozott idejl foglalkoztatast jeldl, ahol a munkavallalénak nin-
csen tartds foglalkoztatasra vonatkozé szerzédése, vagy bizonytalan a minimalisan ledolgo-
zando 6rak szama*. Ez a fogalom azért bir jelentéséggel, mert az USA-ban az erre éplilé
adatgy(jtést hasznaljak a kildonbdz6 nem sztenderd foglalkoztatasi kategériak (mint a rész-
munkaidd, révid idére szo6ld foglalkoztatas (short-term employment), révid, hatarozott idej
foglalkoztatas (contingent work), munkaer6-kolcsénzés, szerzédéses munkavallalas, illetve
onfoglalkoztatas) mérésére.

Hars szerint az atipikus foglalkoztatas legegyszer(ibb definicidja az, hogy minden olyan fog-
lalkoztatasi format ebbe a kérbe sorolunk, amely nem a hagyomanyos, napi nyolc 6ras,
munkahelyen, hatarozatlan idejli szerz6dés keretében végzett munka®. Ez a definicid
ugyanakkor nem eléggé egyertelm, és Hars szerint a szakirodalom, illetve a szakpolitika sem
tudott egyértelmii megegyezésre jutni az atipikus munkavégzés mibenlétét illetéen, bar utdbbi
az atipikus munkaformakat altalaban a rugalmas foglalkoztatas lehetéségével azonositja.

Kronoldgiailag a részmunkaid6 és a hatarozatlan ideji szerzédéssel végzett munkavégzeés
voltak az elsé atipikus foglalkoztatasi formak, idével azonban egyre tébbféle olyan munkavég-
zés jelent meg, amely eltért a hagyomanyostdl, és igy automatikusan az atipikus fogalma ala
sorolodott (példaul tAvmunka, munkaer6-kdlcsdnzés). Hars ugyanakkor arra felhivja a figyel-
met, hogy nem csak id6ében valtozik az atipikus foglalkoztatas, hanem az egyes foldrajzi régi-
okat jellemz6 munkaerdpiaci hagyomanyok és a kialakult munkaszervezetek szerint is.

A munkapiacot meghatarozé intézményi, rendszerbeli eltérések alakitjak a foglalkoztatasra
vonatkozéan hasznalt fogalmakat, ide értve az atipikus munkavégzésbe tartozé foglakoztatasi

2 Gyulavari 2014 105.0., idézi Ferencz Jacint: Az atipikus munkaviszonyok komplex megkozelitése.
Doktori értekezés, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér, 2014. 13.0.

3 Hars Agnes: Az atipikus foglalkoztatas: mitoszok, lehetéségek és korlatok az atipikus foglalkoztatasi
formak lehet6ségeinek kihasznélasaban. Kopint Konjunktura Kutatasi Alapitvany, Budapest, 2013.
6.0.

4 Hars 2013. 10.0.

5 Hars 2013. 5.0.



formak tipusait is®. Az amerikai munkaerépiacot példaul torténetileg a munkasok nagyobb mo-
bilitasaval és a munkahelyek alacsonyabb védettségével irhatjuk le, mig az eurépai munkapi-
acot a munkaerd alacsonyabb mobilitasa, és a szerz8déses viszonylatban, illetve kollektiv jo-
gok altal védett munkahelyek jellemzik. Hars atipikusnak tekinti a kovetkezd munkaformakat:
a) részmunkaid6, b) hatarozott idejl foglalkoztatas, ¢) munkaeré-kolcsdnzés, d) otthoni munka
/ tdvmunka, e) rugalmas munkaidé-beosztas, f) 6nfoglalkoztatas.

Az atipikus jelzé Koll6’ szerint nemcsak azért nem talald, mert tilsagosan sokféle dolgot
probal egyetlen fogalom ala sorolni, hanem azért sem, mert a nem munkaszerzédéssel
végzett, otthon vagy valtozé helyszineken, valtozékony idébeosztassal végzett munka torté-
netileg nem a kivételt, hanem a fGszabalyt jelentette.

Az atipikus munkaviszony fogalmanak meghatarozasanal Banka?® is felhivja a figyelmet arra,
hogy munkajogi irodalomban a ,hagyomanyostol” eltéré foglalkoztatasi formak leirasara szam-
talan elnevezést hasznaltak/hasznalnak, a feldolgozasuk alkalmat ad a kilonb6z6 megkdzeli-
tések szambavételére. Véleménye szerint az egységes terminoldgia hianya tébb okra is
visszavezethetd: a) a probléma relative Uj mivolta, b) eltéré tudomanyteriletek eltéré megko-
zelitései, c) eltérd jogrendszerek és orszagok eltéré terminusokat alkalmaznak. Ferenczhez
hasonléan kiemeli azt is, hogy az atipikus foglalkoztatas mindenképpen relativ fogalom, mivel
csak a tipikus munkaviszonyhoz képest definialhatd. Szintén fontos jellemzé, hogy a fogalom
gyljtéfogalom, egymastol nagymértékben eltérd jogintézményeket foglal magaban.

Schmid 2010-es nemzetkdzi 6sszehasonlité elemzésében szintén a ,nem sztenderd
(nonstandard)” kifejezést hasznalja a részmunkaidds, a hatarozott idére szo6l6 és az énfoglal-
koztatas keretében megvalosuld munkaviszonyokra®.

A rugalmas — flexible — jogviszonyok, mint 6sszefoglal6 kifejezés elterjedése a kézgazda-
sagtani megkozelitésnek koszonhetd, illetve annak, hogy az Eurdpai Unid is atvette a szo-
hasznalatot, igaz, mddositott tartalommal. Az unids terminoldgiaban a flexicurity a flexibility
(rugalmassag) és a security (biztonsag) kombinacidja a foglalkoztatas terén, a fogalom az eu-
ropai munkaerdpiacok igényeire adott valasz'®.

Az atipikus munkaviszonyon belil az angolszasz jogirodalomban megjelenik a flextime, illetve
a flexplace fogalma is. Flextime alatt értjuk azt a munkaid6-beosztast, amelynek értelmében a
felek meghataroznak egy ,térzsidét”, amikor a munkavallalé koételes a munkahelyén tartéz-
kodni, de a napi munkaidejének tobbi részét maga oszthatja be az elvégzendd feladatokhoz
igazodva. Fentiekhez hasonléan a flexplace a munkavégzés helyének meghatarozasaban
hagy déntési jogosultsagot a munkavallalonak. A flextime jelentésége a gazdasagi valsag ko-
vetkeztében nétt, hiszen a rugalmasabb, vagy az adott esetben csdkkentett munkaidében toér-
téné alkalmazas széles korben elterjedt mddja volt a létszamleépitések megakadalyozasa-
nak!t.

6u.0.7.0.

7 Kollg Janos: Részmunkaidd és mas atipikus foglalkoztatasi formak. in: Nyugdij, segély, kdzmunka.
Szerk: Fezakas Karoly — Sharle Agota, Budapest Intézet, 2010.

8 Banko6 Zoltan: Az atipikus munkajogviszonyok — a munkajogviszony altalanostoél eltéré formai az Eu-
répai Unidban és Magyarorszagon. Phd értekezés tézisei, Pécsi Tudomanyegyetem, Allam- és Jogtu-
domanyi Kar. Pécs, 2008.

9 Glinter Scmid 2010, idézi Ferencz 2014. 14.0.

10 Ferencz 2014.15.0.

11 Uo. 15.0.



IV.2 Az atipikus munkavégzés kialakulasanak torténete

Az atipikus munkavégzés torténete egészen az ipari tarsadalom koraig nyulik vissza. Ezt a
kort az elsGsorban a humantéke-specifikussaggal*? jellemezhetd, a fizikai munkaerére éplild
nagyipar dominanciaja, merev struktarai, illetve a téke lassu megtériilése, valamint a foglal-
koztatas stabilitdsa jellemezte. A fejlett orszagok iparat — kilondsen Nyugat-Europaban — az
ugynevezett fordista korszakban a viszonylag stabil, idéhatarok nélkdli, szamos juttatassal és
szocialis biztositékkal korllbastyazott foglalkoztatas jellemeztel®. Ebben a korszakban mind a
vallalat, mind a munkaer® érdeke az volt, hogy a munkaviszony minél tovabb fenntartasra
kerlljon, igy jellemzéen hatarozatlan id6ére szél6 szerz6dések jottek 1étre a két fél kozott. A
munkavallalénak igy nem kellett ujabb technoldgiat betanulni, a foglalkoztaténak pedig a mun-
kaeré megtartasa allt érdekében, mivel minél tovabb végezte ugyanazt a folyamatot, annal
inkabb nétt a termelékenységel.

Ez a helyzet az 1980-es évektdl indult valtozasnak Eurdépaban, amikor az extenziv ndveke-
désre és méretgazdasagossagra alapozott tdmegtermelés mar korlatokba Gtkdzott, és elkez-
dédott a posztindusztrialis tarsadalom kiépiilése.

A kilencvenes években a posztindusztrialis tarsadalom egyre inkabb a globalis gazdasagi-tar-
sadalmi berendezkedés felé mozdult el, létrejott a globalis munkaerépiac. Az informacio-
technolégia a termelésbe a kilencvenes években tort be: a szamitasi és szimulaciés koltsé-
gek radikalis csOkkenése valamennyi iparagban és teruleten elkezdték kitagitani a kutatasi
lehetéségeket, és meggyorsitani a kutatasokat, ezaltal ndvelni a termelékenységet.

A fenti folyamat a 2000-es években az internet, a digitalizacié megjelenésével vett Ujabb,
drasztikus fordulatot, amikor a gazdasag mar teljes mértékben az informacio- és tudastéke
koré kezdett szervezddni. A folyamat egy masik vetiilete a fogyasztéi tarsadalom kialaku-
lasa: a piac az Ujabb és Ujabb termékek piacra dobasaval igyekszik a tarsadalom tagjait fo-
gyasztasra 6sztén6zni, am ez Ujra és Ujra felboritja a piacot és megkérddjelezi a kialakult pi-
acstabilizalé megallapodasokat®®.

A gazdasag atalakulasanak egyik hozadéka a hagyomanyos foglalkoztatasi modellek at-
alakulasa volt, utat engedve az atipikus foglalkoztatas kiilonb6zé formainak is'6. A tu-
dasalapu piac a munkavallaloktol mas készségeket var el, mint a hagyomanyos nemzeti gaz-
dasagok, mivel a multinacionalis vallalatok megjelenése és a foglalkoztatasban betdltott sze-
repik novekedése eredményeképpen a munkaerdnek is valtoznia kellett'’. A folyamatosan
valtozé kérnyezet a munkaerétél is egyre nagyobb rugalmassagot kévetelt, fliggetlendl
attol, hogy a vallalat mennyire épul az informaciotechnoldgia Ujabb és ujabb vivmanyaira. Mig
az un. ,low-tech” iparagak esetében a valtozasokat kivlrél gerjesztik a piac mas szereplbi, és

12 A humantobke-specifikussag arra utal, hogy a nagyvallalatok magas szamu, de nem tul magas vég-
zettségl, egy-egy technologiara kiképzett munkaerét alkalmaztak. Ezek a munkavallalok egy-egy rutin-
folyamatot ismételtek, intellektualis készségeiket csak hiba esetén kellett alkalmazniuk, csoportokban,
egymassal 6sszefliggd munkafolyamatokat végeztek el, és kétédtek az adott vallalathoz (Szabd Katalin
— Négyesi Aron: Az atipikus munka térnyerésének okai a tudasgazdasagban. Kézgazdasagi Szemle,
LI. évf. 2004 januar, 46-65.0./ 47-48.0.).

13 Szabo-Négyesi, 2004. 47.0.

14 Ezt a jelenséget a kétoldali merevség — fogalmaval irja le a szakirodalom.

15 Szab6-Négyesi 2004. 53.0.

16 Ferencz 2014. 26.0.

17 u.0. 26.0.



ezekre a kihivasokra nekik is rugalmassaggal kell valaszolniuk, a ,high-tech” iparban a rugal-
massag alapvetd igény, a tudas folyamatos elavulasa figyelhetd meg, ami a munkavallal6tol
folyamatos tanulasi képességet és innovaciét kivan meg?.

A tudasalapu tarsadalom alapvetéen feliilirta a 2000-es évekig jellemzé munkavallalé6i
berendezkedést. A tudas valt a gazdasagi sikerességet és az életszinvonalat leginkabb meg-
hatarozo tényezévé: a vallalat szempontjabdl mar nem az anyagi folyamatok ellenérzése, ha-
nem a tudaskészlet, esetenként bizonyos tudasarchitekturak birtoklasa jelent piaci erét és pro-
fitot. Ez a tudas azonban a gyorsan valtozo piaci és technolégiai kornyezet miatt folyamatosan
avul, a vallalatnak a tudastékéjét folyamatosan megujitania sziikséges. A termelési / szolgal-
tatasi folyamatok egyik fontos eleme az a k6ztudas, amely nem a vallalat egyedi tudasa (mint
példaul egy gyartésori technologia az autogyartasban), hanem valamilyen, barki altal megsze-
rezhet6, az adott termék vagy szolgaltatas mikodéséhez, gazdasagos termeléséhez sziksé-
ges ismeret. Kdztudas példaul azoknak a digitalis platformoknak az ismerete, amelyek az in-
telligens autoknal elengedhetetlenek, ide értve a beépitett computer szoftverét, illetve az eze-
ket futtatd eszkozoket, példaul beépitett tablagépeket®®.

A vallalatnal ,bebetonozott” munkavallalé nyilvan sokkal kevésbé tud szert tenni ezekre a —
raadasul folyamatosan valtozé — kéztudasokra, mint az, aki munkahelyeit strin valtja, és sok-
szor atipikus munkaformaban dolgozik, hiszen a formalis tanulas mellett 6t tobb kihivas, tébb
hatas éri, piaci értéke ezeknek a kdztudasoknak a meglététdl, tanulasi képességének merté-
kétél fligg, szamara tehat ezekbe érdemes beruhazni. A vallalat versenyképességének meg-
Orzése érdekében igy rakényszerul, hogy ilyen, specialis kbztudassal rendelkez6, atipikus
munkavallalékat alkalmazzon. A valtozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodéképesség
sziukségessége tehat rugalmas munkaerét kivan meg, am a hagyomanyos, teljes mun-
kaidds, hatarozatlan idejii munkaszerzédéssel (és a szakszervezetek altal kiharcolt
munkavallaléi jogokkal védett) munkaerd ezt a rugalmassagot nem teszi lehetévé, sét
ellehetetlenitheti.

A globalis munkaerépiac e mellett egyre inkabb néveli az egyes térségek, allamok, illetve az
allamokon beliil az egyes teriiletek kdzotti egyenlétlenségeket. A fejlédés soran lemara-
dok, a hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok (megvaltozott munkaképességi emberek, ala-
csony iskolai végzettségliek, romak, GYES-rél, GYED-rél visszatérék, stb.) egyre inkabb szo-
rultak (és szorulnak ma is) ki a munka vilagabdl, amelyre a foglalkoztataspolitikanak reagalnia
szukséges. Ezzel parhuzamosan az atipikus munkaformak egyre nagyobb mértékd, és egyre
diverzebb jelenléte azonban nemcsak a foglalkoztataspolitika, hanem a munkajog és érintéle-
gesen egyeb jogagak, ugymint szocidils jogok, esélyegyenldségi jog terliletén is beavatkoza-
sokat kovetelt.

A 2008-as gazdasagi valsag szintén jelentds hatassal volt az atipikus munkaviszonyokra. Az
OECD megallapitasa szerint az OECD allamok — nagyrészt a valsag kdvetkezményeinek eny-
hitése érdekében — csokkentették a munkavallalok védelmét illetdé szabalyozasokat, kii-
Ionosképpen a kollektiv és egyéni elbocsatasokra vonatkozéan, ezaltal megkdnnyitve
azokat. A hatarozott és hatarozatlan ideji szerz6déssel rendelkezé munkavallalék védelme
kozotti kuldonbségek csokkentésére is torténtek eréfeszitések: a kilencvenes években a hata-
rozott idejl szerz6dések még igen kevésse voltak szabalyozva, ami a munkaerdpiac dualitasat

18 Szabo-Négyesi 2004.54. o.
19 Szabo6-Négyesi 2004.56. o.



eredményezte, nagy klldénbséget mutatva a hatarozott idejl, stabil foglalkoztatasban 1évé, il-
letve az altalaban rovid id6ére sz610, hatarozatlan idejl szerz6déssel alkalmazott munkavallalok
védelme tekintetében. A valsag utani reformtérekveések célja az volt, hogy a munkaerépiac
rugalmasabban tudjon reagalni a valtozasokra, ezzel parhuzamosan csdkkentse a hatarozott
és hatarozatlan ideji szerz6déssel alkalmazott munkavallalok kozotti kildnbségeket. A mun-
kavallalok szempontjabdl elény, hogy igy kdnnyebben taldlhatnak allast, am egy részik vel-
het6en vesztese lett ezeknek a folyamatoknak — e veszteség meértékét pedig allami beavatko-
zasokkal és védelmi intézkedésekkel sziikséges csokkenteni®. Ferencz véleménye szerint ,,
(...) amennyiben e megallapitasokat nem gazdasagi vagy jogi, hanem szociolégiai nézépont-
bol kozelitjlk, akkor a rugalmassag a fentiek fényében azt jelentené, hogy a védelmi szin-
tet az alacsonyabbhoz kozelitettiik, vagyis ami eddig kifogasolhaté volt az atipikus mun-
kaviszonyokban: a nagyfoku kiszolgaltatottsag, annak egyik faktorat a tipikus munka-
er6 tekintetében is megjeleniteni igyekszik a torvényhozas”.

IV.3 Az atipikus munkavégzés megkoézelitései

Mint arrél mar szé esett az el6z6 fejezetben, az atipikus foglalkoztatas mibenléte nagyban fligg
attol, hogy mely tudomanytertlet feldl kdzelitjik azt meg. Ez a megallapitas vonatkozik mind
a jelenség terminolégidjara, arra, hogy milyen foglalkoztatasi formakat sorolunk ezen ernyéfo-
galom al3, illetve arra is, hogy az adott tudomanyteruilet diskurzusai milyen témakat, kérdése-
ket tartanak aktualisnak az atipikus foglalkoztatassal 6sszefliggésben.

A kovetkez6kben ismertetjik a legfontosabb megkdzelitéseket: a munkajogi mellett a szocio-
I6giai, a kbzgazdasagtani és a kdzpolitikai megkozelitéseket vizsgaljuk meg kdzelebbrél.

IV.3.1 Munkajogi megkozelités

A 2000-es évek elejének munkajogi megkozelitései kapcsan hazankban Laky Teréz munkas-
saga emelhetd ki, aki az atipikus munkaviszonyokhoz a kovetkezd foglalkoztatasi formakat
sorolta:

e A megroviditett munkaidd: részmunka;

e Az id6szakos foglalkoztatasi formak: alkalmi munka, szezonalis munka, illetve megha-
tarozott idejl foglalkoztatas;

e A nem munkaviszonyban végzett munka: énfoglalkoztatas, otthon, megbizasbdl vég-
zett munka;

o Egyéb, a fentiekbe nem besorolhatd, a hagyomanyos munkaviszonytdl eltéréen vég-
zett munkak?.

Banké 2008-as, kifejezetten munkajogi megkdzelitésii értekezésében az atipikus foglalkozta-
tasi formak kdzé a részmunkaidds foglalkoztatast, a hatarozott ideji munkaszerzédés szerinti

20 OECD Employment Outlook 2013. 21.0.

2! Ferencz 2014.17.0.

22 Laky Teréz: Az atipikus foglalkozasokrol. 2001 http://docplayer.hu/932249-Laky-terez-az-atipikus-
foglakozasokrol.html elérhetdség ideje: 2017.10.30.
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foglalkoztatast, a munkaeré-kolcsdnzeést, illetve a tAvmunkat sorolta, am az Uj MT ismeretében
ez a besorolas is felul haladotta valt.

Ferencz szerint ez a megkdzelités az uj Munka Torvénykonyve 2012-es hatalyba Iépésével
meghaladotta valt, ezért sziikséges Uj, eltéré csoportositasi szempontok mentén vizsgalni e
jogviszonyokat. Fontos, hogy az MT. XV. fejezetének cime: A munkaviszony egyes tipusaira
vonatkozo kiilbnbs szabalyok, vagyis a torvény nem hasznalja az atipikus munkaviszony el-
nevezést. Ferencz arra is felhivja a figyelmet, hogy a térvény az atipikus foglalkoztatasi forma-
kat a tipikus munkaviszony halmazan belil egyes szerz6dési formak csoportjaiként értelmezi,
amelyek gyakorisaguk vagy torténeti kialakulasuk szerint 6nallé tipust alkotnak. Fontos to-
vabba, hogy a leggyakoribb atipikus foglalkoztatasi format, a részmunkaidés munkavallalast a
torvény nem nevesiti, annak szabalyozasa a munkaviszony altalanos szabalyozasa soran tor-
ténik meg?.

Szintén az MT kapcsan fogalmazott meg értékelést Gyulavari, aki szerint a térvény a foglal-
koztatasi formak tipusait az egyes munkavallal6i csoportok viszonylataban targyalja. Vélemé-
nye szerint annak ellenére, hogy akar jelentds eltérések is megfigyelhetéek az atlagos mun-
kavallalékra vonatkozo szabalyokhoz képest, ezeknek a specialis munkavallaléi csoportoknak
a munkajogviszonyat az 1992. évi Mt. normaszévege és a szakirodalom nem tekintette atipi-
kus munkaviszonynak, am az uj Mt. szGvege mar akként kezeli 6ket. Gyulavari szerint ez csak
szabalyozastechnikai kérdés, hiszen az Gj Mt. XV. fejezetében akar mas specialis munkaval-
laloi csoportok is helyet kaphattak volna. A szerzd szerint a torvény azért nem hasznalja az
atipikus munkaviszony elnevezést, mert az atipikuson belil is kialakultak kilénés munkavég-
zési, illetve foglalkoztatasi formak. Ezért az e jogviszonyokat szabalyozé fejezet — utalva arra,
hogy a munkaviszony korantsem homogén — a munkaviszony egyes tipusaira vonatkozo ku-
I6nOs szabalyokat tartalmazza?®.

Gyulavari hasznalja a kvazi-atipikus szerzédés fogalmat is, amely azokat a munkaviszony-
tipusokat jelenti, amelyek esetében ,az egyes munkavallaléi csoportokra vonatkozo eltérések
nem érik el az atipikus munkaviszonyok szintjét, és nem allnak 6ssze olyan egységes rend-
szerré, mint példaul a tavmunkanal vagy a munkaer6-kolcsdnzésnél”’. Kérdés, hogy milyen
mértékil eltérés sziikséges ahhoz, hogy egy munkaviszony tipus atipikus mindsitést kaphas-
son, am Gyulavari szerint: ,sem gyakorlati, sem pedig elméleti jelentésége sincs annak, hogy
egy munkaviszonyt atipikusnak tekintlink-e, hiszen az atipikus minésitésbdl 6nmagaban nem
kovetkezik semmi. A Iényeg ugyanis az, hogy az Mt. szabalyai alkalmazanddk az adott mun-
kaviszonyra, és vannak specialis szabalyai®”.

Finna és Forgacs az atipikus munkavégzési formaknak a tipikus munkaviszony szabalyaihoz
képest észlelhetd eltérését vizsgaljak, és négyféle értékelési szempontot adnak meg, amelyek
atipikussagot eredményeznek (Finna és Forgacs 84-85.p%.).

23 Ferencz 2014. 23.0.

24 Gyulavari Tamas: A szirke allomany. Gazdasagilag fliggé munkavégzés az dnfoglalkoztatas hata-
ran. Jogtudomanyi monografiak, P4zmany Press 2014. 106.0.

25 Gyulavari 2014.107.0.

26 Finna Henrietta — Forgacs Tamas: A rugalmas munkavégzési formakrol. 2010. Idézi Ferencz 19.0.



1. A térbeli eltérés vizsgalatakor az értékelési szempont az, hogy tipikusnak tekinthetd
munkaviszony esetén a munkavallalé egy adott helyen végzi a munkat, igy eltérést
jelent minden olyan jogviszony, ahol a munkavégzés helye valtozo, vagy legalabbis
eltéré az egy adott munkahelyen napi 8 éraban térténé munkavégzési modelltdl.

2. Az iddbeli eltérés vonatkoztatasi pontja a tipikusnak tekintheté napi 8, heti 40 oras
foglalkoztatas, valamint a munkaidékeret, amelynek pontos id6hatarait a munkaltaté
hatarozza meg. igy eltérésnek mindsiil minden olyan eset, amelyben a munkaidé ettél
eltér6en alakul, illetve amikor a napi munkaidének nincsen jelentésége. Id6beli eltérést
jelent tehat a hatarozott idére, részmunkaidére, vagy adott feladatra szél6 szerzddés,
kilénésen pedig az alkalmi munkavallalas esetében az idénymunkara létrehozott jog-
viszony.

3. Az élethelyzetek szerinti eltérés megkulonboztetésének oka az, hogy a munkavallalo
koralményei befolyasolhatjak a munkaviszony egyes elemeit, igy példaul a fogyatékkal
élék vagy a kismamak élethelyzete eltérést mutat a ,tipikus” munkavallal6éhoz képest.
Az élethelyzet szerinti eltérés adddhat az elvégzendd munka jellegébdl, példaul a be-
dolgozoi munkaviszony esetében, vagy adddhat a foglalkoztatdé személyébél (szocialis
szovetkezet), illetve kdvetkezhet a munkavallalé személyes korilményeibdl is (rész-
munkaid® szocialis ellatasbdl visszatéré kismamak szamara)

4. Munkajogi megkozelitésben az elsddleges értékelési szempont az, hogy az adott
munkaviszony jogi értelemben mennyire tér el az altalanosnak tekinthet hatarozatlan
idejd, telies munkaidés munkaviszony jellemzditél, szabalyozasatél. Ezen 6sszehason-
litdsi szempont alapjan a legnagyobb eltérést azok a jogviszonyok jelentik, amelyek az
Mt-ben nem nevesitett munkaviszonyok, illetve amelyek kifejezetten kivételt képeznek
az Mt hatalya aldl, mint példaul a szocialis szdvetkezeti tag munkaviszonya, vagy a
megbizasi szerz6déssel foglalkoztatottak.

Szintén Ferencz hivja fel arra a figyelmet, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak kozétt van-
nak olyanok, amelyekben egy harmadik fél megjelenése a munkaviszonyban jelenti a tipi-
kustol vald eltérést. A munkaero-kolcsonzés, az iskolaszovetkezeten keresztiil torténé
munkavégzés, illetve a tobb munkaltaté altali foglalkoztatas esetében egy piaci szerepld,
a kozfoglalkoztatas és a tranzit foglalkoztatas esetében pedig az allam, illetve annak szer-
vei hatarozzak meg a munkaviszony egyes lényeges elemeit. Mivel azonban a munkaviszony
két fél altal megkotott szerz8dési forma, formalisan a befolyasold szerepld nem jelenik meg a
munkaszerzddésben, csak a jogviszonyra hato kilsé tényezdként van jelen a munkaszerzé-
dést kotd, illetve a munkaerét ténylegesen foglalkoztatd két szervezet kdzotti szerzédés, illetve
— a kdzmunkaban jelen lévd allami tdmogatas esetén — a tamogatast biztositd szervezet és a
kozfoglalkoztatd kdzotti szerz6dés. Ebben a megkdzelitésben az dnfoglalkoztatas olyan jogvi-
szony, amelyben eggyel kevesebb szerepl6je van a munkaviszonynak?’.

IV.3.2 Szociolégiai megkozelités

A kdévetkezdkben attekintjik azokat a szociolégiai megkdzelitéseket, témakat, melyek az ati-
pikus foglalkoztatassal dsszefliggésben a kapcsolddd szakirodalomban azonosithatéak.

27 Ferencz 2014. 21. o.



IV.3.2.1 Az europai joleti modell valsaga

A szociolégiai megkozelitésen belll toébb olyan diskurzus is kiemelhetd, amelyek az atipikus
munkaviszonyok terjedésére hatassal voltak és vannak. Az egyik az eurépai szocialis modell
fenntarthatésaganak bizonytalansaga: a magas termelékenység(i, magas aranyu foglalkoz-
tatasra épil6, magas addkbdl finanszirozott szocialis biztonsag modellje?® — kiléndsen a
2008-as gazdasagi valsag 6ta — nehezen latszik tovabbra is mikédéképesnek. Annak a tar-
sadalmi rétegnek az ellatasa, amely elvileg munkara képes, am nem dolgozik, igy munkajéve-
delemhez nem jut, Uj megkdzelitést igényel, mely a szocialpolitika és a foglalkoztataspolitika
egylttmikodésével alakithato csak ki®.

Ez a folyamat az Unids szakpolitika szintjén a kilencvenes években kapott nagyobb I6kést,
amikor a munkanélkiliség unios szinten a masodik vilaghaboru 6ta a legmagasabb, atlagosan
10% korul stabilizalédott. ,A szocidlpolitika kdzéppontjaba igy mindinkabb a foglalkoztatas kér-
dése, a munkanélkiliség csOkkentése és a munkahelyteremtés feladatai kerlltek. Lathatéva
valt, hogy mindinkabb a munkanélkiiliség fenyegetése az a politikai kérdés, amely az Unid
polgarait is kiemelten foglalkoztatja, és igy nemcsak nemzeti kormanyaiktél, hanem az Uniétél
is fokozottabb fellépést varnak e terlleten”.

Az els6 komolyabb eredmény Unios szinten az az 1997-ben tartott foglalkoztatasi csucs volt,
amelynek eredményeként elfogadtak az 1999-es foglalkoztataspolitikai iranymutatasokat. Az
iranymutatasok négy pillérre éplltek, és az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégianak lettek az
alapjai. A négy pillér Iényeges tartalma az alabbiakban foglalhaté 6ssze®:

1. a foglalkoztatasi képesség javitasa, ezen belll a fiatalok minél jobb és gyorsabb allashoz
jutasa, és az ezzel 6sszefliggd stratégiak;

2. vallalkozas6sztdonzés javitasa, a vallalkozasinditas egyszerisitésén és az addérendszerek
vallalkozasbaratta tételén keresztul;

3. vallalkozasok és munkavallaléik alkalmazkodoképességének fejlesztése, amely a struktu-
ralis, szervezeti valtozasokhoz val6 gyorsabb alkalmazkodasi, adaptacios képességre iranyul,
és amelynek késdbbi eredménye a ,flexicurity”, mint célkitiizés megjelenése;

4. az egyenld esélyek feltételeinek megerdsitése, a kilénbdz6 csoportok (kiemelten a ndk)
jobb foglalkoztatasi helyzetének javitasa.

A foglalkoztatas- és a szocialpolitika a Lisszaboni Szerz6dés utani id6szakban is kiegésziti a
tagallamok sajat vonatkozo politikait. Bar a szocidlpolitika egy meghatarozott aspektusaban (a
tarsadalombiztositasi rendszer miikédtetésében) a tagallamok tovabbra is teljes dnallésagot
élveznek, a foglalkoztatas- és szocialpolitikajukat mar unios szinten koordinaljak, és e folyamat
varhatdan egyre erételjesebb lesz®2.

28 Krémer Balazs: A joléti paradigmak valtozasa. in: Csoba-Czibere szerk.: Tipikus munkaerépiaci
problémak — atipikus megoldasok. Debrecen, 2007. 28.0.

29 u.0. 36.0.

30 Ferencz 2014.27.0.
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Unids szinten a 2000-es évek elején megfogalmazott célt, Eurdpa versenyképességének al-
talanos novekedését csak részben siker(ilt elérni. Batd és Szent-lvanyi 2008-as tanulmanya®3
szerint bar a strukturalis munkanélkiliség 6sszessegében csdkkent a 2000-es évek folyaman,
és tobb millié uj munkahely keletkezett, a fiatalok munkanélkilisége, a korai iskolaelhagyas, a
képzettségi szint stagnalasa illetve a strukturalis munkanélkiliség tovabbra is a tervezetthez
képest magas volta olyan problémak, amelyekre megoldast kell talalni. Az egyik megoldasi
javaslat az un. ,flexicurity” modell, amely a rugalmassag és biztonsag egyiittes érvénye-
silését jelenti a munkaerépiacon. A modellt elsé6ként az 1990-es években Daniaban vezették
be, majd vették at tébb Unids tagallamban. A holland modell a hatarozott ideji munkaszerzé-
dések, munkaerd-kdlcsdnzés elésegitése, illetve a hatarozatlan idejl szerz6désekkel dolgo-
zOk védelmének csokkentésére épult, mig a dan a gyakori munkahelyvaltasokat és az aktiv
munkaerépiaci eszk6zok egyéni alkalmazasat hangsulyozta34. Eurdpai szinten a 2000-es évek
kézepén a flexicurity a Lisszaboni Stratégia, majd az Eurépa 2020 Stratégia eleme lett, a
rugalmas munkaerdpiac kialakitdsa mellett a stabil, széles kérl szocialis ellatasokra épllé
modellt ajanlva.

A Bizottség egy 2013-as értékelé tanulméanyban® azt vizsgalta, hogy a tuléli-e a flexicurity
modell a gazdasagi valsagot, mely utdbbi a legtdbb eurdpai orszagban névekvé tarsadalmi
egyenlétlenségeket, ezzel 6sszefliggésben tarsadalmi fesziltségeket, a nemzeti koltségveté-
sek megszoritasat és a kormanyzati koltségek ndvekedését, a munkanélkiliségi ratak meg-
ugrasat, igy a tamogatasi intézkedések korének beszikulését hozta magaval. A Bizottsag
négy teruleten elemezte a 2013-ig elért eredményeket.

¢ A rugalmassag megnovekedett sok orszagban, ugyanakkor csékkent az Uj munka-
er6-felvételek és nétt az elbocsatasok szama. Csokkent az alkalmazasban allék biz-
tonsaga, és nétt azok szama, akik akaratuk ellenére hatarozott ideji szerzddéssel
vagy részmunkaidében vannak foglalkoztatva. A rugalmassag az elemzdk szerint nem
a jol célzott munkaerdpiaci politikak kovetkeztében nétt meg, hanem a csdkkend gaz-
dasdgi aktivitas miatt.

e A valsag legnagyobb vesztese a fiatal generacio lett, az 6 hatarozott ideji szerz6-
déseik kerultek legnagyobb szamban felbontasra. 2008 és 2012 kdz6tt a fiatalok mun-
kanélkuliségi rataja kétszer annyi volt, mint a feln6tteké, a keleti és déli orszagokban
akar tdbbszorose is. A hatarozott ideji szerz6dések szama is a fiatal korosztalyban
ugrott meg.

e A hatarozott idejii munkaszerzédések jellemzéen nem a munkavallalék valaszta-
sanak kovetkeztében koéttetnek, hanem a munkaerépiaci kényszerek kdvetkeztében,
melyeket a valsag csak sulyosbitott.

e Az uj gazdasag kompetencia-alapi munkaerdpiacanak elmélete is beigazolodni
latszik: a legalacsonyabban iskolazott réteg fizette meg a legnagyobb arat a valsag
miatt, 6k kerultek legtébben munkanélkuli statuszba, valtak inaktivva. Esetikben — ki-
I6ndsen, ha hatarozott idejl szerz6désekhez férnek csak hozza — tobb probléma is

33 Baté Mark: Szent-lvanyi Balazs: A Lisszaboni stratégia eredményei és a nemzetkdzi kihivasok —
foglalkoztatasi szempontbdl. Kéz-Gazdasag, 2008/2. 210.0.

34 Frey Maria: Munkaer&piaci intézmények és politikak. BCE Emberi Eréforrasok Tanszék, Budapest
2011.67.0.

35 Michela Nardo — Fiammetta Rosetti: Flexicurity in Europe. Final Report European Union, 2013. 3-
4.0.



elére vetithetd: karrierjukben alacsonyabb bérekre, gyakoribb szlinetekre, rosszabb
munkaerdpiaci lehetéségekre, rosszabb munkahelyen bellli képzési lehetéségekre le-
het szamitani, ami hatassal lehet a kés6bbi szocialis és nyugdijellatasra vald jogosult-
sagukra is.

e Mindezek ellensulyozasara szikség lenne magasabb jovedelempoétld tdmogata-
sokra, amelyekre a kormanyzatoknak nincs megfeleld forrasuk.

e Osszességében elmondhatd, hogy a valsag soran bekdvetkezett rugalmassag (el-
sO6sorban a hatarozott idejii szerz6dések szamanak névekedése) nem parosult
megnovekedett biztonsaggal, sé6t, inkabb csokkenésrél beszélhetiink®®.

Ezzel a megallapitassal a fuggetlen elemzék is egyetértenek. Pacelli szerint a munkavallalokat
ért negativ hatasok kumulalédasat figyelhetjik meg, Heyes szerint is az alacsonyabb munka-
vallaloi védelmi szint lett a valsag eredménye (mely azokban az orszagokban, ahol a munka-
helyvédelem magasabb szinten volt a valsag elétt, kevésbeé jelentkezett drasztikus formaban),
Schmid pedig ugy latja, a modell gyakorlatilag miikodésképtelen®’.

Az Eurdpai Unié a foglalkoztataspolitikai célkitlzések tekintetében a 2014-2020-as tervezési
id6szakban nem hatarozott meg a korabbiaktdl eltér6 mddszereket vagy utvonalat. A 2014-t6l
érvényes foglalkoztataspolitikai iranymutatas-tervezet szerint a Tanacs altal 2013. februar 28-
an elfogadott k6zos foglalkoztatasi jelentésben foglalt, a tagallamok nemzeti reformprogram-
tervezeteire vonatkozo vizsgalat azt mutatja, hogy a tagallamoknak tovabbra is minden lehet-
séges eréfeszitést meg kell tennitik annak érdekében, hogy eredményeket érjenek el a kdvet-
kezd kulcsfontossagu tertleteken:

e a munkaerfpiaci részveétel ndvelése és a strukturalis munkanélkuliség csokkentése,

e a munkaerdpiaci igényeknek megfeleld,

o Kképzett munkaeré létrehozasa,

e a munkahelyek min6ségének javitasa és az egész életen at tarté tanulas 6sztdonzése,
e azoktatasi és a képzésirendszerek teljesitményének javitasa minden szinten, valamint
e a fels6oktatasban részt vevok szamanak novelése,

e a tarsadalmi befogadas el6mozditasa és a szegénység elleni kiizdelem2,

IV.3.2.2 Munka és maganélet egyenstulya

Az atipikus munkavégzés kapcsan a szociologiai megkozelitések egy masik Iényeges kérdése
a néi foglalkoztatottak helyzete, a munka és a maganélet egyensulyanak megteremtése. A néi
munkavallalas kapcsan megjelenik a szegregacié problematikaja, melynek vertikalis és hori-
zontalis értelmezése is jelen van®: a horizontalis szegregéacié a nemek kozotti bérkiilonbség-
ben, a rutinszer(l feladatok, irodai munkakoérok néi tulsulyaban jelenik meg, a horizontalis pedig
abban, hogy a n6k bizonyos szakmakban szik hataskorben, alacsony el6rejutasi potenciallal

36 Flexicurity in Europe. EC 2013. 3-5.0.

37 Ferencz 2014.41-43.0.

38 Europai Bizottsag: 2013: Javaslat — A Tanacs hatarozat a tagallamok foglalkoztataspolitikaira vonat-
kozo iranymutatasokrol. COM (2013) 803 final. 2013:4.0.

39 Ferencz 2014.30.0.



dolgoznak. Hazankban a nék ugyanakkor széles szocialis jogon alapulé elérhetd ellatassal
rendelkeznek, a gyermek sziletését kdvetéen harom évig biztositanak szamukra pénzbeli el-
latast és tavolmaradast a munkatdl, illetve jogosultak apolasi szabadsagra és részmunkaidé-
ben is dolgozni.

Magyarorszagon a ,Rugalmas foglalkoztatas 6sztonzése” GINOP konstrukcidéban, 2014 6ta
megvaldsuld program kifejezetten a munka és maganélet egyensulyanak megteremtését szol-
galta, igy érintette az atipikus munkavegzés — részmunkaidd, tavmunka — népszerisitését is.
A program tébb hullamban, az orszagban tébb megvalésitd konzorcium segitségével igyeke-
zett a munkaltatokat érzékenyiteni els6sorban a kisgyermekes szlilok, illetve a beteg csalad-
tagot apolok foglalkoztatasat névelni, illetve a foglalkoztatas rugalmassagat elésegiteni. A pro-
jektek két komponensben valdsultak meg: az elsében a kivalasztott szolgaltatok atvilagitottak,
felmérték az egyuttmikodo vallalkozasoknal talalhaté munkakoéroket, illetve a szervezet egyes
alrendszereit, majd javaslatot tettek arra, hogy milyen atalakitasok lennének szikségesek an-
nak érdekében, hogy a szervezet kdbnnyebben tudjon rugalmas munkalehetéséget biztositani
a célcsoporttagok szamara. A masik komponensben ezeknek az atalakitdsoknak a gyakorlati
implementacioja tortént meg, ide értve a munkakorok atalakitasat, illetve a szervezeti doku-
mentumok, folyamatok médositasat is. A konvergencia régidokban a program jelenleg megva-
|6sitas alatt all.

IV.3.3 Kozgazdasagtani megkozelités

Finna és Forgacs szerint az atipikus foglalkoztatasi formak terjedésének oka gazdasagi ér-
dekek mentén is keresendd, amelyek megjelenhetnek munkaltatéi oldalrél — a human eréfor-
rasokkal val6 jobb gazdalkodas és az olcsdbb, rugalmasabb foglalkoztatas igényeként -, mas-
részt a munkavallalok oldalardl, olyan igényként, amely a kilénb6z6 életciklusokhoz valé al-
kalmazkodasra, a munka és a maganélet 6sszhangjanak el6segitésére vonatkozik.*® Ferencz
szerint ugyanakkor a két érdekszféra kozott megtalalhatd egy olyan metszet is, amely mindkét
fél érdekeinek megfelelve alakitja a foglalkoztatast, és helyezi el6térbe az atipikus foglalkoz-
tatasi formakat. A szerzé szerint ezeket az atipikus foglalkoztatasi formakat konkrétan azono-
sitani lehet (ilyenek a bedolgozéi jogviszony, osztott munkakér, tdbb munkaltaté altali foglal-
koztatas, hatarozott idére sz6l6 munkaviszony, behivas alapjan torténdé munkavégzés, vala-
mint a munkaerd-kdlcsonzés keretében végzett munka), vagyis ezek a foglalkoztatasi formak
minden esetben mindkét fél érdekeit szolgalva jonnek Iétre és mikddnek a gyakorlatban.

Véleménylnk szerint azonban nem az egyes foglalkoztatasi formak tipusa a meghatarozé
abban, hogy az a munkaltaté és munkavallal6 érdekeinek esetében is kielégité-e, hanem
az, hogy az adott foglalkoztatasi forma a piaci hatékonysag elve alapjan szervez6dott-
e. llyen esetekben ugyanis a munkaltaté és a munkavallalo is az adott helyzetnek megfelelé
,deal’-t kot: a munkaltatdé olyan munkaerét kap, aki az adott feladatot hatékonyan el tudja vé-
gezni, mig a munkavallalé tudasanak, képességeinek megfelel6 munkat végez — fuggetlenul
attol, hogy ezt tavmunkaban, részmunkaidében, vagy egyéb atipikus formaban végzi-e.

A kOzgazdasagtan teruletérdl érkez6 szakeértbk az atipikus munkavegzeés kapcsan sok esetben
az ,uj gazdasag’ jelenségét hangsulyozzak. Ez a jelenség Osszességében utal az elmult
években a termelékenység, a foglalkoztatas és a gazdasagi ndévekedés teriletén végbement

0 Finna Henrietta — Forgacs Tamas: A rugalmas munkavégzési formakrol. 2010. Idézi Ferencz 21-
22.0.



valtozasokra, melyek az infokommunikacids technoldgiak ugrasszer( fejlédése és elterjedése,
illetve az innovacio jelentéségének megnovekedeése kdvetkeztében zajlottak. Az ,,Uj gazdasag-
gal” parhuzamosan az informacios tarsadalomrdl is sok szé esik, részben a gazdasagi szer-
kezet atalakulasaval, részben a tarsadalmi viszonyok drasztikus megvaltozasaval 6sszefig-
gésben.

Az atipikus foglalkoztatas tekintetében e két folyamat egyik fontos hozadéka a tdvmunka, a
,home office” ugrasszerii terjedése, amely elssorban az IT eszk6zok és az internet elér-
hetéségének kdszonhetd, kialakitva egy olyan munkavallaléi réteget, amely — munkaviszo-
nyoktol viszonylag fliggetlenul — kétetlen helyen és idében végzi el feladatait.

Az Egyesiilt Allamokban példaul a home office tipusi munkavégzés az addzas rendjérél szol6
szabalyok altal kerilt regulaciora, mivel szamukra az otthoni munkavégzés kapcsan felmertlt
koltségek elszamolhatésaga tekintheté a legfontosabb kérdésnek. Ugyanitt a ,home based
business” 6nallé terminoldgiaval bir, az otthonrél mikédtetett vallalkozéi tevékenységre
utalva®!.

A magyar jogban a munkaltato telephelyétdl eltérd helyen valé munkavégzés szabalyait egy-
részt a kirendelés és a kikuldetésre vonatkozo rendelkezések tartalmazzak, amelyek esetében
a munkavallalét jellemzdéen tipikus munkaviszony keretében foglalkoztatjak. A szlikebb témank
szempontjabdl a munkahelytél eltér6 munkavégzési hely a bedolgozéi és a tavmunkaviszo-
nyokat érinti leginkabb, amelyek nevesitése az Mt-ben mutatja e jogviszonyok fokozott meg-
jelenését a gazdasagban.

Az Eurdpai Unié is kiemelt figyelmet fordit az Uj gazdasag és az atipikus foglalkoztatas kozotti
Osszefliggések vizsgalatara. 2016-ban latott napvilagot egy olyan tanulmany*?, mely széles
szakirodalmi bazison térképezte fel az Uj gazdasag terjedésének okait és kdvetkezmeényeit,
utdbbiakat elsésorban a munkavallalok felkésziltségére vald tekintettel. A szerz6k szerint az
atipikus munkavégzési strukturak ugrasszerii novekedése minden készségtipus esetén
valtozasokat indukal: bizonyos kognitiv készségek, mint a problémamegoldas, illetve a tech-
nologiak termékek és szolgaltatasok mindségjavitasaban jatszott szerepének felismerése min-
denképpen fontos piaci készségek lesznek. Alapveté emberi készségek, mint az érzelmi intel-
ligencia és a csapatmunka fontos piacképes személyes készletet képeznek, mig bizonyos
kulcskompetenciak, mint a digitalis irastudas, illetve a nyelvtudas sok professzié esetében val-
nak alapvetévé. Mivel a digitalis technolégiak az élet minden terlletére betortek, a digitalis
kompetenciak egy minimalis megléte a leghétk6znapibb feladatok elvégzéséhez is sziiksége-
sek lesznek majd.

A jelentés szerint altaldnossa valik, hogy létszamfoldsleg all eld, illetve bizonyos munkakoroket
a technoldgia, az automatizacié helyettesit majd. Ez nem feltétlenil eredményezi majd azt,
hogy kevesebb munkalehet6ség lesz elérhetd, de a munkavallalok minden bizonnyal a gépek
altal ellathat6 feladatoktdl azok felé fognak fordulni, melyek tébb interperszondlis készséget
kivannak meg. Ez csak abban az esetben lesz lehetséges, ha a munkavallalok szakaszosan
férnek hozza olyan szakképzési programokhoz, melyek tisztességes munkahely biztositasara
alkalmas készségek elsajatitasat teszik szamukra majd lehetdvé.

41 Atypical Employment and the Role of European PES European Commission 2016.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=18349&langld=ga.
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IV.4 Atipikus munkaviszonyok uniés szabalyozasa

Az atipikus munkaviszonyok szabalyozasa az Eurdpai Uniéban tobb iranyvaltason is keresztil
esett, am mindegyik megkdzelités k6zos eurdpai direktivak megsziletését eredményezte,
amelyeket a nemzetallamoknak (bizonyos tlirelmi id6 alatt) at kellett venni a sajat jogi szaba-
lyozasukba.

Az els6 iranyvonal keretében a foglalkoztatott / dolgozé fogalmanak jogi Gjraszabalyozasa
volt a cél, annak érdekében, hogy a foglalkoztatas jogi kategoriaja és az alarendeltség kritéri-
uma énmagaban ne lehessenek kizarélagos eszkdzei a munkavallaldk kozotti kildnbségtétel-
nek. A 2005-0s Social Agenda bizottsagi kommunikacitja javaslatot tett egy un. Zoéld Konyv
elkészitésére és adaptacidjara, amelynek feladata az Uj munkamintazatokkal, munkaformak-
kal kapcsolatos trendek vizsgalata, illetve a munkajog e valtozasok kezelésében betdltott sze-
repének vizsgalata lett volna. Az elkészult javaslat 2006-ban kerult bemutatasra ,A munkajog
modernizacioja valaszul a 21. szazad kihivasaira” (Modernizing Labour Law to meet the chal-
lenges of the 21th century) cimmel, amely mar felhivta a figyelmet a nem sztenderd, vagy
atipikus szerzddések novekedésére, a nemi és intergeneracios dimenzidk hangsulyozasaval,
mivel a ndk, illetve az idésebb és a fiatal generacié aranytalanul felllreprezentalt volt az atipi-
kus foglalkoztatasi formakban.

A masodik irany a munkaidé kérdésére iranyitotta a figyelmet: az alapprobléma abban allt,
hogy a szokasostdl eltérd munkaidében, munkarendben dolgozé munkavallalék nem kerulhet-
nek ki automatikusan az altalanos munkasztenderdek korébdl kizarélag a munkaidé eltérd
volta miatt.

A Bizottsag ez utan a munkavallaldk esélyegyenléségének kérdésére koncentralt: az atipi-
kus munkavégzés kapcsan kialakitott direktivakban fontos alapelv lett az antidiszkriminacio,
illetve az esélyegyenléség. Az atipikus munkaformaban dolgozé munkavallaléok joga az
egyenlé banasmoédhoz flggetlenil a munkaidétdl, a foglalkoztatas hosszatdl, a munkavégzés
helyétél, illetve a foglalkoztatasi viszony természetétdl fontos 1épésnek tekinthetd az egyenlé
banasmadd érvényesilésében. Az 1997. december 15-én kiadott 97/81/EC Direktiva a rész-
munkaiddrél mar magaban foglalja a diszkriminacio-ellenes alapelvet, hasonldéan a hatarozott
idejl munkaszerzédések szabalyozasara sztiletett 1999/70/EC Direktivaban is ez az alapelv
jelenik meg.

A részmunkaidd szabalyozasara kialakitott direktiva célja a részmunkaidében foglalkoztatott
munkavallalékkal szembeni diszkriminacié megszuntetése, a részmunka mindségének javi-
tasa, a részmunkaid6 6nkéntes valasztasi lehetéségként torténd fejlesztése, illetve olyan ru-
galmas szervezetek kialakitasa volt, melyek mind a munkaltatok, mind a munkavallalék szuk-
ségleteit figyelembe tudjak venni®:,

A hatarozott idejii munkaszerzédéssel kapcsolatos 1999/70/EC direktiva céljai a hatarozott
ideji munkaszerzédés keretében végzett munka mindéségének a diszkriminacio ellenesség
alapelvén keresztll torténd javitasa, illetve olyan keretrendszer kialakitasa volt, amely meg-
el6zheti az egymas utan kotott hatarozott ideji szerz6déssekkel torténd visszaéléseket. Ennek
érdekében a hatarozott idejli szerz6dés megujitasanak objektiv okokkal torténd igazolasa
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szikséges, valamint maximalizalni kell az egymast kdvetd hatarozott ideji szerz8dések sza-
mat, illetve a megujitasok szamat is. A Bizottsag ugyanakkor az ,objektiv ok” fogalmat nem
tisztazta, ezt a nemzeti torvénykezés hataskorébe utalta.

A tavmunka kapcsan az EU szocialis partnerei kdzott 2002-ben szuletett meg egy eurdpai
keret-megallapodas, amely a foglalkoztatas feltételeit, az egészségligyi és biztonsagi kérdé-
seket, illetve a képzést és a kollektiv jogokat foglalja magaba ugy, hogy a kdlcsonzott munka-
vallalok szamara biztositsak az egyenlé banasmaodot, illetve tisztazza a munkaerd-kolcsonzé
szervezetek helyzetét is*.

A kovetkezd lépés a Bizottsag részérél a fenti alapelvek a munkaer8-kolcsénzésre torténé
kiterjesztését célozta. A javaslat jogi elfogadasa hosszu folyamat volt, de 2008-ban az Europai
Parlament megszavazta a 2008/104/EC Direktivat, amely a kormanyzatok szamara harom
évet biztositott a direktiva nemzeti jogba vald bevezetésére*®.

IV.5 Atipikus munkavégzési formak és elterjedtségiik hazankban

Az Uj Munka Torvénykonyve hatalyba lépésére hivatkozva Ferencz kuldnbséget tesz azon
atipikus foglalkoztatasi formak kdzott, amelyek rogzitésre kertltek a térvényben, és azok ko-
zOtt, amelyek nem?’. Az MT-ben nevesitett atipikus munkaviszonyok a kévetkezék:

e Hatarozott ideji munkaviszony

e Részmunkaidés munkaviszony

e Tobb fél a munkaviszonyban: megosztott munkakoér és tébb munkaltato altal létesitett
munkaviszony

e Tavmunkavégzés

e Bedolgozdi jogviszony

o EgyszerUsitett foglalkoztatas és alkalmi munkavallalas

e Kodztulajdonban allé munkaltatoval fennallé munkaviszony
o Vezetd alldsu munkavallalé atipikus munkaviszonya

o Cselekvbképtelen munkavallal6 munkaviszonya

e Munkaer6-kolcsonzés

o Iskolaszbvetkezeti tag munkaviszonya

A Munka Térvénykdnyvében nem nevesitett atipikus foglalkoztatasi formak tovabba:
e Szocidlis szovetkezet tagjanak munkaviszonya
e Tranzit-foglalkoztatas
o Kozfoglalkoztatas
e Osztdndijas foglalkoztatas
e Onfoglalkoztatas
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Ferencz megkdzelitésében olyan foglalkoztatasi formak is az atipikus erny6éfogalom ala tar-
toznak (pl. kézfoglalkoztatas, tranzit-foglalkoztatas), melyeket mas szerz6k hagyomanyosan
nem sorolnak ide. Ferencz megkdzelitésében minden olyan szerzédéses forma, amely a teljes
munkaidés, jellemz&en egy helyen végzett munkatél eltér, ebbe a fogalomba sorolhaté — a
tanulmany szerzéi egyetértenek ezzel, ugyanakkor bizonyos foglalkoztatasi formak kapcsan
az elérhet6 adatok hianya miatt nehézségekbe Utkozik a jelenség elterjedtségének vizsgalata.

A kovetkezOkben azokat uj Mt-ben szabalyozott atipikus foglalkoztatasi formakat mutatjuk be,
melyek a hagyomanyosan értelmezett atipikus kategériakba beleférnek, igy nem foglalkozunk
részletesen a kdztulajdonban allé munkaltatoval fennalld6 munkaviszonnyal, a vezet6 allasu
alkalmazott atipikus munkaviszonyaval, a cselekvéképtelen munkavallalé atipikus munkavi-
szonyaval, illetve az iskolaszbvetkezeti munkaviszonnyal.

IV.5.1 Hatarozott idejli munkaviszony

Az Mt. 192. § (1) bekezdése alapjan a hatarozott idejii munkaviszony tartamat naptarilag vagy
mas alkalmas médon kell meghatarozni ugy, hogy a megsziinés idépontja nem fligghet kiza-
rélag a fél akaratatdl. Ha a munkaviszony tartamat a felek nem naptarilag hataroztak meg,
akkor tajékoztatni kell a munkavallalét a munkaviszony varhaté tartamardl. A munkaviszony
idétartama meghatarozhaté az elvégzendé munka megjeldlésével, vagy meghatarozott ese-
mény bekovetkezésének megjeldlésével, feltéve, hogy a munkaszerz6dés megkotésekor a
munka id6tartama, az esemény bekovetkezése a szakmai és az altalanos tapasztalatok, illetve
a munka természete alapjan megkozelité pontossaggal elére lathatd*e,

Mig az Eurépai Uniéban a hatarozott ideji szerzé6déssel foglalkoztatottak aranya az alkalma-
zottak szazalékaban kb. 12% koérll stagnalt az elmult 10 évben, hazankban a 2005-6s 6%-rdl
2015-re 10%-ra novekedett, majd csokkenésnek indult, vagyis még mindig elmarad az Uni6s
atlagtél.

Hatarozott idejli munkaszerzédéssel foglalkoztatottak
(éves atlagban) — MEF kiigazitott adatok (2005-2016)
15-64 éves népesség

15

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Magyarorszag EU-28

Forras: KSH
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A hatarozatlan ideji szerz6dések szama ugyanakkor jéval hektikusabban valtozott az el6z6
év aranyaban, mint a hatarozott ideji szerz6dések szama és folyamatos emelkedést mutat.

A 15-64 éves foglalkoztatottak szamanak valtozasa a
munkaszerz6dés idGtartama szerint, % (el6z6 év = 100,0)
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IV.5.2 A részmunkaidés munkaviszony

Az MT 88. § (1) bekezdés alapjan a munkaid6 lehet teljes munkaidé vagy részmunkaidd,
amelynek mértéke a 92. § (1) bekezdés alapjan teljes napi munkaid® esetében napi nyolc ora,
amelyet a jogszabaly altalanos teljes napi munkaiddéként azonosit. A 92. § alapjan a felek ettdl
eltérhetnek (tulajdonosi munkavégzeés, készenléti jellegl munkakar), illetve jogszabaly is alla-
pithat meg ettél eltérd foglalkoztatasi id6t173. A teljes napi munkaidd és a részmunkaidd vila-
gos elhatarolasa akkor sziikséges, amikor a munkaviszonyra vonatkozé szabaly vagy a felek
megallapodasa az adott munkakdrre és a teljes napi munkaiddre irja el6 a bértételt, mert eb-
ben az esetben a részmunkaidds foglalkoztatds esetén a bértétel idéaranyos része jar174. A
részmunkaidétél megkulonbdztetjuk azt az esetet, amikor a felek megallapodasa vagy mun-
kaviszonyra vonatkoz6 szabaly az altalanos teljes napi munkaidénél rovidebb teljes napi mun-
kaid6t allapit meg. Erre elsésorban a fokozott veszéllyel jaré munkahelyek illetve munkakorok
adnak indokot, de ilyen ok nélkil is megallapodhatnak a felek a révidebb munkaidében.

Minthogy a munkaviszony fészabaly szerint teljes munkaidére jon létre, a részmunkaidbs fog-
lalkoztatas kivételes, a felek megallapodasan alapuldé atipikus munkaviszony, amelynek rész-
letszabalyait az Mt. altalanos szabalyai kdzott, kivételként vagy eltérési lehetéségként megfo-
galmazva talaljuk®.

49 Ferencz 2014.65. o.



A részmunkaidd aranya az Uniéban a teljes foglalkoztatas viszonylataban 2015-re folyamatos
névekedés soran elérte a 20%-ot, mig hazankban 2010-ben ért 5% folé, és 2013 6ta ujra lassu
csOkkenést mutat.

A 15-64 éves népesség részmunkaidds foglalkoztatasi
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Az el6z6 évhez viszonyitva ugyanakkor az is lathatd, hogy mig a teljes munkaidés foglalkoz-
tatasban dolgozok szama lassu emelkedést mutat, a részmunkaidés szerzédéssel rendel-
kezé munkavallalék szama igen hektikusan valtozott az elmult évtizedben. A 2008-as
valsag utan névekedésnek indult, 2013 é6ta azonban folyamatosan csokken, 2016-ban az
el6z6 évhez képest mar csak 87,4%-a volt a részmunkaidds foglalkoztatottak szama.

A 15-64 éves foglalkoztatottak szamanak valtozasa a
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foglalkoztatds jellege szerint, % (el6z6 év = 100,0)
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IV.5.3 Tobb fél a munkaviszonyban: megosztott munkakor és tobb munkaltaté altal
létesitett munkaviszony

Az Uj Mt. az atipikus munkaviszonyok kozott nevesiti a munkakoér-megosztast, és a tobb
munkaltato altal létesitett munkaviszonyt. K6z0s jellemzéjik az, hogy a megszokott mun-
kaaddé-munkavallalé viszonyrendszerbe egy ,harmadik” szerepld kerll, igy hozva létre a tdb-
bes jogalanyisag kulonleges formajat>™®. Az Mt. 194. § (1) bekezdés értelmében a munkaltatd
és tdbb munkavallalé a munkaszerz8désben egy munkakdrbe tartozé feladatok kézds ellata-
saban allapodhatnak meg. A magyar szabalyozas nem koéveti azt a nemzetko6zi trendet, amely
a megosztott munkakor esetében két munkavallalé kézott osztjia meg a munkakort, hanem
lehetéséget enged ketténél tdbb munkavallalé kdzétti munkakdr-megosztasra is. Ennek abbdl
a szempontbdl lehet jelent6sége, hogy a megosztott munkakorben a teljes munkaidében fog-
lalkoztatott munkavallalé napi munkaidejének az Mt. 99. § (1) bekezdése alapjan a napi 4 orat
el kell érnie. Ha a megosztott munkakérben részmunkaidében foglalkoztatjak a munkavallalo-
kat, akkor ez a napi minimum rajuk nem vonatkozik®?.

A megosztott munkakér és a tdbb munkaltato altal Iétesitett munkaviszony elterjedtsége kap-
csan nem érhet6ek el relevans statisztikai adatok.

IV.5.4 Tavmunkavégzés

A tdvmunkavégzés a munkaltato telephelyétdl elktldndlt helyen rendszeresen folytatott olyan
tevékenység, amelyet informacidtechnoldgiai vagy szamitastechnikai eszkbzzel végzenek, és
eredményét elektronikusan tovabbitjak (Mt. 196. § (1) bekezdés).

Forgéacs szerint a tivmunkanak harom tipusa kulonboztetheté meg:

e Otthoni tavmunka, ha a tavmunkas havonta legalabb egyszer otthon végez munkat,
rendelkezik a munkaadoval valé kommunikaciés kapcsolat felvételére sziikséges tech-
noldgiai berendezéssel, tAvmunkaban végezhetd feladatokat kap;

e Mobil tavmunka, amely a vevék elvarasaihoz, a piac igényeihez leginkabb alkalmaz-
kodé forma, mely esetben a munkavégzés helyszine valtozik a munkavégzés tartalma-
tél figgben;

e Tavmunkahazban végzett tavmunka, amelynek lényege, hogy a munkaltatd telephe-
lyétol tavol es6 irodaban végzi a munkavallalé a tevékenységét®2.

Az MT 198-200.§§-a szabalyozza a bedolgozéi jogviszonyt, mint a tAvmunka specialis tipusat
is. A bedolgozdi jogviszony jellegzetességei igy:
e Olyan 6nalléan végezhetd munkara létesithetd, amelyre a felek a munkabért kizarélag
teljesitménybér formajaban hatarozzak meg.
e Meg kell hatarozni a munkavallalé altal végzett tevékenységet, a munkavégzés helyét,
a koltségtérités maodjat és mértékét.
e A munkavégzés helye a munkavallal6 lakdhelye vagy a felek altal meghatarozott mas
hely.
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¢ A munka dijazasa teljesitménybér, és meg kell tériteni a munkavallalo altal viselt, a
munkavégzés soran ténylegesen felmerilt koltségét, vagy ha a tényleges kdltség nem
allapithaté meg, atalanyt kell a munkavallalé részére fizetni.

e A munkaltato utasitasi joga - eltér6 megallapodas hianyaban - a munkavallal6 altal al-
kalmazando technika és a munkavégzés modjanak meghatarozasara terjed ki.

o A munkaltato - eltéré megallapodas hianyaban - megallapitja az ellenérzés maodjat és
a munkavégzés helyeként szolgalé ingatlan teriletén torténd ellenbrzés esetén annak
bejelentése és megkezdése kodzotti legrovidebb tartamot. Az ellenérzés nem jelenthet
a munkavallalé, valamint a munkavégzés helyeként szolgald ingatlant hasznalé mas
személy szamara aranytalan terhet.

¢ A munkavallalé automatikusan biztositotta statuszt szerez®:.

A tavmunka elterjedtségérél nem érhet6 el megbizhato, aktualis adat (az Eurostat utolsé ada-
tai 2006-0s képet mutatnak, mikézben az infokommunikacids eszkdzok terjedése, illetve ezek
hatasa a munkaer@piacra vélhetéen ¢riasi hatassal voltak a (részben vagy egészben) tavmun-
kaban dolgozok szamanak novekedésére.

IV.5.5 Az egyszeriisitett foglalkoztatas és az alkalmi munkavallalas

Az egyszerisitett foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony az Eft. alapjan a bejelentéssel jon létre,
szemben a tipikus munkaviszonnyal, amelyet a felek jognyilatkozata hoz létre. Mig a megalla-
podas egyszerisitett foglalkoztatas esetén létrejohet szoban is (Mt. 202. § (1) bekezdés alap-
jan), a munkaszerz6dést az altalanos szabalyok szerint irasba kell foglalni (Mt. 44. §). Az Mt.
202. § (2) bekezdése szintén tartalmazza, hogy a munkaviszony a térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettség teljesitésével jon Iétre. A bejelentési kdtelezettséget a munkaltatd az
illetékes elséfoku allami adohatdsag részére teljesiti a munkavégzés megkezdése elétt - va-
lasztasa szerint - elektronikus uton, kormanyzati kézbesitési szolgaltatas igénybevételével (ez
praktikusan az tgyfélkapu-szolgaltatast jelenti), vagy orszagos telefonos tgyfélszolgalaton ke-
resztll. Az Eft. 3. §. (1) bekezdés alapjan, a jogszabaly alapjan nem elektronikus uton beval-
lasra kotelezett munkaltaté és a munkavallalé megallapodasa alapjan az egyszerUsitett fog-
lalkoztatas céljabol munkaviszonyt mintaszerz6dés megkotésével is lehet létesiteni a bejelen-
tési kotelezettség teljesitése mellett. A munkaszerz8dést ekkor a munka megkezdéséig irasba
kell foglalni ugy, hogy a munkavégzés napjanak végéig elegend6 kitdlteni a munkaltato és a
munkavallalé megnevezésén kivuli egyéb azonosité adatait.

Az Mt. az egyszerUsitett foglalkoztatasra iranyuldé munkaviszony létesitésével kapcsolatban
rogziti, hogy az érvénytelen abban az esetben, ha a felek kd6z6tt munkaviszony all fenn. A
munkaviszonyt a felek tovabba nem moddosithatjak egyszerisitett foglalkoztatasra vagy al-
kalmi munkara. Az Eft. 3. § (4) bekezdése alapjan nem létesithetd egyszerUsitett foglalkozta-
tasra irdnyul6 jogviszony a kézszolgalati tisztviselSkrél sz6l6 2011. évi CXCIX toérvény (a to-
vabbiakban Kttv.) 1. § e) pontjaban, valamint a kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. térvény (a tovabbiakban Kijt.) 1. § (1) bekezdésében meghatarozott munkaltato altal az
alaptevékenységébe tartozo feladatai ellatasara®.
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Az egyszerUsitett foglalkoztatasban dolgozék szamardl, illetve annak idésoros valtozasarol
nem érheté el nyilvanos statisztika, bar a KSH gy(ijti az ezzel kapcsolatos adatokat.

IV.5.6 Munkaero-kolcsonzés

A munkaerd-kdlcsdnzés egyedi jellemvonasa, és egyben atipikussaganak alapja, hogy - szem-
ben a hagyomanyos munkaviszonnyal - kett6 helyett harom partner all egymassal kapcsolat-
ban. Két munkaltatd, amelybél az egyikkel all fenn a munkaviszony, a masik pedig ténylegesen
foglalkoztat a kézottik fennalld, a munkaeré atengedésérél szold szerzdés alapjan, a mun-
kavallalo pedig az elébbiekhez igazodva mas munkaltatoval all munkaviszonyban, mint amely-
nek a részére dolgozik. A kdlcsdnzdétt munkavallalot a kdlcsénbe add alkalmazza és fizeti,
mialatt a munkavégzés nem kozvetleniil a fellgyelete alatt térténik. A munkavallalé egy masik
személy, a koélcsdnvevd rendelkezésére all, akinél altalaban olyan mas alkalmazottakkal
egyutt latja el feladatait, akik kozvetlenll a kdlcsdnvevd munkaltaté alkalmazasaban alinak.
Mindkét alkalmazotti csoport vonatkozasaban ugyanaz a munkaltato latja el az iranyitas és az
ellendrzés feladatat®.

A munkaer6-kolcsdénzésre vonatkozd szabalyokat a hatalyos Mt. a XVI. fejezetben szaba-
lyozza, igy az Mt-ben nevesitett atipikus munkaviszonyrél beszéliink, amelynek egyes részlet-
szabalyait a 118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az Mt. a munkaerd-kolcsonzésben részes felek kdzil a munkavallaléra nézve specialis felté-
teleket nem allapit meg. Az Mt. a 215. §-ban szabalyozza a kélcsénbe addé munkaltatéra vo-
natkozé szabalyokat, amelyeket az Mt. hatalybalépésérdl szold 2012. évi LXXXVI. tdérvény 85.
§ (25) bekezdése Allapitotta meg. A munkaeré-kdlcsdnzés feltétele, hogy a kélcsénbe add
megfeleljen a térvényben meghatarozott kdvetelményeknek310, illetve az allami foglalkozta-
tasi szerv nyilvantartasba vegye®®.

A rendelet fontos garancialis szabalya, hogy a magan-munkakoézvetité a tevékenységéért a
munkat keresével szemben dijat, kdltséget nem szamolhat fel [rendelet 10. § (3) bekezdés].
Ezt a szabalyt er6siti az Mt. 216. § (3) bekezdés b) pontja, amely alapjan érvénytelen az a
megallapodas, amely alapjan a munkavallalénak a kdélcsénbeado javara dijazast kell fizetni a
kélcsdnzésért vagy a kdlcsdnvevdvel torténd jogviszony létesitéséért. A kdlcsdnbeado és a
kélcsdnvevé fél jogviszonyat els6sorban a felek megallapodasa hatarozza meg, figyelemmel
az Mt. 217. §-ban foglalt kdgens szabalyokra. A kdlcsénbe adé és a kdlcsdnvevd kdzotti meg-
allapodas tartalmazza a kdlcsdnzés lényeges feltételeit, a munkaltatoi jogkor gyakorlasa meg-
osztasat. A Iényeges feltételek kdrében, amelyeket a kdlcsdnvevd a kdlcsdnbeaddval kdzdini
koteles, az Mt. nevesiti az iranyadd munkarendet, a munkaltatéi jogkdr gyakorléjat, a munka-
bérfizetés alapjaul szolgalé adatok kdzlésének maodijat és hataridejét, az elvégzendé munkara
vonatkoz6 alkalmassagi feltételeket, tovabba minden olyan kérilményt, amely a munkavallald
foglalkoztatasa szempontjabdl 1ényeges [Mt. 217. § (3) bekezdés]. A megosztott munkaltatoi
jogkdr a jogintézmény rendeltetésébél ered, a munkaerét foglalkoztaté harmadik fél széles
kérben élvez munkaltatoi jogokat, és ezekhez igazodd mértéki a feleléssége is. A munkaerd-
kolcsonzés, mint szolgaltatas Iényege ugyanis az, hogy a kolcsonvevé meghatarozott idére,
munkaviszony létesitése nélkil jut a munkaviszony sajatossagainak megfelel6en alarendelt,
utasithaté munkaer6h6z311. A koélcsdnzott munkaerd szamara a munkaviszonyra tekintettel
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bérfizetésre a kdlcsdnado kotelezett, ugyanakkor a kdlcsdnbe ado és a kblcsdnvevé megalla-
podhatnak abban, hogy a munkabéren kivili juttatast a munkavallalé kézvetlentl a kélcsdnve-
votol kapja [Mt. 217. § (2) bekezdés]*’.

Az egyenld banasmod kovetelménye a munkaer8-kdlcsonzés keretében torténé munkavég-
zésrél sz6l6 2008/104/EK iranyelvben régzitett alapelv. Az iranyelv 5. cikk (1) bekezdése alap-
jan a kdlcsdénzott munkavallaldkra vonatkozo alapvetd munka- és foglalkoztatasi feltételeknek
— a kolcsonvevd vallalkozasnal toltott kikdlcsonzés idétartamara — legalabb olyan szintiinek
kell lennitik, mintha az adott allas betoltésére kozvetlenil a kolcsonvevd vallalkozas vette
volna fel 6ket. A fentieknek megfeleléen az Mt. 219. § (1) bekezdése rogziti, hogy a kikolcson-
zés tartama alatt a munkavallalé szamara biztositani kell a kélcsonvevével munkaviszonyban
allé munkavallalékra iranyadé alapvetd munka- és foglalkoztatasi feltételeket. A 219. § (3) be-
kezdés a) pontja értelmében az egyenlé banasmaéd kdvetelményét a munkabér 6sszege, az
egyéb juttatasok tekintetében a kdlcsonvevdnél térténd foglalkoztatas szaznyolcvannegyedik
napjatdl kell alkalmazni arra a munkavallaléra, aki a kdlcsdnbeaddval munkaerd-kdlcsonzés
céljabdl létesitett hatarozatlan idejii munkaviszonyban all és kélcsdnvevénél térténd foglalkoz-
tatas hianyaban is dijazasban részesll. Az Iranyelv 5. cikk (2) bekezdése annyit irt eld, hogy
a fizetés tekintetében a tagallamok mentességet biztosithatnak az egyenlé banasmaéd alapel-
vének alkalmazasa aldl ,olyan esetekben, amikor a munkaer6-kdlcsonzével kotott tartés mun-
kaszerzédéssel rendelkezé kdlcsdnzott munkavallald a kikdlcsdnzések kozotti idészakokban
is kap fizetést”. A két jogforras dsszehasonlitasakor elmondhaté, hogy a magyar Mt. kedve-
z6bb szabalyt tartalmaz, hiszen nem altalanos felmentést ad, csupan haladékot az egyenlé
banasmdd gyakorlati alkalmazasara.

A munkaer6-kdlcsdnzésrél a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat gydjt 2005 6ta adatokat, me-
lyeket a regisztralt munkaer6-kolcsonzd szervezetek kotelez6en szolgaltatnak. Az adatgyuj-
tésben jellemz8en a cégek 80-90%-a vesz részt. 2011-et kdvetben az adatgylijtés logikaja
megvaltozott, mivel addig székhely szerinti (a telephelyek adatait 6sszegzben), ezt kbvetden
pedig telephely szerinti bevallas volt kotelezb. A 2011-es évet kdvetd adatok némileg masképp
kerulnek feldolgozasra is, illetve bizonyos dimenziok mentén nem dsszehasonlithatok a 2005-
2010-es adatokkal. Az NFSZ 2015-ig évkonyv formaban tette k6zzé a kdlcsdonzésrél elérhetd
informacidkat, am 2016-ban mar nem jelent meg ez a kiadvany, igy sem 2016-rél, sem 2017-
rél nincsenek elérheté informaciok.

A kolcsonzdb cégekkel kapcsolatos tendenciak ugyanakkor az elmult 10 évben nem valtoztak
jelentdsen, igy a 2015-6s allapot bemutatasara torekedtlink.
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A nyilvantartott kdlcs6nzé cégek szama — a 2010-es év visszaeséseétol eltekintve — folyamatos,
enyhe novekedést mutat hazankban, és a vizsgalat tiz évben megkétszerezddott. A vallalatok
43%-a févarosban és Pest megyében mikodik, e mellett a Kbézép-Dunantul és Nyugat-Dunan-
tul emelkedik ki.

Nyilvantartott munkaerd-kolcsonz6 cégek
szama
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A munkaer6-kolcsénzd cégek 2015-ben 6sszesen tébb mint 200 milliard forintnak megfelel6é
nettd arbevételt realizaltak, amely a 2014. évinél 47,4%-kal magasabb dsszeget jelent. igy
megallapithatjuk, hogy bar a cégek létszamaban visszaesés tortént, ez nem magyarazhaté a
bevételek és a piac zsugorodasaval.

A kolcsdnzések majdnem kétharmada a feldolgozdiparba iranyul, amely az arbevételekben is
megmutatkozik: ennek 65%-a kerdlt ki ebbdl az iparagbdl. E mellett a kereskedelem, a gép-
jarmdipar, az info-kommunikacid, illetve az adminisztrativ szolgaltatasok emelhet6ek ki, mint
a legnagyobb sullyal szerepld iparagak.

A munkaerd-kolcsonzé cégekkel szerzédéses viszonyban allok szama elég hektikusan valto-
zik, de 2005 6ta gyakorlatilag majdnem kétszeresére emelkedett a szamuk.

A fizikai munkaerd aranya jellemzéen 80% korul mozog, kivéve a valsag utani 2009-es évet,
amikor a szellemi munkaerd aranya megugrott. Ez részben kdszdénhetd annak, hogy a vallal-
kozasok ebben az id6szakban a szellemi munkaerd kapcsan is igénybe vették a rugalmas
kdlcsonzési lehetbséget (elsésorban ugyfélszolgalati és adminisztracios teruleten), és annak
is, hogy a munkalehetéségek csokkenésével a munkavallalok is rakényszerultek a kélcsonzott
statusz elfogadasara.

A kolcsonzétt statuszban dolgozok kérében a férfiak aranya néhany szazalékponttal nagyobb,
mint a néké, igy elmondhaté, hogy ez az atipikus foglalkoztatasi forma mindkét nem szamara
lehetéséget biztosit a munkavallalasra.

Az NFSZ altal készitett adatsorok ugyanakkor — az erre iranyul6 adatszolgaltatas hianya miatt
— nem biztositanak informéciot arrél, hogy megvaltozott munkaképességli emberek milyen
aranyban dolgoznak a kdlcsonzott munkavallalok kozott.



IV.6 Megvaltozott munkaképességii emberek atipikus foglalkoztatasban

Megvaltozott munkaképességii munkavallaldk atipikus formaban valé foglalkoztatasa-
rol statisztikai id6soros adat nem érhetd el, mindéssze a KSH 2015-6s Munkaerd-felmérés
alapjan kiadott jelentésében talalhaté némi, a téma kapcsan relevans informacié. Az egyes
atipikus foglalkoztatasi formakon belll sem a KSH, sem az NFSZ altal gyijtott adatsorokban
nincs a megvaltozott munkaképességl emberekre vonatkozé informacio.

A 2015-6s Munkaerd-felmérés szerint a megvaltozott munkaképességtieken beliil sokkal
magasabb az atipikus munkaformakban dolgozék aranya, mint azok kdzétt, akik teljes
munkaképességuk birtokaban vannak. 2015-ben 22,1%-uk hatarozott idére szo6l6 szerzédeés-
sel dolgozott, mig az ép munkavallaldk k6zott ez az arany 8,4%. A megvaltozott munkaképes-
ségl foglalkoztatottak 8,6%-a a hatarozott idejl alkalmazas indokaként a kézfoglalkoztatast
jeldlte meg. Fontos megjegyeznunk, hogy a 2012-ben bevezetett rehabilitaciés tamogatasi
rendszerben a foglalkoztaték — a tamogatas éves szint(i folyésitasara reagalva — eleve csak
egy éves, hatarozott idejl szerz6dést kdtnek a megvaltozott munkaképességl munkavallalo-
val, de az Unios programokbdl finanszirozott munkaer&piaci projektek is hatarozott ideji mun-
kaszerz6dések megkotését szorgalmazzak.

A megvaltozott munkaképességlek 2/5-e 2015-ben részmunkaidében dolgozott, ami egyben
azt is jelenti, hogy a részmunkaidés munkavégzés egyik jellemz8 indoka Magyarorszagon ép-
pen a megromlott egészsegi allapot. A komplex minésitéssel rendelkezé megvaltozott munka-
képességl személyek a szakeértdi vélemeényben rogzitett idétartamban dolgozhatnak, egész-
ségi allapotuk miatt kdzUlUk nagyon sokan nem vallalhatnak teljes munkaidés allast — az el6z6
megallapitast tehat ez a tény is arnyalja. A részmunkaid6ével szemben az otthoni munkavég-
zés, beleértve annak alkalmilag végezhet6 formajat is, illetve a tAvmunka a megvaltozott mun-
kaképességiek korében az atlagosnal kevésbé volt elterjedt.

A KSH adatai szerint tehat a megvaltozott munkaképességiliek csoportjaban a hatarozott
idejlii munkaszerzddések, illetve a részmunkaidds foglalkoztatas a legjellemzébb atipi-
kus munkavégzési forma, amely nagyobb mértékben van jelen kdrtkben, mint az ép mun-
kavallalok esetében. Fontos azonban, hogy a megvaltozott munkaképességi emberek sokkal
nagyobb aranyban végeznek fizikai, azon beliil is képzettséget nem igényeld, segéd- és
betanitott munkat, mint az ép munkavallaldk, a szellemi munkat végz6k szama pedig ara-
nyaiban nagyon alacsony. Ezt a tendenciat az alacsony iskolai végzettség, a rehabilitacio hia-
nya, illetve a meglévo szakma piacképesseé tételének, illetve az atképzésnek a hianya teszi
még erételjesebbé.

A megvaltozott munkaképességliek atipikus munkaformakban valo foglalkoztatésaval kapcso-
latban alig készult olyan kutatas, amely részleteiben vizsgalna a munkavallalok, illetve a mun-
kaadok motivacioit, az atipikus foglalkoztatast elésegité tényezéket. Kun Agota 2010-es tanul-
manya szerint kiemelt szerepe van a vallalatok szervezeti kulturajanak, értékeinek, a
munkatarsak és vezetdk hozzaallasanak, illetve elé6zetes informacidinak (ide értve az elé-
itéleteket és sztereotipiakat is) abban, hogy a vallalkozasok kevéssé vallaljak megvaltozott



munkaképességli emberek foglalkoztatasat altalaban, kilonésen atipikus formakban®e.
Amennyiben a munkaltaté nyitott megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztata-
sara, a munkaid6-beosztast, a munkaveégzés fizikai és térbeli jellemzéit, illetve a munkaeszko-
zOket illetéen is szlikség van annak végiggondolasara, hogy MMK-s munkavallalok — ameny-
nyiben sziikséges, milyen valtoztatasok mellett alkalmazhatdak — ide értve a részmunkaidé,
tavmunka lehet6ségét is.

Hars Agnes 2013-as vallalati kutatasanak eredményei azt mutatjak, hogy bar a megkérdezett
cégek hajlamosak kiils6 tényezéket megnevezni az atipikus foglalkoztatasi formak elutasitasa
kapcsan, valdjaban belsé okok korlatozzak az atipikus munkaformak terjedését: a cégek
szerint a munkakorok atipikus formaban valo betdltésének akadalyai, lehetetlensége jelentik a
legfontosabb korlatot®®.

A Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a Kozdsen a Jové Munkahe-
lyeiért Alapitvany k6zds, hataron atnyulo kutatasban térképezték fel magyar és szlovak valla-
latok korében az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedtségét. Hazankban 274 vallalat vett
részt a kérdbives vizsgalatban — 57%-uknal semmilyen atipikus foglalkoztatasi forma nem volt
jelen. Leginkabb a részmunkaidd, a rugalmas munkaid6ében térténé foglalkoztatas, és a meg-
bizasos munkaviszony volt jelen (a kutatdk ezt a munkavégzési format is atipikusként értékel-
ték). Legkevésbé az otthonrdl végzett munka (tavmunka), a munkakérmegosztas, illetve a
megvaltozott munkaképességii emberek atipikus munkavégzése volt jellemzé, kilono-
sen nem a nék kérében (vélhetéen azért, mert féként fizikai munkakordkrél van szé — a vala-
szok szerint a megvaltozott munkaképességliek altal atipikus formakban betoltétt munkakorok
a takarito, raktaros, lovasz, vevészolgalati alkalmazott)®.

IV.7 Osszegzés

Osszességében tehat a kdvetkezd tanulsagok vonhatdak le a megvaltozott munkaképesség(i
emberek atipikus foglalkoztatasaval kapcsolatban:

¢ Mivel nincsenek elérhetd, megbizhato id6soros adatok arrél, hogy a megvaltozott mun-
kaképességli emberek milyen atipikus munkavégzési formakban dolgoznak, illetve ko-
rikben hogyan valtoznak az atipikus foglalkoztatas tendenciai, nehéz felmérni az ati-
szerepét, az 6sztonzdket és ellendsztonzdket. Mivel nincs informacié a kiindulé al-
lapotrdl, kevéssé lehet megbizhato javaslatokkal élni azzal kapcsolatban, hogy a) ér-
demes-e a MMK munkavallalék atipikus foglalkoztatasat 6szténdzni, b) ha igen, ennek
milyen eszkdzei lehetnek a leghatékonyabbak a munkavallalék és a munkaltatok tekin-
tetében. A szakpolitikai intézkedési javaslatok elkészitése el6tt tehat javasolt at-
fogo, orszagos kutatasok megvaldsitasa.

8 Kun Agota: Munkahelyi szocializacio, beillesztés és alternativ foglalkoztatasi formak a megvaltozott
munkaképességl egyéneknél, in: Juhasz Marta (szerk.), A foglalkozasi rehabilitacié tamogatasa pszi-
cholégiai eszkdzdkkel, Typotex Kiadd, Budapest, 2010. p. 243-268. 7.0.

59 Hars 2013.

60 Dr. Poor Joézsef: Foglalkoztatas és foglalkoztatasi formak 2013, Magyarorszag-Szlovakia. Kutatasi
zarojelentés. Godolls, 2013. 18-30.0.



e Az elérhet6 felmérésekbdl, illetve az altalunk végzett kutatasi eredményekbél a kovet-
kez6 tendenciak latszanak:

Az atipikus foglalkoztatas az uj, tudas- és informaciéalapu gazdasagban vél-
hetéen egyre nagyobb szerepet kap, és mivel a vallalatok gazdasagi eredmé-
nyességeének egyik kulcsava valhat, varhatéan a kdvetkezé évtizedben rohamosan
ndéni fog az elterjedtsége.

Az atipikus munkavégzés a megvaltozott munkaképességli munkavallalok koré-
ben sokkal nagyobb aranyban van jelen, mint az ép munkavallalék esetében — ez
részben kényszer, hiszen egyrészt az egészségi allapot ezt tesz lehetévé (miné-
sités), masrészt sokszor ilyen munkahelyek érhetéek csak el szamukra; részben
azonban lehetdség is, amely a MMK munkavallalé kérilményeinek, élethelyzeté-
nek figyelembe vételével a legjobb valasztasi lehetfség lehet.

Hazankban jelenleg a részmunkaidd és a hatarozott idejii munkaszerzédés a
MMK munkavallalok koérében leginkabb jellemzd atipikus munkavégzési forma.
Utébbi jellemzéen idészakos munkalehetéséget biztosit (KSH adatok szerint az
ilyen munkaformaban dolgozok joval tobb, mint fele kényszerbdl (mely lehet ob-
jektiv kényszer: a munkavallalo allapota nem tesz lehetévé tdbbet, illetve szubjek-
tiv kényszer: ilyen munkalehetéség van, vagy ennyire jelentik be) vallalta a hata-
rozott idejd szerz6dést), igy nem alkalmas arra, hogy a munkavallalé folyama-
tos megélhetését biztositsa.

A részmunkaidd kapcsan a munkavallalok tébb, mint négyotdde az egészséqi al-
lapot miatt vallal részmunkaid8&s foglalkoztatast. Az otthonrdl végzett munka a
MMK foglalkoztatottak alig 4.1%-a, a tdvmunka pedig minddssze 2% esetében jel-
lemzd (részben vagy egészben).

Az otthonrdl, vagy tavmunkaban végezheté munka — részben a bedolgozé le-
hetéségek, melyek a fizikai, alacsonyabban képzett allomany szamara jelenthet-
nek lehetéséget, részben az infékommunikacios eszkdzokkel tamogatott munka,
mely szellemi bedolgozoi (adminisztrativ, Ugyfélszolgalati, de akar szakmai)
munka végzését tenné lehetévé — a megvaltozott munkaképességii munkaval-
lalék munkaerépiaci integraciojaban komoly lehetéségeket rejt, kilbndsen a
vidéken, rossz kozlekedési lehetdségekkel ellatott terlleten él6k szamara lehet
kulcsfontossagu.

A munkaer6-kdlcsdnzés kapcsan semmilyen adat nem all rendelkezésiinkre a
MMK munkavallalok kolcsonzott foglalkoztatasarol, igy egyaltalan nem tudjuk,
hogy a kélcsénzés rejt-e potencialt az 6 esetlikben, illetve hogy lehetséges-e, ér-
demes-e a MMK munkavallalok kdlcsdnzésének 6sztdnzése. Mivel a kdlcsdnzd
cégek jellemzéen K6zép- és Nyugat-Magyarorszagon koncentralédnak, feltéte-
lezhetjik, hogy a MMK munkavallalok foglalkoztatasaban is ezekben a régidkban
vallalhatnak szerepet, és kevésbé lehet ez opcid az orszag tobbi részén él6 MMK
munkavallalé szamara. A kdlcsdnzés potencialjanak felmérése szikséges lenne,
ha az NFSZ (illetve annak utédja) a kolcsénzé cégek adatszolgaltatasi kotelezett-
ségébe beemelné a megvaltozott munkavallalékra vonatkozé részletes adatokat
is, igy mar 2018-ban rendelkezésre alinanak megbizhatd, friss adatok.



- Szintén nincs adat arrdl, hogy a megvaltozott munkaképességliek korében
milyen szerepet jatszik az onfoglalkoztatas — akar egyéni vagy tarsas vallalko-
zas, akar szocialis szdvetkezeti foglalkoztatas keretében. Ebben az esetben is
adatfelvétel inditasa javasolt. A szerz6k tudomasa szerint a NAV a rehabilitacios
kartya igénybevételi adatai kapcsan gydjt adatokat, javasoljuk ezek publikussa té-
telét, elérhet6ségének biztositasat, illetve hasznos lenne, ha az RSZSZ is elérhe-
tévé tenné a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasara vonatkozé ada-
tokat.

V. Tavmunkavégzés

V.1 Tavmunkavégzés fogalma és tipusai

A Munka Torvénykonyve szerint a tavmunkavégzés a munkaltatd telephelyétél elkulonult
helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet informaciétechnolégiai vagy sza-
mitastechnikai eszkdzzel végzenek, és eredményét elektronikusan tovabbitjak (Mt. 196. § (1)
bekezdés).

A tavmunka kapcsan az Mt kimondja tovabba, hogy:

A munkaszerz6désben meg kell allapodni a munkavallalé tavmunkavégzés keretében
torténd foglalkoztatasaban

A munkaltato - a 46. §-ban foglaltakon tulmendéen - tajékoztatja a munkavallalét
a) a munkaltaté altali ellenérzés,

b) a szamitastechnikai vagy elektronikus eszk6z hasznalata korlatozasanak szaba-
lyairdl, tovabba

c) arrol a szervezeti egységrél, amelyhez a munkavallalé munkaja kapcsolédik.

A munkaltatd a tAvmunkat végzé munkavallalénak minden olyan tajékoztatast koteles
megadni, amelyet mas munkavallalonak biztosit

A munkaltaté biztositja, hogy a munkavallalé a teriletére beléphessen és mas munka-
vallaléval kapcsolatot tartson (Mt. 196. §).

E mellett;

A munkaltato utasitasi joga - eltéré megallapodas hianyaban - kizarélag a munkavallalé
altal ellatandé feladatok meghatarozasara terjed ki

A munkaltato el6irhatja, hogy az altala biztositott szamitastechnikai vagy elektronikus
eszkozt a munkavallald kizarélag a munkavégzéshez hasznalhatja

A munkavégzés ellendrzése soran a munkaltaté nem tekinthet be a munkavallalénak
a munkavégzéshez hasznalt szamitastechnikai eszk6zon tarolt, nem a munkaviszony-
bél 6sszefliggd adataiba.

Eltér6 megallapodas hianyaban a munkaltato allapitja meg az ellenérzés modjat és a
munkavégzés helyeként szolgald ingatlan tertletén torténé ellenérzés esetén annak
bejelentése és megkezdése kdzotti legrévidebb tartamot.

Eltér6 megallapodas hianyaban a munkavallalé munkarendje kétetlen (197. §)



Az MT 198-200.§§-a szabalyozza a bedolgozéi jogviszonyt, mint a tavmunka specialis tipusat
is (bar a szakirodalom a bedolgozé jogviszonyt az elektronikus kommunikacié hianya miatt
nem sorolja hagyomanyosan a tavmunka fogalma ala). A bedolgozdi jogviszony jellegzetes-

ségei igy:

Olyan 6nalléan végezheté munkara létesithetd, amelyre a felek a munkabért kizarélag
teljesitménybér formajaban hatarozzak meg.

Meg kell hatarozni a munkavallalo altal végzett tevékenységet, a munkavégzés helyét,
a koltségtérités modjat és mértéket.

A munkavégzés helye a munkavallalé lakéhelye vagy a felek altal meghatarozott mas
hely.

A munka dijazasa teljesitménybér, és meg kell tériteni a munkavallalé altal viselt, a
munkavégzés soran ténylegesen felmerilt kéltségét, vagy ha a tényleges koltség nem
allapithaté meg, atalanyt kell a munkavallalé részére fizetni.

A munkaltaté utasitasi joga - eltéré6 megallapodas hianyaban - a munkavallalo altal al-
kalmazando technika és a munkavégzeés modjanak meghatarozasara terjed ki.

A munkaltato - eltéré megallapodas hianyaban - megallapitja az ellenérzés maodjat és
a munkavégzés helyeként szolgalo ingatlan tertletén torténd ellendrzés esetén annak
bejelentése és megkezdése kodzdtti legrovidebb tartamot. Az ellenérzés nem jelenthet
a munkavallalo, valamint a munkavégzés helyeként szolgald ingatlant hasznalé mas
személy szamara aranytalan terhet.

A munkavallalé automatikusan biztositott statuszt szerez®.

A két munkaviszony-tipus legfontosabb sajatossagait az 1. tablazat szemiélteti.

61 Ferencz 2014. 90-92.0.



1. tablazat A tdvmunkavégzés és a bedolgozéi jogviszony sajatossagai
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A hazai szakirodalomban Finna és Forgacs a tavmunkat a kévetkez6é szempontok egyut-
tes érvényesiiléséhez kotiks2:

¢ A munkavégzés alternativ helyszinen torténik

e A munkavallalo heti egy, két, vagy tobb napon végzi munkahelyétél tavol a munkajat

o A kapcsolattartas a munkaadoval elektronikus uton térténik (a bedolgozéi munka nem
sorolhaté a tavmunka fogalma ala).

A fentiek értelmében a kdvetkezd definiciot alkottak meg: ,A tavmunkat olyan munkaszerve-
zési modként definidlhatjiuk, melynek az a lényege, hogy a tdvmunkas szamara biztositott a
vallalati kézponttdl tavol egy alkalmas munkakérnyezet, ahol egyes munkafeladatait infokom-
munikacios eszk6zbk segitségével teljes értékiien el tudja végezni’.

Forgacs szerint a tdvmunkanak harom tipusa kulonbdztetheté meg:

¢ Otthoni tavmunka, ha a tAvmunkas havonta legalabb egyszer otthon végez munkat,
rendelkezik a munkaaddval valé kommunikacios kapcsolat felvételére sziikséges tech-
nolégiai berendezéssel, tavmunkaban végezhetd feladatokat kap;

¢ Mobil tavmunka, amely a vevék elvarasaihoz, a piac igényeihez leginkabb alkalmaz-
kodé forma, mely esetben a munkavégzés helyszine valtozik a munkavégzés tartalma-
tél figgden;

o Tavmunkahazban végzett tavmunka, amelynek Iényege, hogy a munkaltato telephe-
lyétdl tavol esd irodaban végzi a munkavallalo a tevékenységét®s.

Breinerné Varga lldiké a tavmunka alabbi csoportjait azonositja:

e A munkavégzés helye szerint lehet: otthonvégzett, kdzeli munkakdzpontban végzett,
vagy mobil munkavégzeés, kiegészité munkavégzeés vagy virtualis irodaban végzett tav-
munka.

e A munkavégzésre forditott id6 szerint beszélhetink alkalmi/eseti/mellékesen vég-
zett tavmunkardl, elsédleges/teljes tavmunkardl vagy részleges tavmunkarol.

o Munkajogi formaja szerint lehet alkalmazottként, (al)vallalkozoként vagy eseti meg-
bizas alapjan végzett tavmunka.

o Foldrajzi kiterjedése szerint helyben végzett munka, agglomeraciéban végzett
munka, regionalis tavmunka vagy hataron atnyulé munka hatarozhaté meg.

o A végzett tevékenység jellege szerint pedig megkllonboztethetéek mobil szakmak,
szamitdgépes manudlis tevékenység vagy szamitdogépes kreativ/szellemi munka®.

A KSH felméréseiben alkalmazott terminolégia szerint a tavmunka akkor ,rendszeres”, ha
a megkérdezett az el6z6 négy hétben munkara forditott idejének legalabb a felét
tdvmunkavégzéssel toltotte, és akkor ,alkalmi’, ha ennél kevesebb idét forditott
tdvmunkavégzésre®.

62 Finna-Forgacs 2010.10.0.

63 |dézi Ferencz 2014.80.0.

64 Breinerné 2006: 6-7.0., idézi Ferencz 2014.81.0.
65 Finna-Forgacs 2010.12.0.
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Ettdl eltéréen a tipizalas torténhet az alabbiak szerint is: alkalmi a tdvmunka, ha csak bizonyos
feladatokra vonatkozik, részleges, ha csak a hét bizonyos kijeldlt napjain keril ra sor és folya-
matos, amennyiben a munkavallalé folyamatosan a munkahelyétél tavol végzi feladatait. A
tavmunka tovabbi elemzési szempontja a munkavallalé id6beosztasa is lehet. Bizonyos mun-
kakorokben (példaul Ugyfélszolgalatok) szikséges valamilyen adott id6intervallumban dol-
gozni, mig masokban a munkavallalé szabadon oszthatja be idejét.

V.2 Tavmunkavégzés célcsoportjai

Azzal kapcsolatban, hogy a tdvmunka mely munkavallalok szamara lehet alkalmas foglalkoz-
tatasi forma, Finna és Forgacs a kovetkez6 célcsoportokat azonositjak:

o elszigetelt helyen él6, a napi munkavallalast a kozlekedés nehézségei miatt vallalni
nem tudé munkavallalok,

o ritka vagy specialis kompetenciakkal rendelkezd munkavallalok, akiknek lakohelye ta-
vol esik a munkaltato telephelyétdl

e informatikai tudassal rendelkez6 munkavallalok

¢ magasan kvalifikalt, magas poziciot bet6lt6, vagy kreativ munkat végzé munkavallalok
(menedzserek, miivészek).

A tavmunkavégzés kapcsan ugyanakkor figyelembe kell venni egyéb személyes élethelyze-
teket is, melyek a munkavallalé szamara alkalmassa, vagy szlikségszer(ivé tehetik a tavmun-
kaban valéo munkavégzést — ide sorolhatd példaul a megvaltozott munkaképesség, illetve a
kisgyermek jelenléte a csaladban is.

V.3 Tavmunkavégzés bevezetése a vallalatnal

Az elmult években a legtobb nagyvallalat elkezdett nyitni a részleges tavmunka lehet6sé-
gének biztositdsa felé, mivel a fiatal generacio részérél erre egyre nagyobb igény van, illetve
bizonyos, elsésorban nagyobb létszamu allomanyt foglalkoztatd cégeknél fizikailag nincs hely
minden munkavallalé szamara. A tavmunka lehet6sége a munkaer6hianyos gazdasagban
vonzoéva tehet egy-egy allashirdetést, megndvelheti a vallalat meritési lehetéségét.

Ugyanakkor a tAvmunka lehetésége a munkaltaté oldalarél megkivanja bizonyos kompe-
tenciak meglétét: a tavmunkaban dolgozd munkavallalo felettesének sziikséges rendelkeznie
jo kapcsolattartd, informaciogy(ijté- és eloszto, valamint eréforras-elosztd képességekkel®® an-
nak érdekében, hogy a munkavallalé személyes jelenlétének hianya ne okozzon fennakadast
a feladatok elvégzésében, kulondsen akkor, ha a feladat team-munkahoz kéthet6. Munkaval-
lalé oldalrél a fegyelmezett munkavégzés, a jo kapcsolattartd képesség, megbizhatésag és
Onalloé dontéshozatali képesség varhatdak altalaban el, ehhez tarsulnak a feladat elvégzésé-
hez szikséges szakmai kompetenciak.

Forgacs 2011-es tanulmanyaban mutatja be Baffour és Betsey (2000) kutatasi tapasztala-
tokra épulé modelljét, mely a munkaltatok szemszdgébdl azonositja azokat a kockazatokat,

66 y.0. 13.0.
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illetve az ezek leklizdésére alkalmas lépéseket, feladatokat, amelyek a tavmunka bevezetése
és mikddtetése kapcsan jelentkeznek egy vallalat életében. A szerz8k szerint e feltételek
egyuttes érvényesltlésére van sziikség, barmelyik elmaradasa veszélyezteti a tavmunka sike-
res alkalmazasat.

1.

Munkakorelemzés, a munkafeladatok ellatasara vonatkozé elvarasok meghataro-
zasa. Ennek alapja lehet a munkakori leirasok vizsgalata, melyek rogzitik a munkakor
ellatashoz szlikséges ismereteket, kompetenciakat, felelésségi kordket és eszkdzoket.
Ezt szlikséges kiegésziteni annak vizsgalataval, hogy a munkakérhéz tartozo feladatok
mely részét lehet tavolrél elvégezni. Ezen feladatok azonositasa utan azt kell megha-
tarozni, hogy a feladat tavolrdl vald ellatasa milyen specifikumok, elvarasok mentén
valosulhat meg, ide értve a személyi kompetenciak korét is.

Uj munkavallalo felvétele esetén, a kivalasztas (tAvmunka-végzésre vald alkalmassag
szilrését is ideértve!) megtorténte utan a munkavallalé beilleszkedése jelenthet tav-
munka esetén nehézséget, mivel a munkatarsakkal valé személyes kapcsolatok hia-
nya, a vallalati kultura megismerése a személyes jelenlét hidnyaban akadalyokba ut-
kozik. A vallalatnak ezért valamilyen eszkozzel le kell kiizdenie ezeket az akadalyokat:
ez torténhet szocializaciés tréningen, vagy mentori rendszeren keresztil is. Amennyi-
ben egy régebbi munkavallalé valt tavmunka-végzésre, a szocializacié mar megtortént,
igy ebben az esetben csak a munkavallalé tavmunkaban valé munkavégzésére valo
képességét sziukséges felmérni (ide értve az 6nalld6 munkavégzés és jo idébeosztas
képesseégeét, a j6 kommunikacios képességet, valamint a szukseéges technologiak is-
meretét).

A tavmunkasok felligyelete kapcsan is sziukséges Uj mddszerek bevezetése, mivel a
tavmunkaban valé6 munkavégzés soran az egyes feladatok elvégzésének mérhetdveé
tétele, vagyis az idében és megfelel6 minéségben valo teljesités legyen az egyetlen
mérési szempont. Ennek eléfeltétele, hogy a feladat minéségére és hataridejére vonat-
kozéan a tdvmunka felligyel6jének a munkavégzést megelézéen kell megfeleld infor-
macioét biztositani a munkavallalé szamara. Ehhez kapcsolodik a vallalati teljesitmény-
értékelési rendszer atvilagitasa is: amennyiben olyan elemeket tartalmaz, melyek csak
a szemeélyes jelenlét soran mérhetdek (pl. munkatarsakhoz valé hozzaallas), ezeket a
tavmunkasok esetében nem szabad figyelembe venni, hogy ne kerlljenek hatranyba.

A belsé tréningek, oktatasok, tavolrol is elérhetd informaciés csatornak fontos
szerepet jatszhatnak abban, hogy azok az informalis tudasok, melyek a telephelyen
dolgozok szamara konnyen elérhetdek, a tavmunkasok szamara is elérhetévé valja-
nak.

A tavmunka kompenzacidja (bér és egyéb juttatasok csomagja) kapcsan figyelembe
kell venni minden a vallalat és a munkavallalé szamara megsporolt és megnovekedett
koltséget (pl. az utazasi koltség a munkavallalé esetében csdkken, de a fiitési koltség
ndhet), és a tdbbi hasonldé munkakérben dolgozé munkavallalé kompenzaciés csomag-
jahoz illeszteni a tavmunkasét.
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V.4 Tavmunkavégzés kockazatai

A fentieken tul az alabbi kockazatok, illetve azok kezelési lehetéségei azonosithatéak
még a tavmunka kapcsan:

2. tablazat A tavmunkavégzés kockazatai és a kockazatok kezelése

Kockazat Kezelési lehet6ségek

Megfelel6en gyakori kommunikacié minden olyan munkatérs-
sal, akihez a feladatellatas koétédik
Munkahelyi tarsas kapcsolatok Tobb csatornan torténé kommunikacié (email, skype, k6z0s-
megvaltozasa ségi média)
Személyes talalkozasra alkalmat adé események (vallalat al-
tal szervezett / munkavallaldk altal szervezett)

Megfelelé adatvédelmi szabalyzat kidolgozasa, ennek szoft-

Adatvédelmi kockazatok . .
veres tamogatasa

Internetkapcsolat minéségének be- Biztonsagos és megbizhaté internetkapcsolat kialakitasa,
folyasold hatasa a hataridében tor- | akar tobb eszkdzon keresztil is (pl. halézat / router + mobilin-
tén6é munkavégzésre ternet — elérés egytuttes biztositasa)

N ] Folyamatos visszajelzés a munkaltato felé
Onfegyelem hianya a munkavallalé

S 7ErE| Szupervizié
Tréningek
Munka-alkoholizmus veszélye, a Folyamatos visszajelzés a munkaltato felé
tdavmunka negativ hatasai a csa- Szupervizié
ladra Tréningek

Munkan kivili személyes kapcsolatok tudatos gondozasa

Munkavallalo elszigetel6dése e P
(munkavallalé felel6ssége)

Forras: sajat szerkesztés

V.5 A tavmunka elterjedtsége

A tavmunka elterjedtségérél sem az Unidban, sem hazankban nem érhetd el megbiz-
haté, aktualis adat (az Eurostat utolsé adatai 2006-0s képet mutatnak, ezért ezek bemutata-
sat nem tartjuk indokoltnak), mikdzben az infokommunikacids eszkzok terjedése, illetve ezek
hatdsa a munkaer@piacra az elmult 5 évben — egyes orszagok kapcsan elérheté elemzések
tapasztalatai — szerint 6riasi hatassal voltak a (részben vagy egészben) tdvmunkaban dolgo-
z6k szamanak ndvekedésére. A kdvetkezdkben bemutatjuk azokat az elérhetd statisztikakat,
melyek redlis képet adhatnak a tdvmunka jelenlegi elterjedtségérdl.

Egy a New York Times-ban 2017. februarjdban megjelent cikk®” a Gallup amerikai foglalkoz-
tatottak kérében végzett, 2016-os kérdbives felmérésének eredményeit mutatja be. A mintegy
15.000 amerikai foglalkoztatottal készullt kérd6ives felmérés szerint a valaszadék 43%-a leg-
alabb munkaidejiik egy részében tavmunkaban végzi feladatait. 2012 és 2016 6ta azon-

67 https://www.nytimes.com/2017/02/15/us/remote-workers-work-from-home.html
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ban nemcsak a tavmunkaban dolgozok szama, hanem a tdvmunkaval toltott idé mennyi-
sége is nétt. A tavmunka iparagak ko6zotti megoszlasa ugyanakkor nem egyenletes: leg-
kevésbé a kdzdsségi és szocialis terlleten, a tudomanyos és mérnoki tertileteken, illetve az
oktatasban, képzésben van jelen, mig a tdvmunkaban dolgozok aranya legalabb 50% a szal-
litmanyozas és informaciotechnoldgia teruletén. A munkavallalok és munkaltatot egyetértenek
abban, hogy a tavmunkavégzés elényos, mivel a tdvmunkaban (is) dolgozék eredménye-
sebbek, és a tdvmunka altal nyujtott rugalmassag a nemi esélyegyenléséghez is nagyban
hozzajarul. Az USA munkalgyi statisztikai hivatala 2015-6s felmérése szerint ugyanakkor a
munkavallaldk csak (?!) 24%-a végezte munkajat részben, vagy egészben, tdvmunkaban, és
els6sorban a menedzserek, specialistak korében terjedt el ez a munkavégzési forma.

2016-o0s adatok szerint az ausztral munkavallalok esetében a tavmunka aranya az ameri-
kaihoz kdzelit: a statisztikai hivatal szerint 30%-uk dolgozik valamilyen aranyban, tavmunka-
ban®. A leggyakoribb ok a tdvmunka mellett az, hogy igy a munkavallalok be tudjak fejezni a
munkahelyen eddig félbehagyott munkajukat.

Az Egyesiilt Kiralysagban is a tavmunka gyors térnyerése tapasztalhaté. A Brit Kereskedelmi
Kamara és a BT Business kdzos, 2015-0s kutatasa szerint, melynek soran 300 kkv vezetjét
valaszolt a kérdbivre, a brit munkaltatok 91%-a rendelkezik legalabb egy otthonrél dol-
goz6 munkavallaléval, és 19%-uk esetében legalabb 50% a tavmunkaban dolgozé mun-
kavallalok aranya®. A statisztikai hivatal 2014-es felmérése szerint’® minden eddiginél ma-
gasabb a tavmunkaban dolgozék aranya, az 6sszes foglalkoztatott 13,9%-a, amiben nem
szerepelnek a heti egy vagy két napon tavmunkaban dolgozék. 5% otthonrdl, 8,9% pedig val-
tozatos helyszineken dolgozott. A kutatas szerint a tavmunkasok jellemzéen képzettek, jo ke-
resettel rendelkeznek, és jellemzéen idésebbek.

Hazankban a tavmunka kapcsan az MTA KTI végzett részletesebb elemzést a KSH 2000-
2011-es Munkaerd-felmérésének adataibol. A TAMOP-2.3.2. ,Munkaeré-piaci elérejelzések
készitése, szerkezetvaltozasi folyamatok elbrejelzése” ciml projekt keretében gydjtottek és
elemeztek adatokat az atipikus foglalkoztatas magyarorszagi jellemzdirél, tobbek kézott a tav-
munkaban és az otthoni munkavégzésben érdekelt munkavallalokrdl is. Bar ezek az adatok
sem tikrozik a jelenlegi allapotot — hiszen a nemzetkdzi példakbadl lathatd, hogy a tavmunka
eéppen az utébbi 5 évben nyert nagy teret és jelentdséget mind a munkaltatok, mind a munka-
vallalok kérében -, mégis, hazankra nézve ez tekinthetd a legfrissebb és legrészletesebb adat-
forrasnak, igy jelen tanulmanyban ez kerul kézlésre.

Az adatokbdl jol l1athatd, hogy a tdvmunka a férfiak kdrében jellemzdbb, mint a nék kérében,
ugyanakkor a tavmunkaban dolgozék aranya nagyon alacsony az dsszes foglalkoztatotthoz
képest: 2011-ben a férfiak esetében 2,7%, a nék esetében 2,3% volt.

68 http://www.smh.com.au/business/workplace-relations/one-in-three-australian-workers-now-
regularly-work-from-home-20160921-grl3al.html
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A tavmunkdban dolgozék becsiilt aranya,
nemek szerint, 2001-2011

3,5
2,5
1,5

0,5

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Férfiak N6k Egyltt

Forras: MTA KTI

Az adatokbdl j6l lathaté az is, hogy a tavmunka tendenciézusan az idésebb korosztalyok sza-
mara érhetd el inkabb: legmagasabb a tavmunka aranya a 60 év felettiek kdrében (2011-ben
4,6%), a 40-49 és 50-59 évesek korében pedig hasonlé aranyu (2,3-2,2%). A 30-39 éves ge-
neraciéban 2011-ben 3% volt a tAvmunkaban dolgozdk aranya. Fontos, hogy az elsésorban
id6sebb generaciohoz tartozé megvaltozott munkaképességliek szamara kildndsen nagy je-
lentésége lehet a tdvmunkaban torténd munkavégzésnek.

3. tdblazat Tavmunkaban dolgozdék aranya, korosztalyok szerint

Korcsoportok | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
15-19 év 05 06 |09|06|06)|02)]01|04|03])]02]|06
20-29 év 1511|1518 |14 |12 | 16 | 18| 25 | 23 | 23
30-39 év 2 16 | 1,7 2 2,1 2 22 |1 25| 26 | 31 3
40-49 év 16 | 13|18 | 23|21 | 16 2 22|28 | 27| 23
50-59 év 18 (13|17 |18 |18 |15 |16 | 21| 19 | 24 | 22
60-74 év 17 111|123 | 21|22 ]| 25| 27 3 4,5 6 4,6
Egyutt 1,7 | 1,3 | 1,7 2 19116 | 19| 22| 25 | 28| 25

Forras: MTA KTI

Az iskolai végzettség szerinti elemzés igazolja azt a nemzetkdzi tendenciat, miszerint inkabb
a magasan kvalifikaltak szamara érhetd el a tdvmunka lehetésége. Hazankban az altalanos
vagy szakiskolai végzettséggel rendelkez6k esetében 2001 és 2011 kozott raadasul a tavmun-
kaban dolgozék aranyanak csokkenését is tapasztaljuk, mig a kbzépfoku végzettségliek ese-
tében lassu, de hektikus ndvekedés jellemzé. A fels6foku végzettségliek a tdvmunka igazi
nyertesei, 2011-ben 5,2%-uk dolgozott tdvmunkaban.

A tavmunka lehet6sége hatarozottan a fejlettebb régidk sajatossaga: K6zép-Magyarorszag és
Dél-Dunantul az a két régio, melyekben a tdvmunka a legnagyobb aranyban jellemz8. Nyugat-
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Dunantul érdekes hiaba fejlett régio, vélhetéen a gyartasra berendezkedett ipar tulsulya miatt
ugyanolyan aranyban vonultat fel tdvmunkasokat, mint Eszak-Magyarorszag. A legkisebb
aranyban az Eszak-Alfoldi régié jellemezhets a tAvmunkaval, ahol a foglalkoztatottak mind-
Ossze 0,4%-a dolgozik tavmunkaban.

A tdvmunkdban dolgozék aranya iskolai
végzettséglik szerint, 2001-2011

8

6 /

4 \/\

2

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
8 osztaly vagy kevesebb Szakmunkasképz6 és szakiskola
Gimnazium Szakkozépiskola
e Fe|sGfoki Egyltt

Forras: MTA KTI

2001-ben a kulonb6zé agazatokban dolgozok tavmunkasok aranya kézott még nem volt lé-
nyeges kulénbség, egyedll az oktatas teriletén volt elenyészé a tdvmunkasok szerepe. 2011-
re ez a kép megvaltozott: kiemelkednek az egyéb szolgaltatasi agazatban dolgozé tavmunka-
sok (aranyuk 4,2%), de az oktatasban (2.9%) és a kereskedelem és vendéglatas teruletén
dolgozdk esetében is relative magas a tdvmunkaban dolgozok aranya (2,4%). Legkevésbé az
ipari és a mezdgazdasagi agazatokban jellemzé a tavmunka.

4. tablazat Tavmunkaban dolgozdék aranya, agazatok szerint

Agazatok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Mez6gazdasag 14/0911|11| 14 12|11 |18 | 15| 18 1.3
Ipar 15| 1,2 1 11 1 08 11|13 |13 | 13 1,2

Szallitas és hirkoz-
lés

Kereskedelem és
vendéglatas

Oktatas 07104 |24 24|22 |17 |24)|21 ]| 32| 36 29

26 | 22|16 |19 | 15 |11 |18 |39 |45 | 53 5

15 1 1516 | 18 | 14 | 15 | 24 | 25 | 2,7 2,4

Egészségiigy 14| 1 |14 |18 |22 |13 |14 |12 |11] 21| 17

Egyéb szolgaltatas 24 | 2,2 3 38| 34 | 33| 37| 34 4 41 4,2

Egyutt 1,7 113 | 1,7 2 19 |16 | 19 | 22| 25 | 28 2,5

Forras: MTA KTI

Fontos lenne latni, hogy ezek az adatok hogyan valtoztak az eltelt hat évben, abban az id6-
szakban, mely kifejezetten a tavmunka ,boom”-jat hozta. Javasoljuk, hogy a Munkaeré-felmé-
rés adatai alapjan, az MTA KTl mdodszertanan alapuld naprakész statisztika késztljon, amely
lehetévé tenné a hosszu adatsorok vizsgalatat is.
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VI. ,,J6 gyakorlatok” bemutatasa

VI.1 Gundel étterem

[ Latassériilt rezervacios asszisztens a Gundel étteremben ]

~EQgy tlindérrel vessziik fel a kapcsolatot, amikor betelefonalunk a Gundel Kft-hez”

Megvaltozott munkaképességii munkavallalo:

Képzettség: pedagdgia, nevelési asszisztens szakirany (fels6foku végzettség)

Nem: né

Eletkor: 28 év

Megvaltozott munkaképesség jellege: | latassériilt

Foglalkoztatoi profil:

Foglalkoztaté neve:

Gundel Kft.

Szektor:

vendéglatas

Tulajdonos:

Danubius Hotels

Alkalmazottak szama:

150 f6

HR-csoport: HR menedzser, tulajdonos cégcsoport szakmai tamogatasaval
Pozicio: rezervacios asszisztens
. Gundel étterem telefonkdzpontjanak kezelése, informa-
Munkakor: e
cionyujtas, ertékesités
Foglalkoztatasi forma: tavmunka
Munkarend: napi 8 ora

Jelenlegi jogviszony kezdete: | 2016

Interjualany(ok):

Ugyvezeté igazgatd

Latassérult munkavallalé (,Eszter”)
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Atipikus foglalkoztatasi formak a cégnél:

A Gundel étterem altal alkalmazott foglalkoztatasi formak kézo6tt nagy aranyban van-
nak jelen az atipikus foglalkoztatasi formak.

A munkaerd-kdlcsdnzésre elsésorban a nagyobb rendezvényeken van sziikség
(ilyenkor felszolgald személyzet bérlése torténik).

Jelenleg két személy dolgozik (részben, illetve egészében) tavmunkaban, de ez a
forma igény esetén mas munkavallalé szamara is nyitott lehetdség.

- Tavmunkaban dolgozok: kisgyermeket gondozé marketing menedzser, illetve
latassérilt rezervacios asszisztens

- Atavmunka egy olyan megoldas, amellyel a munkavallalé és a munkaltato elva-
rasai é€s igényei egyszerre teljestlnek.

- A Gundel informatikai rendszere felkészllt a tavmunka ellatasara (megfeleld
szoftver, illetve biztonsagos hozzaférés).

Alkalmi munkavallalas szamos munkakorben el6fordul, elsésorban a szezonalisan
felfutd szolgaltatasok terlletén (pl. fagylalt arusitas, konyhai kisegitdi feladatok, al-
kalmi standok)

Részmunkaidds foglalkoztatas nagyon indokolt esetben fordul el6, a piaci realitas-
hoz igazodva (pl. egyetemista munkavallalék esetében).

Az Y és Z generaciok esetében mar alapvetd elvaras, de a munkaerépiacon egyéb-
ként is megjelent a munkavallaléi oldalrél a munkaltatd rugalmassagara vonatkozé
igény; a Gundel Iépést tart az Uj munkaerépiaci kihivasokkal az atipikus foglalkozta-
tasi formak alkalmazasaval.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok a cégnél:

Jelenleg egy latassériilt hdlgy dolgozik a Gundelben, de a cég szivesen alkalmazna
tébb megvaltozott munkaképességl munkavallalot.

A jelenlegi megvaltozott munkaképességl alkalmazott egy érdekvédelmi szervezet
ajanlasaval kertlt a Gundelhez.

A Gundel kapott szolgaltatéi ajanlatot nonprofit szervezettél megvaltozott munkaké-
pességl munkavallalok célzott toborzasara, de rendkivul magas aron, ezért nem
vették igénybe.

A Gundelt a munkavallaloi gardaja kapcsan is sokszinliség jellemzi, a diverzitas a
szervezeti kultira része: az alkalmazottak k6zott van roma, fiatal, 50 éven fellli,
nyugdijas és kisgyermekes, illetve megvaltozott munkaképességii személy is.

Nem jellemzd, hogy a cég allashirdetésére megvaltozott munkaképességi munka-
vallalo jelentkezik.
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Felkésziilés Eszter alkalmazasara:

o A felkészllést megalapozta egy korabbi probalkozas, melynek soran a hazon belll,
a korabbi telefonkézpontban, a korabban bejaratott munkakér tevékenységeit vette
at Eszter; ez nem volt sikeres.

o Munkakor atalakitasa: hivaskezelés és foglalas kezelésének szétvalasztasa.

o Infrastruktura fejlesztés: korabbi mechanikus telefonkézpont cseréje egy modern, IT
rendszer(l szamitégépes kdzpontra, amely barmely (hardveresen megfelel) szami-
tégépre telepithetd.

o Foglalkoztatasi forma atalakitasa: Eszter kérésére az otthonabdl dolgozik.

Toborzas:

e ,Zugloi Gyengénlatok Egyesuletével” allt kapcsolatban a cég, 6k kerestek a Gundel
allashirdetésére megvaltozott munkaképessegi munkavallalét.

o Eszter az allashirdetésre valaszolva kuldte be az dnéletrajzat.

Kivalasztas:

o Személyes interju, angol nyelvi teszt és prébanap voltak a kivalasztas eszkozei.

o Azokat a képességeket, kompetenciakat vették figyelembe, amely a telefonkdzpont
kezeléséhez sziikségesek: kivald kommunikaciés képesség, kellemes hang, ked-
vesseég, turelem, gyors rahangolddas a telefonaléra, angol nyelvii kommunikacio.

o Eszter e munkahoz sziikséges képességei, készségei latassérilése okan (is) erd-
sebbek lehetnek, mint egy ép munkavallalé esetében.

o Eszter a kiemelked&en j6 képességeiben tud kiteljesedni ugy, hogy ez a cégnek is
pontosan megfelel6 az adott munkakdrben; 6sszességében egy un. ,win-win szitua-
cié” alakult ki.

Beillesztés, beilleszkedés:

e Eszter szdmara a munkahely nyitott és elfogadé volt, ahol azonnal bizalmat kapott.

e A beilleszkedést a munkaltaté szdmara Eszter személyisége, kedvessége, pozitiv
hozzaallasa, humora, természetessége tette konnytvé.

o A tavmunkabdl adéddan Eszter nem talalkozik naponta a kollégakkal, de a Gundel
rendezvényeire, Unnepségeire meghivast kap, igy részt vesz a kdzdsségi életben.
Alkalmanként telefonon is kommunikal a Gundelben dolgozé tébbi munkatarssal.
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VI.2 Vamosi Ugyvédi Iroda
Latassériilt, tavmunkaban dolgozé ligyvédjeldlt a Vamosi Ugyvédi irodanal ]

Hatékony, eredményes jogi asszisztensi feladatellatas — részmunkaid6s tavmunkaban,
2 év alatt egyszeri személyes talalkozoéval!

Megvaltozott munkaképességii munkavallalo:

Képzettség: Jogasz, folyamatban Iévé jogi PhD

Nem: NS Eletkor: 28 év

Megvaltozott munkaképesség jellege: | Latassérult

Foglalkoztatoi profil:

Foglalkoztaté neve: Vamosi Ugyvédi Iroda

Szektor: Ugyvédi, jogi tevékenység

Alkalmazottak szama: | 16

HR-csoport: Az ugyvezetd latja el a HR-feladatokat

Pozicié: Jogi asszisztens, majd ligyvédjelolt

felszolitd levelek elkészitése, sablon iratmintak kitdltése,
Munkakor: jogi allasfoglalasok készitése, Ugyek nyomon kévetése,
kapcsolattartas a kilonb6zé hivatalokkal

Foglalkoztatasi forma: részmunkaidd, tavmunka

Munkarend: heti 10 6ra

Jelenlegi jogviszony kezdete: | 2016

Interjualany(ok):

Latassérult munkavallalé (,Julia”)
Ugyvezeté
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Atipikus foglalkoztatasi formak a cégnél:

Az ugyvédi irodanak egyetlen alkalmazottja van, aki latassérultként részmunkaid6-
ben, tavmunkaban dolgozik.

Eseti jelleggel adminisztracios feladatok ellatasara szintén megvaltozott munkaké-
pességl munkavallaldkkal szoktak dolgozni.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalé toborzasa és kivalasztasa:

Az Ugyvédi iroda vezetdje sajat elkdtelez8désbdl, HR-es végzettségl felesége ja-
vaslatara kezdett megvaltozott munkaképességi munkavallaldk foglalkoztatasaban
gondolkodni.

A jogi asszisztens munkakdrbe val6 toborzas soran megvaltozott munkaképesseégi
munkavallalék allasportalokon megjelent hirdetésére valaszoltak, Juliat pedig az
egyik jeldlt ajanlotta.

A kivalasztas f6 eszkdze a probamunka volt, amelyet interju kovetett (Juliaval a lako-
hely tavolsaga miatt ez telefonos interju formajaban valdsult meg). Juliara azért esett
a valasztas, mert egyedul neki volt szakiranyu, felséfoku végzettsége, emellett a
prébamunkan megfeleléen teljesitett, és az 6 munkahoz valé hozzaallasa volt a leg-
megfelelSbb.

A tavmunkaban valé munkavégzés mar a kivalasztas soran egyértelmiveé valt, mivel
a foldrajzi tavolsag csak ezt tette lehetbvé.

A munkaid® hosszat a gyakorlat soran alakitottak ki: a két fél igényeinek és lehet6-
ségeinek metszetében a heti 10 6ras foglalkoztatas bizonyult megfelelének.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalé a cégnél:

Az asszisztensi feladatok a kezdetek 6ta jelentésen bévultek, a munkavallalé meg-
felel6 képzettsége miatt ma mar teljes értékiien lat el sok jogi feladatot is.

Munkajat az informatikai segédeszkzok segitségével maximalisan el tudja végezni,
egyediil bizonyos képformatumok beolvasasa jelenthet problémat, amelyben a mun-
kaltatd mindig a segitségére van.

A munkavallalé feladatait piaci kdrilményeknek megfeleld bérezésért latja el.

A késObbiekben Julia akar Ugyvedjeldlt pozicidoban is dolgozhatna, am a tavmunka-
ban val6 tgyvédijeldlti feladatellatasnak az tgyvédi kamaranal nincs bevett gyakor-
lata, igy ez jelenleg még akadalyokba ttkozik.
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Tavmunkaban valo feladatellatas:

o A munkaltaté és a munkavallalé kizarélag emailben és telefonon egyeztet a felada-
tokrél, személyesen az elmult két évben csak egyszer talalkoztak. Ez semmilyen for-
maban nem befolyasolja az elvégzett munka hatékonysagat.

¢ Julia jellemzéen otthonaban, tavmunkaban latja el jogi asszisztensi feladatait. Jel-
lemz8en kora reggel, illetve a standard munkaidé utan, este dolgozik.

¢ A tavmunkaban val6 egyuttmikodés kulcsa az egyértelmi feladat-meghatarozas,
ésszerl hataridék kijeldlése, a folyamatos kommunikacio, illetve a munkavallalo
megbizhatosaga. Ezek megléte esetében az adott munkakor ellatasahoz személyes
jelenlétre nincs szikség.
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VI.3 Alkosoft Nonprofit Bt.

{ Részmunkaidés, latassériilt ligyvezetd az Alkosoft Nonprofit Bt-nél ]

Az atipikussag ,fels6foka”: latassértilt (igyvezetd sajat vallalkozasaban, részmunkaidében
iranyitja tavmunkaban dolgozé ép munkavallaloit

Megvaltozott munkaképességii munkavallalo:

Képzettség: Informatikus

Nem: Férfi

Eletkor: 41 év

Megvaltozott munkaképesség jellege: | Latassérult

Foglalkoztatéi profil:

Foglalkoztat6 neve:

Alkosoft Nonprofit Bt.

Szektor:

Informatikai szolgaltatasok

Alkalmazottak szama:

216

HR-csoport: Az ugyvezetd latja el a HR-feladatokat
Pozicié: Ugyvezeté, tulajdonos
Munkaksr: A vallalkozas szakmai és operativ iranyitasa, marketing,

HR, értékesités

Foglalkoztatasi forma:

részmunkaidd

Munkarend:

napi 4 ora

Jelenlegi jogviszony kezdete: | 2004

Interjualany(ok):

Latassérult ugyvezet6, tulajdonos
Informatikus munkavallald

1] |E] [ L




o\ E

AV

e\ <
Ltz

Atipikus foglalkoztatasi formak a cégnél:

A vallalkozas teljes allomanya atipikus foglalkoztatasi formakban kerul alkalmazasra:
a tulajdonos lgyvezetd megvaltozott munkaképességl (latassérult), aki részmunka-
idében dolgozik sajat vallalkozasaban, énfoglalkoztatoként, mig az ép munkavallalok
tavmunkaban dolgoznak.

Az ugyvezetd részmunkaidds foglalkoztatasa elsésorban financialis szempontok sze-
rint indokolt.

Az Ugyvezetl sajat lakasaban, home office-ban dolgozik, mivel kdzlekedésében aka-
dalyozott, valamint igy minden segédeszkdz folyamatosan a rendelkezésére all.

A vallalkozas eleve atipikus foglalkoztatasi formakban gondolkozott, mivel az informa-
tikai szolgaltatasok jellege ezt eleve lehetbve tette és tamogatta.

A tavmunka kapcsan a munkavallalo oldalarél elény a rugalmas id6beosztas, a home
office lehetésége, nehézség a folyamatos rendelkezésre allas biztositasa. A munkal-
taté oldalardl elény, hogy nincs sziksége koltséges iroda fenntartasara, hatrany a csa-
pat 6sszetartasanak nehézsége, amelyet rendszeres, informalis alkalmakkal kompen-
zalnak.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok a cégnél:

A vallalkozas mar tdbb alkalommal, hosszabb ideig is alkalmazott megvaltozott mun-
kaképességli munkavallalot (latassérilteket és mozgassérilteket), az aktudlis szol-
galtatasi portféliotol figgd informatikai munkakérdkben.

Sajat, els6sorban latassérilt emberek életmindségét javitd, informatikai fejlesztési
projektek felfutasa esetén tobb munkavallalé alkalmazasara van szikség, ilyen ese-
tekben a vallalkozas megvaltozott munkaképességl emberek kérében végez tobor-
zast — egyrészt azért, mert ez a vallalat szamara prioritas, masrészt pedig a fejlesz-
tések is az érintett célcsoportokat célozzak.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok toborzasa dsszetett feladat, amelyet
nehezit a képzettségre vonatkozo elvaras, illetve az 6nalléan, tavmunkaban valo
munkavégzeés képességének szirése is.

Megvaltozott munkaképességi munkavallalok toborzasa els6sorban sajat kapcsola-
tokon keresztil, valamint érdekvédelmi szervezetek segitségével, a k6zosségi médi-
aban, illetve allaskeresd portalokon térténik.
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VIl. Min mulik (el) — a megvaltozott munkaképességii munkavallalék
nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasa?

A projekt célja — a kialakitott definicionak™ megfelelé — ,jo gyakorlatok” bemutatasa, igy az
adatfelvétel soran reprezentativitasi szempontok érvényesitésére nem Keriilt sor. A kutatas
eredményei ennek megfelelben nem altalanosithatbéak. A projekt ugyanakkor felhivja a fi-
gyelmet a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasban megjelend kihivasok jellegére, tartalmara,
és a lehetséges beavatkozasi pontokra. Teszi ezt azaltal, hogy 6sszegzé jelleggel bemutatja
a ,jo gyakorlatok” szereplbinek foglalkoztatoi és foglalkoztatotti életutja soran felmerdilt dén-
tési helyzeteket, kériilményeket, mérlegelési szempontokat és befolyasolo tényezbket.

A fejezet témaja a megvaltozott munkaképességii munkavallalék bekeriilése és jelenléte
a nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasban, kizarélag az allaskereso, illetve késdbbi munka-
vallalé megvaltozott munkaképességére fokuszalva. A témahoz kapcsoldéddan a projekt
soran egyuttm(ikodé ,jo gyakorlatok” munkaltatoi képviselbinek, illetve az érintett megvaltozott
munkaképességli személyeknek a tapasztalatait foglaljuk dssze rendszerezve. Ezek a ta-
pasztalatok a jelenlegi mellett a korabbi munkahelyekrél, illetve az eddigi allaskeresési
és munkaéletutbdl szarmaznak, igy gyakran Utkdztetik — és ezaltal kiemelik — az eltéré gya-
korlatokat, megvilagitva a lényeges kockazati pontokat.

A kockazati pontok beazonositasa mellett bemutatasra kerll — a tapasztalatok k6zott meg-
jelenitett — néhany befolyasolé tényezd, a kockazati ponton érvényesiilé eléremutato, illetve
hatraltaté korilmény, valamit azok kdvetkezménye. Ezek felsoroldsa nem a teljesség igényé-
vel készult, els6sorban a kockazati pont gyakorlatias beazonositasat, megértését segitik. A
kockazati pontok megjelenése nem jelent fontossagi vagy gyakorisagi sorrendet.

¢ ,,HR munkatars”

Minden munkahely esetében van olyan személy, aki meghirdeti a nyitott pozicidkat, fogadja
a beérkez6 palyazatokat, végzi a jelentkezdk szlirését, iranyitja és lebonyolitja a teljes kiva-
lasztasi folyamatot (,recruitment” tevékenységet végez). Kisebb cégek esetében ez a személy
rendszerint a tulajdonosok vagy a cég vezet6i kézul ki, nagyobb vallalatok esetében kifejezet-
ten erre a célra kijelolt személy, csoport, osztaly végzi a toborzas és kivalasztas feladatait. Az
egyszerliség kedvéért a tovabbiakban a ,HR munkatars” fogalmat hasznaljuk erre a sze-
meélyre. A ,,HR munkatars” a belépd, a kapu egy munkahelyre.

Amennyiben egy HR munkatars megfelelé ismeretekkel rendelkezik a megvaltozott munka-
képességll emberek foglalkoztatasaval kapcsolatban, illetve nyitott, és érdeklédése esetén
megfeleld informacidhoz tud hozzajutni, ugy a pozicidra jelentkezé megvaltozott munkaképes-
ségl ember ugyanolyan esélyekkel indul, mint mas jelentkezdék. Ebben az esetben a megval-
tozott munkaképesség csak egy sokadlagos sajatossag olyan szempontbdl, hogy a poziciora
valo kivalasztas soran nem jatszik érdemi szerepet.

1 Definicio: ,Produktiv és hatékony foglalkoztatas a nyilt munkaerépiacon, amely mind a munkaltato,
mind a munkavallalé szamara megfeleld.” Részletes leiras lasd lll. fejezet.
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Gyakorlatilag nincs esély arra, hogy egy megvaltozott munkaképességi allaskeresd bejusson
az adott céghez, amennyiben egy ,HR munkatars” elutasit6é’> vagy érdektelen ebben a kér-
désben. Ugyanez érvényesiil, ha egy témaban tapasztalatlan, de érdekl6d6 ,HR munkatars”
nem talal gyorsan, egyszeriien elérhetd, konnyen értheté és alkalmazhatd, gyakorlatias
informaciodkat a benne megfogalmazdodott kérdésekre. Ezekben az esetekben a megvaltozott
munkaképességl ember rendszerint a személyes bemutatkozas lehetéségéig sem jut el, még
akkor sem, ha a poziciéra valé kivalasztas értékelési szempontjai szerint egyébként megfeleld
lenne. Ez a ,,visszatarté hatas” akkor is érvényesil, ha a cég altalanos,vagy szak politikaja-
ban, ,erkdlcsi kodexében”, vagy a cégvezetés elképzeléseiben, szandékaiban — akar kiemelt
maodon! — jelen van a nyitottsag a megvaltozott munkaképességi emberek iranyaban.

Elutasité vagy érdektelen tipusu ,HR munkatars” esetében az sem hoz eredményt, ha konk-
rét utasitast kap (esetleg nagyobb szamu) megvaltozott munkaképességi munkavallalo ke-
resésére és felvételére. Az attitid miatt nem a megfelel6 helyen, megfelel6 technikakkal és
hozzaallassal zajlik a toborzas, igy a prébalkozas és sikertelenség dokumentalasan kival ér-
demi eredmény jellemzéen nem sziletik. Ugyanez tapasztalhatd abban az esetben is, ha egy
elutasito, érdektelen HR munkatars kifejezetten megvaltozott munkaképességi allaskeresok-
nek tartott allasborzén képviseli a céget: még érdemi parbeszéd sem tud kialakulni az allaske-
resd és a HR munkatars k6zott.

¢ Munkakorokért felel6s munkatars

Minden munkahelyen van olyan személy (szamos lehetséges pozicidban), aki felelés a mun-
kakorok formalasaért, adott esetben atalakitasaért (ez a ,HR process engeneering / admin”
terllet). A hatékonysag-koézpontul, rugalmas, munkakor-atalakitasra nyitott hozzaallas
nagyon fontos nem csak a cég profitorientaltsaga miatt, de a megvaltozott munkaképességi
munkavallalék alkalmazasa szempontjabdl is. Akar egy Uj munkavallal6 felvétele miatt, akar
egy régi, jol bevalt, am egészségkarosodason atesett munkavallalé6 megtartasa érdeké-
ben gyakran elengedhetetlen |épés a munkakorok atvilagitasa, ujragondolasa, kisebb atalaki-
tasa. Amennyiben a felelés személy bir a mindehhez szikséges kompetenciakkal és attit(id-
del, gy a munkakor atalakitas a megvaltozott munkaképességli ember (tovabb) foglalkozta-
tasa mellett az egész munkafolyamat hatékonyabba valasahoz vezethet.

¢ Munkatarsi segitékészség

A megvaltozott munkaképességl munkavallalok egy jelent6s része (segédeszkdzokkel, segitd
technolégiakkal vagy azok nélkil) a szakmai feladatait telies mértékben el tudja latni nalléan,
am a jarulékos tennivalok vagy korilmények (pl. adminisztracio, kdzlekedés, személyi hi-
giéné) kapcsan segitségre van sziikségiik. Ez a segitség alkalmi, esetleg par percet vesz
igénybe a munkanapbdl, és semmiképp nem indokolja alland6 segité kijeldlését. Ezekben az
esetekben a segitség biztositasa az erre igényt tartd megvaltozott munkaképességli ember
munkatarsain mulik. A munkatarsak nyitottsaga az a kockazati pont, ami meghatarozza,
hogy az érintett megvaltozott munkaképesseégli munkavallalé meg tudja-e tartani a munkahe-
lyét.

72 A HR munkatars” ellenallasanak szamos oka lehet, ezek részletezése nem targya jelen projektnek;
a legfontosabb elemek azonban a tovabbi kockazati pontok kézott megjelennek.
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Az igényelt segitség, és ennek megfeleléen a munkatarsak részérdl szilkséges rugalmassag,
tolerancia, segitékészség tobb tipusu és szintii lehet, igy példaul egy papir alapu adminiszt-
racidos dokumentum kitéltése, napi egy nehezebb csomag felemelése, félévente egyszer egy
masik irodahazba valo atkisérés vagy a mosdo hasznalataban valé személyes segitség.

o Szervezeti kultura, illetve anyacég altal kozvetitett értékek, alapelvek érvényesitése

Amennyiben egy szervezet hatterében nagyobb (akar nemzetkdzi) anyacég, hattérintézmeény
all, ugy fontos lehet az altala kozvetitett értékek kére. Emellett barmely munkahely kialakithat
sajat, 6nallé humanpolitikai kulturat, munkaltatoi brand-et. A diverzitas, esélyegyenldség, a
tarsadalmi felelésségvallalas alapelvei szlikségesek ahhoz, hogy a megvaltozott munkaké-
pességi emberek ,atlagos” munkavallaloi legyenek a cégnek. Ugyanakkor ki kell emelni, hogy
ezek az alapelvek gyakorlatilag soha nem célzottan a megvaltozott munkaképességl embe-
reket ,emelik ki’ kizarélagosan, hanem altalaban biztositjak az egyéni sajatossagok elfo-
gadasat, a specialis igények kezelését. igy elutasitjak a nemi, életkori, faji, fogyatékossagon
vagy szexualis orientaciéon alapuldé megkllonboztetést, elvarjak példaul a csaladbarat hozza-
allast és az atipikus munkaformak lehetéségét.

Nagyon fontos ugyanakkor az értékek, alapelvek kozvetitésének modja, annak gyakorla-
tiassaga és igy hiteles megvalésulasa. Onmagaban az, hogy bizonyos alapelvek, értékek
szerepelnek az irott stratégiai anyagokban, alapdokumentumokban vagy az SZMSZ-ben,
esetleg esélyegyenldsegi terv is létezik, még nem jelenti azok érvényesulését. A munkatarsak
jellemzéen nem is ismerik ezek pontos tartalmat, illetve nem hasznaljdk a mindennapokban
ezeket az anyagokat.

A fenti alapelvek valos érvényesitése, a hétk6znapi munkavégzésben megjelené gyakor-
lata szUkséges ahhoz, hogy az altaluk kozvetitett lehetéségek valésak legyenek. llyen pél-
dak az alapelveket, értékeket érvényesitd gyakorlatra a csaladbarat intézkedések, céges nap-
kézi, kismama program, roma munkavallalék alkalmazasa, bérharmonizacio, vagy a vezet6-
valasztas soran az alapelvek képviseletének vizsgalata. A megvaltozott munkaképesseégi
munkavallalék alkalmazasa is csak igy képzelhetd el; példaul az akadalymentesitett fizikai
koérnyezet, a HR munkatars alapvetd kapcsoldédd ismeretei megvannak, a segédeszkdzok be-
szerzésének nincs akadalya.

o Személyes tapasztalat, illetve erés informalis rahatas

Ahhoz, hogy egy megvaltozott munkaképességi embert — a szakmai szempontoknak valo
megfelelés esetén — behivjanak allasinterjura, majd érdemben részt vegyen a kivalasztas fo-
lyamataban, és sikeres felvétel esetén be tudjon illeszkedni, tébb, a munkaadénal dolgozé
személy nyitottsaga és relevans tudasa sziikséges. Az elsd, alapvetd ,szlrét” a toborzast
végzd HR munkatars jelenti (ahogyan korabban irtuk), de rendszerint tébb mas személy is
részt vesz a kivalasztas lebonyolitasaban.

A megvaltozott munkaképességi emberek foglalkoztatasahoz, munkatarsként valo elfogada-
sahoz szlikséges alapvet6 nyitottsag — az esetek kiemelkedéen magas aranyaban — a sze-
mélyes tapasztalat meglétén, illetve valamilyen erés informalis hatason mult. Az ebben
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a tekintetben nyitott emberek sajat elmondasuk szerint is azért ilyenek, mert személyes éle-
tikben (csaladon belll, barati korben, iskolatarsként stb.) rendszeresen talalkoztak példaul
fogyatékos emberrel. Ez a személyes, kdzvetlen élmény adta szamukra a tudast, az idegen-
kedés hianyat, a természetesen nyitott hozzaallast. (Fontos megemliteni, hogy ez a nyitottsag
rendszerint csak a személyesen megismert fogyatékossagi csoportra terjed ki; mas, ,ismeret-
len” fogyatékossagi csoportokra ritkan.) Hasonldan jelentds az er6s informalis rahatas jelen-
tésége, amikor a nyitottsag oka nem sajat személyes élmény, hanem egy erés kapcsolatban
allé személy (pl. hazastars, szlil6, jobarat stb.) preferencigja, elkdtelezettsége.

Személyes tapasztalat, illetve jelentés informalis rahatas hianyaban rendszerint az erés
elbitéletek ellehetetlenitik azt, hogy egy megvaltozott munkaképességl munkavallalé esélyt
kapjon a bizonyitasra. Az ismerethiany ezekben az esetekben nagyon magas, és a megval-
tozott munkaképességli emberek munkavallalasanak minden teriletére kiterjed (pl. mi jelent
valodi nehézséget, milyen segédeszkdzok vannak, milyen akadalymentesitésre van szikség,
képes-e 6nall6 feladatellatasara stb.) Mindemellett az ismeretlen helyzetektél vald idegenke-
dés, félelem, illetve a téves elképzelések is hatraltatjak a foglalkoztatast.

Néhany esetben megfigyelhetd ,tanult” nyitottsag, amikor a megvaltozott munkaképes-
ségl személyekkel kapcsolatos minden személyes tapasztalat, illetve informalis rahatas hi-
anyzott, am az alapvet6 érdeklédés és empatia miatt az érintett beszerezte a szamara szuk-
séges informacidkat, és kozvetlenll konzultalt a megvaltozott munkaképességi allaskereso-
vel.

¢ MMK foglalkoztatasrol nyilvanosan elérhetd informaciok

A bizonytalan, illetve érdekl6dé piaci munkaltatok egy megvaltozott munkaképességi ember
felvétele el6tt igyekeznek informaciét szerezni a témaban, amire els6sorban a kulcsszavas
kereséssel, nyilvanosan is elérhetd, lehetéség szerint mindsitett, a témaban kompetens
forrasbdl szarmazé anyagokat hasznaljak. Rendkivul fontos, hogy milyen hosszusagu, tar-
talmu, mennyire strukturalt, kereshetd, milyen kozérthet6ségl anyagokat talalnak egy egy-
szerl kereséssel. Ahhoz, hogy egy érdekl6d6 HR munkatars hasznalni tudja a nyilvanosan
elérhetd anyagokat, tobbek kdzott a kovetkezd tulajdonsaggal kell birnia azoknak:

- kozérthetd nyelven kommunikal, a lehetd legkevesebb szakkifejezést alkalmazza;

- gyakorlatias, egyszer( informaciokat tartalmaz, am kifejezetten szakmai (szakpolitikai
jelleg(i), megalapozé adatokat, informacidkat nem;

- jol strukturalt, egy-egy pontjaban csak a Iényegi, legfontosabb informacidkat tartal-
mazza roéviden, megjeldlve a részletes informaciok helyét;

- tObb szinten is kinal informaciokat, az érdekl6dés mélységének megfeleléen;

- a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasat nem ,feladatként”, ,nehéz-
ségkeént” vagy ,eredményként” jeleniti meg, hanem természetesként kezeli azt;

- targyalja a szukséges teendbket, de az egyszerli megoldasok feldl, illetve az elégséges
(itt ésszerl alkalmazkodas) akadalymentesités, szolgaltatas stb. feldl kdzeliti meg a
témat;
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- odafigyel a megvaltozott munkaképességl emberek munkaerdpiaci pozicionalasara, a
lehetséges munkakorokben ugyanolyan hangsullyal vannak jelen a fizikai jellegi, mint
a szellemi munkakorok.

Amennyiben ettdl jelentésen eltérd (pl. szakzsargonnak, jogszabalyi hivatkozasokkal zsufolt)
a nyilvanosan elérhet6 informaciok kore, ugy tobb veszély is megjelenik: a munkaltato tul bo-
nyolultnak, nehézkesnek, megterhelének érzi a megvaltozott munkaképességii emberek fog-
lalkoztatasat, illetve teljesen inkompetensnek érzi magat. igy az eredmény végiil az, hogy el-
hatarolédik a tématoél, és az érdekl6dése ellenére talan még tavolabb kerul a megvaltozott
munkaképességl emberek foglalkoztatasatol, mint mielétt informaciot keresett.

o Tomeges felvétel

Kalén kockazati pontként sziikséges kiemelni azt a szituaciot, amikor a munkaltaté egyszerre,
viszonylag gyorsan, kampanyszeriien nagyobb szamu megvaltozott munkaképességii
embert akar felvenni — gyakran érdemi elézetes tapasztalatok, ismeretek nélkdl. A nyilt mun-
kaerépiacon a munkaltatok elvarjak a versenyképes tudast és szamos alapveté kompetenciat,
a megfelel6 munkavallalok megtalalasa minden esetben — és a jelenlegi munkaerépiaci
helyzetben egyre inkabb — komoly feladat. Sok esetben teljesen egészséges munkavallalok
kozott sem talalnak meghatarozott idé alatt, magasabb szamban szamukra megfeleld munka-
vallalét. Mivel a megvaltozott munkaképességii emberek iskolazottsaga, igy versenyképes
tudasa, valamint munkaerdpiaci jelenléte, lathatésaga egyébként is elmarad az atlagostal,
ezért a kampanyszeri felvétel az 6 esetikben még kevésbé lehet hatékony. Az ebbdl adodd
sikertelenség az egyébként nyitott HR munkatarsaknak is rombolhatja a hozzaallasat, az
alapvet6en zarkdzottabb munkatarsak pedig az el6itéleteik megerésitését lathatjak benne.

e Toborzé iroda

Elsésorban a nagyobb cégek miikddnek gyakran egyutt munkaerd toborzasaval foglalkozé
szolgaltatokkal, igy a munkaeré felvétele soran az elsé sziird (a palyazéoval el6szor talalkozo
»,HR munkatars”) nem a cégnél van, hanem a toborzassal megbizott irodanal. Ennek értel-
mében a cégnek nincs kdzvetlen rahatasa arra, hogy a megvaltozott munkaképességi em-
berek esélyt kapnak-e a személyes bemutatkozasra, részt vesznek-e a kivalasztasi folyamat-
ban. Tobb esetben eléfordult, hogy az egyébként hatékonyan dolgozé, a cég elégedettségét
biré toborzé irodak a megvaltozott munkaképességl munkavallalok toborzasaban nem voltak
eredményesek — még kifejezetten a megbizd ilyen iranyu igényeinek rogzitése mellett sem.

o Kompetens civil szolgaltato

Eléfordul, hogy a nyilt munkaerépiaci cégek — elsésorban célzott keresés, nagyobb Iétszamu
megvaltozott munkaképességli munkaeré felvételi igénye esetében — olyan civil szolgaltaté
szervezethez fordulnak, amely kompetens a megvaltozott munkaképességi emberek foglal-
koztatasaban. Ebben az esetben kockazati pont a civil szolgaltaté hozzaallasa, reakcidja:
a vallalatok igényeihez illeszked6 mennyiségli és mindségli-e az atadott informacio, illetve
milyen a felajanlott szolgaltatas.
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Abban az esetben, amikor a civil szolgaltaté szervezet a cég igényeinek megfelel6 mindségd,
és kizardlag a legfontosabb kérdésekre koncentrald valaszokat tartalmazé szolgaltatast nyuijt,
ugy hosszu tavu, kétoldalu, mindkét fél szamara kielégitdé egyuttmiikodések jonnek
létre. llyen esetben az elsd egyuttmikodeés targyat képezé munkaerd felvételt kovetéen rend-
szerint megmarad a kapcsolat, és egyutt tovabbi — hosszu tavon is fenntarthaté — eredménye-
ket érnek el a megvaltozott munkaképessegli emberek piaci foglalkoztatasaban.

Amennyiben a civil szolgaltaté szervezet tul nagy mennyiség, indokolatlanul mély informacio-
halmazt ,zudit” az érdekl6d6 cégre, azzal nem segiti el a megvaltozott munkaképességli em-
berek foglalkoztatasat, inkabb hatraltatja azt. Ugyanilyen reakciét valt ki az is, amikor egy
egyszer(, a cégtdl érkez6 kapcsolat felvételi kisérletre a civil szolgaltatd valaszként egy komp-
lett szolgaltatasi csomagrol kiild (nagy érték() arajanlatot.

¢ Rehabilitacios hozzajarulas

A ,j6 gyakorlatok” esetében valdban piaci alapu a foglalkoztatas, ennek megfeleléen a ha-
tékonysag all a kbézéppontban, igy a munkavallalé és a munkakor illesztése nagy odafigye-
léssel tortént. Ezekben az esetekben a rehabilitacios hozzajarulas gyakorlatilag érdemi
szerepet nem jatszott, nem jelent meg ,,elényként”, amikor a megvaltozott munkaképes-
ségl allaskeresd felvételérél dontés szlletett. Ennek természetesen oka lehet az is, hogy a
cégek tobbségénél a rehabilitacios hozzajarulas befizetése aldl valé mentesliléshez a jelenle-
gitél sokkal nagyobb szamban lett volna (lenne) sziikség megvaltozott munkaképességi mun-
kavallaléra.

A gazdasagi szempont, a koltséghatékonysag természetesen minden piaci munkaltaté eseté-
ben lényeges szempont, emlitésre meélté motivacio. Amennyiben a rehabilitacios hozzajarulas
befizetése aldl valé mentestilés jelenik meg elsédleges (és majdnem kizarélagos) motiva-
ciés tényez6ként, annak eredményeként a megvaltozott munkaképességl emberek foglal-
koztatasa mennyiségében ndvekszik a cégnél, de a foglalkoztatas minésége meg sem kozeliti
az ,atlagos” munkavallalok esetében jellemzéket. llyen eljarasban rendszerint egy tipusu mun-
kakort toltenek fel megvaltozott munkaképességi munkavallalokkal, jobb esetben kivalogatva
a munkakdrre megfelel6 munkavallaldkat (és akkor van esély a fenntarthato foglalkoztatasra),
rosszabb esetben valogatas nélkul alkalmazva minden jelentkezét (igy az illesztés hianya mi-
att hatalmas a fluktuacio, sikertelen a kezdeményezés) és mindkét fél szamara er6sen rom-
bolé jellegli folyamat megy végbe a munkavallalas/munkaltatas tekintetében.

A minéségi, hosszu tavu, mindkét fél szamara megfelel6 munkakapcsolathoz 6nmaga-
ban mindenképp kevés a rehabilitacios hozzajarulas aldl valé mentesulés igénye. A mennyi-
ségi foglalkoztatast ndvelheti, de kizardlag akkor, ha a munkaerd felvételénél érdemi illesztés
is torténik. A csak gazdasagi megfontolasbdl torténd, tomeges, érdemi kivalasztast nélkul6zé
munkaerd felvétel magaban hordozza a sikertelenséget, és — 6sszességében — inkabb hatral-
tatjia a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasat azért, mert mind a munkal-
tatd, mind a munkavallalé szamara rossz élmény, negativ tapasztalat. A gazdasagi motivaci-
ora tehat szukség van, de kizardlag akkor vezet érdemi eredményre, ha mellette mas motiva-
ciok is megjelennek.

Fontos a rehabilitacidés hozzajarulas targyalasa soran rogziteni, hogy a munkaltatok helyzete
ebben a kérdésben egy joghézag miatt ellentmondasos. A megvaltozott munkaképesség
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szenzitiv adat, a munkaltaté nem kérheti, nem utasithatja a munkavallaléjat a komplex felll-
vizsgalaton valo részvételre, a mindsités megszerzésére, illetve nem tarthatja nyilvan a meg-
valtozott munkaképesség tényét a munkavallaloirdl azok elézetes hozzajarulasa nélkil. Ezzel
parhuzamosan ugyanakkor, amennyiben a jogszabalyban régzitett foglalkoztatotti arany alatti
a megvaltozott munkaképességl munkavallaloi aranya, rehabilitacios hozzajarulast kell fizet-
nie.

e Foglalkozas-egészségiigyi orvosi vélemény vs. komplex feliilvizsgalat eredménye

A munkaerd felvétel keretében késziilé foglalkozas-egészségiigyi vélemény sok esetben
nem egyezik meg a megvaltozott munkaképességi munkavallalé komplex feliilvizsgalata-
nak eredményével. A tapasztalatok szerint a foglalkozas egészséglgyi orvos esetenként —
mivel nem szakterllete — nem rendelkezik a komplexebb, specialisabb helyzetek realis meg-
itéléséhez elegendd ismerettel, és nem nyilvanitja alkalmasnak a jelentkezét az adott pozici-
6ra. Ez el tudja lehetetleniteni egy megvaltozott munkaképességli munkavallalé foglalkozta-
tasat. A komplex felllvizsgalat és a foglalkozas egészségugyi orvosi vizsgalat 6sszehangola-
sara ennek megfeleléen nagy sziikség van. ennek az dsszehangolasnak azonban feltétlen ki
kell terjednie a segitd technolégiak alkalmazasara, mivel ezek szamos esetben lényeges mo-
don tudjak befolyasolni az egyén munkavégzd képességét.

o Kozlekedés a munkahelyre

Kockazati pont lehet egy megvaltozott munkaképességli munkavallalé szamara a munka-
helyre valo eljutas lehetésége, annak biztositottsaga. Amennyiben a foglalkoztato telephe-
lye és a megvaltozott munkaképességl munkavallalé lakéhelye kdzott létezik kozosségi koz-
lekedés, ugy annak a felkésziiltsége, alkalmassaga a kérdés. Ha ilyen nem létezik, akkor
az eljutas egyéb formainak elérhet6sége és alkalmassaga jelenti a kockazati pontot.

o Megvaltozott munkaképesség jellege

A kockazati tényez8k kdzott megjelenik a megvaltozott munkaképesség jellege abbdl a szem-
pontbdl, hogy mekkora nagysagrendii kompromisszumot (atalakitast, segédeszkozt stb.)
igényel a foglalkoztatas az ép munkavallalékhoz képest. Minél kisebb ez a feltételezett
kompromisszum-igény, annal nyitottabbak a munkaltatok egy-egy megvaltozott munkaképes-
ségl csoportra (pl. egészségkarosodottak). Ki kell azonban emelni, hogy a kompromisszum
igény, az ép munkavallal6 alkalmazasahoz képest jelentkezd plusz teher, atalakitasi szikség-
let meghatarozasa rendszerint becslés, feltételezés, és az igy dontést hozé munkaltatok
jellemzden a kevésbé ,latvanyos” megvaltozott munkaképességi allaskeresék felé megenge-
ddbbek, nyitottabbak. llyen esetekben, ha ,ugy tinik”, hogy csak komolyabb atalakitassal biz-
tosithaté a munkavallalas megfeleld kortilménye (tipikusan kerekesszéket hasznalé allaskere-
s6k), vagy — ismeret hidnyaban — a dontést hozé6 HR munkatars nem tudja elképzelni, hogyan
oldja meg egy munkaltaté az adott munkakor feladatait (tipikusan felmeril ez a probléma a
latéassérilt személyek esetében), ugy rendszerint az elutasitas mellett dont.
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o Megvaltozott munkaképesséqii allaskereso felkésziiltsége, hozzaallasa

Ahhoz, hogy a nyilt munkaerépiaci foglalkoztaté alkalmazni tudjon egy megvaltozott munka-
képességul allaskeresét, annak munkara kész allapotban kell lennie, a piaci szempontok
szerint. Ez szamos tényez6bdl all 6ssze, ezek kdzll a legfontosabbak:

- piacképes végzettség, illetve szaktudas, amely megfeleld a nyilt munkaerépiaci mun-
kaltaté szamara;

- realis dnértékelés, énkép, szakmai dnismeret, dnbizalom (képességek és korlatok is-
merete egyarant);

- motivacio a piaci szektor elvarasainak valé megfelelésre, illetve képességek, készsé-
gek a hatékonysag-kdzpontu munkavégzeéshez;

- digitalis kompetenciak és tudas;
- nyelvismeret elsésorban a szellemi munkakorok esetében;

- modern allaskeresési technikak hasznalata, megfelel6 minéségi onéletrajzokkal valé
jelenlét a toborzoé cégek altal (is) latogatott online allaskeresési portalokon.

A nyilt munkaerdpiacon jelenlévé foglalkoztatok alapvetéen a munkara kész allapotban
lévo allaskeresoét tudjak ,,értelmezni”, és ebben nincs eltérés a megvaltozott munkaképes-
ségl, illetve ép allaskeresok kozott.

A munkara kész allapot mellett a felkészliltségnek van egy olyan eleme, amelyet a munkalta-
tok egy része mar felismert: vannak olyan képességek, készségek, amelyek épp az egész-
ségkarosodas vagy a fogyatékossag miatt er6sédnek fel. Amennyiben az ilyen képessé-
gek, készségek kamatoztatasara egyebként is nyitott az allaskeres6, és a munkaltatonak erre
a képességre, készségre kifejezetten sziiksége van egy pozicidban, ugy eredményes egyutt-
mikoddések alakulhatnak ki.

o Megvaltozott munkaképességili munkavallalé hozzaallasa

Miutan egy megvaltozott munkaképességl allaskeres6 felvételre kerult, a munkavallaléi hoz-
zaallasa is megjelenik kockazati pontként a hosszu tavu, eredményes foglalkoztatas kapcsan.
Az ésszeri akadalymentesitésre vonatkozoé igény, a munkatarsak érdeklédése iranti to-
lerancia olyan elemek, amelyek nélkul nem lehet fenntarthato, piaci alapu foglalkoztatast meg-
valositani.

A nyilt munkaerépiaci munkaltatéi tapasztalatok kézétt jelenik meg a megvaltozott munkaké-
pességl dolgozo ,,bizonyitasi” torekvése; sok esetben tapasztaljak, hogy e munkavallalék
korében erésebb a lojalitas, az alkalmazkodo készség, a teljesitményre torekvés, illetve a ta-
nulasra valo nyitottsag.

¢ Munkavédelem, munkabiztonsag

A megvaltozott munkaképesseégi munkavallalékat érinté munkavédelmi, tizvédelmi, munka-
biztonsagi kérdések egy olyan terllet, amellyel a munkaltaték jé része célzottan nem fog-
lalkozott. Amennyiben egy megvaltozott munkaképességi munkavallalé felvételénél ez a kér-
dés felmerdilt, ugy specifikus, egyedi megoldasokat dolgoztak ki, szakemberek bevonasa
nélkul.
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Mivel a megvaltozott munkaképesség, mint olyan, egy szenzitiv adat, amely a munkaltaté
altal nem nyilvantarthato (a rehabilitaciés hozzajarulas targyalasa soran kertilt a kérdés kifej-
tésre), igy nehezen meghatarozhaté a médszere annak, hogy a tlizvédelemhez, munka-
biztonsaghoz sziikséges informaciok mégis atadasra, rogzitésre, nyomonkdvetésre kerul-
jenek. Ertelemszeriien ez mind a munkavallalé, mind a munkaltaté elemi érdeke, ennek elle-
nére sem gyakorlat, sem iranymutatas nem segiti az érintetteket ebben a kérdésben. Ennek
megfeleléen rendkivil komoly kockazati tényezd a munkabiztonsag kérdése minden foglal-
koztatdé szamara, igy a nyilt munkaerépiac munkaltatéi és munkavallal6i esetében is.

o Az egészségromlas, a megvaltozott munkaképesség ,.elrejtése”

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsanak egy komoly kockazati
pontja, hogy a foglalkoztaténal mar alkalmazasban all6, egészségromlason keresztiil-
ment munkavallalé felvallalja-e munkaképességének megvaltozasat. Szamos félelem
megjelenik ebben a helyzetben: a fizetés csdkkenése, az allas elvesztése, a betegséghdl
adodo ,pecsét’, megklldonboztetés miatti aggodalom. Ugyanakkor amennyiben a betoltétt
munkakor tevékenységei vagy feltételei, korilményei mar nem megfeleléek a munkaképesség
megvaltozasat kovetéen, az konnyen gyors allapotromlashoz vezethet. A gyors allapotrom-
las egy sokkal nehezebben kezelheté munkaerépiaci, gazdasagi és szocialis helyzetet teremt,
mintha a munkaképesség megvaltozasaval a megfelel6 foglalkoztatasi médositasok megtor-
téntek volna.

Az egészségromlas rendszerint ugy megy végbe, hogy a munkaltaté valamely munkatarsa, az
érintett munkavallalé kézvetlen vezetdi tudnak réla. A munkaltatéonak nincs joga a megval-
tozott munkaképességrél szolo nyilatkozatot kérni a munkavallalétél, igy ebben a helyzetben
egy korantsem etikus szituaciéba kényszerul. Hozzajarul mindehhez, hogy a jelenlegi
munkaerdpiaci helyzetben a korabbi, j0l bevalt munkaerd megtartasa ugyanabban a pozicié-
ban sokkal koéltséghatékonyabb a munkaltaté szamara, mint barmi mas — rovidtavon. A mun-
kaltatd megtarthatja mas, megfelel6 pozicidban is a mar bevalt munkavallalét akar hosszabb
tavon is, de csak akkor, ha megfelel6 min6ségl és hivatalos tajékoztatast kap a munkavalla-
I6t6l a munkaképesség valtozasarol.
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VIIl. Min mulik (el) — az atipikus foglalkoztatasi formak beemelése a
foglalkoztatéi gyakorlatba?

A projekt célja — a kialakitott definicionak™ megfelelé — ,jo gyakorlatok” bemutatasa, igy az
adatfelvétel soran reprezentativitasi szempontok érvényesitésére nem Keriilt sor. A kutatas
eredményei ennek megfelelben nem altalanosithatbéak. A projekt ugyanakkor felhivja a fi-
gyelmet a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasban megjelend kihivasok jellegére, tartalmara,
és a lehetséges beavatkozasi pontokra. Teszi ezt azaltal, hogy 6sszegzé jelleggel bemutatja
a ,jo gyakorlatok” szereplbinek foglalkoztatoi és foglalkoztatotti életutja soran felmerdilt dén-
tési helyzeteket, kériilményeket, mérlegelési szempontokat és befolyasolo tényezbket.

A fejezet témaja az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa a nyilt munkaerépiaci
foglalkoztatasban. A projekt keretében megvaltozott munkaképességi embereket (is) foglal-
koztaté munkaltatdkat kerestlink fel, de altalanos tapasztalat, hogy az atipikus foglalkoztatasi
formak alkalmazasanak kérdése nem kizardlag a megvaltozott munkaképességii munkavalla-
l6khoz kapcsolédik, hanem horizontalisan, célcsoport-specifikumok nélkiil van jelen.

A témahoz kapcsoldddan a projekt soran egyuttmiikddd ,jo gyakorlatok” munkaltatéi képvise-
I6inek, illetve az érintett megvaltozott munkaképességii személyeknek a tapasztalatait foglal-
juk 6ssze. Ezek a tapasztalatok a jelenlegi mellett a korabbi munkahelyekrél, illetve az
eddigi allaskeresési és munkaéletutbol szarmaznak, igy gyakran Gtkoztetik — és ezaltal
kiemelik — az eltéré gyakorlatokat, megvilagitva a lényeges kockazati pontokat.

A kockazati pontok beazonositasa mellett bemutatasra kertl — a tapasztalatok k6zo6tt meg-
jelenitett — néhany befolyasolé tényezd, a kockazati ponton érvényesulé eléremutato, illetve
hatraltatd kérilmény, valamit azok kdvetkezménye is. Ezek felsorolasa nem a teljesség igé-
nyével készult, els6sorban a kockazati pontok gyakorlatias beazonositasat, megértését seqiti;
fontossagi vagy gyakorisagi sorrendet nem kovet.

¢ Munkaerépiac valtozasa, az ,,uj gazdasag” okozta kihivasok

A digitalis vilaghoz erésebben koétddo cégek kdzott azok vannak elényben, amelyek a szel-
lemi munkakdrokben nagyrészt atipikus foglalkoztatasi formakat alkalmaznak. Ennek oka,
hogy az igy foglalkoztatott munkavallalék szabadsaga nagyobb, 6k mozognak az adott szak-
terlileten a piacon, igy tobb olyan tapasztalatot és koztudast’ gyUijtenek, amelyet be tudnak
csatornazni és hasznositani tudnak a cégnél. Ezeknek a munkavallaloknak a tanulasi hajlan-
dosaga, innovaciok és fejlesztések iranti nyitottsaga is nagyobb.

A munkaerépiac egészére jellemz6, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak aranya egyre
inkabb noévekszik. Ennek megfeleléen nem csak a digitalis vilaghoz er6sen két6dé munka-
adok esetében, de altalaban a munkaerépiacon egyre nagyobb aranyban valik altalanossa az
atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa. Mig a szaktudas gyorsan elavul, addig a digitalis

73 Definicio: ,Produktiv és hatékony foglalkoztatas a nyilt munkaerépiacon, amely mind a munkaltato,
mind a munkavallalé szamara megfeleld.” Részletes leiras lasd lll. fejezet.

74 A kbztudas fogalmardl és jelentéségérdl lasd: 1V.2 Az atipikus munkavégzés kialakulasanak torté-
nete
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kompetenciak és nyelvtudas mellett a kulcskompetenciak, bizonyos kognitiv készségek™ és a
pozitiv személyes tulajdonsagok (példaul az érzelmi intelligencia és a csapatban valé munka
képessége) jelentdsége felértekelddik. Az Uj kihivasokhoz valé alkalmazkodas képessége, il-
letve a tanulasi képesség gyorsasaga, mint mérhet paraméter jelenik meg.

Fontos kockazati pont, hogy fel van-e minderre késziilve a munkaeré? Hiszen ahhoz, hogy
a munkaerdpiaci trendekkel valdé haladas megvaldsulhasson, a munkaerd kinalati oldalanak is
felkésziltnek kell lennie. Ebben a kérdésben az alap-, kozép- és fels6foku oktatasi rendszer,
és az igényekre rugalmasan valaszol6 felnéttképzési rendszer felkészité szerepe is felérté-
kel6dik.

¢ Nyitottsag az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasara

Ahogyan a tovabbi kockazati pontokban kifejtésre kerdl, vallalati oldalrol szamos indok miatt
felmertlhet az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak igénye, sziikséglete. A koltség-
hatékonysagi, gazdasagi, munkaerdpiaci szempontok mellett egy hasonldéan Iényeges kocka-
zati pont 6nmagaban a munkaltaté foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos dontésekben
kompetens felelés munkatarsanak, munkatarsainak tajékozottsaga és nyitottsaga. Ko-
rantsem biztos, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak sziikségességére vo-
natkozo racionalis dontést alatamaszto érvek teljes mértékben eljutnak azokhoz a munkatar-
sakhoz, akik a foglalkoztatasi formakrél dontenek. Mindemellett egy uj foglalkoztatasi forma
bevezetése mindig komplex kihivas egy munkaadé szamara, a HR-en kivil példaul a cég-
vezetés, a pénzlgyi és adminisztrativ kérdésekben illetékes, illetve munkavédelmi felelés
munkatarsak, valamint az érintett tertlet / folyamat vezet6inek egyltimikddése sziikséges
hozza. Az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése tehat nagymértékben mulik a szervezet
toébb vezetbjének nyitottsagan, tajékozottsagan is.

¢ Munkavallalék hosszu tava megtartasanak igénye

A nyilt munkaerépiac szamos aktualis kihivassal néz szembe, ezek egyike a minéségi mun-
kavallalok megtalalasanak, alkalmazasanak és hosszu tavu megtartasanak nehézsége.

Az atipikus foglalkoztatasi formakra szlikség lehet akkor, ha egy jél bevalt, a szervezetet és
a munkafolyamatokat ismeré munkavallalé megtartasa a cél. Amennyiben egy munkaval-
lalé felvétele, betanitasa és beillesztése megtértént, akkor az 6 foglalkoztatasa sokkal kdltség-
hatékonyabb (formai valtozasok mellett is), mint a munkavallal6 cseréje, helyette Uj munkaval-
lal6 felvétele. A foglalkoztatott személy (élet) kérilményeiben, allapotaban beallhat olyan val-
tozas, amely korantsem lehetetleniti el a tovabbi, folyamatos feladatellatasat, am ez a folya-
matossag csak a foglalkoztatdsi forma mddositasaval lehetséges. llyen valtozas lehet a csa-
ladalapitas (varandossag, illetve kisgyermek vagy tdbb gyermek nevelése), a lakdhelyvaltas,
a kozlekedési lehet6ségek valtozasa, hozzatartoz6 gondozasanak igénye, vagy az egészsegi
allapot valtozasa. Ezekben az esetekben van szerepe a rugalmassagnak, a kolcsonos alkal-
mazkoddképességnek, az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasara valé nyitottsagnak.
Amennyiben a munkavallalé részérél megvan a motivacié és képesség a folytatasra, ugy a
munkaadé szandékan és nyitottsagan mulik az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa —
és a munkavallalo megtartasa.

75 Az ,Uj gazdasag” és az atipikus munkaformak el6térbe kerilésével 6sszefliiggésben a munkavallaléi
kompetenciak valtozasarol bévebben lasd a 1V.3.3 Kézgazdasagtani megkdzelités fejezetet.
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Akar egyéni preferencia, akar valamilyen behatarold, kereteket meghatarozé kérilmény (az
elébb felsorolasra kerult csaladalapitas, lakéhely, egészségi allapot stb.) miatt egy allaske-
res6 személyben is felmeriilhet az atipikus foglalkoztatasi formaban valé munkavégzés igé-
nye. Amennyiben a munkaltaté ezekben az esetekben nyitott és megteremti ennek a leheté-
ségét, ez ugyancsak hozzajarulhat a munkavallalé lojalitasanak kialakitasahoz, hosszu tava
megtartasanak el6segitéséhez, hiszen a munkaerépiacon nem mondhaté atlagosnak ez a
lehetéség ma még. Ugyanakkor, ha a munkaltaté megteremti ennek lehetéségét, akkor az,
mint érték (brand) jelenhet meg a szervezet életében.

o Valasz azY és Z generaciés munkavallaldk elvarasaira

A munkaerdpiacon megjelend Y és Z generacié esetében a korabbi generaciokhoz képest
nagysagrendekkel nagyobb aranyban jelenik meg az atipikus foglalkoztatasi formak
iranti igény, els6sorban a tdvmunka és a részmunkaid6 vonatkozasaban. Ezeknek a genera-
cidknak a mobilitasa minden élethelyzetben, igy a munkavallalas kapcsan is nagyobb a
korabbi generaciokénal: alapvetéen atipikus formakban tartjak idealisnak a munkavallalast,
igénylik a mozgasteret. Ezeknek a munkavallaléknak a hosszu tavu megtartasa egyébként is
kihivas: amennyiben a munkaltaté nem nyitott az atipikus foglalkoztatasi formakra, ugy szinte
lehetetlen hosszabb tavon (kéltséghatékonyan) megtartani egy Y vagy Z generaciés munka-
vallalét. Ehhez kapcsolodik az értékkdzpontusag, amit ezen generaciék munkavallaléi szamon
is kérnek a munkaltatoktol, illetve az ezzel kapcsolatos tapasztalasaikat meg is osztjak a ké-
z6sségi médiaban. igy a szervezet komplex marketing-értéke is mérlegre kerill, ez pedig koz-
vetlen hatassal van a szervezet gazdasagi teljesitményére.

¢ Normativabdl finanszirozott allashelyek

A nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatds megvaldsulhat allami-Onkormanyzati szervezetnél, nor-
mativabdl finanszirozva is. Ugyan a ,j6 gyakorlatok” kdzétt talaltunk ilyen pozicidban részmun-
kaidds foglalkoztatasra példat, am sok mas helyszinen azzal a meggy6zédéssel talalkoztunk,
hogy normativabél nem lehetséges (sét, akar tiltott) az atipikus foglalkoztatas barmilyen
formajat, igy példaul akar a részmunkaid6t, akar a tavmunkat is finanszirozni.

A jogszabalyi keretek adta lehet6ségek tisztazasa és kozvetitése az érintettek felé elenged-
hetetlen; jelenleg semmiképp nem elégséges.

A normativabdl gazdalkodo szervezetek jelentds részében teljesen hianyzik az atipikus fog-
lalkoztatasi formak alkalmazasanak kultaraja, kapcsolodé sajat tapasztalatok, példak. igy
egy megvaltozott munkaképességi ember, amennyiben példaul részmunkaidében akar vagy
tud csak dolgozni, az alapvet6, megvaltozott munkaképességi emberek iranti nyitottsag elle-
nére sem tud bekerdini ilyen tipusu munkahelyre.

Felvetédik ugyanakkor a kérdés, hogy ebben a jelenségben nem feltétlenll elsésorban a nor-
mativa a kulcstényez6; sokkal inkabb a tevékenység jellege: buirokratikus feladatellatas,
front office ligyfélszolgalat. Ezek kdz0s sajatossaga a rendelkezésre allas dijazasa a tény-
leges elvégzett munka helyett; akkor is megkdvetelt a jelenlét, ha a munkavallalé nem végez
munkat. Ez természetesen felvet munkaszervezési kérdéseket is, illetve az egyéni felelésség
kérdését is érinti.
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IX. Min mulik (el) — a tavmunka alkalmazasa?

Az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasara vonatkozo VIII. fejezetben rogzitettuk a té-
maval kapcsolatos legfontosabb kockazati tényezb6ket. Az atipikus foglalkoztatasi formak kozul
a megvaltozott munkaképességii személyek esetben kiemelt foglalkoztatasi forma a tav-
munka. A fejezetben az erre specialisan érvényes sajatossagokat, kockazati tényezéket mu-
tatjuk be, kiegészitve a korabbi, atipikus foglalkoztatasi formak kapcsan leirtakat.

e Konkrét munkakor jellemzéi

Szamos munkakor esetében evidens, hogy nem lathato el tAvmunkaban, mindemellett a tav-
munka alkalmazasanak lehetésége sosem egyértelm(i, minden esetben meg kell vizsgalni
az adott munkakorh6z kapcsolédo koriilményeket, feltételeket, elvarasokat, specialita-
sokat. Ennek megfeleléen sem szakmak, sem munkakoérdk esetében nem lehet altalanos ér-
vényl megallapitast tenni arrdl, hogy azok tavmunkaban ellathatéak-e vagy sem; minden eset-
ben egyedi mérlegelést igényel még akkor is, ha vannak bizonyos munkakorok, ahol nagyobb
gyakorisaggal fordul el6, vagy épp nagyon ritkan jelenik meg a tavmunka.

e Adatvédelem

A tavoli hozzaféréshez az az ,el6itélet” kétédik, hogy kockazatos és veszélyes a munkaaddo
adatai, a vallalat informatikai rendszereiben tarolt informaciék vonatkozasaban, mig ezzel el-
lentétben a munkaado telephelyén tartdzkodd belsé felhasznald esetében a biztonsag illuzioja
érvényesul. Amennyiben részleteiben, szakember segitségével, raciondlisan vizsgaljuk meg
az adatvédelem kérdését, hamar vilagossa valik, hogy egy-egy rendszer a belsé felhasznald
feldl is hasonld veszélynek van kitéve. Az adatvédelmi kérdéseket komplex médon sziik-
séges kezelni: a belsé és kiils6 adatvédelemre ugyanolyan hangsulyt kell fektetni. Eb-
ben az esetben a tavoli hozzaférés ugyanolyan biztonsagos lesz, mint a belsé felhasznalé
hozzaférése.

o Jelenlét-, illetve feladat alapi munkavégzés

Kockazati pontként azonosithaté a tdvmunka kapcsan a munkavallalé személyes jelenlé-
tére vonatkoz6é munkaadéi attitlid. A munkaltatdé hagyomanyosan a munkavallalo fizikai je-
lenlétéhez, illetve a munkahelyen személyesen eltoltott idéhoz kéti a munkavégzés té-
nyét, teljesitettségét. Ebben az esetben a munkaltatd azt feltételezi, hogy amennyiben a
munkavallalé sok idét tolt a munkahelyén, akkor — és csak akkor — végzi el a feladatait; vagyis
a személyes jelenlét a hatékony feladatellatas szikséges feltétele.

Ha a munkaltat6 feladat-kdzpontian gondolkodik, és azok teljesitésére koncentral, a fel-
adat elvégzésének helye, illetve a személyes jelenlét id6tartama elvesziti a jelentéségét. Az
ilyen munkaltatéi attitid az el6z6h6z képest mas munkaszervezési, teljesitménymérési tech-
nikakat alkalmaz; egészen mas szervezeti, munkahelyi kultura alakul ki.

A két tipusu attitidot természetesen nem éles hatarvonal valasztja el, szamos fokozat, at-
menet megfigyelhetd, ugyanakkor a tdvmunka — értelemszerlien — csak olyan munkaltatéi
attitid mellett alkalmazhatd, amely erésen feladat-kdzpontu elvek mentén szervezi a munka-
helyi folyamatokat.
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o Megfelel6 munkavallalok fizikai k6zelsége

Bizonyos szakterileteken (pl. informatika, fejlesztések) killonésen nagy a szakemberek mo-
bilitasa, illetve er6sen korlatozott a specialis szaktudast birtoklé6 szakemberek szama.
Ezekben az esetekben a tavmunka szinte kizarélagos megoldas a foglalkoztaté szamara,
amennyiben alkalmazni kivanja a megfelel6 szakembert.

¢ Bizalmi kapcsolat a munkaadé és a munkavallalé kozott

Minden munkakapcsolathoz szikséges a munkaadd és a munkavallalé kozotti bizalom, ter-
mészetesen ennek szintje, formaja kiiléonb6zb lehet. A tAvmunka ugyanakkor egy specialis
bizalmi szalat is igényel, amely a foglalkoztatas minden egyéb jellemzjétdl figgetlen. Haté-
kony és hosszu tavon is fenntarthaté tavmunka formaban térténé alkalmazas csak e bizalmi
szint mellett miikddhet. Erdemes vizsgalni a szervezetek organogrammjat, a szintek szamat,
mivel a magas szervezet, soklépcsés hierarchiaban nem tud kell6 bizalmat delegalni a tav-
munka megoldasahoz. Ez dsszefligg a szervezet iranyitasi és hatalmi rendszerével, ahol a
munkavallalé, ha kompetens, felelésséggel bird felnétt képében jelenik meg, akkor van lehe-
t6éség a tdvmunkara.

e Tavmunkaban dolgoz6é munkavallalé iranyitasa

A tavmunkaban dolgozé munkatars akkor tud hatékonyan, komfortosan dolgozni, illetve a
munkaltaté is akkor elégedett, ha a tAvmunkas megfelelé szakmai iranyitasa biztositva van.
Iranyitas alatt értjik a feladatok pontos formajara és tartalmara, illetve a teljesités hataridejére
vonatkoz6 egyértelm kommunikaciot, valamint az elvégzett feladatok értékelését és az ezek
kapcsolddo visszajelzést is. Bizonyos, csapatmunkat igényeld feladatok esetén (pl. szoftver-
fejlesztés) az iranyitast, fellgyeletet ellaté személynek (ebben az esetben ,team lead”) a fo-
lyamatos problémamegoldas, illetve a tdvmunkaban dolgozé munkatarsak, az altaluk végzett
résztevékenységek kdzotti koordinacio és a motivacio fenntartasa is a feladatai kdzé tartozik.
Ezen készségek kialakitasa célzott tréningekkel hatékonyan elésegithet6, fejleszthetd.

e Csapatmunka, személyes / kozosségi tanulas

Kockazati pontként azonosithatd be a tavmunka szempontjabdl, hogy egy konkrét munkakor-
ben mekkora a csapatmunka intenzitasa, mennyire igényli a csapattagok (kézel) folya-
matos, személyes, rugalmasan igénybe vehetd kontaktjat, milyen jelentéséggel bir az
egymastdl val6 tanulasban a fizikai kézelség. Tavmunka abban az esetben lehet megfelel6
alkalmazasi forma, ha a munkakor nem kétédik intenziv csapatmunkahoz, nincs jelen az egy-
mastol valo tanulas, a csapattagok allando, rugalmas tamogatasanak igénye.

¢ lIroda, telephely fenntartasa, bovitése

A munkavégzés helyeként funkcionald telephely fenntartasa vagy (atmeneti vagy tartos) bdvi-
tése mindenképp koltséget jelent a foglalkoztaté szamara. Azokban az esetekben, ahol
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megoldhaté a feladat ellatasa allandé fizikai jelenlét nélkil is, ott dontési pont az iroda fenn-
tartasa vagy elhagyasa.

e Munkahelyi k6z6sség hianya

A tavmunka kapcsan kockazati pontként felmeril az, hogy a munkavallalé szamara milyen
kovetkezményekkel jar a munkahelyi k6zésség hianya, hiszen a kizarélag tavmunkaban
dolgoz6 munkatars esetén megvaltozik a munkahelyi tarsas kapcsolatok formaja, tartalma. A
munkahelyen foglalkoztatott munkaerd (kiiléndsen a vele kapcsolatban allék) létszama mellett
a munkavallalé személyisége, preferenciai, egyeb (akar idékdzben valtozo) kdrilményei hata-
rozzak meg, hogy a munkahelyi kozosség hianyanak negativ, illetve pozitiv hozadékai érve-
nyesulnek-e az 6 esetében. Ennek mérlegeléséhez elsésorban a munkavallalé realis dnisme-
retére van szlkség, és a korilmények mérlegelésének képességére. A munkaltatd a tav-
munka esetleges negativ hatasait személyes talalkozasra alkalmat ad6é eseményekkel, a mun-
katarsak pedig az informalis kapcsolatok erdsitésével tudjak ellensulyozni.

¢ Munkavallalé kulcskompetenciai

A tdvmunka — barmely szakmaban, munkakérben — a munkavallalé részérdl olyan kulcskom-
petencia-csomagot (tébb kulcskompetencia egyuttallasat) igényli, amely lehetévé teszi azt,
hogy hosszu tavon tudjon tavmunkaban dolgozni, mikozben megfeleléen latja el a fel-
adatait, és a sajat életmindsége sem sériil. Ezek a kompetenciak mas tipusi munkavallalas
esetében is Iényegesek, ugyanakkor a tAvmunka esetében egyittesen kell azok stabil meg-
léte. llyenek példaul a teljesitményorientalt hozzaallas, idémenedzsment, digitalis kompeten-
ciak, reziliencia (rugalmas alkalmazkodd készség), 6nalldé munkavégzes, felelésségvallalas,
dontési képesség stb. Amennyiben ezekkel egy munkavallalé nem rendelkezik, ugy a tavmun-
kaban valo feladatellatasara egyaltalan nem, vagy csak révid ideig lesz hatékonyan, mindkét
fél szamara megfeleld moédon képes. Ugyanakkor a folyamaos nyomonkdvetés, monitorozas
soran figyelemmel kell lenni az élethelyzetek és a mentalis allapot valtozasara, mert ezek di-
namikusan valtoztatjak a kulcskompetenciak erésségeit. Ezek a kulcskompetenciak nem be-
és kikapcsolhatok, hanem portfélioszerlien rendelkezik veliik a munkavallalo, és az élete so-
ran, a folyamatos adaptacio révén valtoznak a hangsulyos kombinaciok.

Ebben a kérdésben ér 6ssze a k6z6sség, a kompetencia és a fogyatékossag dimenzidja. Bi-
zonyos fogyatékossagok esetében a k6zdsségben valé mikodés szinte kizart, mig mas ese-
tekben egyenesen kivanatos. Ezért nagyon fontos, hogy a munkaltaté pontosan ki tudja va-
lasztani azokat, akik alkalmasak a tavmunkara.
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1. szamu melléklet: A "jé gyakorlatok” vizsgalatanak szempontrendszere

5. tablazat A "j6é gyakorlatok" vizsgalatanak szempontrendszere

Témacsoport

Szempont

Alszempont

Vallalati profil

Jogi forma

Szektor

Tulajdonos

Méret

Alkalmazottak szama

HR-csoport

Menedzsment

MMK munkavallalék
jelenléte

Megjelenés a munkaadoénal

Korabbi tapasztalatok

Motivacid, 6sztonzo

MMK munkavallalok jelenléte a munka-
adonal

Fogyatékossagi csoportok

Arany

Munkakorok (szint, fizikai / szellemi)

Szerep és jelentéség a szervezeti kul-
taraban

Stratégia, irott dokumentumok

Kompetens vezetdi szint

Tulajdonosi / anyacég rahatas

Atipikus foglalkoz-
tatasi formak a
munkaadonal

Megjelenés a munkaadoénal

Korabbi tapasztalatok

Motivacid, 0sztonz6

Atipikus foglalkoztatasi formék jelenléte
a munkaadoénal

Megjelend formak

Arany

Osszefiiggés

Szerep és jelentéség a szervezeti kul-
turaban

Stratégia, irott dokumentumok

Kompetens vezetdi szint

Tulajdonosi / anyacég rahatas

Szabalyzatok, eljarasrendek, nyilvan-
tartasok stb. atalakitasa

Szervezeti adminisztracio

Szakmai tertlet

Munkavédelem, munkabiztonsag

Tlzvédelem

Felkésziilés MMK
munkavallalé alkal-
mazasara

Munkakorok atvilagitasa és ujraterve-
zése

Erintett munkakorok

Bevont szakértelem

Atalakitas tartalma

Koévetkezmények

Akadalymentesités, ergondmiai atala-
kitas

Munkahelyen bell

Otthon

Munkahelyre szallitas
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Témacsoport
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