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|. Bevezetés

A Revita Alapitvany 2017. aprilis 01. és 2017. december 31. kdz6tt valdsitotta meg ,Piaci az
atipikus” cimet! visel6, FOGLALKOZTATAS2016/B/3 azonositészamu projektjét, amely a Fo-
gyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. ,Megvaltozott mun-
kaképességl személyek munkaerd-piaci integracidjat elésegité programok tdmogatasa” cimi
kiirasanak ,B” jel, ,Atipikus foglalkoztatas 6sztonzésének hattértamogatasa” komponensé-
ben kapott tamogatast.

Hazankban a megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasa a mai napig nem
éri el az Eurdpai Uniéban tapasztalthaté szintet. Ennek egyik legfontosabb oka a fogyaté-
kos emberekkel szembeni elitéletek erés jelenléte, illetve a megvaltozott munkaképességl
emberek foglalkoztatasaval kapcsolatos konkrét, gyakorlatias informaciok és ismeretek hia-
nya. Szamos kutatas tamasztja ala, hogy azoknak a személyeknek, akik foglalkoztatasuk so-
ran kdzvetlen munkakapcsolatba kerulnek megvaltozott munkaképességi kollégakkal, jelen-
t6ésen atalakul a szemlélete, csdkken az elbitéletessége. A megvaltozott munkaképességii
emberek integralt foglalkoztatasa igy bizonyithatéan hatékony modon jarul hozza a tarsa-
dalmi szemléletformalashoz, és javitja a fogyatékos emberek esélyegyenldségét.

A projekt kifejezetten a megvaltozott munkaképességii emberek nyilt munkaerépiaci fog-
lalkoztatasara fékuszal, a munkaltatdé és munkavallalé szamara is megfeleld, piaci alapon
szervez6dd, hatékony foglalkoztatasi gyakorlat megvalésitasara. A megvaltozott munkaké-
pességl emberek munkavallalasara szamos egyéb mad és forma is létezik, amelyekre jelen
projekt és zarétanulmanya nem tér ki. A kutatasi tevékenység, a kapcsolodé megallapitasok
igy kizarolag a fékuszban Iévé foglalkoztatasi forma esetében birnak alatamaszhato relevan-
ciaval: a tanulmany targya a megvaltozott munkaképességii emberek nyilt munkaerépiacon,
pénzbeli tAmogatas nélkiil, piaci alapon, integralt kornyezetben térténé munkavallalasa
ugy, hogy a foglalkoztatas formaja alkalmazkodik a munkavallalé, illetve a munkaltaté
lehetdségeihez és igényeihez. Mivel a kutatas tapasztalatai szerint a megvaltozott munka-
képességl emberek nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasa esetében gyakran a teljes munkaidét
preferalija a munkavallalé és a munkaad¢ is, ezért a foglalkoztatasi formakban az atipikus
megoldasok mellett a heti 40 6ras, sajat munkaltatd helyszinén torténd, ,tipikus” megoldasok
is a projekt fokuszaban maradtak. Ezt er6siti az az alapelv, hogy a nyilt munkaerépiaci fog-
lalkoztatasban a hatékonysag és a munkaadé-munkavallalé ,,win-win” helyzete fonto-
sabb szempont a foglalkoztatas formajanal.

A projekt tdmogatasat biztositd, az FSZK altal meghirdetett palyazati program (FOGLAL-
KOZTATAS 2016) atfogé célja egy egymasra épiilé foglalkozasi rehabilitaciés rendszer alap-
jainak megteremtése, amely a jév8ben lehetéséget biztosit a célzottabb munkaerdpiaci be-
avatkozasok, programok kidolgozasahoz, a megvaltozott munkaképességil személyek foglal-
koztatasanak bdvitéséhez, a tarsadalmi szemléletformalashoz. A Revita Alapitvany ,Piaci az
atipikus” cim{ projektje szervesen illeszkedik a teljes program célkitlizéseihez: mikddo,
fenntarthatd, nyilt munkaer8piacon toérténd foglalkoztatas jo0 gyakorlatainak bemutatasa és

1 A projekt beazonositasra alkalmas cimét a projekt lebonyolitasa alatt kapta meg.
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elemzése altal gyakorlatias informaciokkal jarul hozza a célzottabb munkaerdpiaci beavatko-
zasok és programok kidolgozasahoz, a megvaltozott munkaképessegli személyek foglalkoz-
tatasanak bovitéséhez, a tarsadalmi szemléletformalashoz.

A projekt célkitlizései két szinten kerlltek rogzitésre:

o A konkrét cél, amely eléréséhez a projekt eszkdzdket kivan biztositani: az atipikus
foglalkoztatasi formak, illetve a megvaltozott munkaképességii emberek foglal-
koztatasanak népszeriisitése, a tarsadalmi szemléletformalas.

e A hosszu tavu célkitlizés, amelyhez a projekt hozza kivan jarulni, az, hogy néveked-
jen azoknak a nyilt piaci munkaadoéknak a szama, akik megvaltozott munkakeé-
pességii embereket (is) foglalkoztatnak ugy, hogy a foglalkoztatas formaja és haté-
konysaga mind a munkavallalok, mind a munkaaddk, mind a munkahelyi kdrnyezet
szamara megfelel.

A projekt ezzel hozzajarul az Alapitvany egyik hosszu tavu célkitlizéséhez is, amely a fo-
gyatékos emberek esélyegyenléségének biztositasa a megvaltozott munkaképességii
emberek integralt foglalkoztatasan keresztuil.

A szakpolitika egyik kiemelt célkitiizése a megvaltozott munkaképességii emberek fog-
lalkoztatasi szintjének emelése. Ennek szamos eszkbze kozott jelen van a nyilt
munkaerdpiaci munkaadok dsztdnzése a megvaltozott munkaképességl emberek alkalmaza-
sara. Ahhoz, hogy szakpolitikai szint(i reformokat, hosszu tavon is hatékony, fenntarthaté in-
tézkedéseket tudjanak hozni, meg kell ismernitk a hazai kérnyezetben mar mikodé jé gya-
korlatokat, az ezeket mikddteté munkaaddk motivaciojat, feltételeit, korulmeényeit.

A munkaltatéknak egyszerii, vildgos, gyakorlatias informaciokra van sziiksége arrdl,
hogy mit jelent a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasa: az elényok mellett
rendkivul fontos szamukra, hogy milyen kockazatokkal kell szamolniuk, mik az akadalyok, ho-
gyan kezelhet6ek ezek. Az informacid, illetve ismeret-igény tehat messze tulmutat a jogsza-
balyok és a munkavédelmi elbirasok kdrén. Ugyanakkor rendkivil fontos az informaciok, is-
meretek atadasanak maédja: rovid, célzott, jol érthetd, gyakorlatias moédszerekre van sziikség.
Amennyiben az ismeretek atadasa hosszadalmas és bonyolult, ugy a fogadokészség draszti-
kusan csokken. Eppen ezért olyan eszkdzokre, atadhaté anyagokra van szilkség, amely egy-
szer(, révid id6 alatt feldolgozhaté és érthetd, és a munkaltatd sajat kdrnyezetében, profiljaban
kdnnyen adaptalhato.

A projektben a kévetkez6, fenti igényekre reflektalé eszk6zok kidolgozasara keriilt sor:

(1) Szakpolitikai javaslatok megfogalmazasa, amelyek a megvaltozott munkaképességl
emberek foglalkoztatasat, illetve az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasat egysze-
rUsitik, optimalizaljak a munkaltatok és munkavallalok szamara.

(2) Gyakorlati példatar készitése, amely szamba veszi a megvaltozott munkaképességu
emberek foglalkoztatasanak, illetve az atipikus foglalkoztatési formak alkalmazasanak
fontosabb tudnivaléit, dontési pontjait, kockazati tényezdit, valamint egyszeriien és atlat-
hatéan bemutat néhany példaértékl j6 gyakorlatot. A j6 gyakorlatok bemutatasa soran
érvényesul a variabilitas: mind az atipikus foglalkoztatasi formak tekintetében, mind pedig
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a munkaltato tipusa szerint (szektorialis, valamint foglalkoztaté mérete szerinti értelem-
ben), mind a munkakor vonatkozasaban (fizikai / szellemi munka), igy minden munkaltato
megtalalja a szamara kdzvetlendl értelmezhetd példat.

A projekt keretében 6sszesen harom, azonos struktura szerint felépiilé gyakorlati
példatar késziil, a kovetkezd atipikus foglalkoztatasi formak szerint:

o Részmunkaidds foglalkoztatas

o Tavmunka

¢ Onfoglalkoztatas és teljes munkaidés munkavallalas (jelen dokumentum)

(3) Rovidfilm a jo gyakorlatrél, amelyben a munkaadok és a munkavallalok mondjak el a
foglalkoztatashoz kapcsolodoé legfontosabb gondolataikat a valodi munkakérnyezetiikben;
hitelesen képviselve barmely mas munkaltaté szamara az adott foglalkoztatasi forma
megvaldsithatdsagat, realitasat. A révidfilm témajaban figyelemfelhivo, fokuszaban pedig
alkalmazkodik a nyilt munkaerépiaci elvarasokhoz.

A projekt keretében 6sszesen négy rovidfilm késziil, a kdvetkezd témakordkben:

¢ Részmunkaidds foglalkoztatas
e Tavmunka
o Onfoglalkoztatas (vallalkozas és szabadusz6 munkavallalas)

o Foglalkoztatas teljes munkaidében

A projekt szakmai outputja tehat 1 db szakpolitikai ajanlas, 3 db gyakorlati példatar, 4 db
rovidfilm, illetve készul 1 db kétoldalas angol nyelvi tajékoztatd anyag.

Minden gyakorlati példatar — igy jelen dokumentum — strukturaja, felépitése azonos; a ko-
vetkezOk szerint alakul:

o Bevezett fejezet, amely azonositja a dokumentum létrejottét biztositod projektet, a ta-
mogatot, rogziti a projekt célkitizéseit és eszkdzeit, outputjait.
e A projekt tevékenységeit és a kapcsolddé mddszertant bemutato fejezet.

e A ,jo gyakorlat” definiciojat, ismérveit és sajatossagait, illetve a jo gyakorlatok vizsga-
latara hasznalt szempontrendszert bemutato fejezet.

e Az atipikus foglalkoztatasi formak Eurdpai Unidban, illetve Magyarorszagon jellemzé
megkdzelitését, lehatarolasat, értelmezési kereteit, trendjeit rogzitd fejezet.

o Az adott atipikus foglalkoztatasi forma fogalmat, elterjedtségét, gyakorlatat, feltételeit
bemutato fejezet, kitérve a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasa-
ban betdltott szerepére.

o Az adott atipikus foglalkoztatasi formahoz kapcsolddo j6 gyakorlatok bemutatasat, le-
irasat tartalmazo fejezet.

¢ A megvaltozott munkaképességi emberek nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatédsat befo-
lyasolé tényezdket, dontési és kockazati pontokat, 6sztonzéket és ellendszténzéket
bemutato fejezet.

e Az adott atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasat befolyasolo6 tényezéket, dontési
és kockazati pontokat, 6sztonzéket és ellendsztonzéket bemutaté fejezet.
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II. Projekttevékenységek és kapcsolodé modszerek

A projekt céljainak elérésére hasznalt eszkdzok kialakitasahoz szamos projekttevékenység
lebonyolitasara volt sziikség, melyek szervesen egymasra épulve, a kdvetkezd Iépésekben és
modszerekkel valdsultak meg.

1. Szakirodalmi attekintés, adatgyiijtés: a megvaltozott munkaképességii emberek fog-
lalkoztatasahoz kapcsolédé, hazankban jelen 1évé atipikus foglalkoztatasi formak azo-
nositasa, feltarasa

Osszegyljtésre kerlltek azok a modszertani anyagok, publikaciok, projektek, konferencia-els-
adasok, valamint egyéb, digitalisan elérhetd tartalmak, amelyek a megvaltozott munkaképes-
ségl emberek atipikus foglalkoztatasanak hazai, illetve nemzetkdzi modelljeire, gyakorlataira
vonatkoznak. A tevékenység célja az atipikus foglalkoztatasi formak feltaré elemzése volt,
ezen belll a lehet6 legtobb informacié és adat 6sszegylijtése a megvaltozott munkaképességi
emberek foglalkoztatasanak vonatkozasaban. A projekt célkit(izése mellett ez alapozta meg a
munkahelyi j6 gyakorlat definiciojat, valamint a munkahelyi jo gyakorlatok leirdsahoz szuksé-
ges szempontrendszer kialakitasat.

Output:
¢ A megvaltozott munkaképességli emberek atipikus formaban, nyilt munkaerépiacon
torténd foglalkoztatasanak ,jo gyakorlat” definiciéja (Lasd 0. fejezet)
e A ,jo gyakorlatok” bemutatdsanak szempontrendszere (Lasd 1. sz. melléklet)

e Szakmai lektori vélemény (Lasd kulén dokumentum)

2. A potencialis ,,jé gyakorlatokat” tartalmazé adatbazis kiépitése

Az Alapitvany partnerhal6zatan keresztl, illetve ,hélabda” médszer segitségével azonosi-
tasra kerultek azok a nyilt munkaerépiaci esetek, amelyek a megvaltozott munkaképességi
emberek (atipikus) foglalkoztatasahoz kapcsoléddan jé gyakorlatként értelmezhetéek. A jo
gyakorlatok feltérképezésében, azonositasaban szamos nyilvanos, szakmai adatbazis is fel-
hasznalasra kerult, illetve személyzeti szolgaltaté vallalatoktdl is érkezett informacio. Az ajan-
lott gyakorlatokat adatbazisba foglaltuk, és az el6z6 tevékenység soran kialakitott definicio
segitségével, a gyakorlatokat megvaldsitdé munkaltatok, illetve munkavallalok telefonos el6-
szlirése soran alakitottuk a terepmunka soran meglatogatott gyakorlatok listajat.

Output:

o Atipikus foglalkoztatasi gyakorlatok adatbazisa (Lasd kilén dokumentum)

e Az adatbazisbdl telefonos el6észiirés segitségével létrehozott j6 gyakorlat-lista (Lasd
kilén dokumentum)
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3. Jogi szakvélemény beszerzése a munkaltatok példatarban torténé szerepeltetésérol

Az adatbazis kiépitésével parhuzamosan zajlott a jogi szakvélemény beszerzése arrél, hogy
a példatarban szerepld kézlés nem sért jogszabalyokat és nem mindsul reklamtevékenység-
nek. A jogi szakvéleményt az Orban Csaba Ugyvédi Iroda biztositotta a projekt szamara; az
Iroda tovabbi gyakorlati segitséget is nyujtott a projekt megvaldsitasa soran tovabbi jogi vo-
natkozasu kérdéskorok tisztazasaval.

Output:

o Jogi szakvélemeény (Lasd kilén dokumentum)

4. Terepmunka — A munkahelyi j6 gyakorlatok részletes megismerése (interjuk elkészi-
tése és forgatas)

Az el6z6 tevékenységek soran kialakitott ,jo gyakorlat” lista munkaltatéival és munkavallaléival
részletes egyeztetés tortént a példatarban valé szerepléshez sziukséges interjurdl, illetve a
filmforgatas lehetéségérdl. Rendszerint nyitott, egyluttmikdddé munkaltatokkal és munkavalla-
I6kkal tudtunk egyutt dolgozni a terepmunka soran, az interju készitését kdvetben altalaban
nem volt akadalya a filmforgatasnak sem. Néhany esetben a munkaltaté engedélyezte az in-
terjut a munkavallaloval, ugyanakkor nem biztositott munkaltatéi képviseletet (azonnali eluta-
sitassal, vagy a projekt idétartaman beliili engedélyeztetés elmaradasaval), ezeken a helyszi-
neken a filmforgatas sem volt lehetséges.

A terepmunka elsé lépésében interju készullt a vallalat kompetens képvisel§jével, valamint az
érintett foglalkoztatott(akk)al, ritkabban kdzvetlen munkatarsaikkal. A szakért6i interju soran a
j6 gyakorlat bemutatasat szolgald, az elsé tevékenység soran kialakitott strukturalt szempont-
rendszer szerint tértént a jo gyakorlat részletes megismerése, lehetdévé téve annak részletes
elemzését, illetve a példatarban torténé szerepeltetését.

Az elkészult interjuk alapjan kertlt kialakitasra a filmfelvétel témaja, Gzenetei, forgatokdnyve.
A terepmunka masodik 1épése volt a helyszini filmforgatas, ahol a korabbi interjualanyokkal
valé forgatas mellett a vagoképek fokuszaban a munkavallalds helyszine, a végzett munka
bemutatasa allt.

A munkaltatoktél, a munkavallaléktol, illetve a filmeken lathaté személyektdl minden esetben
beszerzésre kerillt az az irasos engedély, amelyben hozzajarulnak adataik és gyakorlataik
téritésmentes kdzléséhez. (A hozzajaruld nyilatkozat jogi kdzremilkodéssel kerilt kialaki-
tasra.)

Output:

e Osszesen 16 db személyesen meglatogatott j6 gyakorlat (Atipikus formanként mini-
mum 2 db gyakorlat)
e JO gyakorlatonként jellemz8&en 2-3 db interju

e Osszesen 4 db vagott, szerkesztett révidfim



5. Gyakorlati példatarak elkészitése

A szakirodalmi attekintés és az aktualis adatbazisok, valamint a helyszini latogatasok (terep-
munka) soran elkészitett interjuk és a kapott szakmai anyagok alapjan kialakitasra kertilt a
harom — azonos strukturaban felépulé — gyakorlati példatar. Mindharom példatar szakmai lek-
tori értékelésen ment keresztil.

Output:
o 3 db gyakorlati példatar, legalabb 70 000 karakter / db, 10 db nyomtatott példany és 10
db elektronikus adathordozén tarolt példany / példatar

e Szakmai lektori vélemény (Lasd kiilén dokumentum)

6. Szakpolitikai intézkedési javaslat elkészitése

A szakirodalmi elemzés, az adatbazis-épités, a munkaltatdkkal torténd kdzvetlen kapcsolatfel-
vétel, illetve a példatarban foglalt j6 gyakorlatok bemutatasanak tapasztalatai alapjan megfo-
galmazasra kerlltek azok a javaslatok, amelyek a megvaltozott munkaképességii emberek
nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasanak dszténzése, az atipikus foglalkoztatasi formak terjesz-
tése érdekében teendd intézkedések tervezését seqitik el6.

Output:

o 1 db szakpolitikai intézkedési javaslat (Lasd kuldon dokumentum)

7. Részvétel szakmai rendezvényeken

A projekt soran a szakmai stab részt vett harom agazatkdzi szakmai konzultacion, illetve egy
alkalommal budapesti székhely(i szakmai talalkozén. A megvaldsitasi idészakban két projekt-
latogatasra kerUlt sor az FSZK munkatarsainak részvételével. E mellett a projekt szakmai meg-
valdsitéi vallaljak, hogy részt vesznek és el6adast tartanak a projekt szakmai eredményeirdl a
program zard konferenciajan.

Output:
o 3 db agazatk6zi szakmai konzultacién vald részvétel
o 1 db szakmai taldlkozon valé részvétel
o 2 db helyszini projektlatogatas lehetbve tétele

¢ 1.db eléadas a zar6 konferenciahoz kapcsoléddan



A ,,j6 gyakorlat” ismérvei

A projekt keretében a kovetkez§ ,,jé gyakorlat” definicié kerult kialakitasra, mellyel a tovab-
biakban dolgoztak a szakmai munkatarsak:

Produktiv és hatékony foglalkoztatas a nyilt munkaerdpiacon, amely mind a munkal-
taté, mind a munkavallalé szamara megfeleld.

A definicio esetében szandékosan tdrekedtink az egyszerii megfogalmazasra, de természe-
tesen vannak tovabbi peremfeltételei annak, hogy egy-egy gyakorlat kiérdemelje a ,jo gya-
korlat” jelz6t. E tovabbi kozds sajatossagok a szakirodalmi megalapozast kdvetden a terep-
munka tapasztalatai alapjan kerultek véglegesitésre:

A nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas megvalésulhat a versenyszféraban, az allami
szféraban vagy a nonprofit szféraban egyarant; k6zos sajatossaga, hogy a foglal-
koztatas pénziigyi tamogatas nélkiil valésul meg.

A megvaltozott munkaképesség csak egy munkavallaléi tulajdonsag (ahogyan
sok mas egyéb is), amire tekintettel kell lenni, de nem els6édleges meghatarozoja a
munkavallalasnak.

Megfelelé6 ember a megfelelé6 helyen (munkakérben) dolgozik, a tudasok és képes-
ségek, valamint az elvarasok és igények 6sszhangja valdsul meg.

Az MMK munkavallalé olyan munkakoérben dolgozik, ami ép munkavallalé sza-
mara is opcio; nincs kiilon, kifejezetten MMK munkavallalék szamara atalakitott
munkakor. Természetesen egyéni szinten kialakitott munkakér, a munkafeladatok
egyéni sajatossagokhoz igazodd dsszeallitdsa lehetséges, azonos modon, ahogyan
az ép munkavallaldk esetében. Nincs tehat kildon munkakoéri leirasa az MMK munka-
vallalo(k) szamara.

A foglalkoztatas atipikussaga (pl. részmunkaid6 vagy tavmunka) egy, a munkaltato,
illetve a munkavallal6 igényeire reflektal6 tényez6, nem egy elsédlegesen megha-
tarozo elem. A foglalkoztatasi format (tipikus vagy barmely atipikus format) a munkal-
taté a munkavallaléval egyeztetve alakitja ki, az igények valtozasaval a foglalkoztatasi
forma is atalakul.

A munkahelyi szervezeti kultura része a ,,diversity” (valtozatossag).

A megvaltozott munkaképességii ember alkalmazasa nem jelenik meg kiemelt
célként a human eréforras menedzsmenten bellil, nincs kilén ebben a témaban spe-
cialis képzett munkatars, és a cég nem hasznalta a megvaltozott munkaképességii
szemely alkalmazasat a szervezet népszerisitésében.

Integralt foglalkoztatas — a munkavallaléknak kevesebb, mint 50%-a MMK. (Kivéve,
amikor dnfoglalkoztatas valosul meg.)

A végeredmény a hangsulyos, a munkaltaté és a munkavallalé szamara is nyer-
tes-nyertes pozicié; minden mas tényezd csak egyéni sajatossag.

A j6 gyakorlatok vizsgalatanak alapjat, a munkaltatéi és munkavallaléi interjuvazlatok kiindu-
|6pontjat rogzité szempontrendszer az 1. sz. mellékletben olvashato.
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V. Az atipikus foglalkoztatas aktualis kérdései

IV.1 Az atipikus munkavégzés fogalma

A magyar és nemzetk6zi munkajogban a szabalyozas elsédleges targya a hagyomanyos,
vagy tipikus, vagy sztenderd munkaviszony. Ez a munkaviszony hatarozatlan idejd, teljes
munkaidére szdl, a munkaszerzédést egy munkaltaté és egy munkavallalé jogalany kéti egy-
massal, és a munkaltato altal meghatarozott helyen és idében, a munkaltaté eszkozeivel tor-
téné munkavégzésre jon létre.

A munkaviszony e tipusanak a munkajogi szabalyozasban normateremté szerepe van, mert
ez a jogviszonytipus jelenti azt az alapot, amelyhez az eltéré jogviszonyokat viszonyit-
juk, és amely jogviszonyokat atipikusnak neveziink?.

Az atipikus fogalma mellett ugyanakkor tébb mas fogalom is jelen van a témaval foglalkoz6
tudomanyos diskurzusban. Felmerllt a ,nem-sztenderd foglalkoztatasi viszonyok” fogalma (el-
sGsorban az amerikai munkaerépiacon hasznalt kifejezés), ami alapvetéen a Hars?® altal hasz-
nalt egyszerli fogalommal azonosithaté (lasd alabb). Szintén hasznalatos a ,kontingens
munka” definicio, mely rovid, hatarozott idejl foglalkoztatast jeldl, ahol a munkavallalénak nin-
csen tartés foglalkoztatasra vonatkozo szerz6dése, vagy bizonytalan a minimalisan ledolgo-
zando orak szama®. Ez a fogalom azért bir jelentéséggel, mert az USA-ban az erre épll6é
adatgydijtést hasznaljak a kildonbdzé nem sztenderd foglalkoztatasi kategériak (mint a rész-
munkaidé, révid idére szo6ld foglalkoztatas (short-term employment), révid, hatarozott ideji
foglalkoztatas (contingent work), munkaeré-kolcsonzés, szerz6déses munkavallalas, illetve
onfoglalkoztatas) mérésére.

Hars szerint az atipikus foglalkoztatas legegyszer(ibb definicidja az, hogy minden olyan fog-
lalkoztatasi format ebbe a kérbe sorolunk, amely nem a hagyomanyos, napi nyolc 6ras,
munkahelyen, hatarozatlan idejii szerz6dés keretében végzett munka®. Ez a definicié
ugyanakkor nem eléggé egyértelmd, és Hars szerint a szakirodalom, illetve a szakpolitika sem
tudott egyértelmi megegyezésre jutni az atipikus munkavégzés mibenlétét illetéen, bar utobbi
az atipikus munkaformakat altalaban a rugalmas foglalkoztatas lehetéségével azonositja.

Kronolodgiailag a részmunkaid6 és a hatarozatlan ideji szerz6déssel végzett munkavégzeés
voltak az elsd atipikus foglalkoztatasi formak, idével azonban egyre tdbbféle olyan munkavég-
zés jelent meg, amely eltért a hagyomanyostdl, és igy automatikusan az atipikus fogalma ala
sorolédott (példaul tdvmunka, munkaerd-kolcsdnzés). Hars ugyanakkor arra felhivja a figyel-
met, hogy nem csak idében valtozik az atipikus foglalkoztatds, hanem az egyes foldrajzi régi-
Okat jellemz6 munkaer6piaci hagyomanyok és a kialakult munkaszervezetek szerint is.

A munkapiacot meghatarozé intézményi, rendszerbeli eltérések alakitjak a foglalkoztatasra
vonatkozoan hasznalt fogalmakat, ide értve az atipikus munkavégzésbe tartozo6 foglakoztatasi

2 Gyulavari 2014 105.0., idézi Ferencz Jacint: Az atipikus munkaviszonyok komplex megkdzelitése.
Doktori értekezés, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér, 2014. 13.0.

3 Hars Agnes: Az atipikus foglalkoztatas: mitoszok, lehetéségek és korlatok az atipikus foglalkoztatasi
formak lehet8ségeinek kihasznalasaban. Kopint Konjunktura Kutatasi Alapitvany, Budapest, 2013.
6.0.

4 Hars 2013. 10.0.

5 Hars 2013. 5.0.
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formak tipusait is®. Az amerikai munkaerépiacot példaul térténetileg a munkasok nagyobb mo-
bilitasaval és a munkahelyek alacsonyabb védettségével irhatjuk le, mig az eurépai munkapi-
acot a munkaerd alacsonyabb mobilitasa, és a szerz8déses viszonylatban, illetve kollektiv jo-
gok altal védett munkahelyek jellemzik. Hars atipikusnak tekinti a kdvetkezd munkaformakat:
a) részmunkaidé, b) hatarozott idejli foglalkoztatas, c) munkaeré-koélcsdnzés, d) otthoni munka
/ tavmunka, e) rugalmas munkaid6-beosztas, f) dnfoglalkoztatas.

Az atipikus jelz6 Kollé’ szerint nemcsak azért nem talald, mert tilsagosan sokféle dolgot
prébal egyetlen fogalom ala sorolni, hanem azért sem, mert a nem munkaszerzédéssel
végzett, otthon vagy valtozé helyszineken, valtozékony idébeosztassal végzett munka torte-
netileg nem a kivételt, hanem a fészabalyt jelentette.

Az atipikus munkaviszony fogalmanak meghatarozasanal Banké?® is felhivja a figyelmet arra,
hogy munkajogi irodalomban a ,hagyomanyostol” eltéré foglalkoztatasi formak leirasara szam-
talan elnevezést hasznaltak/hasznalnak, a feldolgozasuk alkalmat ad a kilonb6zé megkdzeli-
tések szambavételére. Véleménye szerint az egységes terminolégia hianya tobb okra is
visszavezethetd: a) a probléma relative Uj mivolta, b) eltéré tudomanyteriletek eltéré megko-
zelitései, c) eltérd jogrendszerek és orszagok eltéré terminusokat alkalmaznak. Ferenczhez
hasonléan kiemeli azt is, hogy az atipikus foglalkoztatds mindenképpen relativ fogalom, mivel
csak a tipikus munkaviszonyhoz képest definialhatd. Szintén fontos jellemz6, hogy a fogalom
gy(jtéfogalom, egymastol nagymértékben eltérd jogintézményeket foglal magaban.

Schmid 2010-es nemzetkdzi Osszehasonlitd elemzésében szintén a ,nem sztenderd
(nonstandard)” kifejezést hasznalja a részmunkaidds, a hatarozott idére sz6l6 és az dnfoglal-
koztatas keretében megvaldsulé munkaviszonyokra®.

A rugalmas — flexible — jogviszonyok, mint 6sszefoglald kifejezés elterjedése a kdzgazda-
sagtani megkozelitésnek kdszonhet6, illetve annak, hogy az Eurdpai Unié is atvette a szo-
hasznalatot, igaz, modositott tartalommal. Az unids terminoldgiaban a flexicurity a flexibility
(rugalmassag) és a security (biztonsag) kombinacidja a foglalkoztatas terén, a fogalom az eu-
ropai munkaerépiacok igényeire adott valasz'®.

Az atipikus munkaviszonyon belul az angolszasz jogirodalomban megjelenik a flextime, illetve
a flexplace fogalma is. Flextime alatt értjuk azt a munkaid6-beosztast, amelynek értelmében a
felek meghataroznak egy ,toérzsid6t”, amikor a munkavallalé kételes a munkahelyén tart6z-
kodni, de a napi munkaidejének tobbi részét maga oszthatja be az elvégzendé feladatokhoz
igazodva. Fentiekhez hasonldan a flexplace a munkavégzés helyének meghatarozasaban
hagy dontési jogosultsagot a munkavallalénak. A flextime jelent6sége a gazdasagi valsag ko-
vetkeztében nétt, hiszen a rugalmasabb, vagy az adott esetben csékkentett munkaidében tor-
ténd alkalmazas széles korben elterjedt mdodja volt a létszamleépitések megakadalyozasa-
nak!!,

6u.0.7.0.

7 Kollé Janos: Részmunkaid® és mas atipikus foglalkoztatasi formak. in: Nyugdij, segély, kézmunka.
Szerk: Fezakas Karoly — Sharle Agota, Budapest Intézet, 2010.

8 Banké Zoltan: Az atipikus munkajogviszonyok — a munkajogviszony altalanostol eltéré formai az Eu-
répai Unidban és Magyarorszagon. Phd értekezés tézisei, Pécsi Tudomanyegyetem, Allam- és Jogtu-
domanyi Kar. Pécs, 2008.

9 Glinter Scmid 2010, idézi Ferencz 2014. 14.0.

10 Ferencz 2014.15.0.

11 Uo. 15.0.
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IV.2 Az atipikus munkavégzés kialakulasanak torténete

Az atipikus munkavégzés térténete egészen az ipari tarsadalom koraig nyulik vissza. Ezt a
kort az elsésorban a humanttke-specifikussaggal'? jellemezhetd, a fizikai munkaerére épiil
nagyipar dominanciaja, merev struktarai, illetve a téke lassu megtérilése, valamint a foglal-
koztatas stabilitasa jellemezte. A fejlett orszagok iparat — kilondsen Nyugat-Europaban — az
ugynevezett fordista korszakban a viszonylag stabil, id6hatarok nélkuli, szamos juttatassal és
szocidlis biztositékkal korllbastyazott foglalkoztatas jellemezte!®. Ebben a korszakban mind a
vallalat, mind a munkaerd érdeke az volt, hogy a munkaviszony minél tovabb fenntartasra
kerljén, igy jellemz&en hatarozatlan id6re szold szerzédések jottek leétre a két fél kdzott. A
munkavallalénak igy nem kellett Ujabb technoldgiat betanulni, a foglalkoztatonak pedig a mun-
kaerd megtartasa allt érdekében, mivel minél tovabb végezte ugyanazt a folyamatot, annal
inkabb nétt a termelékenységel®.

Ez a helyzet az 1980-es évektdl indult valtozasnak Eurépaban, amikor az extenziv ndveke-
désre és méretgazdasagossagra alapozott tomegtermelés mar korlatokba Utkozott, és elkez-
dédott a posztindusztrialis tarsadalom kiépiilése.

A kilencvenes években a posztindusztridlis tarsadalom egyre inkabb a globalis gazdasagi-tar-
sadalmi berendezkedés felé mozdult el, létrejott a globalis munkaerépiac. Az informacio-
technolégia a termelésbe a kilencvenes években tort be: a szamitasi és szimulaciés kdltsé-
gek radikalis csOkkenése valamennyi iparagban és teruleten elkezdték kitagitani a kutatasi
lehet6ségeket, és meggyorsitani a kutatasokat, ezaltal névelni a termelékenységet.

A fenti folyamat a 2000-es években az internet, a digitalizacid megjelenésével vett Gjabb,
drasztikus fordulatot, amikor a gazdasag mar teljes mértékben az informacio- és tudastdoke
koré kezdett szervezddni. A folyamat egy masik vetlilete a fogyasztoi tarsadalom kialaku-
lasa: a piac az ujabb és ujabb termékek piacra dobasaval igyekszik a tarsadalom tagjait fo-
gyasztasra 6szténdzni, &m ez Ujra és Ujra felboritja a piacot és megkérddjelezi a kialakult pi-
acstabilizalé megallapodasokat®®.

A gazdasag atalakulasanak egyik hozadéka a hagyomanyos foglalkoztatasi modellek at-
alakulasa volt, utat engedve az atipikus foglalkoztatas kiilonb6z6 formainak is'®. A tu-
dasalapu piac a munkavallaloktdl mas készségeket var el, mint a hagyomanyos nemzeti gaz-
dasagok, mivel a multinacionalis vallalatok megjelenése és a foglalkoztatasban betdltott sze-
replk novekedése eredményeképpen a munkaerének is valtoznia kellett!’. A folyamatosan
valtozé6 kornyezet a munkaeré6tdl is egyre nagyobb rugalmassagot kovetelt, fliggetlentl
attol, hogy a vallalat mennyire épul az informaciotechnoldgia Ujabb és ujabb vivmanyaira. Mig
az un. low-tech” iparagak esetében a valtozasokat kivilrél gerjesztik a piac mas szereplbi, és

12 A humantoke-specifikussag arra utal, hogy a nagyvallalatok magas szamu, de nem tdl magas vég-
zettségl, egy-egy technoldgiara kiképzett munkaerét alkalmaztak. Ezek a munkavallalok egy-egy rutin-
folyamatot ismételtek, intellektualis készségeiket csak hiba esetén kellett alkalmazniuk, csoportokban,
egymassal 6sszefliggé munkafolyamatokat végeztek el, és kétédtek az adott vallalathoz (Szabé Katalin
— Négyesi Aron: Az atipikus munka térnyerésének okai a tudasgazdasagban. Kézgazdasagi Szemle,
LI. évf. 2004 januar, 46-65.0. / 47-48.0.).

13 Szabo-Négyesi, 2004. 47.0.

14 Ezt a jelenséget a kétoldali merevség — fogalmaval irja le a szakirodalom.

15 Szabo-Négyesi 2004. 53.0.

16 Ferencz 2014. 26.0.

7 u.0. 26.0.
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ezekre a kihivasokra nekik is rugalmassaggal kell valaszolniuk, a ,high-tech” iparban a rugal-
massag alapvetd igény, a tudas folyamatos elavulasa figyelheté meg, ami a munkavallalotol
folyamatos tanulasi képességet és innovaciot kivan meg?8.

A tudasalapu tarsadalom alapvetéen felulirta a 2000-es évekig jellemzé munkavallaléi
berendezkedést. A tudas valt a gazdasagi sikerességet és az életszinvonalat leginkabb meg-
hatarozo tényezévé: a vallalat szempontjabdl mar nem az anyagi folyamatok ellenérzése, ha-
nem a tudaskészlet, esetenként bizonyos tudasarchitektiurak birtoklasa jelent piaci erét és pro-
fitot. Ez a tudas azonban a gyorsan valtozo piaci és technolégiai kdrnyezet miatt folyamatosan
avul, a vallalatnak a tudastékéjét folyamatosan megujitania szukséges. A termelési / szolgal-
tatasi folyamatok egyik fontos eleme az a kéztudas, amely nem a vallalat egyedi tudasa (mint
példaul egy gyartésori technoldgia az autdgyartasban), hanem valamilyen, barki altal megsze-
rezhet6, az adott termék vagy szolgaltatas mikodéséhez, gazdasagos termeléséhez sziksé-
ges ismeret. Kdztudas példaul azoknak a digitalis platformoknak az ismerete, amelyek az in-
telligens autoknal elengedhetetlenek, ide értve a beépitett computer szoftverét, illetve az eze-
ket futtatd eszkozoket, példaul beépitett tablagépeket?!®.

A vallalatnal ,bebetonozott” munkavallalé nyilvan sokkal kevésbé tud szert tenni ezekre a —
raadasul folyamatosan valtoz6 — kdztudasokra, mint az, aki munkahelyeit sir(in valtja, és sok-
szor atipikus munkaformaban dolgozik, hiszen a formalis tanulas mellett 6t tobb kihivas, tébb
hatas éri, piaci értéke ezeknek a kéztudasoknak a meglététdl, tanulasi képességenek mérte-
kétdl fligg, szamara tehat ezekbe érdemes beruhazni. A vallalat versenyképességének meg-
6rzése érdekében igy rakényszerll, hogy ilyen, specialis kéztudassal rendelkez6, atipikus
munkavallalékat alkalmazzon. A valtozasokhoz val6é rugalmas alkalmazkodoképesség
szukségessége tehat rugalmas munkaerét kivan meg, am a hagyomanyos, teljes mun-
kaidds, hatarozatlan idejii munkaszerzédéssel (és a szakszervezetek altal kiharcolt
munkavallaléi jogokkal védett) munkaerd ezt a rugalmassagot nem teszi lehetévé, sét
ellehetetlenitheti.

A globalis munkaerépiac e mellett egyre inkabb ndveli az egyes térségek, allamok, illetve az
allamokon beliil az egyes teriiletek kdzotti egyenldtlenségeket. A fejlédés soran lemara-
dok, a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok (megvaltozott munkaképességli emberek, ala-
csony iskolai végzettséglek, romak, GYES-rél, GYED-rél visszatérék, stb.) egyre inkabb szo-
rultak (és szorulnak ma is) ki a munka vilagabodl, amelyre a foglalkoztataspolitikanak reagalnia
szukséges. Ezzel parhuzamosan az atipikus munkaformak egyre nagyobb mértékd, és egyre
diverzebb jelenléte azonban nemcsak a foglalkoztataspolitika, hanem a munkajog és érintéle-
gesen egyéb jogagak, ugymint szociails jogok, esélyegyenldségi jog terliletén is beavatkoza-
sokat kovetelt.

A 2008-as gazdasagi valsag szintén jelentds hatassal volt az atipikus munkaviszonyokra. Az
OECD megallapitédsa szerint az OECD allamok — nagyrészt a valsag kdvetkezményeinek eny-
hitése érdekében — csokkentették a munkavallalok védelmét illetdé szabalyozasokat, kii-
I6nosképpen a kollektiv és egyéni elbocsatasokra vonatkozéan, ezaltal megkonnyitve
azokat. A hatarozott és hatarozatlan ideji szerz6déssel rendelkezé munkavallalok védelme
kdzotti klldnbségek csokkentésére is torténtek eréfeszitések: a kilencvenes években a hata-
rozott idejl szerz6dések még igen kevéssé voltak szabalyozva, ami a munkaerdpiac dualitasat

18 Szabo-Négyesi 2004.54. o.
19 Szabo-Négyesi 2004.56. o.
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eredményezte, nagy kiuldnbséget mutatva a hatarozott ideji, stabil foglalkoztatasban 1&vé, il-
letve az altalaban rovid id6re sz0616, hatarozatlan ideji szerz6déssel alkalmazott munkavallalok
védelme tekintetében. A valsag utani reformtorekvések célja az volt, hogy a munkaer6piac
rugalmasabban tudjon reagalni a valtozasokra, ezzel parhuzamosan csékkentse a hatarozott
és hatarozatlan ideju szerz6déssel alkalmazott munkavallalok kozotti kulonbségeket. A mun-
kavallalék szempontjabdl elény, hogy igy kdnnyebben taldlhatnak allast, am egy részik vél-
het8en vesztese lett ezeknek a folyamatoknak — e veszteség mértékét pedig allami beavatko-
zasokkal és védelmi intézkedésekkel szliikséges csokkenteni?®. Ferencz véleménye szerint ,,
(...) amennyiben e megallapitasokat nem gazdasagi vagy jogi, hanem szociologiai nézépont-
bol kozelitjlik, akkor a rugalmassag a fentiek fényében azt jelentené, hogy a védelmi szin-
tet az alacsonyabbhoz kozelitettiik, vagyis ami eddig kifogasolhaté volt az atipikus mun-
kaviszonyokban: a nagyfoku kiszolgaltatottsag, annak egyik faktorat a tipikus munka-
erd tekintetében is megjeleniteni igyekszik a torvényhozas ™.

IV.3 Az atipikus munkavégzés megkoézelitései

Mint arrél mar szo esett az el6z6 fejezetben, az atipikus foglalkoztatas mibenléte nagyban fligg
attél, hogy mely tudomanyterilet feldl kozelitjiik azt meg. Ez a megallapitas vonatkozik mind
a jelenség terminolégiajara, arra, hogy milyen foglalkoztatasi formakat sorolunk ezen ernyéfo-
galom ala, illetve arra is, hogy az adott tudomanyterulet diskurzusai milyen témakat, kérdése-
ket tartanak aktualisnak az atipikus foglalkoztatassal 6sszefliggésben.

A kovetkezb6kben ismertetjik a legfontosabb megkdzelitéseket: a munkajogi mellett a szocio-
l6giai, a kbzgazdasagtani és a kdzpolitikai megkozelitéseket vizsgaljuk meg kdzelebbrol.

IV.3.1 Munkajogi megkozelités

A 2000-es évek elejének munkajogi megkdzelitései kapcsan hazankban Laky Teréz munkas-
saga emelhetd ki, aki az atipikus munkaviszonyokhoz a kovetkezd foglalkoztatasi formakat
sorolta:

e A megroviditett munkaidd: részmunka;

o Az id6szakos foglalkoztatasi formak: alkalmi munka, szezonalis munka, illetve megha-
tarozott idejli foglalkoztatas;

¢ A nem munkaviszonyban végzett munka: dnfoglalkoztatas, otthon, megbizasbdl vég-
zett munka;

o Egyéb, a fentiekbe nem besorolhatd, a hagyomanyos munkaviszonytdl eltéréen vég-
zett munkak?.

Banké 2008-as, kifejezetten munkajogi megkdzelitésli értekezésében az atipikus foglalkozta-
tasi formak kézé a részmunkaidds foglalkoztatast, a hatarozott idejii munkaszerzédés szerinti

20 OECD Employment Outlook 2013. 21.0.

21 Ferencz 2014.17.0.

22 | aky Teréz: Az atipikus foglalkozasokrél. 2001 http:/docplayer.hu/932249-Laky-terez-az-atipikus-
foglakozasokrol.html elérhetdség ideje: 2017.10.30.
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foglalkoztatast, a munkaer6-kdlcsonzést, illetve a tdvmunkat sorolta, am az uj MT ismeretében
ez a besorolas is felul haladotta valt.

Ferencz szerint ez a megkdzelités az Uj Munka Torvénykdnyve 2012-es hatalyba |épésével
meghaladotta valt, ezért szlikséges Uj, eltéré csoportositasi szempontok mentén vizsgalni e
jogviszonyokat. Fontos, hogy az MT. XV. fejezetének cime: A munkaviszony egyes tipusaira
vonatkozo kiilbnds szabalyok, vagyis a torvény nem haszndlja az atipikus munkaviszony el-
nevezést. Ferencz arra is felhivja a figyelmet, hogy a térvény az atipikus foglalkoztatasi forma-
kat a tipikus munkaviszony halmazan belil egyes szerzédési formak csoportjaiként értelmezi,
amelyek gyakorisaguk vagy torténeti kialakulasuk szerint 6nall6 tipust alkotnak. Fontos to-
vabba, hogy a leggyakoribb atipikus foglalkoztatasi format, a részmunkaidés munkavallalast a
toérvény nem nevesiti, annak szabalyozasa a munkaviszony altalanos szabalyozasa soran tor-
ténik meg?:.

Szintén az MT kapcsan fogalmazott meg értékelést Gyulavari, aki szerint a torvény a foglal-
koztatasi formak tipusait az egyes munkavallaléi csoportok viszonylataban targyalja. Vélemé-
nye szerint annak ellenére, hogy akar jelentds eltérések is megfigyelhetéek az atlagos mun-
kavallalékra vonatkozé szabalyokhoz képest, ezeknek a specialis munkavallaléi csoportoknak
a munkajogviszonyat az 1992. évi Mt. normaszdvege és a szakirodalom nem tekintette atipi-
kus munkaviszonynak, am az uj Mt. szévege mar akként kezeli 6ket. Gyulavari szerint ez csak
szabalyozastechnikai kérdés, hiszen az Uj Mt. XV. fejezetében akar mas specialis munkaval-
laloi csoportok is helyet kaphattak volna. A szerzé szerint a torvény azért nem hasznalja az
atipikus munkaviszony elnevezést, mert az atipikuson beldl is kialakultak kiilénés munkaveg-
zési, illetve foglalkoztatasi formak. Ezért az e jogviszonyokat szabalyozo fejezet — utalva arra,
hogy a munkaviszony korantsem homogén — a munkaviszony egyes tipusaira vonatkozo6 ku-
I6n0s szabalyokat tartalmazza?.

Gyulavari hasznalja a kvazi-atipikus szerzédés fogalmat is, amely azokat a munkaviszony-
tipusokat jelenti, amelyek esetében ,,az egyes munkavallaloi csoportokra vonatkozo eltérések
nem érik el az atipikus munkaviszonyok szintjét, és nem allnak dssze olyan egységes rend-
szerré, mint példaul a tdvmunkanal vagy a munkaer6-kolcsonzésnél”. Kérdés, hogy milyen
mértékil eltérés sziikséges ahhoz, hogy egy munkaviszony tipus atipikus mindsitést kaphas-
son, am Gyulavari szerint: ,sem gyakorlati, sem pedig elméleti jelentésége sincs annak, hogy
egy munkaviszonyt atipikusnak tekintlink-e, hiszen az atipikus minésitésb6l 6nmagaban nem
kovetkezik semmi. A Iényeg ugyanis az, hogy az Mt. szabalyai alkalmazandok az adott mun-
kaviszonyra, és vannak specidlis szabalyai®”.

Finna és Forgacs az atipikus munkavégzési formaknak a tipikus munkaviszony szabalyaihoz
képest észlelhetd eltérését vizsgaljak, és négyféle értékelési szempontot adnak meg, amelyek
atipikussagot eredményeznek (Finna és Forgacs 84-85.p%.).

23 Ferencz 2014. 23.0.

24 Gyulavari Tamas: A szirke allomany. Gazdasagilag figgé munkavégzés az dnfoglalkoztatas hata-
ran. Jogtudomanyi monografidk, Pazmany Press 2014. 106.0.

25 Gyulavari 2014.107.0.

26 Finna Henrietta — Forgacs Tamas: A rugalmas munkavégzési formakrél. 2010. Idézi Ferencz 19.0.
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1. A térbeli eltérés vizsgalatakor az értékelési szempont az, hogy tipikusnak tekinthetd
munkaviszony esetén a munkavallalé egy adott helyen végzi a munkat, igy eltérést
jelent minden olyan jogviszony, ahol a munkavégzés helye valtozo, vagy legalabbis
eltéré az egy adott munkahelyen napi 8 éraban t6rténé munkavégzési modelltél.

2. Az idébeli eltérés vonatkoztatasi pontja a tipikusnak tekinthetd napi 8, heti 40 o6ras
foglalkoztatas, valamint a munkaidékeret, amelynek pontos id6hatarait a munkaltaté
hatarozza meg. igy eltérésnek mindsiil minden olyan eset, amelyben a munkaidé ettél
eltér6en alakul, illetve amikor a napi munkaiddének nincsen jelentésége. |d6beli eltérést
jelent tehat a hatarozott idére, részmunkaidére, vagy adott feladatra szo6l6 szerzédés,
kiléndsen pedig az alkalmi munkavallalas esetében az idénymunkara létrehozott jog-
viszony.

3. Az élethelyzetek szerinti eltérés megkllonboztetésének oka az, hogy a munkavallalo
kérdiményei befolyasolhatjak a munkaviszony egyes elemeit, igy példaul a fogyatékkal
élék vagy a kismamak élethelyzete eltérést mutat a ,tipikus” munkavallal6éhoz képest.
Az élethelyzet szerinti eltérés adddhat az elvégzendd munka jellegébdl, példaul a be-
dolgozoi munkaviszony esetében, vagy adédhat a foglalkoztaté személyébdl (szocialis
szovetkezet), illetve kdvetkezhet a munkavallalé személyes korulményeibdl is (rész-
munkaidd szocialis ellatasbdl visszatérd kismamak szamara)

4. Munkajogi megkozelitésben az elsédleges értékelési szempont az, hogy az adott
munkaviszony jogi értelemben mennyire tér el az altaldanosnak tekinthet hatarozatlan
idejd, teljes munkaidés munkaviszony jellemzéitdl, szabalyozasatol. Ezen 6sszehason-
litasi szempont alapjan a legnagyobb eltérést azok a jogviszonyok jelentik, amelyek az
Mt-ben nem nevesitett munkaviszonyok, illetve amelyek kifejezetten kivételt képeznek
az Mt hatalya aldl, mint példaul a szocialis szbvetkezeti tag munkaviszonya, vagy a
megbizasi szerzédéssel foglalkoztatottak.

Szintén Ferencz hivja fel arra a figyelmet, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak kozétt van-
nak olyanok, amelyekben egy harmadik fél megjelenése a munkaviszonyban jelenti a tipi-
kustol valo eltérést. A munkaero-kolcsonzés, az iskolaszovetkezeten keresztiil torténo
munkavégzés, illetve a tobb munkaltaté altali foglalkoztatas esetében egy piaci szerepl§,
a kozfoglalkoztatas és a tranzit foglalkoztatas esetében pedig az allam, illetve annak szer-
vei hatarozzak meg a munkaviszony egyes lényeges elemeit. Mivel azonban a munkaviszony
két fél altal megkotott szerz8dési forma, formalisan a befolyasold szerepld nem jelenik meg a
munkaszerzddésben, csak a jogviszonyra hatd kiilsé tényezéként van jelen a munkaszerz6-
dést kotd, illetve a munkaerét ténylegesen foglalkoztatd két szervezet kdzotti szerz6dés, illetve
— a kozmunkaban jelen lévd allami tamogatas esetén — a tamogatast biztositd szervezet és a
kozfoglalkoztatd kozotti szerz6dés. Ebben a megkdzelitésben az 6nfoglalkoztatas olyan jog-
viszony, amelyben eggyel kevesebb szerepl6je van a munkaviszonynak?’.

IV.3.2 Szocioldgiai megkozelités

A kovetkez8kben attekintjik azokat a szocioldgiai megkdzelitéseket, témakat, melyek az ati-
pikus foglalkoztatassal 6sszefliggésben a kapcsolédo szakirodalomban azonosithatoak.

27 Ferencz 2014. 21. o.
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IV.3.2.1 Az eurdpai joléti modell valsaga

A szocioldgiai megkozelitésen belll toébb olyan diskurzus is kiemelhetd, amelyek az atipikus
munkaviszonyok terjedésére hatassal voltak és vannak. Az egyik az eurépai szocialis modell
fenntarthatésaganak bizonytalansaga: a magas termelékenység(i, magas aranyu foglalkoz-
tatasra épilé, magas adodkbdl finanszirozott szocidlis biztonsag modellje?® — kiléndsen a
2008-as gazdasagi valsag ota — nehezen latszik tovabbra is mikoddképesnek. Annak a tar-
sadalmi rétegnek az ellatasa, amely elvileg munkara képes, am nem dolgozik, igy munkajéve-
delemhez nem jut, Uj megkdzelitést igényel, mely a szocialpolitika és a foglalkoztataspolitika
egyuttmikodésével alakithaté csak ki?®.

Ez a folyamat az Unids szakpolitika szintjén a kilencvenes években kapott nagyobb I6kést,
amikor a munkanélkiliség unids szinten a masodik vilaghaboru 6ta a legmagasabb, atlagosan
10% korul stabilizalédott. A szocialpolitika kézéppontjaba igy mindinkabb a foglalkoztatas kér-
dése, a munkanélkiliség cstkkentése és a munkahelyteremtés feladatai kerlltek. Lathatéva
valt, hogy mindinkabb a munkanélkiliség fenyegetése az a politikai kérdés, amely az Unio
polgarait is kiemelten foglalkoztatja, és igy nemcsak nemzeti kormanyaiktol, hanem az Uni6tol
is fokozottabb fellépést varnak e terlleten”.

Az elsbé komolyabb eredmény Unids szinten az az 1997-ben tartott foglalkoztatasi csucs volt,
amelynek eredményeként elfogadtak az 1999-es foglalkoztataspolitikai iranymutatasokat. Az
irAanymutatasok négy pillérre épultek, és az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégianak lettek az
alapjai. A négy pillér Iényeges tartalma az alabbiakban foglalhato 6sszes3!:

1. a foglalkoztatasi képesség javitasa, ezen belll a fiatalok minél jobb és gyorsabb allashoz
jutasa, és az ezzel 6sszefliggd stratégiak;

2. vallalkozasdsztdnzés javitasa, a vallalkozasinditas egyszerlsitésén és az adorendszerek
vallalkozasbaratta tételén keresztlil;

3. vallalkozasok és munkavallaléik alkalmazkoddképességének fejlesztése, amely a struktu-
ralis, szervezeti valtozasokhoz val6 gyorsabb alkalmazkodasi, adaptacios képesseégre iranyul,
és amelynek késdbbi eredménye a ,flexicurity”, mint célkitiizés megjelenése;

4. az egyenld esélyek feltételeinek megerdsitése, a kilénbdzd csoportok (kiemelten a ndék)
jobb foglalkoztatasi helyzetének javitasa.

A foglalkoztatas- és a szocialpolitika a Lisszaboni Szerz6dés utani idészakban is kiegésziti a
tagallamok sajat vonatkozo politikait. Bar a szocialpolitika egy meghatarozott aspektusaban (a
tarsadalombiztositasi rendszer miikédtetésében) a tagallamok tovabbra is teljes énallésagot
élveznek, a foglalkoztatas- és szocialpolitikajukat mar unids szinten koordinaljak, és e folyamat
varhatdéan egyre erételjesebb lesz*2.

28 Krémer Balazs: A joléti paradigmak valtozasa. in: Csoba-Czibere szerk.: Tipikus munkaerépiaci
problémék — atipikus megoldasok. Debrecen, 2007. 28.0.

2% u.0. 36.0.

30 Ferencz 2014.27.0.

81 y.0. 27.0.

%2 u.0. 28.0.
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Unids szinten a 2000-es évek elején megfogalmazott célt, Eurépa versenyképességének al-
talanos novekedését csak részben siker(ilt elérni. Batd és Szent-lvanyi 2008-as tanulmanya®:
szerint bar a strukturalis munkanélkiiliség 6sszességében csdkkent a 2000-es évek folyaman,
és tobb millié Uj munkahely keletkezett, a fiatalok munkanélkilisége, a korai iskolaelhagyas, a
képzettségi szint stagnalasa illetve a strukturalis munkanélkiliség tovabbra is a tervezetthez
képest magas volta olyan problémak, amelyekre megoldast kell talalni. Az egyik megoldasi
javaslat az un. ,flexicurity” modell, amely a rugalmassag és biztonsag egylttes érvénye-
sulését jelenti a munkaerépiacon. A modellt elséként az 1990-es években Daniaban vezették
be, majd vették at tobb Unios tagallamban. A holland modell a hatarozott ideji munkaszerz6-
dések, munkaerd-kdlcsdnzes elbsegitése, illetve a hatarozatlan idejli szerz6désekkel dolgo-
z0k védelmének csdkkentésére épllt, mig a dan a gyakori munkahelyvaltasokat és az aktiv
munkaerépiaci eszk6zok egyéni alkalmazasat hangsulyozta34. Eurdpai szinten a 2000-es évek
koézepén a flexicurity a Lisszaboni Stratégia, majd az Europa 2020 Stratégia eleme lett, a
rugalmas munkaer8piac kialakitasa mellett a stabil, széles kérl szocidlis ellatasokra épllé
modellt ajanlva.

A Bizottsag egy 2013-as értékelS tanulmanyban® azt vizsgalta, hogy a tuléli-e a flexicurity
modell a gazdasagi valsagot, mely utébbi a legtdbb eurdpai orszagban névekvd tarsadalmi
egyenlétlenségeket, ezzel 6sszefliggésben tarsadalmi feszliltségeket, a nemzeti kdltségveté-
sek megszoritasat és a kormanyzati koltségek ndvekedését, a munkanélkuliségi ratak meg-
ugrasat, igy a tamogatasi intézkedések korének beszlikulését hozta magaval. A Bizottsag
négy terlleten elemezte a 2013-ig elért eredményeket.

¢ A rugalmassag megnovekedett sok orszagban, ugyanakkor csdékkent az Uj munka-
eré-felvételek és nétt az elbocsatasok szama. Csdkkent az alkalmazasban allék biz-
tonsaga, és nétt azok szama, akik akaratuk ellenére hatarozott idejli szerz6déssel
vagy részmunkaidében vannak foglalkoztatva. A rugalmassag az elemzék szerint nem
a jol célzott munkaerdpiaci politikak kovetkeztében nétt meg, hanem a csdkkend gaz-
dasagi aktivitas miatt.

e A valsag legnagyobb vesztese a fiatal generacio lett, az 6 hatarozott ideji szerz6-
déseik kerultek legnagyobb szamban felbontasra. 2008 és 2012 kdz6tt a fiatalok mun-
kanélkuliségi rataja kétszer annyi volt, mint a feln6tteké, a keleti és déli orszagokban
akar tobbszorose is. A hatarozott ideji szerz6dések szama is a fiatal korosztalyban
ugrott meg.

¢ A hatarozott idejii munkaszerzédések jellemzéen nem a munkavallalok valaszta-
sanak kovetkeztében kottetnek, hanem a munkaer8piaci kényszerek kdvetkeztében,
melyeket a valsag csak sulyosbitott.

e Az 0j gazdasag kompetencia-alapi munkaerdpiacanak elmélete is beigazolédni
latszik: a legalacsonyabban iskolazott réteg fizette meg a legnagyobb arat a valsag
miatt, 6k kertltek legtébben munkanélkiili statuszba, valtak inaktivva. Esetlikben — k-
I6ndsen, ha hatarozott ideji szerz6désekhez férnek csak hozza — tébb probléma is

33 Baté Mark: Szent-lvanyi Balazs: A Lisszaboni stratégia eredményei és a nemzetkozi kihivasok —
foglalkoztatasi szempontbdl. Kéz-Gazdaséag, 2008/2. 210.0.

34 Frey Maria: Munkaer&piaci intézmények és politikak. BCE Emberi Eréforrasok Tanszék, Budapest
2011.67.0.

35 Michela Nardo — Fiammetta Rosetti: Flexicurity in Europe. Final Report European Union, 2013. 3-
4.0.
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elére vetithetd: karrierjukben alacsonyabb bérekre, gyakoribb szinetekre, rosszabb
munkaerdpiaci lehetéségekre, rosszabb munkahelyen bellli képzési lehetéségekre le-
het szamitani, ami hatassal lehet a kés8bbi szocialis és nyugdijellatasra vald jogosult-
sagukra is.

o Mindezek ellensulyozasara szikség lenne magasabb jovedelempétlé tamogata-
sokra, amelyekre a kormanyzatoknak nincs megfelel6 forrasuk.

o Osszességében elmondhatd, hogy a valsag soran bekovetkezett rugalmassag (el-
sdsorban a hatarozott idejii szerz6dések szamanak novekedése) nem parosult
megnovekedett biztonsaggal, sét, inkabb csokkenésrél beszélhetiink®®,

Ezzel a megallapitassal a fuiggetlen elemzék is egyetértenek. Pacelli szerint a munkavallalokat
ért negativ hatasok kumulalédasat figyelhetjik meg, Heyes szerint is az alacsonyabb munka-
vallaléi védelmi szint lett a valsag eredménye (mely azokban az orszagokban, ahol a munka-
helyvédelem magasabb szinten volt a valsag el6tt, kevésbé jelentkezett drasztikus formaban),
Schmid pedig ugy latja, a modell gyakorlatilag miikodésképtelen®’.

Az Eurépai Unio a foglalkoztataspolitikai célkitiizések tekintetében a 2014-2020-as tervezési
id6szakban nem hatarozott meg a korabbiaktdl eltér6 mddszereket vagy utvonalat. A 2014-t6l
érvényes foglalkoztataspolitikai iranymutatas-tervezet szerint a Tanacs altal 2013. februar 28-
an elfogadott k6zos foglalkoztatasi jelentésben foglalt, a tagallamok nemzeti reformprogram-
tervezeteire vonatkozo vizsgalat azt mutatja, hogy a tagallamoknak tovabbra is minden lehet-
séges eréfeszitést meg kell tennitik annak érdekében, hogy eredményeket érjenek el a kovet-
kezé kulcsfontossagu tertleteken:

e a munkaerépiaci részvetel novelése és a strukturalis munkanélkiliség csokkentése,

e a munkaerdpiaci igényeknek megfeleld,

o képzett munkaer6 létrehozasa,

e a munkahelyek minéségének javitdsa és az egész életen at tartd tanulas 6szténzése,
e azoktatasi és a képzésirendszerek teljesitményének javitasa minden szinten, valamint
e a fels6oktatasban részt vevok szamanak novelése,

e a tarsadalmi befogadas elémozditasa és a szegénység elleni kiizdelem2,

IV.3.2.2 Munka és maganélet egyensulya

Az atipikus munkavégzés kapcsan a szociologiai megkozelitések egy masik Iényeges kérdése
a ndi foglalkoztatottak helyzete, a munka és a maganélet egyensulyanak megteremtése. A néi
munkavallalas kapcsan megjelenik a szegregacié problematikaja, melynek vertikalis és hori-
zontdlis értelmezése is jelen van®°: a horizontalis szegregéacié a nemek kozotti bérkiilonbség-
ben, a rutinszer( feladatok, irodai munkakorok néi tulsulyaban jelenik meg, a horizontalis pedig
abban, hogy a n6k bizonyos szakmakban sziik hataskorben, alacsony el6rejutasi potenciallal

36 Flexicurity in Europe. EC 2013. 3-5.0.

37 Ferencz 2014.41-43.0.

38 Eurdpai Bizottsag: 2013: Javaslat — A Tanacs hatarozat a tagallamok foglalkoztataspolitikaira vonat-
kozé iranymutatasokrol. COM (2013) 803 final. 2013:4.0.

39 Ferencz 2014.30.0.
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dolgoznak. Hazankban a n6k ugyanakkor széles szocialis jogon alapul6 elérhetd ellatassal
rendelkeznek, a gyermek sziletését kdvetden harom évig biztositanak szamukra pénzbeli el-
latast és tavolmaradast a munkatdl, illetve jogosultak apolasi szabadsagra és részmunkaidé-
ben is dolgozni.

Magyarorszagon a ,Rugalmas foglalkoztatas 6sztonzése” GINOP konstrukcidban, 2014 6ta
megvaldsuld program kifejezetten a munka és maganélet egyensulyanak megteremtését szol-
galta, igy érintette az atipikus munkavégzés — részmunkaidé, tAvmunka — népszerisitését is.
A program tébb hullamban, az orszagban tébb megvaldsité konzorcium segitségével igyeke-
zett a munkaltatokat érzékenyiteni elsésorban a kisgyermekes szlildk, illetve a beteg csalad-
tagot apoldk foglalkoztatasat névelni, illetve a foglalkoztatas rugalmassagat elésegiteni. A pro-
jektek két komponensben valdsultak meg: az els8ben a kivalasztott szolgaltatok atvilagitottak,
felmérték az egyuttmikodd vallalkozasoknal talalhaté munkakéroket, illetve a szervezet egyes
alrendszereit, majd javaslatot tettek arra, hogy milyen atalakitasok lennének szikségesek an-
nak érdekében, hogy a szervezet kdnnyebben tudjon rugalmas munkalehetéséget biztositani
a célcsoporttagok szamara. A masik komponensben ezeknek az atalakitasoknak a gyakorlati
implementacidja tortént meg, ide értve a munkakorok atalakitasat, illetve a szervezeti doku-
mentumok, folyamatok médositasat is. A konvergencia régidokban a program jelenleg megva-
|6sitas alatt all.

IV.3.3 Kdézgazdasagtani megkozelités

Finna és Forgacs szerint az atipikus foglalkoztatasi formak terjedésének oka gazdasagi ér-
dekek mentén is keresendd, amelyek megjelenhetnek munkaltatéi oldalrél — a human eréfor-
rasokkal vald jobb gazdalkodas és az olcsdbb, rugalmasabb foglalkoztatas igényeként -, mas-
részt a munkavallalok oldalarél, olyan igényként, amely a kilénb6zé életciklusokhoz vald al-
kalmazkodasra, a munka és a maganélet 6sszhangjanak elésegitésére vonatkozik.*® Ferencz
szerint ugyanakkor a két érdekszféra kozott megtalalhatd egy olyan metszet is, amely mindkét
fél érdekeinek megfelelve alakitja a foglalkoztatast, és helyezi elétérbe az atipikus foglalkoz-
tatasi formakat. A szerzd szerint ezeket az atipikus foglalkoztatasi formakat konkrétan azono-
sitani lehet (ilyenek a bedolgozéi jogviszony, osztott munkakér, tébb munkaltatd altali foglal-
koztatas, hatarozott idére sz6lé6 munkaviszony, behivas alapjan torténé munkavégzés, vala-
mint a munkaerd-kolcsonzés keretében végzett munka), vagyis ezek a foglalkoztatasi formak
minden esetben mindkét fél érdekeit szolgalva jonnek létre és mikoédnek a gyakorlatban.

Véleményunk szerint azonban nem az egyes foglalkoztatasi formak tipusa a meghatarozé
abban, hogy az a munkaltaté és munkavallalé érdekeinek esetében is kielégité-e, hanem
az, hogy az adott foglalkoztatasi forma a piaci hatékonysag elve alapjan szervezédott-
e. llyen esetekben ugyanis a munkaltaté és a munkavallal6 is az adott helyzetnek megfelelé
,2deal’-t kdt: a munkaltaté olyan munkaerét kap, aki az adott feladatot hatékonyan el tudja vé-
gezni, mig a munkavallalo tudasanak, képességeinek megfelel6 munkat végez — fuggetlendl
attol, hogy ezt tdvmunkaban, részmunkaidében, vagy egyéb atipikus formaban végzi-e.

A kbzgazdasagtan terlletérdl érkez6 szakértok az atipikus munkavégzeés kapcsan sok eset-
ben az ,uj gazdasag” jelenségét hangsulyozzak. Ez a jelenség 6sszességében utal az elmult
években a termelékenység, a foglalkoztatas és a gazdasagi ndévekedés tertletén végbement

40 Finna Henrietta — Forgacs Tamas: A rugalmas munkavégzési formakrél. 2010. Idézi Ferencz 21-
22.0.
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valtozasokra, melyek az infokommunikaciés technologiak ugrasszer( fejlédése és elterjedése,
illetve az innovacio jelent6ségének megndvekedése kdvetkeztében zajlottak. Az ,,Uj gazdasag-
gal” parhuzamosan az informaciés tarsadalomrol is sok szé esik, részben a gazdasagi szer-
kezet atalakulasaval, részben a tarsadalmi viszonyok drasztikus megvaltozasaval 6sszefig-
geésben.

Az atipikus foglalkoztatas tekintetében e két folyamat egyik fontos hozadéka a tavmunka, a
,home office” ugrasszeri terjedése, amely els6sorban az IT eszkdzok és az internet elér-
het8ségének kdszdnhetd, kialakitva egy olyan munkavallaléi réteget, amely — munkaviszo-
nyoktdl viszonylag fuggetlenul — kétetlen helyen és idében végzi el feladatait.

Az Egyesiilt Allamokban példaul a home office tipusti munkavégzés az adozas rendjéré| szol6
szabalyok altal ker(lt regulaciora, mivel szamukra az otthoni munkavégzés kapcsan felmertilt
koltségek elszamolhatésaga tekinthetd a legfontosabb kérdésnek. Ugyanitt a ,home based
business” 6nallé terminoldgiaval bir, az otthonrél muikodtetett vallalkozéi tevékenységre
utalva®!.

A magyar jogban a munkaltaté telephelyétdl eltéré helyen valé munkavégzés szabalyait egy-
részt a kirendelés és a kikuldetésre vonatkozo rendelkezések tartalmazzak, amelyek esetében
a munkavallalot jellemzéen tipikus munkaviszony keretében foglalkoztatjak. A szlikebb té-
mank szempontjabdl a munkahelytdl eltérd munkavégzési hely a bedolgozodi és a tavmunka-
viszonyokat érinti leginkabb, amelyek nevesitése az Mt-ben mutatja e jogviszonyok fokozott
megjelenését a gazdasagban.

Az Eurdpai Unid is kiemelt figyelmet fordit az Uj gazdasag és az atipikus foglalkoztatas kozotti
Osszefliggések vizsgalatara. 2016-ban latott napvilagot egy olyan tanulmany*?, mely széles
szakirodalmi bazison térképezte fel az Uj gazdasag terjedésének okait és kdvetkezményeit,
utébbiakat elsésorban a munkavallalok felkésziltségére vald tekintettel. A szerzék szerint az
atipikus munkavégzési strukturak ugrasszerii névekedése minden készségtipus esetén
valtozasokat indukal: bizonyos kognitiv készségek, mint a problémamegoldas, illetve a tech-
noldgiak termékek és szolgaltatasok mindségjavitasaban jatszott szerepének felismerése min-
denképpen fontos piaci készségek lesznek. Alapveté emberi készségek, mint az érzelmi intel-
ligencia és a csapatmunka fontos piacképes személyes készletet képeznek, mig bizonyos
kulcskompetenciak, mint a digitalis irastudas, illetve a nyelvtudas sok professzié esetében val-
nak alapvetévé. Mivel a digitalis technologiak az élet minden teruletére betortek, a digitalis
kompetenciak egy minimalis megléte a leghétk6znapibb feladatok elvégzéséhez is sziiksége-
sek lesznek majd.

A jelentés szerint altalanossé valik, hogy 1étszamfoldsleg all elé, illetve bizonyos munkakdroket
a technoldgia, az automatizacié helyettesit majd. Ez nem feltétlentl eredményezi majd azt,
hogy kevesebb munkalehetbség lesz elérhetd, de a munkavallalok minden bizonnyal a gépek
altal ellathat6 feladatoktol azok felé fognak fordulni, melyek tébb interperszondlis készséget
kivannak meg. Ez csak abban az esetben lesz lehetséges, ha a munkavallalék szakaszosan
férnek hozza olyan szakképzési programokhoz, melyek tisztességes munkahely biztositasara
alkalmas készségek elsajatitasat teszik szamukra majd lehetévé.

41 Atypical Employment and the Role of European PES European Commission 2016.
http://ec.europa.eu/social/BlobServilet?docld=18349&langld=ga.
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IV.4 Atipikus munkaviszonyok unios szabalyozasa

Az atipikus munkaviszonyok szabalyozasa az Eurdpai Unidban tdbb iranyvaltason is keresztul
esett, am mindegyik megkdzelités k6zos eurdpai direktivak megsziletését eredményezte,
amelyeket a nemzetallamoknak (bizonyos tlrelmi id6 alatt) at kellett venni a sajat jogi szaba-
lyozasukba.

Az elsé iranyvonal keretében a foglalkoztatott / dolgozé6 fogalmanak jogi Gjraszabalyozasa
volt a cél, annak érdekében, hogy a foglalkoztatas jogi kategoriaja és az alarendeltség kritéri-
uma énmagaban ne lehessenek kizarolagos eszkdzei a munkavallalok kdzotti kildonbségtétel-
nek. A 2005-0s Social Agenda bizottsagi kommunikacidja javaslatot tett egy un. Zéld Koényv
elkészitésére és adaptaciodjara, amelynek feladata az Uj munkamintazatokkal, munkaformak-
kal kapcsolatos trendek vizsgalata, illetve a munkajog e valtozasok kezelésében betoltott sze-
repének vizsgalata lett volna. Az elkészllt javaslat 2006-ban kertlt bemutatasra ,A munkajog
modernizacioja valaszul a 21. szazad kihivasaira” (Modernizing Labour Law to meet the chal-
lenges of the 21th century) cimmel, amely mar felhivta a figyelmet a nem sztenderd, vagy
atipikus szerzédések ndvekedésére, a nemi és intergeneracios dimenzidk hangsulyozasaval,
mivel a nék, illetve az idésebb és a fiatal generacié aranytalanul felllreprezentalt volt az atipi-
kus foglalkoztatasi formakban.

A masodik irany a munkaidé kérdésére iranyitotta a figyelmet: az alapprobléma abban allt,
hogy a szokasostdl eltéré munkaidében, munkarendben dolgozé munkavallalok nem kerulhet-
nek ki automatikusan az altalanos munkasztenderdek koérébdl kizarélag a munkaidd eltéré
volta miatt.

A Bizottsag ez utan a munkavallaldk esélyegyenléségének kérdésére koncentralt: az atipi-
kus munkavégzés kapcsan kialakitott direktivakban fontos alapelv lett az antidiszkriminacio,
illetve az esélyegyenl6ség. Az atipikus munkaformaban dolgozé munkavallalok joga az
egyenlé banasmaddhoz fliggetlenll a munkaidétdl, a foglalkoztatas hosszatdl, a munkavégzés
helyétdl, illetve a foglalkoztatasi viszony természetétdl fontos Iépésnek tekinthetd az egyenlé
banasmadd érvényesulésében. Az 1997. december 15-én kiadott 97/81/EC Direktiva a rész-
munkaidérél mar magaban foglalja a diszkriminacio-ellenes alapelvet, hasonléan a hatarozott
ideji munkaszerzédések szabalyozasara szliletett 1999/70/EC Direktivaban is ez az alapelv
jelenik meg.

A részmunkaid6 szabalyozasara kialakitott direktiva célja a részmunkaidében foglalkoztatott
munkavallalékkal szembeni diszkriminacié megszintetése, a részmunka minéségének javi-
tasa, a részmunkaid6 dnkéntes valasztasi lehetéségként torténd fejlesztése, illetve olyan ru-
galmas szervezetek kialakitasa volt, melyek mind a munkaltaték, mind a munkavallalok szik-
ségleteit figyelembe tudjak venni®:.

A hatarozott idejii munkaszerzdédéssel kapcsolatos 1999/70/EC direktiva céljai a hatarozott
ideji munkaszerz6dés keretében végzett munka mindségének a diszkriminacié ellenesség
alapelvén keresztll torténd javitasa, illetve olyan keretrendszer kialakitasa volt, amely meg-
elézheti az egymas utan kotott hatarozott ideji szerz6déssekkel torténd visszaéléseket. Ennek
érdekében a hatarozott idejli szerz6dés megujitasanak objektiv okokkal torténd igazolasa

43 https://www.slideshare.net/EESCsocsection/thematic-panel-1-sjoerd-feenstra
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szukseéges, valamint maximalizalni kell az egymast kovetd hatarozott ideji szerzbdések sza-
mat, illetve a megujitasok szamat is. A Bizottsag ugyanakkor az ,objektiv ok” fogalmat nem
tisztazta, ezt a nemzeti torvénykezés hataskorébe utalta*.

A tavmunka kapcsan az EU szocialis partnerei kozoétt 2002-ben sziletett meg egy eurdpai
keret-megallapodas, amely a foglalkoztatas feltételeit, az egészséguigyi és biztonsagi kérdé-
seket, illetve a képzést és a kollektiv jogokat foglalja magaba ugy, hogy a kdlcsonzott munka-
vallalok szamara biztositsak az egyenlé banasmaodot, illetve tisztazza a munkaeré-kélcsdnzé
szervezetek helyzetét is®.

A kovetkez6 lépés a Bizottsag részérél a fenti alapelvek a munkaerd-kolcsonzésre torténd
kiterjesztését célozta. A javaslat jogi elfogadasa hosszu folyamat volt, de 2008-ban az Europai
Parlament megszavazta a 2008/104/EC Direktivat, amely a kormanyzatok szamara harom
évet biztositott a direktiva nemzeti jogba vald bevezetésére*.

IV.5 Atipikus munkavégzési formak és elterjedtségiik hazankban

Az Uj Munka Torvénykonyve hatalyba Iépésére hivatkozva Ferencz kuldnbséget tesz azon
atipikus foglalkoztatasi formak kézott, amelyek rogzitésre kerlltek a térvényben, és azok ko-
z6tt, amelyek nem*’. Az MT-ben nevesitett atipikus munkaviszonyok a kdvetkezék:

e Hatarozott idejl munkaviszony

e Részmunkaidés munkaviszony

o Tobb fél a munkaviszonyban: megosztott munkakér és tdbb munkaltaté altal 1étesitett
munkaviszony

e Tavmunkavégzés

e Bedolgozdi jogviszony

o EgyszerUsitett foglalkoztatas és alkalmi munkavallalas

e Koztulajdonban allé munkaltatéval fennall6 munkaviszony
e Vezetd allasu munkavallalé atipikus munkaviszonya

o Cselekvbképtelen munkavallalé6 munkaviszonya

e Munkaer6-kolcsonzés

o [skolaszovetkezeti tag munkaviszonya

A Munka Toérvénykdnyvében nem nevesitett atipikus foglalkoztatasi formak tovabba:
e Szocialis szOvetkezet tagjanak munkaviszonya
o Tranzit-foglalkoztatas
o Kozfoglalkoztatas
o Osztdndijas foglalkoztatas
¢ Onfoglalkoztatas

44 https://lwww.slideshare.net/EESCsocsection/thematic-panel-1-sjoerd-feenstra

45 https://lwww.slideshare.net/EESCsocsection/thematic-panel-1-sjoerd-feenstra

46 Forditas a szerzd6k altal innen: https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-re-
lations-dictionary/atypical-work

47 Ferencz 2014.21-22.0.
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Ferencz megkézelitésében olyan foglalkoztatasi formak is az atipikus ernyéfogalom ala tar-
toznak (pl. kézfoglalkoztatas, tranzit-foglalkoztatas), melyeket mas szerz6k hagyomanyosan
nem sorolnak ide. Ferencz megkdzelitésében minden olyan szerzédéses forma, amely a teljes
munkaidés, jellemz&en egy helyen végzett munkatdl eltér, ebbe a fogalomba sorolhaté — a
tanulmany szerzdi egyetértenek ezzel, ugyanakkor bizonyos foglalkoztatasi formak kapcsan
az elérhet6 adatok hianya miatt nehézségekbe Utkozik a jelenség elterjedtségének vizsgalata.

A kovetkez6kben azokat Uj Mt-ben szabalyozott atipikus foglalkoztatasi formakat mutatjuk be,
melyek a hagyomanyosan értelmezett atipikus kategoriakba beleférnek, igy nem foglalkozunk
részletesen a koztulajdonban all6 munkaltatéval fennalld6 munkaviszonnyal, a vezetd allasu
alkalmazott atipikus munkaviszonyaval, a cselekvéképtelen munkavallalé atipikus munkavi-
szonyaval, illetve az iskolaszévetkezeti munkaviszonnyal.

IV.5.1 Hatarozott idejii munkaviszony

Az Mt. 192. § (1) bekezdése alapjan a hatarozott idejii munkaviszony tartamat naptarilag vagy
mas alkalmas maédon kell meghatarozni ugy, hogy a megsziinés idépontja nem fligghet kiza-
rélag a fél akaratatél. Ha a munkaviszony tartamat a felek nem naptarilag hataroztak meg,
akkor tajékoztatni kell a munkavallalét a munkaviszony varhato tartamarol. A munkaviszony
idétartama meghatarozhat6 az elvégzendé munka megjeldlésével, vagy meghatarozott ese-
mény bekdvetkezésének megjeldlésével, feltéve, hogy a munkaszerz6dés megkotésekor a
munka idétartama, az esemény bekdvetkezése a szakmai é€s az altalanos tapasztalatok, illetve
a munka természete alapjan megkdzelité pontossaggal elére lathato?e,

Mig az Eurépai Unidban a hatarozott ideji szerzédéssel foglalkoztatottak aranya az alkalma-
zottak szazalékaban kb. 12% korul stagnalt az elmult 10 évben, hazankban a 2005-6s 6%-rdl
2015-re 10%-ra névekedett, majd csdkkenésnek indult, vagyis még mindig elmarad az Unids
atlagtol.

Hatarozott idejd munkaszerz6déssel foglalkoztatottak
(éves atlagban) — MEF kiigazitott adatok (2005-2016)
15-64 éves népesség
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Magyarorszag EU-28

Forras: KSH
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A hatarozatlan ideji szerz6dések szama ugyanakkor joval hektikusabban valtozott az el6z6
ev aranyaban, mint a hatarozott idejl szerz6dések szama és folyamatos emelkedést mutat.

A 15-64 éves foglalkoztatottak szamanak valtozdsa a
munkaszerz6dés idGtartama szerint, % (el6z6 év = 100,0)
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IV.5.2 Arészmunkaiddés munkaviszony

Az MT 88. § (1) bekezdés alapjan a munkaidd lehet teljes munkaidé vagy részmunkaidd,
amelynek mértéke a 92. § (1) bekezdés alapjan teljes napi munkaidd esetében napi nyolc 6éra,
amelyet a jogszabaly altalanos teljes napi munkaidéként azonosit. A 92. § alapjan a felek ettél
eltérhetnek (tulajdonosi munkavégzés, készenléti jellegli munkakar), illetve jogszabaly is alla-
pithat meg ettél eltérd foglalkoztatasi id6t173. A teljes napi munkaidd és a részmunkaidé vila-
gos elhatarolasa akkor sziikséges, amikor a munkaviszonyra vonatkozé szabaly vagy a felek
megallapodasa az adott munkakadrre és a teljes napi munkaidére irja el6 a bértételt, mert eb-
ben az esetben a részmunkaid8s foglalkoztatas esetén a bértétel idéaranyos része jar174. A
részmunkaid6tél megkulonbdztetjuk azt az esetet, amikor a felek megallapodasa vagy mun-
kaviszonyra vonatkozé szabaly az altalanos teljes napi munkaidonél révidebb teljes napi mun-
kaid6t allapit meg. Erre elsésorban a fokozott veszéllyel jaré munkahelyek illetve munkakorok
adnak indokot, de ilyen ok nélktl is megallapodhatnak a felek a rovidebb munkaidében.

Minthogy a munkaviszony fészabaly szerint teljes munkaidére jon létre, a részmunkaidbs fog-
lalkoztatas kivételes, a felek megallapodasan alapulé atipikus munkaviszony, amelynek rész-
letszabalyait az Mt. altalanos szabalyai kdzott, kivételként vagy eltérési lehetéségként megfo-
galmazva talaljuk?®.

49 Ferencz 2014.65. o.
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A részmunkaid6 aranya az Uniéban a teljes foglalkoztatas viszonylataban 2015-re folyamatos
ndvekedés soran elérte a 20%-ot, mig hazankban 2010-ben ért 5% folé, és 2013 éta ujra lassu
csokkenést mutat.

A 15-64 éves népesség részmunkaidGs foglalkoztatdsi
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Az el6z6 évhez viszonyitva ugyanakkor az is lathatd, hogy mig a teljes munkaidés foglalkoz-
tatasban dolgozok szama lassu emelkedést mutat, a részmunkaidés szerzédéssel rendel-
kezé munkavallalék szama igen hektikusan valtozott az elmult évtizedben. A 2008-as
valsag utan névekedésnek indult, 2013 éta azonban folyamatosan csokken, 2016-ban az
el6zb évhez képest mar csak 87,4%-a volt a részmunkaid8s foglalkoztatottak szama.

A 15-64 éves foglalkoztatottak szamanak valtozdsa a
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IV.5.3 Tobb fél a munkaviszonyban: megosztott munkakor és tobb munkaltaté altal
létesitett munkaviszony

Az Uj Mt. az atipikus munkaviszonyok koz6tt nevesiti a munkakor-megosztast, és a tobb
munkaltatoé altal létesitett munkaviszonyt. K6z06s jellemzdjik az, hogy a megszokott mun-
kaaddé-munkavallalé viszonyrendszerbe egy ,harmadik” szerepld kertl, igy hozva létre a tdb-
bes jogalanyisag kilonleges formajat>°. Az Mt. 194. § (1) bekezdés értelmében a munkaltato
és tobb munkavallalé a munkaszerz8désben egy munkakorbe tartozo feladatok kézds ellata-
saban allapodhatnak meg. A magyar szabalyozas nem koéveti azt a nemzetkoézi trendet, amely
a megosztott munkakor esetében két munkavallald kozott osztja meg a munkakort, hanem
lehetéséget enged ketténél tdbb munkavallalé kdzotti munkakér-megosztasra is. Ennek abbdl
a szempontbdl lehet jelentésége, hogy a megosztott munkakoérben a teljes munkaidében fog-
lalkoztatott munkavallalé napi munkaidejének az Mt. 99. § (1) bekezdése alapjan a napi 4 orat
el kell érnie. Ha a megosztott munkakdrben részmunkaidében foglalkoztatjak a munkavallalo-
kat, akkor ez a napi minimum rajuk nem vonatkozik®:.

A megosztott munkakor és a tdobb munkaltato altal l1étesitett munkaviszony elterjedtsége kap-
csan nem érhetbek el relevans statisztikai adatok.

IV.5.4 Tavmunkavégzés

A tavmunkavégzés a munkaltato telephelyétdl elkiilonilt helyen rendszeresen folytatott olyan
tevékenység, amelyet informaciétechnoldgiai vagy szamitastechnikai eszkdzzel végzenek, és
eredmeényeét elektronikusan tovabbitjak (Mt. 196. § (1) bekezdés).

Forgéacs szerint a tavmunkanak harom tipusa kulonboztetheté meg:

e Otthoni tavmunka, ha a tdvmunkas havonta legalabb egyszer otthon végez munkat,
rendelkezik a munkaaddval valé kommunikacios kapcsolat felvételére sziikséges tech-
noldgiai berendezéssel, tavmunkaban végezhetd feladatokat kap;

e Mobil tAvmunka, amely a vevék elvarasaihoz, a piac igényeihez leginkabb alkalmaz-
kodé forma, mely esetben a munkavégzés helyszine valtozik a munkavégzés tartalma-
tol flggden;

e Tavmunkahazban végzett tavmunka, amelynek Iényege, hogy a munkaltatd telephe-
lyétdl tavol esé irodaban végzi a munkavallalé a tevékenységét®.

Az MT 198-200.§§-a szabalyozza a bedolgozéi jogviszonyt, mint a tdvmunka specialis tipusat
is. A bedolgozadi jogviszony jellegzetességei igy:

¢ Olyan 6nalléan végezhetd munkara létesithet, amelyre a felek a munkabért kizardlag
teljesitménybér formajaban hatarozzak meg.

e Meg kell hatarozni a munkavallalé altal végzett tevékenységet, a munkavégzés helyét,
a koltségtérités modjat és mértékét.

¢ A munkavégzés helye a munkavallalé lakdhelye vagy a felek altal meghatarozott mas
hely.

50 Ferencz 2014.70.0.
51 y.0. 73.0.
52 |dézi Ferencz 2014.80.0.
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e A munka dijazasa teljesitménybér, és meg kell tériteni a munkavallalo altal viselt, a
munkavégzés soran ténylegesen felmerilt kdltségét, vagy ha a tényleges kdltség nem
allapithaté meg, atalanyt kell a munkavallalé részére fizetni.

e A munkaltato utasitasi joga - eltér6 megallapodas hianyaban - a munkavallal6 altal al-
kalmazando technika és a munkavégzés modjanak meghatarozasara terjed ki.

¢ A munkaltato - eltéré6 megallapodas hianyaban - megallapitja az ellenérzés madjat és
a munkavégzés helyeként szolgalé ingatlan teriletén torténd ellenérzés esetén annak
bejelentése és megkezdése kdzbtti legrovidebb tartamot. Az ellenérzés nem jelenthet
a munkavallald, valamint a munkavégzés helyeként szolgal6 ingatlant hasznalé6 mas
személy szamara aranytalan terhet.

o A munkavallalé automatikusan biztositotta statuszt szerez®:.

A tavmunka elterjedtségérél nem érheté el megbizhatd, aktualis adat (az Eurostat utolsé ada-
tai 2006-0s képet mutatnak, mikézben az infokommunikacids eszkdzok terjedése, illetve ezek
hatédsa a munkaerépiacra vélhetden oriasi hatassal voltak a (részben vagy egészben) tdvmun-
kaban dolgozdk szamanak ndvekedésére.

IV.5.5 Az egyszeriisitett foglalkoztatas és az alkalmi munkavallalas

Az egyszer(sitett foglalkoztatasra iranyulo jogviszony az Eft. alapjan a bejelentéssel jon létre,
szemben a tipikus munkaviszonnyal, amelyet a felek jognyilatkozata hoz létre. Mig a megalla-
podas egyszerisitett foglalkoztatas esetén létrejohet szoban is (Mt. 202. § (1) bekezdés alap-
jan), a munkaszerz6dést az altalanos szabalyok szerint irasba kell foglalni (Mt. 44. §). Az Mt.
202. § (2) bekezdése szintén tartalmazza, hogy a munkaviszony a térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettség teljesitésével jon létre. A bejelentési kbtelezettséget a munkaltato az
illetékes elséfoku allami adohatdsag részére teljesiti a munkavégzés megkezdése elétt - va-
lasztasa szerint - elektronikus uton, kormanyzati kézbesitési szolgaltatas igénybevételével (ez
praktikusan az tgyfélkapu-szolgaltatast jelenti), vagy orszagos telefonos tgyfélszolgalaton ke-
resztul. Az Eft. 3. §. (1) bekezdés alapjan, a jogszabaly alapjan nem elektronikus uton beval-
lasra kotelezett munkaltaté és a munkavallalé megallapodasa alapjan az egyszerisitett fog-
lalkoztatas céljabol munkaviszonyt mintaszerz6dés megkdtésével is lehet I1étesiteni a bejelen-
tési kotelezettség teljesitése mellett. A munkaszerzddést ekkor a munka megkezdéséig irasba
kell foglalni ugy, hogy a munkavégzés napjanak végeéig elegendd kitdlteni a munkaltatd és a
munkavallalé megnevezésén kivili egyéb azonosité adatait.

Az Mt. az egyszerisitett foglalkoztatasra iranyul6 munkaviszony létesitésével kapcsolatban
rogziti, hogy az érvénytelen abban az esetben, ha a felek k6zoétt munkaviszony all fenn. A
munkaviszonyt a felek tovabba nem maddosithatjak egyszerUsitett foglalkoztatasra vagy al-
kalmi munkara. Az Eft. 3. § (4) bekezdése alapjan nem Ilétesithetd egyszerisitett foglalkozta-
tasra iranyulo jogviszony a kdzszolgalati tisztvisel6krél sz6ld 2011. évi CXCIX toérvény (a to-
vabbiakban Kittv.) 1. § e) pontjaban, valamint a kdzalkalmazottak jogallasarél sz6lé 1992. évi
XXXIII. térvény (a tovabbiakban Kjt.) 1. § (1) bekezdésében meghatarozott munkaltaté altal az
alaptevékenységébe tartozo feladatai ellatasara®.

53 Ferencz 2014.90-92.0.
54 Ferencz 2014.97.0.
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Az egyszeriUsitett foglalkoztatasban dolgozok szamardl, illetve annak idésoros valtozasarol
nem érhet6 el nyilvanos statisztika, bar a KSH gyjti az ezzel kapcsolatos adatokat.

IV.5.6 Munkaero-kolcsonzés

A munkaerd-kdlcsdnzés egyedi jellemvonasa, és egyben atipikussaganak alapja, hogy - szem-
ben a hagyomanyos munkaviszonnyal - ketté helyett harom partner all egymassal kapcsolat-
ban. Két munkaltaté, amelybdl az egyikkel all fenn a munkaviszony, a masik pedig ténylegesen
foglalkoztat a k6zottik fennalld, a munkaerd atengedéseérél szol6 szerz6dés alapjan, a mun-
kavallalo pedig az elébbiekhez igazodva mas munkaltatoval all munkaviszonyban, mint amely-
nek a részére dolgozik. A kolcsonzott munkavallalot a kdlcsénbe add alkalmazza és fizeti,
mialatt a munkavégzés nem kozvetlenll a feliigyelete alatt térténik. A munkavallalé egy masik
személy, a kolcsonvevé rendelkezésére all, akinél altalaban olyan mas alkalmazottakkal
egyutt latja el feladatait, akik kozvetlenll a kdlcsdnvevd munkaltatdé alkalmazasaban alinak.
Mindkét alkalmazotti csoport vonatkozasaban ugyanaz a munkaltato latja el az iranyitas és az
ellendrzés feladatat®®.

A munkaer6-kolcsdnzésre vonatkozd szabalyokat a hatalyos Mt. a XVI. fejezetben szaba-
lyozza, igy az Mt-ben nevesitett atipikus munkaviszonyrél beszélink, amelynek egyes részlet-
szabalyait a 118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az Mt. a munkaerd-kdlcsdnzésben részes felek kozil a munkavallaléra nézve specialis felté-
teleket nem allapit meg. Az Mt. a 215. §-ban szabalyozza a kdlcsénbe adé munkaltatéra vo-
natkozé szabalyokat, amelyeket az Mt. hatalybalépéseérdl szolé 2012. évi LXXXVI. térvény 85.
§ (25) bekezdése allapitotta meg. A munkaer6-kdlcsdnzés feltétele, hogy a kélcsénbe ado
megfeleljen a térvényben meghatarozott kovetelményeknek310, illetve az allami foglalkozta-
tasi szerv nyilvantartasba vegye®®.

A rendelet fontos garancialis szabalya, hogy a magan-munkakoézvetité a tevékenységéért a
munkat keres6vel szemben dijat, kdltséget nem szamolhat fel [rendelet 10. § (3) bekezdés].
Ezt a szabalyt er6siti az Mt. 216. § (3) bekezdés b) pontja, amely alapjan érvénytelen az a
megallapodas, amely alapjan a munkavallalénak a kélcsonbeadd javara dijazast kell fizetni a
kdlcsbnzésért vagy a kdlcsdnvevével torténd jogviszony létesitéséért. A kodlcsdénbeadd és a
kélcsdnvevd fél jogviszonyat elsésorban a felek megallapodasa hatarozza meg, figyelemmel
az Mt. 217. §-ban foglalt kogens szabalyokra. A kdlcsénbe adé és a kdlcsdnvevd kdzotti meg-
allapodas tartalmazza a kdlcsdnzés Iényeges feltételeit, a munkaltatoi jogkor gyakorlasa meg-
osztasat. A Iényeges feltételek kdrében, amelyeket a kdlcsdnvevd a kdlcsdnbeaddval kdzdini
koteles, az Mt. nevesiti az irdnyadé munkarendet, a munkaltatoi jogkdr gyakorlojat, a munka-
bérfizetés alapjaul szolgalé adatok kdzlésének maodjat és hataridejét, az elvégzendé munkara
vonatkozo alkalmasségi feltételeket, tovabba minden olyan kérilményt, amely a munkavallalo
foglalkoztatasa szempontjabdl Iényeges [Mt. 217. § (3) bekezdés]. A megosztott munkaltatéi
jogkdr a jogintézmény rendeltetésébdl ered, a munkaerét foglalkoztatdé harmadik fél széles
kdrben élvez munkaltatéi jogokat, és ezekhez igazod6 mértéki a feleléssége is. A munkaerd-
kolcsonzés, mint szolgaltatas |ényege ugyanis az, hogy a kolcsonvevé meghatarozott idére,
munkaviszony létesitése nélkil jut a munkaviszony sajatossagainak megfelel6en alarendelt,
utasithaté munkaer6h6z311. A kolcsdnzoétt munkaerd szamara a munkaviszonyra tekintettel

55 Horvath Istvan 2013, idézi Ferencz 2014.123.0.
56 u.0. 126.0.
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bérfizetésre a kdlcsdnado kotelezett, ugyanakkor a kélcsdnbe adé és a kdlcsdnvevé megalla-
podhatnak abban, hogy a munkabéren kivili juttatast a munkavallalé kézvetlenil a kdlcsdn-
vevotél kapja [Mt. 217. § (2) bekezdés]®’.

Az egyenld banasmaod kovetelménye a munkaeré-kolcsdnzés keretében torténd munkavég-
zésrél sz6l6 2008/104/EK iranyelvben rogzitett alapelv. Az iranyelv 5. cikk (1) bekezdése alap-
jan a kélcsdnzott munkavallalokra vonatkozo alapvetd munka- és foglalkoztatasi feltételeknek
— a kolcsodnvevd vallalkozasnal toltott kikdlcsonzés idbtartamara — legalabb olyan szintlinek
kell lennitik, mintha az adott allas betoltésére kozvetlenil a kolcsonvevd vallalkozas vette
volna fel 6ket. A fentieknek megfeleléen az Mt. 219. § (1) bekezdése rogziti, hogy a kikolcson-
zés tartama alatt a munkavallalé szamara biztositani kell a kélcsonvevével munkaviszonyban
allé munkavallalokra iranyado alapveté munka- és foglalkoztatasi feltételeket. A 219. § (3) be-
kezdés a) pontja értelmében az egyenlé banasmod kdvetelményét a munkabér dsszege, az
egyéb juttatasok tekintetében a kdlcsdnvevdnél térténd foglalkoztatas szaznyolcvannegyedik
napjatol kell alkalmazni arra a munkavallaléra, aki a kélcsénbeaddval munkaeré-kolcsdnzés
céljabdl létesitett hatarozatlan ideji munkaviszonyban all és kélcsonvevénél torténé foglalkoz-
tatas hianyaban is dijazasban részesll. Az Iranyelv 5. cikk (2) bekezdése annyit irt eld, hogy
a fizetés tekintetében a tagallamok mentességet biztosithatnak az egyenlé banasmaéd alapel-
vének alkalmazasa aldl ,,olyan esetekben, amikor a munkaerd-kolcsonzével kotott tartés mun-
kaszerzddéssel rendelkez6 kolcsonzott munkavallald a kikdlesonzések kozotti id6szakokban
is kap fizetést”. A két jogforras dsszehasonlitasakor elmondhaté, hogy a magyar Mt. kedve-
z8bb szabalyt tartalmaz, hiszen nem altalanos felmentést ad, csupan haladékot az egyenld
banasmaod gyakorlati alkalmazasara.

A munkaerd-kolcsonzésrdl a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat gydjt 2005 6ta adatokat, me-
lyeket a regisztralt munkaer6-kolcsénzé szervezetek kdtelez6en szolgaltatnak. Az adatgy(j-
tésben jellemz&en a cégek 80-90%-a vesz részt. 2011-et kdvetben az adatgylijtés logikaja
megvaltozott, mivel addig székhely szerinti (a telephelyek adatait 6sszegzéen), ezt kdvetéen
pedig telephely szerinti bevallas volt kotelez6. A 2011-es évet kdvetd adatok némileg masképp
kerulnek feldolgozasra is, illetve bizonyos dimenziok mentén nem dsszehasonlithatok a 2005-
2010-es adatokkal. Az NFSZ 2015-ig évkonyv formaban tette k6zzé a kdlcsdonzésrél elérhetd
informaciokat, am 2016-ban mar nem jelent meg ez a kiadvany, igy sem 2016-rol, sem 2017-
rél nincsenek elérhet6 informaciok.

A kolcsonzd cégekkel kapcsolatos tendenciak ugyanakkor az elmult 10 évben nem valtoztak
jelentdsen, igy a 2015-0s allapot bemutatasara torekedtlink.

57 u.0. 127.0.
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A nyilvantartott kdlcsonz6 cégek szama — a 2010-es év visszaesésétol eltekintve — folyamatos,
enyhe ndvekedést mutat hazankban, és a vizsgalat tiz évben megkétszerez6dott. A vallalatok
43%-a févarosban és Pest megyében mikdodik, e mellett a K6zép-Dunantul és Nyugat-Dunan-
tul emelkedik Ki.

Nyilvantartott munkaerd-kolcsonzé cégek
szama
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A munkaeré-kolcsonzd cégek 2015-ben 6sszesen tobb mint 200 milliard forintnak megfeleld
nettd arbevételt realizaltak, amely a 2014. évinél 47,4%-kal magasabb 6sszeget jelent. igy
megallapithatjuk, hogy bar a cégek létszamaban visszaesés tortént, ez nem magyarazhato a
bevételek és a piac zsugorodasaval.

A kolcsdnzések majdnem kétharmada a feldolgozdiparba iranyul, amely az arbevételekben is
megmutatkozik: ennek 65%-a kertlt ki ebbdl az iparagbdl. E mellett a kereskedelem, a gép-
jarmdipar, az info-kommunikacid, illetve az adminisztrativ szolgaltatasok emelhetéek ki, mint
a legnagyobb sullyal szerepl6 iparagak.

A munkaerd-kolcsonz6 cégekkel szerzédéses viszonyban allok szama elég hektikusan valto-
zik, de 2005 éta gyakorlatilag majdnem kétszeresére emelkedett a szamuk.

A fizikai munkaerd aranya jellemzéen 80% korul mozog, kivéve a valsag utani 2009-es évet,
amikor a szellemi munkaeré aranya megugrott. Ez részben kdszdonhetd annak, hogy a vallal-
kozasok ebben az id6szakban a szellemi munkaerd kapcsan is igénybe vették a rugalmas
kdlcsbnzési lehetéséget (elsésorban Ugyfélszolgalati és adminisztracios tertleten), és annak
is, hogy a munkalehet6ségek csokkenésével a munkavallalok is rakényszerultek a kdlcsonzott
statusz elfogadasara.

A kolcsonzott statuszban dolgozok korében a férfiak aranya néhany szazalékponttal nagyobb,
mint a n6ké, igy elmondhatd, hogy ez az atipikus foglalkoztatasi forma mindkét nem szamara
lehet6séget biztosit a munkavallalasra.

Az NFSZ altal készitett adatsorok ugyanakkor — az erre irdnyul6 adatszolgaltatas hianya miatt
— nem biztositanak informaciot arrdl, hogy megvaltozott munkaképességli emberek milyen
aranyban dolgoznak a kdélcsénzott munkavallalok kozott.
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IV.6 Megvaltozott munkaképességii emberek atipikus foglalkoztatasban

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok atipikus formaban valé foglalkoztatasa-
rol statisztikai id6soros adat nem érhetd el, mindéssze a KSH 2015-6s Munkaerd-felmérés
alapjan kiadott jelentésében talalhaté némi, a téma kapcsan relevans informacid. Az egyes
atipikus foglalkoztatasi formakon belll sem a KSH, sem az NFSZ altal gyUjtétt adatsorokban
nincs a megvaltozott munkaképességi emberekre vonatkozé informacio.

A 2015-6s Munkaer6-felmérés szerint a megvaltozott munkaképességlieken beliil sokkal
magasabb az atipikus munkaformakban dolgozék aranya, mint azok kézott, akik teljes
munkaképességuk birtokaban vannak. 2015-ben 22,1%-uk hatarozott id6re szo6l6 szerzédeés-
sel dolgozott, mig az ép munkavallalok k6zétt ez az arany 8,4%. A megvaltozott munkaképes-
ségl foglalkoztatottak 8,6%-a a hatarozott ideji alkalmazas indokaként a kézfoglalkoztatast
jelélte meg. Fontos megjegyezniink, hogy a 2012-ben bevezetett rehabilitaciéos tamogatasi
rendszerben a foglalkoztaték — a tdmogatas éves szintl folydsitasara reagalva — eleve csak
egy éves, hatarozott idejl szerz6dést kotnek a megvaltozott munkaképessegi munkavallalo-
val, de az Unids programokbdl finanszirozott munkaer&piaci projektek is hatarozott ideji mun-
kaszerz6dések megkotését szorgalmazzak.

A megvaltozott munkaképességlek 2/5-e 2015-ben részmunkaidében dolgozott, ami egyben
azt is jelenti, hogy a részmunkaidés munkavegzés egyik jellemzé indoka Magyarorszagon ép-
pen a megromlott egészsegi allapot. A komplex mindsitéssel rendelkezé megvaltozott munka-
képességl személyek a szakértdi véleményben rogzitett idétartamban dolgozhatnak, egész-
ségi allapotuk miatt kdzillk nagyon sokan nem vallalhatnak teljes munkaidés allast — az el6z6
megallapitast tehat ez a tény is arnyalja. A részmunkaiddével szemben az otthoni munkavég-
zés, beleértve annak alkalmilag végezhet6 formajat is, illetve a tdvmunka a megvaltozott mun-
kaképességliek kdrében az atlagosnal kevésbé volt elterjedt.

A KSH adatai szerint tehat a megvaltozott munkaképességiiek csoportjaban a hatarozott
idejli munkaszerzédések, illetve a részmunkaidés foglalkoztatas a legjellemzébb atipi-
kus munkavégzési forma, amely nagyobb mértékben van jelen kdrtikben, mint az ép mun-
kavallalék esetében. Fontos azonban, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek sokkal
nagyobb aranyban végeznek fizikai, azon beliil is képzettséget nem igényeld, segéd- és
betanitott munkat, mint az ép munkavallalék, a szellemi munkat végzék szama pedig ara-
nyaiban nagyon alacsony. Ezt a tendenciat az alacsony iskolai végzettség, a rehabilitacio hi-
anya, illetve a meglévd szakma piacképessé tételének, illetve az atképzésnek a hianya teszi
még erbételjesebbé.

A megvaltozott munkaképességuliek atipikus munkaformakban val6 foglalkoztatasaval kapcso-
latban alig készult olyan kutatas, amely részleteiben vizsgalna a munkavallalok, illetve a mun-
kaaddk motivacioit, az atipikus foglalkoztatast elésegité tényezéket. Kun Agota 2010-es tanul-
manya szerint kiemelt szerepe van a vallalatok szervezeti kulturajanak, értékeinek, a
munkatarsak és vezetdk hozzaallasanak, illetve elézetes informaciodinak (ide értve az el6-
itéleteket és sztereotipiakat is) abban, hogy a vallalkozasok kevéssé vallaljak megvaltozott
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munkaképességli emberek foglalkoztatasat altalaban, kllonésen atipikus formakban®e.
Amennyiben a munkaltato nyitott megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztata-
sara, a munkaid6-beosztast, a munkavégzés fizikai és térbeli jellemzéit, illetve a munkaeszko-
zOket illetéen is szlikség van annak végiggondolasara, hogy MMK-s munkavallalék — ameny-
nyiben szikséges, milyen valtoztatdsok mellett alkalmazhatoak — ide értve a részmunkaidd,
tavmunka lehetbségeét is.

Hars Agnes 2013-as vallalati kutatadsanak eredményei azt mutatjak, hogy bar a megkérdezett
cégek hajlamosak kiilsé tényez6ket megnevezni az atipikus foglalkoztatasi formak elutasitasa
kapcsan, valojaban belsé okok korlatozzak az atipikus munkaformak terjedését: a cégek
szerint a munkakordk atipikus formaban valo betdltésének akadalyai, lehetetlensége jelentik a
legfontosabb korlatot™.

A Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a K6zésen a Jové Munkahe-
lyeiért Alapitvany k6zds, hataron atnyuld kutatasban térképezték fel magyar és szlovak valla-
latok kérében az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedtségét. Hazankban 274 vallalat vett
részt a kérdbives vizsgalatban — 57%-uknal semmilyen atipikus foglalkoztatasi forma nem volt
jelen. Leginkabb a részmunkaid8, a rugalmas munkaidében torténé foglalkoztatas, és a meg-
bizdsos munkaviszony volt jelen (a kutatdk ezt a munkavégzeési format is atipikusként értékel-
ték). Legkevésbé az otthonrol végzett munka (tavmunka), a munkakérmegosztas, illetve a
megvaltozott munkaképességii emberek atipikus munkavégzése volt jellemz6, kilono-
sen nem a nék korében (vélhetéen azért, mert féként fizikai munkakorékrél van szé — a vala-
szok szerint a megvaltozott munkaképességliek altal atipikus formakban betdltdétt munkakdrok
a takarito, raktaros, lovasz, vevészolgalati alkalmazott)®°.

IV.7 Osszegzés

Osszességében tehat a kdvetkezd tanulsagok vonhatdak le a megvaltozott munkaképesség(
emberek atipikus foglalkoztatasaval kapcsolatban:

e Mivel nincsenek elérhet6, megbizhato id6soros adatok arrél, hogy a megvaltozott mun-
kaképességl emberek milyen atipikus munkavégzési formakban dolgoznak, illetve ko-
rukben hogyan valtoznak az atipikus foglalkoztatas tendenciai, nehéz felmérni az ati-
pikus foglalkoztatas MMK munkavallalék munkaerépiaci integraciéjaban jatszott
szerepét, az 6sztonzdket és ellenésztonzdket. Mivel nincs informacié a kiindulé al-
lapotrdl, kevéssé lehet megbizhatd javaslatokkal éIni azzal kapcsolatban, hogy a) ér-
demes-e a MMK munkavallalok atipikus foglalkoztatasat 6szténdzni, b) ha igen, ennek
milyen eszkozei lehetnek a leghatékonyabbak a munkavallalok és a munkaltatok tekin-
tetében. A szakpolitikai intézkedési javaslatok elkészitése el6tt tehat javasolt at-
fogo, orszagos kutatasok megvaldsitasa.

58 Kun Agota: Munkahelyi szocializacio, beillesztés és alternativ foglalkoztatasi formak a megvaltozott
munkaképességl egyéneknél, in: Juhasz Marta (szerk.), A foglalkozasi rehabilitacié tdmogatasa pszi-
cholégiai eszkdzdkkel, Typotex Kiadd, Budapest, 2010. p. 243-268. 7.0.

59 Hars 2013.

60 Dr. Poor Jozsef: Foglalkoztatas és foglalkoztatasi formak 2013, Magyarorszag-Szlovakia. Kutatasi
zardjelentés. G6dollg, 2013. 18-30.0.
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o Az elérhetd felmérésekbdl, illetve az altalunk végzett kutatasi eredményekbdl a kovet-
kez6 tendenciak latszanak:

Az atipikus foglalkoztatas az (j, tudas- és informacidalapu gazdasagban vél-
hetéen egyre nagyobb szerepet kap, és mivel a vallalatok gazdasagi eredmé-
nyességének egyik kulcsava valhat, varhatéan a koévetkez6 évtizedben rohamo-
san néni fog az elterjedtsége.

Az atipikus munkavégzés a megvaltozott munkaképességli munkavallalok koré-
ben sokkal nagyobb aranyban van jelen, mint az ép munkavallalék esetében — ez
részben kényszer, hiszen egyrészt az egészségi allapot ezt tesz lehetévé (miné-
sités), masrészt sokszor ilyen munkahelyek érhetdek csak el szamukra; részben
azonban lehetéség is, amely a MMK munkavallalé kérdlményeinek, élethelyzeté-
nek figyelembe vételével a legjobb valasztasi lehetéség lehet.

Hazankban jelenleg a részmunkaid és a hatarozott idejii munkaszerzédés a
MMK munkavallalok kérében leginkabb jellemzd atipikus munkavégzési forma.
Utébbi jellemzéen idészakos munkalehetéséget biztosit (KSH adatok szerint az
ilyen munkaformaban dolgozok joval tobb, mint fele kényszerbdl (mely lehet ob-
jektiv kényszer: a munkavallalé allapota nem tesz lehetéve tobbet, illetve szubjek-
tiv kényszer: ilyen munkalehetéség van, vagy ennyire jelentik be) vallalta a hata-
rozott idejl szerz6dést), igy nem alkalmas arra, hogy a munkavallalé folyama-
tos megélhetését biztositsa.

A részmunkaidd kapcsan a munkavallalok tobb, mint négy6tdde az egészségi al-
lapot miatt vallal részmunkaidds foglalkoztatast. Az otthonrdl végzett munka a
MMK foglalkoztatottak alig 4.1%-a, a tAvmunka pedig minddssze 2% esetében jel-
lemz6 (részben vagy egészben).

Az otthonrél, vagy tavmunkaban végezheté6 munka — részben a bedolgozé le-
hetéségek, melyek a fizikai, alacsonyabban képzett dllomany szamara jelenthet-
nek lehetéséget, részben az infokommunikaciés eszkdzokkel tdmogatott munka,
mely szellemi bedolgoz6i (adminisztrativ, ugyfélszolgalati, de akar szakmai)
munka végzését tenné lehetévé — a megvaltozott munkaképességii munkaval-
lalék munkaerépiaci integraciojaban komoly lehetéségeket rejt, kilondsen a
vidéken, rossz kdzlekedési lehetéségekkel ellatott terileten él6k szamara lehet
kulcsfontossagu.

A munkaerd-kolcsdnzés kapcsan semmilyen adat nem all rendelkezésiinkre a
MMK munkavallalok kolcsonzott foglalkoztatasardl, igy egyaltalan nem tudjuk,
hogy a kolcsonzés rejt-e potencialt az 6 esetlkben, illetve hogy lehetséges-e, ér-
demes-e a MMK munkavallalok kolcsonzésének 0sztonzése. Mivel a kolcsonzé
cégek jellemzéen Kozép- és Nyugat-Magyarorszagon koncentraldédnak, feltéte-
lezhetjuk, hogy a MMK munkavallalok foglalkoztatasaban is ezekben a régidkban
vallalhatnak szerepet, és kevésbé lehet ez opcid az orszag tobbi részén él6 MMK
munkavallalé szamara. A kdlcsdnzés potencialjanak felmérése szikséges lenne,
ha az NFSZ (illetve annak utédja) a kdlcsdnz6 cégek adatszolgaltatasi kotelezett-
ségébe beemelné a megvaltozott munkavallalékra vonatkozo részletes adatokat
is, igy mar 2018-ban rendelkezésre allnanak megbizhato, friss adatok.

ez



EBViG
5]

- Szintén nincs adat arrél, hogy a megvaltozott munkaképességiiek korében
milyen szerepet jatszik az 6nfoglalkoztatas — akar egyéni vagy tarsas vallalko-
zas, akar szocialis szovetkezeti foglalkoztatas keretében. Ebben az esetben is
adatfelvétel inditasa javasolt. A szerz6k tudomasa szerint a NAV a rehabilitacios
kartya igénybevételi adatai kapcsan gydijt adatokat, javasoljuk ezek publikussa té-
telét, elérhet6ségének biztositasat, illetve hasznos lenne, ha az RSZSZ is elérhe-
tévé tenné a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasara vonatkozé ada-
tokat.

V. Az onfoglalkoztatas, mint atipikus foglalkoztatasi forma

V.1 Mitjelent az 6nfoglalkoztatas?

Az dnfoglalkoztatas fogalma még annyira sem egyértelm, mint az mas atipikus foglalkoztatasi
formak meghatarozasa. Az egyes adatgydjtési forrasok, kutatasok is eltéré megfogalmazaso-
kat, illetve kritériumrendszert hasznalnak, melyek kozott van atfedés, de eltérések is tapasz-
talhatoak.

Az EUROSTAT a kovetkezd definiciot adja az dnfoglalkoztatasra (self-employment):

»<Amennyiben az dnfoglalkoztatok osztalyozasa azt jelenti, hogy nem dolgoznak (alkalmazott-
ként), akkor csak abban az esetben tekinthetéek foglalkoztatottnak, ha elmondhato réluk, hogy
rendelkeznek valamilyen Uzlettel, farmmal vagy szakmai praxissal’.

E mellett a kdvetkez6 harom feltétel valamelyikének is teljestlnie kell:

o Az dnfoglalkoztatd, illetve alkalmazottai hasznaljdk azokat a nagy értékl gépeket, esz-
kozoket, melyekbe az 6nfoglalkoztaté pénzt invesztalt.

o A vallalkozas irodat, raktart, farmot, vagy mas ingatlant tart fenn.

o A vallalkozast vagy praxist a vallalkozé rekldmozta valamilyen modon: elérhetd a tele-
fonkdnyvben, kartyakat vagy szorélapokat terjesztett stb.

Amennyiben ezek egyike sem teljesul, a szoban forgd személy nem tekinthetd foglalkoztatott-
nak®!,

Az ILO jelenleg az ICSE-93 (Hatarozat a Foglalkoztatasi Statusz Nemzetkdzi Osztalyozasarol
— Resolution concerning the International Classification of Status in Employment) osztalyozasi
rendszert hasznalja, amely elsésorban a (munka)szerzddés tipusaira vonatkozik. A szerzédés
tipusanak meghatarozasakor a szerz8désben foglalt feladatok ellatasa soran jelentkezé gaz-
dasagi kockazatok és autoritas kertlnek figyelembe vételre.

Ennek megfeleléen tobb tipust killonboztetnek meg, attédl fliggéen, hogy az érintett milyen
autoritassal rendelkezik azon termelési egység felett, melyet képvisel, illetve amelynek dolgo-
zik. Beszélhetunk igy:

61 https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?I1D=2425
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Foglalkoztatokrol, akik a feladat ellatasat egy vagy tobb személy folyamatos bevona-
saval, alkalmazasaval végzik el

e ,Onallékrél” (,own-account workers”), akik ugyanolyan autoritassal birnak az éaltaluk
képviselt egység felett, mint a foglalkoztatok, de nem foglalkoztatnak folyamatosan al-
kalmazottakat

o Szovetkezeti tagokrol, akik a tobbi taggal egyenranguan birnak dontési jogkdrrel a sz6-
vetkezet mikddését stb. illetéen

o Segqitd csaladtagokrol, akik nem tekinthetéek a vallalkozasi egységben partnernek, mi-
vel az egység mikdodése iranti elkotelez8désiik — legyen sz6 a munkaidérél, vagy mas
szempontokrél — nincs olyan szinten, amely egy vallalkozassal 6sszehasonlithato
lenne

e Egyéb, statusz szerint nem meghatarozhaté munkasok, akikrél nem érhet6 el elegendd
informacié ahhoz, hogy barmelyik el6z6 kategdridba besorolhatéak legyenek®?.

A KSH az ILO osztalyozasi rendszere alapjan végez adatgydjtést, igy a ,foglalkoztatas jellege
szerint” a kovetkez6 tipusokat hatarozta meg:

e Alkalmazott
o Szdvetkezet tagja
o Tarsas vallalkozas tagja

o Egyénivallalkozé, ,6nallé” (ez az ,own-account worker, illetve ,solo self-employer” ma-
gyar megfelelbje)

o Segqitd csaladtag

Fontos azonban felhivni a figyelmet, hogy az egyéni vallalkozé KSH szerinti definicidja ,Egyéni
vallalkoz6 az a személy, aki sajat vallalkozasaban munkat végez” nem feleltetheté meg teljes
delkezd egyéni vallalkozok is szerepelnek, tehat az ILO osztalyozasa szerint lehetnek ,foglal-
koztatok”, illetve ,0nallok” is.

Felmerul a kérdés, hogy miért jellemzi az dnfoglalkoztatas definiciojat, értelmezését ilyen sok
eltérd megkozelités. A fogalom koérdli bizonytalansag elsédleges oka abban all, hogy az 6n-
foglalkoztatoé fogalma az eurdpai uniés dokumentumokban a szabad mozgas jogaval, illetve
az egyenlé banasmadddal foglalkozé jogszabalyokban tlnik fel, és maig nem alakult ki egy
olyan, altalanosan kotelezé unids fogalom, amelyet a tagallamoknak at kellene ultetnitk sajat
gyakorlatukba® - ennek megfeleléen az egyes nemzeti jogok meglehetésen eltéré dnfoglal-
koztatd fogalmakat hasznalnak. igy a munkavégzésre iranyulé jogviszonyok heterogén cso-
portjai sorolhatok az dnfoglalkoztatd kategoriajaba, az énfoglalkoztatas és az dnfoglalkoztatéd
valéjdban nem is jogi fogalom®. Az Uniés munkajogi szakpolitikai vitdban elszor a

62 http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/statistics-overview-and-topics/status-in-employ-
ment/current-guidelines/lang--en/index.htm

63 Gyulavari Tamas: A szlirke allomany. Pazmany Press, 2014. 37.0.

64 U.0. 38.0.
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~Flexicurity” kapcsan mertlt fel a munkaviszonyon kivili, dnfoglalkoztatasnak mégsem miné-
sithetd, gazdasagilag fliggé munka szabalyozasanak a problematikaja, és egyre nagyobb
szlkség latszik e kérdés rendezésének, ugyanakkor konkrét javaslatok még nem elérhetdek.

Az egyenl6é banasmoédhoz, szabad mozgashoz, egészséges és biztonsagos munkahelyi kor-
nyezethez és a szocialis biztonsaghoz vald jog hazankban a munkat végz8 személyek széle-
sebb korét megilleti®®, fliggetlendl attol, hogy a munkavallalé munkaviszonyban vagy mas jog-
viszonyban all-e, am a munkafeltételekre vonatkozé jogok csak az Mt. hatalya ala tartozé tipi-
kus és atipikus foglalkoztatasban allékat érintik — igy, mivel az 6nfoglalkoztatas nem kertilt be
az Mt.-be 0nallé foglalkoztatasi formaként, az dnfoglalkoztatékat nem érinti.

Kutatasunk soran énfoglalkoztatonak tekintettik az alkalmazottal rendelkezé, illetve az alkal-
mazottat nem foglalkoztato, f6- és mellékallasu egyéni vallalkozokat is.

V.2 Az onfoglalkoztatas elterjedtsége szamokban

Az 6nfoglalkoztatas kapcsan az eurdpai trendek bemutatasa érdekében az ILO, a hazai viszo-
nyok kapcsan pedig a KSH altal kbzzétett statisztikai adatok bemutatasara vallalkozunk.

Az ILO 2016-os statisztikai az dnfoglalkoztatas kdrébe tartozé foglalkoztatasi tipus kozil az
,onallokrél”, illetve a segitd csaladtagokrdl biztositanak adatot — mi ezek kozil az ,6nalldkkal
kapcsolatos adatokra” koncentralunk, mivel a foglalkoztatas ndvelése, a hatranyos helyzetii
tarsadalmi csoportok munkaerépiaci integracioja kapcsan ez a kategoria tekinthetd relevans-
nak. Az adatok szerint az dnallék szama jelenleg az Egyesilt Kiralysagban a legmagasabb —
mellettiik a Dél-eurépai allamok (Olaszorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag), illetve Német-
orszag emelkedik még ki az EU 28-as mez6nybdl. A volt szocialista blokk orszagai kozul csak
Lengyelorszag tartozik az élmezénybe — hazank, illetve Szlovakia és a Cseh Koztarsasag a
k6zépmezdnyhoz tartoznak.

"Onallék" (own-account workers" szdma az
EU28-ban (ezer f6)
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A KSH altal végzett, ILO standardok szerinti Munkaeré-felmérés nemzetkozi adatbazisaban
2004 ¢6ta elérhetéek adatok az 6nalléakrol (own-account workers). Az adatok szerint az ebbe

65 Mt.12§ (1), 29§ (4); Az egyenld banasmadrdl szol6 2003. évi CXXV. térvény
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a kategoriaba tartozok szama lassu csokkenést mutat hazankban — a 2004-es 318 ezer f6r6l
2016-ra 239 ezer fére csokkent.

Onalléak (own-account workers) szdma az ILO
statisztikak szerint Magyarorszagon, 2004-2016
(ezer f6)
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A KSH-nal elérhet adatok kdzul a foglalkoztatas jellegére vonatkozé hosszu idésoros statisz-
tikak szerint hazankban a foglalkoztatas novekedése elsésorban az alkalmazotti statuszban
dolgozdk szamanak ndvekedésének tudhaté be. A szovetkezeti tagsaggal rendelkezék szama
a vizsgalat idészakban (2006-2017. harmadik negyedéve®®) 5000 férél csaknem tizedére csok-
kent, a segitd csaladtagok szama 20 ezerrdl 13 ezerre, az egyéni vallalkozok (6néallok) szama
349 ezerrdl 289 ezerre — egyedll a tarsas vallalkozasokban tagsaggal rendelkez8k szama nétt
125 ezer f6r6l 162 ezer fére. Az dsszes foglalkoztatott kozil a tarsas vallalkozasok tagjai 3,6%-
ot, az egyéni vallalkozok 6,5%-ot, a segitd csaladtagok pedig 0,003%-ot tesznek ki. Az ,egyéni
vallalkozok, 6nallok” 63%-a férfi, és 37%-a né.

A foglalkoztatottak szama a foglalkoztatas
jellege szerint, 2006-2017 (ezer f6)
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66 2006-2016 mindig az utols6 negyedéves adatokkal dolgoztunk, a 2017-es adatok kéziil azonban csak
a harmadik negyedéves adatok alltak még rendelkezésiinkre.

11 183] [ L



EBViG
5]

Felmeril azonban a kérdés, hogy az ILO nemzetkdzi adatbazisaban elérhet6, az 6nallokra
(own-account workers) vonatkozé adatok vajon mely foglalkoztatasi kategoriakra vonatkoz-
nak, mivel a KSH adatbazisaban talalhaté adatokkal nem egyeznek. Mig az ILO szerint ha-
zankban 2016-ban 239 ezer 6nallé volt jelen, addig a KSH adatai szerint 288 ezer egyéni
vallalkozo, 6nallé mikodott az orszagban.

V.3 Az énfoglalkoztatas eurdpai kihivasai

Az Europai Bizottsag szamara az EUROSTAT adatainak részletes elemzésével 2015-ben ké-
szilt el egy olyan jelentés®’, amely az unios szakpolitika szamara kisérelt meg hattér-informa-
ciot biztositani az 6nfoglalkoztatasrol.

A jelentés az onfoglalkoztatas terjedését részben a globalizacié és a technoldgiai valtozasok
munkaerdpiacra gyakorolt hatasaban latja, részben a valsagbdl térténd kilabalas egyik kiséré-
jelenségének. Az Egyesllt Kirdlysagban példaul a valsag 6ta létrejott uj allasok 40%-a az on-
foglalkoztatas kérében valdsult meg, am ennek a tendencianak a megitélése nem egyértelmi
— sokak szerint a vallalkozdi szellem és innovacié elbéretorését, masok azonban a kiszolgalta-
tottsag nOvekedését latjak benne.

Europai szinten jellemzd, hogy Kelet és Dél-Eurépaban az dnfoglalkoztatas relative magas,
de ezekben az orszagokban a teljes foglalkoztatas kapcsan is varhaté még ndévekedés, mig
Eszak és Nyugat-eurépaban a valsag utan lassan novekedett az allashelyek szama, de ezek
jellemzéen alkalmazotti allasok, és az dnfoglalkoztatas csdkkend tendenciat mutat.

A kutatas eredményei szerint:

e Az Onfoglalkoztatéas valoszinlisége parhuzamosan né az életkorral (kulénésen az
Egyesilt Kiralysagban nagyok a korcsoportok részvétele kozotti kildonbségek).

o A fiatalok korosztalyaban az onfoglalkoztatas eléggé hektikusan valtozik: Spanyolor-
szagban és Hollandiaban hirtelen emelkedett meg a valsag utan, de 6ssz-eurdpai szin-
ten kevésseé jellemz6 novekedés.

e A dolgoz¢ férfiak 90%-kal nagyobb eséllyel valnak dnfoglalkoztatova, mint a dolgozo
ndk (kivéve az Egyesiilt Kiralysagot, ahol forditott tendencia jellemzé).

o Németorszagban az 6nfoglalkoztaték 60%-a magasan kvalifikalt szakmakban dolgozik,
mig a Kelet- és Dél-eurdpai orszagokban az dnfoglalkoztaték nagyobb aranyban ala-
csony és kozépszintl végzettséget igényl6 szakmakban vannak jelen a mez6gazdasag
és a kiskereskedelem sulyanak magas volta kovetkeztében.

o Az odnfoglalkoztatok ardanya magasabb az alkalmazottakénal a menedzseri és magasan
képzett poziciokban a kovetkez6 iparagakban: mez6gazdasag, halaszat és erdészet,
kézmives vagy ehhez kapcsolédé iparagak. Spanyolorszagban a szolgaltaté szektor-
ban és értékesitésben kiemelked6 az dnfoglalkoztatdk aranya.

o Az onfoglalkoztatok nagyobb valdszinliséggel dolgoznak a kdvetkezd agazatokban:
mezbgazdasag, halaszat és erdészet, épitbipar, valamint specialista, tudomanyos,
technoldgiai, adminisztracios, és tamogatd szolgaltatasok.

67 |zzy Hatfield: Self-Employment in Europe. 2015, EC
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e Eurdpai szinten az dnfoglalkoztatok keresetének medianja gyorsabb ltemben csok-
kent, mint az alkalmazottaké.

e A munkaerdpiacon hatranyos helyzetl, munkanélkili csoportok szamara az onfoglal-
koztatas ut lehet a munka vilagaba, ugyanakkor az intézményi rendszer hatarozza
meg, hogy ez milyen er6s hatassal lehet a munkanélkiliség csokkentésében. Spanyol-
orszagban a n6i onfoglalkoztatas aranya sokkal magasabb, mint példaul Danidban,
amely sokkal magasabb szocidlis és joléti ellatast biztosit, €s a n6k hagyomanyosan is
inkabb részei a munkaerépiacnak.

o Az eurépai allampolgarok 45%-a inkabb szeretne dnfoglalkoztatd, mint alkalmazott
lenni. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az énfoglalkoztaték keresete az alkal-
mazottakéhoz képest gyorsabban csékken, és az dnfoglalkoztatok egyre nagyobb ré-
sze keres tdbb munkadrat biztosité lehetéségeket, vagy alkalmazotti allast. A tanul-
many ugyanakkor nem vizsgalja részletesen azokat, akik alkalmazotti statusz mellett
parhuzamosan onfoglalkoztatoként is dolgoznak.

o Az dnfoglalkoztatas nagyobb szabadsagot és rugalmassagot biztosit, ugyanakkor az
onfoglalkoztatok gyakran az alapvet6 foglalkoztatott jogokkal sem rendelkeznek, és
nagyobb pénzlugyi bizonytalansagnak vannak kitéve a vallalkozas inditasa idején, il-
letve rossz teljesitmény esetén. Kevésbé jellemz6 rajuk a maganbiztositasok megko-
tése, és nagyobb aranyban mondhaté el a munkajukrol, hogy az rendszertelen és bi-
zonytalan.

o Amennyiben az dnfoglalkoztatds alacsony fizetéssel és pénzlgyi bizonytalansaggal
tarsul, ndvelheti a megélhetési szegényseget és rossz utja lehet a munkaerépiaci in-
tegracionak is.

V.4 Onfoglalkoztatok — a heterogén foglalkoztatott csoport

Szintén az Egyesult Kiralysagban bekdvetkezett dnfoglalkoztatoé ,boom” mibenlétét vizsgalta
a CRSE (Onfoglalkoztatas — Kutatékézpont), mégpedig az ILO adatainak, illetve az Egyesiilt
Kiradlysagban alkalmazott masik két adatbazisnak (Family Resources Survey, Understanding
Society) elemzésével®®. Csak azokkal az 6nfoglalkoztatokkal foglalkoztak, akiknek nincs alkal-
mazottjuk — talaléan ,solo self-employed”-nak nevezték el 6ket - az Egyesult Kiralysagban az
onfoglalkoztatdék 84%-a nem rendelkezik alkalmazottal.

Az elemzés célja az volt, hogy arnyaljak azt a mitoszt, amely az 6nall6akat teljesen homogén
csoportnak tlinteti fel (a szerzék szerint ebben a médianak komoly szerepe volt), megmutas-
sak e csoport heterogenitasat, igy lehetéséget adjanak a szakpolitikusoknak arra, hogy a mas-
mas jellemzékkel biré dnfoglalkoztatd csoportok szamara célzott intézkedéseket tudjanak ter-
vezni. Ez az elemzés, bar az Egyesult Kiralysagra jellemzd képet adja vissza, fontos megalla-
pitasokat tartalmaz egyrészt az 6nfoglalkoztatok egyes tipusaira, masrészt altalaban az 6n-
foglalkoztatasban rejlé veszélyekre nézve.

68 The True Diversity of Self Employment. CRSE, 2017.
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Az elemzés soran harom valtozé mentén hoztak létre klasztereket: ezek a gazdasagi jélét
(fizetés, bevétel), a fuggbség meértéke (amelynek részei az dnfoglalkoztatd sajat munkaja ku-
lI6nb6z6 aspektusai mentén tapasztalt autondmiajanak mértéke; Ugyfeleinek szama; az, hogy
az altala végzett feladatokat ,munkanak”, vagy ,uzletnek” tekinti-e; illetve a személyes bank-
szamlatdl elkulonitett vallalkozoéi folyoszamla megléte), illetve a biztonsag mértéke (ennek ré-
szei a maganbiztositasok megléte, illetve az, hogy az dnfoglalkoztato keres-e alternativ mun-
kalehet6ségeket). Ezek alapjan kilenc onfoglalkoztaté csoportot (szegmenst) azonositot-
tak (az egyes csoportok neve utan a csoport dnfoglalkoztatokon beltli aranyat mutatjuk be):

o Soférok és takaritok (8,9%)

O

O

O

alacsony fizetés, fligg6 viszony, bizonytalansag
alacsony iskolai végzettség
magas (13%) a kényszervallalkozok szama

o Bolttulajdonosok, miivészeti szakmak és autészerel6k (8,2%)

O

@)

@)

O

alacsony fizetés, figgetlenség, bizonytalansag
magasan képzettek
sajat valasztasbal lettek onfoglalkoztatok

hasonlo foglalkozasokban alkalmazotti statuszban dolgozok fizetésének felét
keresik meg

o Mezbgazdasagi munkasok, épitési vallalkozok, kereskeddk és oktatok (22,7%)

O

O

O

O

alacsony fizetés, figgetlenség, biztonsag
jellemzden férfiak dominalnak (87%)
alacsony a diplomasok aranya

hasonlo foglalkozasokban alkalmazotti statuszban dolgozok fizetésénél keve-
sebbet keresnek

e Gyermekgondozdk, gyerekfeliigyel6k, épitdmunkasok (4%)

O

O

O

O

kozepes fizetés, fliggdség, bizonytalansag

alacsony iskolai végzettség (csak 14%-nak van diplomaja)

a munkaid6 és a munkamodszerek kapcsan alacsony autonémia
legmagasabb elégedettség a munkaval

o Hazépitdk, - feltjitok (1,3%)

O

O

e}

Kozepes fizetés, fliggdség, biztonsag
alacsony iskolai végzettség

a tébbi szegmenshez képest atlagos a keresetik, de a hasonlé allasban alkal-
mazottként dolgozékéhoz képest alacsonyabb

munkaval kapcsolatos elégedettséglik magasabb, mint a hasonlé munkakér-
ben alkalmazottként dolgozoke
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o Trénerek és coach-ok, IT és kapcsolodé szakemberek, pénziigyi tanacsadok,
gyartasi menedzserek, szépségiparban dolgozék, kertészek, étterem és egyéb
B2B®%° vallalkozdk (19,5%)

O

O

O

kozepes fizetés, flggetlenség, biztonsag
relative magas a diplomasok aranya
legmagasabb az autonémia aranya

a tdébbi szegmenshez képest atlagos bér, de sokkal alacsonyabb az azonos
munkakoérben alkalmazottként dolgozdkéhoz képest

nagyon magas elégedettség a munkaval kapcsolatban mind a tdbbi szegmens-
hez, mind az azonos munkakérben alkalmazotti statuszban dolgozékhoz ké-
pest

o [Egészségligyi szakemberek (2%)

O

@)

O

O

Magas fizetés, fligg6ség, biztonsag
nagyon magasan kvalifikaltak (87% diplomas)
a munka jellege miatt lettek onfoglalkoztatdok

a szabalyozasoknak, illetve a rendelési idének betudhatéan alacsony flugget-
lenségi szint

a bérik azonos, mint az alkalmazotti statuszban dolgozéké, de elégedettebbek
a munkajukkal

o Ugyvezetdk, operativ menedzserek, épitési és ingatlanmenedzserek, kdnyveldk,
TV és film technikai szakemberek (5,1%)

O

O

O

O

magasan fizetett, kbzepesen fliggd, biztonsagos

magasan képzettek

kevesebb kereset, mint a hasonldé munkakorben alkalmazottként dolgozéknal
magas elégedettség

o Jogi és uzleti szakemberek (4,1%)

O

O

O

O

e}

magas fizetés, fuggetlenség, biztonsag

negyedik jobb munkakorulmeények, vagy magasabb munkaval kapcsolatos elé-
gedettség miatt lett 6nfoglalkoztatod

relative magas fluggetlenség és biztonséag
legjobban fizetett szegmens, a bér megegyezik az alkalmazottakéval
elégedettebbek, mint az alkalmazottak

Az elemzés fontos, az Eurdpai Bizottsag jelentésével dsszecsengd megallapitasa, hogy a bi-
zonytalansaggal jellemezheté onfoglalkoztatok leginkabb az alacsony iskolai végzett-
ségliek kérében vannak jelen, mig a legjobban teljesitd 6énfoglalkoztatok a magasan képzet-
tek korébdl kertlnek ki. A veszélyeztettség tehat nem az onfoglalkoztatas miatt, hanem az
alacsony iskolai végzettség miatt keril el6térbe. Az dnfoglalkoztatas inkabb a munkaval
kapcsolatos elégedettségre van jelentds hatassal.

69 Uzleti partnerek kdzotti kereskedelmi kapcsolat, melyben a fogyaszté nem vesz részt, példaul nagy-
kereskedé és kiskereskedd kozotti Uzleti kapcsolat.
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VI. ,,J6 gyakorlatok” bemutatasa

VI.1 Polgarmester és vallalkozé Nyirkaraszon

[ Kerekesszékes vallalkozé Nyirkarasz polgarmestere ]

Magyarorszag egyetlen kerekesszékes polgarmestere!

A kerekesszéknek semmi befolyasa nincs az eredményes, hatékony és remek hangulatu
munkara — legyen az teleplilésvezetés vagy vallalkozas vezetés...

Megvaltozott munkaképességili munkavallalo:

Képzettség: élelmiszeripari szakkdzépiskola, pénzigyi tanfolyamok

Nem: férfi Eletkor: 51 év

Megvaltozott munkaképesség jellege: | kerekesszéket hasznalé mozgassérult

»Polgarmesteri” profil:

Foglalkoztaté neve: Nyirkarasz Kézség Onkormanyzata
Szektor: Onkormanyzat
Tulajdonos: Nem relevans

Alkalmazottak szama: | 15 f6

HR-csoport: Az interjualany esetében nem relevans

Pozicié: Polgarmester

Munkakér: jogszabalyok altefl ? polgarmesteri felel6sségi korbe ren-
delt feladatok ellatasa

Foglalkoztatasi forma: Mt. szerint teljes munkaidés (heti 40 6ras) foglalkoztatas

Munkarend: Rugalmas

Jelenlegi jogviszony kezdete: | 2014

»Vallalkozoi” profil:

Vallalkozas neve: Egyéni vallalkozas

Szektor: szolgaltatas (kényvvitel)
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Tulajdonos: Interjualany

Alkalmazottak szama: | 2 f6

HR-csoport: Cégvezetés latja el a HR feladatokat

Pozicié: Tulajdonos

Munkakér: l’:lga:’edsoer:;i,k !I::,\\/,Z ;??:5;:;& feladatok ellatasa, szik-
Foglalkoztatasi forma: tulajdonos

Munkarend: rugalmas

Jelenlegi jogviszony kezdete: | 1994

Interjualany(ok):

Nyirkarasz polgarmestere, mint érintett megvaltozott munkaképességl munkavallald
Nyirkarasz jegyzéje

POLGARMESTERI MUNKA

Atipikus foglalkoztatasi formak az 6nkormanyzatnal:

e Jelenleg nincs ilyen.

¢ Nincs az 6nkormanyzatnak annyi sajat bevétele, amelynek terhére — a normativa ko-
tott felhasznalasan tul — egyéb munkaerét tudna foglalkoztatni, akar alternativ forma-
ban.

o Napi 8 6ras MT szerinti munkavallalas, illetve kézfoglalkoztatas van jelen.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok az 6nkormanyzatnal:

e Az Oonkormanyzatnak — a polgarmesteren kivul — nincs mas megvaltozott munkake-
pességl munkavallaléja, de az 6nkormanyzat tulajdonaban allé nonprofit kft-nek
igen.

Felkésziilés a kerekesszékes polgdarmester munkavallalasara:

¢ A polgarmesteri hivatal bejaratanak fizikai akadalymentesitésére volt sztikség (1 db
rampa megépitése), illetve akadalymentes mosdo késziilt.

e A polgarmester irodaja korabban az emeleten volt, ez atkerult a féldszintre.
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Polgarmesteri pozicié betdltése:

2010-ben kezdddott a képvisel6i munka, ezt kdvette 2014-t61 a polgarmesteri pozi-
cio.

A polgarmesteri valasztasokon valé indulas, illetve a pozicié elnyerése soran nem
birt jelentéséggel a megvaltozott munkaképesség.

A polgarmesteri pozicio elnyerése az erds lokalis kdtédésbdl addédd beagyazottsag-
nak és elkotelezédésnek, illetve a vallalkozoi [étb6l adoédd munkabirasnak, dontési
képességnek, és a vezet6i kompetenciaknak készonhetd.

Beillesztés, beilleszkedés az 6nkormanyzat munkajaba:

A gyors beilleszkedéshez nagyban hozzjarult, hogy a polgarmesteri hivatal atvéte-
lekor a mar kialakult hivatali dolgozéi allomanyt is atvette.

Mivel lakosként, majd képvisel6ként a kdzségben ismert volt (szlletése 6ta a telepl-
Iésen él és dolgozik) a késébbi polgarmester, a hivatal dolgozéi szamara a kerek-
esszék hasznalata és az ebbdl adodd helyzetekhez vald viszonyuldas mar megszo-
kott volt.

A hivatal dolgozéi esetében kizarolag azzal kapcsolatban volt némi bizonytalansag
és fenntartas, hogy hogyan lesz megoldhaté a polgarmesteri hivatal éplletében a
kerekesszékkel valo kdzlekedés.

Az éplletben val6 kdzlekedés a gyakorlatban problémamentes, a polgarmester min-
den Ugyet az érintett kolléga irodajaban kivan megbeszélni, akadalymentesen mo-
zog az epuletben.

A hivatassal jar6 sok utazas sajat (atalakitott) autoval torténik.

Feladatellatas megvaltozott munkaképességii polgarmesterként:

A polgarmesteri munka soran szamos (kdz)épuletben kell megjelenni. Ezek tébb-
sége akadalymentes, de ha a bejutas semmiképp nem megoldhatod, akkor az alpol-
garmester helyettesiti a polgarmestert.

A nagyobb, belll nem minden részében akadalymentes épuletek latogatasa esetén
el6zetes telefonos egyeztetés alapjan megszervezhetd a legoptimalisabb bejutas.

A polgarmesteri munka soran a fizikai akadalyozottsag technikai kérdés, amely ke-
zelhetd és megoldhato, érdemben nem befolyasol semmit.

A polgarmesteri munka hatékony ellatasat személyiségjegyek és kognitiv képessé-
gek hatarozzak meg, példaul a nyitottsag és 8szinteség, a kreativitas és a csapat-
munka elvarasa a kollégak felé, kitartas, nagy munkabiras, partneri szemlélet,
egyuttmikdodési készseg.
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A feladatellatas 6nallo; a testulettel valé egyuttmikodést nem befolyasolja a megval-
tozott munkaképesség

A polgarmesteri hivatal mara egy j6 hangulatu, a lakosok szamara is nyitott tér.

A telepllésnek esetenkeént elénye szarmazik abbdl, hogy kerekesszékes a polgar-
mestere: az Ugyintézés soran nagyobb a rugalmassag a rendszerben; pozitivabb,
tamogatébb hozzaallas.

Mas telepllések szamara meglepetést szokott okozni, hogy kerekesszékes Nyirka-
rasz polgarmestere, de nem valtoztat a telepulés megitélésén.

Jovéterv polgdarmesterként:

A pozicidoval egyltt jaré magas stressz és terhelés fliggvénye, illetve a jelen ciklus-
ban elinditott fejlesztési tervek sikeres megvaldsitasa az alapja a kévetkezd valasz-
tasokon valo indulasnak.

VALLALKOZOI PROFIL

A ,,megvaltozott munkaképesség” befolyasa a vallalkozas inditasra:

A kényvel6i szakma, illetve az egyéb irodai munkakérok 6nmagukban is a balesetbél
adodo mozgassériltség ,kovetkezményei”. (Elbtte Nyirkaraszon, a TSz-ben terme-
Iésben dolgozo kézépvezetd volt.) Ugyanakkor a szamitastechnikai érdeklédés adott
volt, igy a ,kényszerbdl” megtanult Uj szakma illeszkedik a személyes érdeklédés-
hez.

A vallalkozas szakmai profiljat erételjesen befolyasolta az egészségi allapota. A
rendszervaltast kévetd, tovabbi munkavallalashoz kapcsolddd dontési kényszerben
a tobbféle végzettség kdzul azt tudta hasznalni, amit az egészségi allapota megen-
gedett — igy indult a pénzugyi, konyvelbi vallalkozas.

Az alapvetd vallalkoz6i kompetencidk (dontéshozatali képesség, stratégiai gondolko-
das, rugalmassag, ugyfélkézpontusag stb.) miatt vezet sikeres, fenntarthato vallalko-
zast, ezt a megvaltozott munkaképesség nem befolyasolja.

Ha nem torténik a baleset és az egészségromlas, akkor — korabbi tervei szerint —ka-
mionsoférként dolgozott volna.
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A vallalkozas vezetése megvaltozott munkaképességii tulajdonosként:

o Jelenleg a polgarmesteri hivatas az elsédleges, mellette a vallalkozas vezetésével
kapcsolatos teenddk jelennek meg (napi 16-18 6ra munka).

o Szakmai (kdnyveldi) feladatok ellatasara csak indokolt esetben kerl sor, a vallalko-
zasban hazastarsa és tobb alkalmazott végzi jelenleg a kdnyvelési munkat.

Vallalkozoi jévokép:

o A hosszu tavu jovokép alapvetd, elsédleges eleme a sajat vallalkozas fenntartasa és
bbvitése.

o A profilbdvités iranya — valds igényekre alapozva — szallashely kialakitasa Nyirkara-
szon (falusi turizmus).

1] |l [ L




R

— R
V1.2 Szabaduszé szinmiivész
[ Alacsony termetii szinész hazai és nemzetkoézi produkcidokban ]

Tehetséges szabadlszo szinész hazai és nemzetkdzi darabokban...
... Szliretelés, szorolapozas és kémdives munka utan, 6nerébdl, alacsony termetiiként.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalo:

Képzettség:

hiradasipari miiszerész, banklgyintézd, eurdpai Uzleti asszisztens, aka-
dalymentesitési szakértd, érettségi

Nem:

ferfi

Eletkor: 45 év

Megvaltozott munkaképesség jellege: | achondroplasia (torpendvés)

Vallalkozdi profil:

Foglalkoztaté neve:

Hazai és nemzetko6zi szinhazak, szinmiivészeti produkciok

Szektor:

szinmivészet

Tulajdonos:

nem relevans

Alkalmazottak szama:

nem relevans

HR-csoport: casting
Pozicio: szabadusz6 szinész

.. prézai €s zenés szinhazi produkcidkban szinészi kozre-
Munkakor:

mikodés

Foglalkoztatasi forma:

egyedi megbizasi szerz6dés

Munkarend:

rugalmas munkaidd

Jelenlegi jogviszony kezdete: | nem relevans (egyedi szerzédések)

»Polgari” foglalkozas:

Foglalkoztatoé neve:

Nem Adom Fel Kavézoé és Etterem

Szektor:

vendéglatas

Tulajdonos:

Nem Adjuk Fel Szocialis Szovetkezet

Alkalmazottak szama:
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HR-csoport: Szbvetkezet vezetése
Pozicio: kulturalis programszervezé
w Irodalmi estek, filmklub, k6zdnségtalalkozok, kiallitasok
Munkakor: . e
stb. szervezése és lebonyolitasa.
Foglalkoztatasi forma: MT szerinti munkaszerzédés, heti 40 6ra
Munkarend: rugalmas munkaidd

Jelenlegi jogviszony kezdete: | 2016

Interjualany(ok):

Megvaltozott munkaképességi munkavallald

A ,,szinészet”, mint szakma megjelenése:

Mar gyermekkorban is jelen volt a szinhaz iranti érdekl6dés és a szinészkedés.

Kezdetben szamos jelentkezést leadott vidéki és févarosi szinhazakba — ez mindig
regisztracio maradt, visszajelzés nélkdl.

A SzinmUvészeti Féiskolara val6 jelentkezés elmaradt, ennek legfébb oka az 6nérté-
kelési probléma volt. Mire a megfeleld énkép és 6nbizalom kialakult, a korhatar atlé-
pése miatt mar nem felvételizhetett; a szakiranyu képzés hianyat fajlalja a szinészi
munka soran.

A szinészet tere a munkaéletiutban:

Valtozo intenzitassal, de a munkaéletutban folyamatosan jelen van a szinmivészet.

Févarosi és vidéki szinhazakban is jatszik, illetve kulféldi produkcidkban is részt
vesz.

Az els6 érdemi szinészi megjelenése 1995-ben a Thélia Szinhazban volt, a darabot
(,Guliver Liliputban”) fél évig jatszottak, ezzel sikerult olyan kapcsolatokat kiépiteni
és ismertséget szerezni, ami alapjan megérkeztek a tovabbi felkérések.

Jatszott tovabba a Szegedi Nemzeti Szinhazban, a Nemzeti Szinhazban, a Katona
Jozsef Szinhazban, Szolnokon a ,Lucifer Show” cimszerepében.

Szikség van ,polgari foglalkozasra” is, a valtozo intenzitdsu szinészi elfoglaltsag
még nem elegendd a megélhetéséhez.
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»Polgari” foglalkozas a szinészet mellett:

e Az utobbi 10 évben Budapesten, jellemzben a szolgaltaté szektorban allt alkalma-
zasban (pl. palyazatiras, rendezvényszervezés, akadalymentesitési tanacsadas).

e Tobb munkahelye kdzvetlenul kot6dott a megvaltozott munkaképességli emberek
fejlesztéséhez, tamogatasahoz.

e Jelenlegi munkahelyén a munkatarsak j6 része megvaltozott munkaképességi sze-
mély, a kinalt szolgaltatas (kavézo lizemeltetése) azonban teljesen mértékben integ-
ralt kozosségi térként mikodik.

o Jelenlegi munkakdrének (kulturalis programszervezd) ellatasa fliggetlen attél, hogy
megvaltozott munkaképességu.
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VI.3 BT (British Telecommunications) Régios Szolgaltaté Kézpont

[ Hat nyelven beszéld, latassériilt SSC munkatars a BT ROC-nal ]

Olasz, francia, spanyol, portugal, roman és angol nyelven beszél6 latassérdilt munkavallalé
— hatékony és természetes csapattag egy sokszind, rugalmas, magas mindségli feladatel-
latast elvard szolgaltaté kbzpontban

Megvaltozott munkaképességii munkavallalo:

Képzettség: olasz nyelv MA

Nem: férfi Eletkor: 31 év

Megvaltozott munkaképesség jellege: | latassériilt

Foglalkoztatéi profil:

BT (British Telecommunications)

Foglalkoztaté neve:
oglalkozialo neve: | pegios Szolgaltaté Kézpont

Szektor: nemzetkdzi szolgaltatd kdzpont (SSC)

Tulajdonos: BT Holdings B.V.

Alkalmazottak szama: | 2 300 f6

HR osztaly (ezen belll 1 f6 dedikaltan foglalkozik a megvaltozott
HR-csoport: munkaképességl munkavallalokkal)
Toborzasi osztaly

Pozicié: help desk agent

Munkakor: telefon és web konferencia help desk
Foglalkoztatasi forma: MT szerinti alkalmazott

Munkarend: teljes munkaidé (heti 40 6ra)
Jelenlegi jogviszony kezdete: | 2013

Interjualany(ok):

Latassérult munkavallalé (,Gabor”)
Munkaltatdi markaért felelés vezet6
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Atipikus foglalkoztatasi formak a BT-nél:

A flexibilis munkakoériimények biztositasa hozzajarul ahhoz, hogy a cég tovabb
megtartsa a szamara megfeleld, értékes munkavallaloit, mivel alkalmazkodik a jelen-
legi munkaerépiaci koérilményekhez, a munkavallalok igényeihez.

Az atipikus foglalkoztatas els¢sorban a ,csaladbarat munkahely” programokhoz kap-
csolodik, amely meglehetésen komplex program, a csaladalapitas el6tt és utan is ki-
nal lehetségeket, példaul: csaladi napkdzi, részmunkaidd, flexibilis munkaidd, tav-
munka stb.

Barmely munkavallalé szamara nyitottak az atipikus foglalkoztatasi formak, a mun-
kakorétél figgéen. (Amennyiben a munkakér lehetévé teszi, Ugy a munkaado rugal-
masan all az atipikus foglalkoztatasi formakhoz.)

A részmunkaidé a leggyakoribb atipikus foglalkoztatasi forma a cégnél; nehézséget
a fennmaradd munkaidére juté feladatok elosztasa jelent a kollégak kozott.

A tavmunka lehetésége is megvan; hatranya, hogy az otthoni munkavégzés miatt a
tapasztaltabb csapattagoktol valé tanulds nem tud hozzajarulni a munkavallalo fejlé-
déséhez (amely elvaras a cégnél), illetve elmarad a szocialis interakcio és kézvetlen
egyuttmikodeés.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalék a BT-nél:

A cég nyitott a megvaltozott munkaképességi munkavallalék alkalmazasara, a val-
lalati jellemz8k k6zott a ,diversity” kiemelt jelentéségd, fontos a sokszinliség.

Néhany éve a BT ,befogadd munkahely” dijat is nyert.

A globalis vallalati iranyelveket rogzité, minden cégre vonatkozdan kotelez6 erkolcsi
kédex része az is, hogy mindenkit egyenlé médon kezelnek (bérezés, teljesitmény-
értékelés stb.)

A HR osztalyon belll egy f6 dedikaltan foglalkozik a megvaltozott munkaképességi
munkavallalékkal, gondoskodik a sziikséges technikai hattérrél, és folyamatosan
visszajelzéseket gyijt a megfeleld munkakorilmények biztositasa érdekében.

Szamos munkakdr azonositasra kerult a BT-nél (mar tébb éve), amelyet megvalto-
zott munkaképességl munkavallalo is betdlthet.

A budapesti irodahaz esetében a kerekesszékkel valé kézlekedés nem minden épu-
letrészben megoldott, mas fogyatékossagi csoport esetében nincs akadalyozé té-
nyez6.

Tobb megvaltozott munkaképességli ember is dolgozik a BT-nél, de sok esetben
nincs erre vonatkozé regisztraciéjuk a cégnél, a munkaltaté adminisztraciojaban
nem jelennek meg megvaltozott munkaképességl szemeélyként.
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Toborzas:

Az allashirdetésre jelentkezd megvaltozott munkaképességi ember ugyanolyan
eséllyel indul, mint barki mas.

Az ép és a megvaltozott munkaképessegl allaskeresék kozil is nehezen talal a BT
az elvarasainak megfeleld munkavallalét (SSC tapasztalat, specialis, komplex tudas)

Néhany éve komplex program indult célzottan megvaltozott munkaképességl embe-
rek alkalmazasara, nagyobb szamu felvétel volt a cél. Ez nem vezetett a kivant lét-
szamu dolgoz6 eléréséhez és felvételéhez annak ellenére, hogy kifejezetten erre
szakosodott egyuttmikodé partnerek segitették a BT-t.

A Gabort megkeres6 BT-s toborzé munkatars felkészult volt a latassérulésbél ado-
doéan sziukséges olvasoprogram hasznalataval kapcsolatban (ez kivételesnek szami-
tott Gabor allaskeresési tevékenysége soran).

Gabor kivalasztasa:

Tobb kérds interju, beszélgetés elézte meg Gabor felvételét.

Mivel a munkakdr betdltése soran a késébbiekben hasznalt program akkor allt beve-
zetés alatt, a kivalasztasi fazisban Gabor nem tudta kiprébalni — ennek ellenére bi-
zalmat kapott!

A kivalasztas soran visszajelezték Gabor szamara, hogy amennyiben az eredeti po-
ziciot nem tudja ellatni, ugy cégen belll mas pozicidba fogjak atvenni.

Beillesztés, beilleszkedés:

Néhany menedzsment tag esetében — Gabor foglalkoztatasa el6tt — voltak el8itéle-
tek (pl. alacsonyabb teljesitmény, nehéz kommunikacid) a megvaltozott munkake-
pességl munkavallalékra vonatkozéan, amelyek inkabb emberi félelmek voltak a
személyes, kdzvetlen tapasztalatok hianya miatt. Gabor hamar racafolt ezekre a ki-
emelkedd teljesitményével, és gyors beilleszkedésével.

Gabor a képzés soran nehézségeket élt meg, szamara tul gyors volt az oktatas,
megfeleld gép és program hianyaban nem tudta kévetni.

A csoportban rendkivil tamogatoé kdzeg vette koéril, Gabor szakmai felkészitése va-
I6jaban itt tortént meg (ismeret atadas, gyakorlas, feladatok ellenérzése, tapasztalati
tanulas stb.)

A feladat ellatasahoz sziikséges JAWS program beszerzésre kertlt, mas atalaki-
tasra nem volt szukség.

A mindennapi feladatellatasban kizarélag a képek, abrak értelmezésében van Ga-
bornak segitségre szuksége.

Gabor a BT-nél — a folyamatos valtozasokat kdvetve — mar tdbb csoportban dolgo-
zott, minden esetben sikerll olyan munkakdrt kialakitani, amelyben 6 is elégedett le-
het nyelvismerete kamatoztatasa miatt.
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VI.4 Bajcsy-Zsilinszky Koérhaz és Rendelbintézet, Kardiolbgiai Rehabilitaciés
Osztaly
[ Latassériilt klinikai szakpszichologus a Bajcsy-Zsilinszky Kérhazban ]

I”

,ZSuzsi — igy vagy ugy, de — mindent megold

Megvaltozott munkaképességii munkavallalo:

Képzettség: klinikai szakpszicholégus

Nem: né Eletkor: 39 év

Megvaltozott munkaképesség jellege: | latassérult

Foglalkoztatéi profil:

Bajcsy-Zsilinszky Kérhaz és Rendeldintézet, Kardiolégiai

Foglalkoztato neve: | o abilitaciés Osztaly

Szektor: egészségugy
Tulajdonos: magyar allam
Alkalmazottak szama/
kézvetlen munkatar- 19 f6 (Kardioldgia Rehabilitacios Osztaly)
sak szama:
HR osztaly, illetve a kdzvetlen vezet6 (osztalyvezet6 orvos) vesz
HR-csoport: i . Ty
részt a munkaerd felvételében
Pozicié: klinikai szakpszicholégus
Munkaksr: szorongas- és depres’szm-felmetes, egyéni beszélgete-
sek, csoportfoglalkozasok vezetése
Foglalkoztatasi forma: MT szerinti alkalmazott
Munkarend: teljes munkaidé (heti 40 6ra)
Jelenlegi jogviszony kezdete: | 2014

Interjualany(ok):

Latasseérult klinikai szakpszichologus (,Zsuzsi”)
Kdzvetlen kolléga, klinikai szakpszicholégus
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Atipikus foglalkoztatasi formak a kérhazban:

o Nem altalanos, de eléfordul példa az atipikus foglalkoztatasra.
e Dolgozik részmunkaidében pszichologus a korhazban.

o Egy olyan idészakban, amikor kiemelked6en nagy volt a névérhiany, a kérhaz ,bér-
néverekkel” biztositotta a feladatellatast, akik rovidebb-hosszabb ideig mas korha-
zakbol kélcsonzott munkaeréként dolgoztak.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok a kérhazban:

e Zsuzsin kivul egy latassérult munkatars dolgozik a kérhaz egy mas részlegében, aki
vakvezetd kutyaval kdzlekedik.

o A kerileti gondozdban dolgozok kézott egy masszér megvaltozott munkaképességa.

Toborzas, kivalasztas:

o Zsuzsi Onéletrajz beadasaval jelentkezett a meghirdetett allaslehetbségre.

¢ A HR munkatars és az osztalyvezet6 f6orvos hallgatta meg Zsuzsit, tébb mas jelolt
mellett. Szakmaisaga és személyisége volt az oka a kivalasztasanak, a latassérult-
ség nem jatszott szerepet a dontésben.

Beillesztés, beilleszkedés:

o A kozvetlen kolléga izgalommal és kivancsisaggal varta Uj munkatarsat, mert nem
volt személyes tapasztalata latassérultekkel valo interakcidban.

o A koOzos munka els6 szakaszaban a kdzvetlen kollégaval szamos kérdést, helyzetet
nyiltan, kézvetlenll megbeszéltek, egyeztettek, mindenre talaltak megoldast.

o Neéhany hét alatt sikerdlt kialakitani az egyuttmikodeés és a kd6zds munka rendjét,
hamar 6sszecsiszolodtak a kollégak.

e A kérhazi munka soran, féként az elsé szakaszban az osztalyvezet6 féorvos, illetve
a fénévér volt az, aki nagyon sokat segitett Zsuzsinak szakmailag, illetve a kapcso-
16d6 adminisztracioban.

Zsuzsi foglalkoztatasa, feladatellatasa:

o Zsuzsinak képerny6olvasé teszi lehetbvé a szamitdogép hasznalat (a kérhaz megva-
sarolta a sziikséges programot), egyéb atalakitasra nem volt sziikség.

o A betegek hozzaallasa a pszichologus latassériléséhez nagyon széles skalan mo-
zog; am konfliktusra vagy visszautasitdsra soha nem kerult sor.
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Egyes kép-teszteket elektronikus nagyit6 segitségével alkalmaz Zsuzsi, mas — sza-
mara nem hasznalhaté projektiv — teszteket azokkal egyenértékli, egyéb modsze-
rekkel helyettesit.

Zsuzsa szakmai munkaja egyenértéki lato kollégai munkajaval, a latassérilése nem
befolyasolja hatékony munkavégzését, vezetdi és kollegialis szinten is egyforman
kezelik 1ato kollégajaval.

Zsuzsi problémamegoldasa kiemelkedd, a nehézségekre rendszerint valamilyen moé-
don mindig talal megoldast, nagyon proaktiv; amennyiben segitségre van sziksége,
jelzi ezt.

A hatékony feladatellatashoz erételjesen hozzajarul a kdzvetlen kollégak kozott ki-
alakult 6sszhang, egymas tamogatasa, a rugalmas munkamegosztas.
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VI.5 Anonim szolgaltaté cég
[ Latassériilt alkalmazas fejleszté nagyméretii szolgaltaté cégnél ]

Kiilbnleges szaktudassal bird6 munkavallalo, illetve egy nyitott, minden megkiilbnbdztetést
mell6z6 munkaltatoé; komoly, magas minéségii szakmai elvarasok mindkét fél részérél

— az igények és a lehet6ségek tokéletes talalkozasa.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalo:

Képzettség:

szakmai (programozai) felséfok

Nem:

ferfi

Eletkor:

42 év

Megvaltozott munkaképesség jellege: | latassériilt

Foglalkoztatéi profil:

Foglalkoztat6 neve:

Anonim

Szektor: Szolgaltatas
Tulajdonos: vallalatok
Alkalmazottak szama: | tébb mint 2 000 6

HR-csoport: Human Uzletagon belul tarsasagi HR menedzsment csoport
Pozicié: IT Gzletdg, alkalmazas-fejlesztés
Munkakor: Alkalmazasok fejlesztése Apple telefonokra

Foglalkoztatasi forma:

Mt. szerint teljes munkaid&s (heti 40 oras) foglalkoztatas

Munkarend:

Napi 8 6ra

Jelenlegi jogviszony kezdete: | 2016

Interjualany(ok):

Jozsef kdzvetlen vezetéje

1 16 latassérult munkavallalé (,Jézsef”)
Human Uzletag munkatars
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Atipikus foglalkoztatasi formak a vallalatnal:

Alapvet6 szandék a teljes munkaidés foglalkoztatas a juttatasok maximalizalasa mi-
att.

Részmunkaidds foglalkoztatas — A munkavallalé kérésére, egyedi esetekben van je-
len. A munkaltaté mérlegeli, hogy az érintett munkakoérben adott-e a lehet6ség;
amennyiben igen, nincs akadalya.

Hatarozott idejli foglalkoztatas — Amig egy hatarozatlan idére sz6l6 szerzd8déssel
foglalkoztatott kolléga ideiglenesen (pl. gyermekgondozas miatt) tavol van, arra az
id6tartamra alkalmazott munkavallalasi forma.

Munkaerd kdlcsdnzés — Logisztika tevékenységi korben fordul el6, mert azon a terU-
leten specialis munkavégzési képességekre van szikség.

Rugalmas munkaid6 beosztas — Jozsef esetében is — kérésére — volt mar erre
példa, de igény esetén barmelyik munkavallalonknak lehetévé teszi a munkaltato.

Home office — Még nem jelent meg a gyakorlatban, de jelenleg kidolgozas alatt all a
cég home office szabalyzata. Nem azonos a tavmunkaval; heti 1-2 alkalommal ott-
honrdl végzett munka, amely el6zetes egyeztetés targya a munkakor és a szemé-
lyes feladatok fliiggvényében. A home office lehet6ségének bevezetésével a vallalat
lépést tart a munkaerépiaci helyzettel, a munkavallal6i igényekkel. Elvart, ugyanak-
kor megvaldsithato foglalkoztatasi technika.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok a vallalatnal:

Jelenleg nincs nyilvantartva az megvaltozott munkaképességi munkavallalok ara-
nya a cégnél, mert a munkatarsak személyi anyagaba ez az adat nem kerul be.

A tapasztalatok alapjan dolgozik néhany megvaltozott munkaképességii munkaval-
lalé a cégnél.

Ugyan a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasanak korant-
sem oka a kedvezmények igénybevétele, de ha van ra lehetdség, a jovdben szeret-
nének élni vele. Ehhez azonban sziikség lesz a kapcsol6dé adatok nyilvantartasara.

A mozgaskorlatozott munkatars felvételére megvannak az épuletben a feltételek.

A cég kifejezetten nyitott megvaltozott munkaképességli munkavallalok alkalmaza-
sara.

Felkésziilés Jozsef alkalmazasara:

A jovébeni kollégak értesitést kaptak az Uj munkatars személyérél, latasseriltségé-
rél, szakmai kompetenciairdl, lathattak a vele korabban készlilt, online elérhetd
szakmai interjut. Ez az eljaras azonos minden uj munkavallalo esetében.

A kdzvetlen vezetés elbzetesen tajékozodott a latassérilt munkavallalok esetében
érvényes munkaveégzési feltételekrol.
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A kozvetlen kollégak elézetesen tudtak, hogy az éplleten bellli tajékozddasban Jo-
zsefnek segitségre lesz sziksége, ezt felvallaltak.

Kijelolésre kertlt olyan kolléga, aki az adminisztracidban segit Jozsefnek.

A szakmai munka soran hasznalt szoftver kivalasztasanal figyelembe vették Jézsef
specialis igényeit.

Fizikai atalakitasra nem volt szlkség.

Mivel minden esetet egyediként kezelnek, a felkészilés mas munkavallalé esetében
mashogyan is térténhet.

Toborzas:

Célzott toborzas megvaltozott munkaképességi munkavallaldkra vonatkozéan eddig
nem volt, de a szandék erre vonatkozoéan jelen van.

Az allashirdetésekben nem zarjak ki megvaltozott munkaképességi munkavallald
jelentkezését.

A meghirdetett pozicidkra nagyon ritkan jelentkezik megvaltozott munkaképességi
allaskeresé.

Joézsef esetében: a cégnél dolgozé munkatars hivta fel a figyelmét az allasleheté-
ségre, illetve ajanlotta a cégnek az interjualanyt, akinek az énéletrajza szamos
egyéb jelentkez6é mellett érkezett be a pozicidra.

Kivalasztas:

A megvaltozott munkaképességii jelentkezd ugyanazon a kivalasztasi folyamaton

megy végig, mint barmely mas jelentkez6. Ugyanugy kezelik, mint minden mas je-

lentkezbt; a kivalasztasi szempontok azonosak.

A legfébb mérlegelési szempontok minden jelentkezé esetében azonosak:

- Szakmai szempont: el tudja-e végezni megfeleléen a feladatokat?

Megvaltozott munkaképességi allaskeresd jelentkezése esetében mérlege-
Iésre kerul, hogy a meghirdetett poziciot el lehet-e latni az adott fogyatékos-
saggal. E szempont érvényesitése a munkavallalo érdeke is, mert a munkaval-

lalé szamara is csak akkor j6 egy munkahely, ha komfortosan tud benne mo-
zogni.

- Csapatmunka: Személyiség illeszkedése a csoportba.

A megvaltozott munkaképesség, mint tulajdonsag, onmagaban nem jelenik meg a
mérlegelési szempontok kdzott.

Jozsef esetében:




Kifejezetten specialis tudasra volt igény a meghirdetett pozicioban, és az inter-

jualany nem csak birt a sziikséges referenciakkal, de a specialis tudasnak tel-

jes mértékben birtokaban volt, ami semmiképp nem atlagos.

- A szakmai megfelelést kdvette a csapatmunkara vald képesség vizsgalata.

- Akivalasztas soran a személyes kompetenciai (batorsag, természetesség) is
nagy jelentéséggel birtak; kivancsiva tette a késdbbi kdzvetlen vezetéjét.

- Ajelentkezék kozil az interjualany bizonyult a leginkabb megfelelének a pozi-

Cio betdltésére, ezért 6t valasztottak.

Jozsef munkahely-valasztasaban kiemelkedd szerepet kapott a munkaltaté hozzaal-
lasa a végzendd munkahoz (vevé-kdzpontiusag €s a magas szakmai minéseg)

Beillesztés, beilleszkedés:

Nincs beillesztés, helyette beilleszkedésrdl beszélhetunk. Nincs erre vonatkozdan
protokoll, a Jozsef esetében megfigyelhet6 beilleszkedési folyamat kerult bemuta-
tasra.

Az elsd nap munka- és tlizvédelmi oktatas, illetve az épllet bejarasa zajlott, a maso-
dik munkanaptol Jozsef mar szakmai feladatokat kapott.

Nincs egy kijelolt személy arra az esetre, ha Jozsefnek latassérulésébdl addéddan
gyakorlati segitségre van sziiksége; a kdzvetlen kollégak vallaltak ezt, és eddig min-
dig, minden helyzet rugalmasan megoldasra kerdilt.

A kollégak érdeklédéssel fogadtak Jozsefet, és mivel egyértelmien lattak, hogy Jo-
zsef természetesen kezeli a latassérulését, ezért nyugodtan fordultak hozza a kér-
déseikkel.

A kollégak szakmai kérdésekben szivesen fordulnak J6zsefhez, aminek oka a sze-
mélyiségébdl fakad.

Jozsef biztonsaggal kézlekedik és megtalal mindent, ami a hétkdznapi mozgasanak
része.

Jozsef felvétele, beilleszkedése soran semmiféle nehézség vagy kihivas nem jelent-
kezett a HR oldalon sem.

Jozsef foglalkoztatasa:

Jozsef magas szinvonall munkaja egyértelm(ien érték a vallalatnak.
Jozsef megitélésében semmi jelentésége annak, hogy latassériilt.

Nincs rehabilitaciés cél vagy mentoralas; Jozsef kifejezetten nem igényel kilon elja-
rast.

Jozsef kérésére egy néhany hetes idészakban tavmunkaban dolgozott, de alapve-
téen preferalja a munkaltaté irodajaban térténd munkavégzést. Ennek oka részben a
tavmunka elszigetel6 hatasa, illetve a szakmai feladatok megoldasat a gyors, sze-
mélyes, kozvetlen konktaktokkal hatékonyabbnak tartja.
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o Jozsef (is) a magas min6ségi, hatékony munkavégzést tartja fontosnak, a beillesz-
kedés kulcsanak és a fenntarthat6 foglalkoztatas feltételének.

o Jozsef a sajat felel6sségének tartja, hogy azokban az esetekben, amikor szliksége
van ra, segitséget kérjen. Nem varja el, és nem is kedveli, ha a kérése nélkul segite-
nek neki. Fontosnak tartja a tapasztalast és gyakorlast a helyzetek megoldasaban.
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VI.6 Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosité Igazgatésdga

-

Mozgassériilt munkatars a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyésité Igazgatésaganal ]

.

~-Nekem a munkahelyem egy befogado csaladi kérnyezetet jelent, és ez sokkal fontosabb
barmilyen karriernél. Ez a sajat és a csaladom anyagi biztonsagat is jelenti.”

Megvaltozott munkaképességii munkavallalo:

Képzettség: egy?tem (’mf’;’lgyar-konyvtar szakos tanar)
TB ugyintézé
Nem: nd Eletkor: 44 év

Megvaltozott munkaképesség jellege: | négy végtagra kiterjed6 velesziletett merevség

Foglalkoztatoi profil:

Foglalkoztaté neve: Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyésité Igazgatésaga
Szektor: szolgaltatas, hivatali Ggyintézés
Tulajdonos: magyar allam

Alkalmazottak szama: | kb. 460 f6

HR-csoport: van

Pozicié: ugyfélszolgalati el6ado

Munkakér-: n)’/ugdu ug’yllntezes magyar és idegen nyelven; Uj kollé-
gak betanitasa

Foglalkoztatasi forma: MT szerinti munkaviszony, teljes munkaid6

Munkarend: heti 40 6ra

Jelenlegi jogviszony kezdete: | 2003

Interjualany(ok):

Megvaltozott munkaképességi munkavallalé (,Szilvia®)

11 &l [ L



| S L
/[ Ce

F’l]=

|

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok a szervezetnél:

o A szervezetnél tdbb megvaltozott munkaképességi kolléga is dolgozik kildnbdzé
terlleteken. Az lgyfélszolgalatnal ketten mozgassériiltek, a call centerben és mas
osztalyokon latassériltek is dolgoznak, 6sszesen 6 6.

Felkésziilés a megvaltozott munkaképességii munkavallalé alkalmazasara:

e A korabbi tapasztalatokra hagyatkozva nem volt szikség kulondsebb felkészllésre.
A munkatarsak kozott természetes, hogy megvaltozott munkaképességi kollégak is
vannak.

e Szervezeti és személyes motivaciok (tapasztalat fogyatékos személyekkel) is gyor-
sitottak az elfogadast.

o Az épllet miszaki adottsagai minimalisan megfelelnek: van akadalymentes mosdo,
az épulet kerekessszékkel megkozelithetd, a belsd parkold hasznalhaté.

Toborzas:

o A munkaeré toborzasa a szektorban megszokott médokon torténik, de elényt jelent
a belsd ajanlas.

Kivalasztas:

e Szilvia esetében az alkalmassag és a munkahoz valo elkételezédés is szamithatott.
Ezzel az allassal tulajdonképpen egy alacsonyabb képzettséggel is betdltheté mun-
kakdr mellett dontott. Mégis hajlandé volt egy ujabb képzésen részt venni.

Beillesztés, beilleszkedés:

o A beilleszkedést egyarant megkonnyitette a szocialisan érzékeny, segité magatar-
tast tanusito kd6zosség, és a munkavallalo alkalmazkodo, nyitott személyisége.

o Korabbi hivatasban fontos képességek és készségek szintén megkdnnyitették a be-
illeszkedést, amennyiben hozzajarultak a gyorsabb betanulashoz.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasa:

o A szervezet az allapotuknak megfeleléen gérdilékenyen integralja a megvaltozott
munkaképességl munkavallalékat. Nagy hangsulyt fektetnek a pontos és hosszabb
betanitasi folyamatra, hogy valamennyi munkatars az tigyfelek elégedettségére
egyenletesen jol végezhesse a munkat.
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A munka minésitése és dijazasa szempontjabdl nincs kulonbség a dolgozdok kozott,
csak a munkavégzés szinvonala szamit. Az lgyfélszolgalatnal az Uj munkatarsak
betanitasat épp interjualanyunk, az egyik megvaltozott munkaképességi kolléga
végzi.

Biztositva van a folyamatos el6rejutasi és karrierlehetéség mindenki elétt. A felada-
tok segité jellege, a hasznossag érzése dnbizalommal télti el a munkavallalokat.

Munkakdzi pihend, ebédszlinet biztositdsakor magatdl értetédben veszik tekintetbe
a fogyatékos munkatars szikseégleteit. A munkatarsak kézo6tt természetes az egy-
mas fizikai segitése.

Munkaid8 beosztasnal, szabadsag, betegszabadsag igénybe vételénél, tavolmara-
dasnal egyensulyba hozzak a dolgozék egyéni és a kollektiva kdzds érdekeit.

A csaladias légkor és a szervezettség is hozzajarul a vezeték és munkavallalok kol-
csOnos elégedettségéhez.
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V1.7 Budapesti Miivel6dési Kézpont
p
Kerekesszékes informatikai és kozmiivelddési eldadé a Budapesti Miivel6dési
Koézpontban
&

A fogyatékkal él6k foglalkoztatasa terén t6bb év alatt szerzett tapasztalataikat gydijtik, rég-
Zitik és szisztematikusan terjesztik. FelelGs és nyitott magatartasuk megnyilvanul mind a
fogyatékkal é16 munkavallalok, mind partnereik, mind latogatéik: a lakossag felé. Kulturalis
szolgaltatasaik kbzott kiemelt szerepet kap a szemléletformalas, melyet a tarsadalmi
esélyegyenléség érdekében végeznek.

Megvaltozott munkaképességili munkavallalo:

Képzettség: kézmivel6dési szakember

Nem: férfi

Eletkor: 33 év

Megvaltozott munkaképesség jellege: | mozgaskorlatozott (kerekesszékes)

Foglalkoztatoi profil:

Foglalkoztaté neve:

Budapesti Miivelédési Kézpont

Szektor:

kozmUvel6dés

Tulajdonos:

Budapest Févaros Onkormanyzata

Alkalmazottak szama:

18 6

A HR feladatokat az igazgat6 és osztalyvezetdk egyuttesen lat-

HR-csoport: .,
P jak el

Pozicié: informatikai és k6zmivelédési el6ado
média- és informatikai tartalomfeltéltés, a honlap és a

Munkakor: hirlevelek kezelése; kdzbsseégszervezeés, annak onallo
vezetése

. . teljes munkaidd, hatarozatlan ideji munkaszerz6dés MT

Foglalkoztatasi forma: .
szerint

Munkarend: rugalmas

Jelenlegi jogviszony kezdete: | 2010
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Interjualany(ok):

Megvaltozott munkaképességi munkavallalo

Osztalyvezet6 (a munkavallald kozvetlen vezetdje)

Atipikus foglalkoztatasi formak a szervezetnél:

Részmunkaidbs foglalkoztatas a szervezet célkitiizéseinek megfelel6en fordul eld.

Részmunkaidds foglalkoztatas id&s és beteg hozzatartozé apolasa miatt — a dolgozé
kérésére — is tdrténhet.

Rugalmas munkaidd beosztas az alapfeladatok jellege miatt (pl. esti Gigyelet) és a
munkavallalé kérésnek megfeleléen — csaladi, tanulmanyi vagy egyéb ok miatt egy-
arant — altalanos.

Alkalmi munkafeladatok végzésére megbizasi szerz6déssel is alkalmaznak munka-
tarsakat.

A tavmunkaban is megoldhaté részfeladatokat a munkatarsak esetenként otthonrol
is elvégezhetik.

Sok éves tapasztalatuk van a nem munkaviszonyban torténé foglalkoztatasi formak
terén (6nkéntes munka, diakmunka, k6zhasznu munkavégzés, vasarolt szolgalta-
tas).

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok a szervezetnél:

Az esélyegyenlségi program keretében hosszu évek ota célzottan térekednek a
megvaltozott munkaképességil dolgozok foglalkoztatasara. Ezen a téren tudatos
épitkezés a jellemzé.

Erés vezetdi elkotelezddés tapasztalhatd a témaban.
Gyakorlatban sikerrel alkalmazzak a kdlcsdnds nyereség elvét.

A szervezet jelenleg harom megvaltozott munkaképességl munkatarsat is foglalkoz-
tat. Kozuluk két f6 telies munkaidében dolgozik a Kézpontban, tovabbi egy latassé-
rult részmunkaidés munkatarsuk dolgozik tdvmunkaban. (Szakmai foglalkoztatotti
létszdm Osszesen 18 f6.)

A foglalkoztatas alapvetéen teljes munkaidében torténik.

Elsé munkavallalojuk egy hallassérult kollégand volt, az 6 gyermekgondozasi tavol-
Iéte idejére helyettesitéként vették fel a jelenlegi kerekesszékes kollégat, aki késdbb
maga is gyermekgondozas miatt tavol volt 2 évig, majd a szakiranyu képesités meg-
szerzése utan ide tért vissza.
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Felkésziilés a megvaltozott munkaképességii munkavallalé alkalmazasara:

A megvaltozott munkaképességi munkavallalok alkalmazasa a BMK-ban a szerve-
zeti kultura része.

Ennek alapfeltétele, hogy részletes és évenkeént fellilvizsgalt esélyegyenléségi ter-
vUk van.

A szervezetnél megfelel6en képzett szakmai vezetét foglalkoztatnak az esélyegyen-
I6ségi feladatok elvégzésére.

Munkatarsaik minden esetben részt vesznek az esélyegyenléségi képzéseken.

Szervezeti szintl megkozelitésben a megvaltozott munkaképességi munkavallalot
minden munkaval kapcsolatos kérdésben — példaul elvarasok, déntési kompeten-
ciak, értékelés és dijazas — mas munkatarsakkal azonos elbiralas illeti meg.

Szikség esetén gyakorlatuk van a foglalkoztatashoz elengedhetetlen anyagi eréfor-
rasok felkutatasaban.

Toborzas:

A munkaerd toborzasa szakmai és lakossagi médiafellleteken, a hatalyos rendele-
teknek megfeleléen torténik.

A munkahelyek meghirdetésén tul a toborzas a szervezet kapcsolatrendszerén ke-
resztll is zajlik. Nagy lehet6séget adnak erre a szervezeti halézat eszkdzei, az aga-
zat meglevé szakmai fellletei (hirlevelek, elektronikus feluletek, szakmai esemé-
nyek).

A szervezet partnerségi gyakorlata révén megjelennek a fogyatékkal foglalkozé civil
szervezetek életében. Toborzas esetén kdzvetlenll is fordulnak az ilyen tarsadalmi
szervezetekhez.

A potencialis munkavallalék tdbbnyire nem kodzvetitd révén, hanem 6nalléan jelent-
keznek a meghirdetett allasra, ami a hatasos toborzé munkat igazolja.

Kivalasztas:

A kivalasztasnal els6sorban a szakmai alkalmassag feltételeit, meglétét vizsgaljak.
Valamennyi jelentkez6 esetében meg kell lennie a munkavégzéshez szukseges
szakmai (alap)végzettségnek.

Megvaltozott munkaképességli személy esetében egyedi tédjékozddast is folytatnak,
személyes elbeszélgetés utjan.

A kivalasztas folyamatot segiti, hogy az egyik szakmai vezet6 egyben az esély-
egyenldségi szakértf is, akinek a munkajat esetenként tapasztalati szakért6(k) is
tamogat(jak).




Beillesztés, beilleszkedés:

Valamennyi munkatars kapott felkészitést a fogyatékkal él6kkel vald k6z6s munkara.

A szervezet értékrendjében elfogadott a specialis csoportokba tartozé személyekkel
valé munka, igy a megvaltozott munkaképességiek beillesztése gordilékeny.

Uj munkatars esetén megvizsgaljak a szilkséges egyedi eljaras mértékét, ha kell, ki-
alakitjak a szlikséges kortlményeket.

A kollégaknak nem okoz problémat a megvaltozott munkaképességl munkatars el-
fogadasa, szivesen nyujtanak természetes segitséget.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasa:

A megvaltozott munkaképességii kollégak munkavégzésére a szakmai 6nallésag és
a masokkal azonos szakmai elvarasok jellemzéek; semmilyen tekintetben nem es-
nek kulon elbiralas ala.

Megvaltozott munkaképességi kollégak szakmai feladatokat latnak el (médiafeltol-
tés, motivacios feladatok, kreativ csoportok vezetése, rendezvényeken torténé kdz-
remikodés).

A szervezet maga nagy szakmai nyereségként tekint megvaltozott munkaképességi
munkatdarsaira, akiknek segitségére szemléletformalé munkajuk soran mindig sza-
mithatnak. Adott esetben szakmai tovabbképzésiket tamogatjak.

A foglalkoztatasuknak nem akadalya, hogy az intézmény épllete csak részben aka-
dalymentesitett. Az épulet teljes korl akadalymentes atalakitasara eddig nem volt
lehet&ség, ezért el6fordul, hogy a munkatarsak segitenek.

Valamennyi munkavallalé belépésekor minden esetet egyediként kezelnek, a foglal-
koztatas, a feladatkdrok pontositasa, a munkakdrilmények kialakitasa mindenkor
egyedileg torténik.
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VI.8 Trenkwalder Kft.
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Piaci alapon, célzottan megvaltozott munkaképességi munkavallalokat fog-
lalkoztaté lizemegység a Trenkwlader Kft-nél

A vallalat megvaltozott munkaképességii embereket outsourcing-projektek keretében,
piaci alapon foglalkoztat

Megvaltozott munkaképességili munkavallalo:

Képzettség: Erettségi (vendéglaté-ipari szakkzépiskola)

Nem: Férfi

Eletkor: 58 év

Megvaltozott munkaképesség jellege:

Mozgasszervi, érrendszeri megbetegedés mi-
atti egészségkarosodas

Pozicio:

Betanitott munkas

Munkakor:

Valtozo6 feladatok (kdnny fizikai munka)

Foglalkoztatasi forma:

teljes munkaidé

Munkarend:

napi 8 éra

Jelenlegi jogviszony kezdete:

2017.01.30

Megvaltozott munkaképességii munkavallalo:

Képzettség: Erettségi (egészségiigyi és kereskedelmi szakkdzépiskola)

Nem: N6

Eletkor: 48 év

Megvaltozott munkaképesség jellege:

Komplex egészségromlas

Pozicio:

Betanitott munkas

Munkakor:

Valtozé feladatok (kénnyi fizikai munka)

Foglalkoztatasi forma:

teljes munkaidd

Munkarend:

napi 8 6ra

Jelenlegi jogviszony kezdete:

2017.04.03
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Foglalkoztatoi profil:
Foglalkoztat6 neve: Trenkwalder Kft. Rehabilitacios lizletag
Szektor: Human szolgaltatas

Alkalmazottak szama: | 45 6

A Trenkwalder Kft. rehabilitaciés Gzletaga végzi a toborzast és a
HR-csoport: kivalasztast, illetve a foglalkoztatassal kapcsolatos adminisztra-
ciot is.

Interjualany(ok):

2 f6 megvaltozott munkaképességi munkavallaléd
Uzletag-vezeté

Uzemvezetd

Atipikus foglalkoztatasi formak a cégnél:

o A vallalatnal részmunkaidds foglalkoztatas van jelen: azok a munkavallalok dolgoz-
nak ebben a foglalkoztatasi formaban, akik szamara a komplex minésités ezt teszi
lehetbvé. Részmunkaidében az alkalmazottak korulbelll egyharmada dolgozik.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalék a cégnél:

o A vallalat sajat dokumentumainak tarolasara bérelt ingatlanjanak tovabbhasznosi-
tasa miatt kezdett megvaltozott munkaképességli embereket foglalkoztatni.

e Elsésorban egészségkarosodott (kronikus vagy tartés betegség miatt leszazalékolt)
munkavallalékat foglalkoztatnak a telephelyen. Kivalasztasuk soran a teljes latas, a
j6 kézligyesség, illetve a csapatban valé munka képessége jatszik szerepet. A B ka-
tegdrias jogositvany elényt jelent, mivel a kiszallasok soran a vezet6i engedéllyel
rendelkez6 munkavallalok szallitjak kils6 helyszinre a kollégakat.

o A telephelyen dolgozé munkavallalék felé a vallalat rugalmassagot tanusit, mind az
akadalyozottsagok figyelembe vétele, mind a teljesit6képesség kapcsan, ezért
egyedi teljesitményértékelés van jelen. A vallalkozas azokat az egyéni igényeket is
figyelembe veszi (pl. testvérek egyuttes foglalkoztatasa), amelyek bar néha szokat-
lanok, vagy specidlisak, de a munkavallalok szamara kiemelked&en fontosak, nagy-
mértékben novelik a hatékony munkaveégzést — a munkaltato részérdl ugyanakkor
csak némi rugalmassagot igényelnek.

e A rehabilitdcids Gzletdg nemcsak a telephelyen foglalkoztat megvaltozott munkaké-
pességl munkavallalékat, hanem kdzvetitésukkel, kdlcsdnzésukkel is foglalkozik.
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Els6sorban munkara kész allapotban 1évé munkavallalokat toboroznak, a munkara
valo felkészités, fejlesztés is bele tartozik a cégprofilba.

s

Outsourcing projektekben térténé munkavégzés:

A telephelynek vannak allandé és id6szakos projektjei is, melyeket a Trenkwalder
Kft. sales egysége szervez le szamukra. A projektek piaci alapon, szolgaltatasi szer-
z8dés keretében szervez6dnek, ugy, hogy profit maradjon a vallalatnal.

A telephelyen dolgoz6 munkavallaldk tobbféle szolgaltatasi projektben vesznek
részt: mindenki dolgozik a belsé telephelyen, és aki vallalja, kiilsé helyszineken (on-
site) végzett projektekben is részt vehet — utébbi esetben bonusz juttatasokat kap-
nak a munkavallalok.

A telephelyen elsésorban csomagolast, cimkézést, valogatast végeznek, kulsé hely-
szineken dokumentum kezelést, iratrendezést, irodai hattérmunkakat, leltarozast, el-
lendrzési feladatokat latnak el.
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VIl. Min mulik (el) — a megvaltozott munkaképességii munkavallalék
nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasa?

A projekt célja — a kialakitott definicionak™ megfelelé — ,jo gyakorlatok” bemutatasa, igy az
adatfelvétel soran reprezentativitasi szempontok érvényesitésére nem Keriilt sor. A kutatas
eredményei ennek megfelelben nem altalanosithatbéak. A projekt ugyanakkor felhivja a fi-
gyelmet a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasban megjelend kihivasok jellegére, tartalmara,
és a lehetséges beavatkozasi pontokra. Teszi ezt azaltal, hogy 6sszegzé jelleggel bemutatja
a ,jo gyakorlatok” szereplbinek foglalkoztatoi és foglalkoztatotti életutja soran felmerdilt dén-
tési helyzeteket, kériilményeket, mérlegelési szempontokat és befolyasolo tényezbket.

A fejezet témaja a megvaltozott munkaképességii munkavallalék bekeriilése és jelenléte
a nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasban, kizarélag az allaskereso, illetve késdbbi munka-
vallalé megvaltozott munkaképességére fokuszalva. A témahoz kapcsoldéddan a projekt
soran egyuttm(ikodé ,jo gyakorlatok” munkaltatoi képviselbinek, illetve az érintett megvaltozott
munkaképességli személyeknek a tapasztalatait foglaljuk dssze rendszerezve. Ezek a ta-
pasztalatok a jelenlegi mellett a korabbi munkahelyekrél, illetve az eddigi allaskeresési
és munkaéletutbdl szarmaznak, igy gyakran Utkdztetik — és ezaltal kiemelik — az eltéré gya-
korlatokat, megvilagitva a lényeges kockazati pontokat.

A kockazati pontok beazonositasa mellett bemutatasra kerll — a tapasztalatok k6zott meg-
jelenitett — néhany befolyasolé tényezd, a kockazati ponton érvényesiilé eléremutato, illetve
hatraltaté korilmény, valamit azok kdvetkezménye. Ezek felsoroldsa nem a teljesség igényé-
vel készult, els6sorban a kockazati pont gyakorlatias beazonositasat, megértését segitik. A
kockazati pontok megjelenése nem jelent fontossagi vagy gyakorisagi sorrendet.

¢ ,,HR munkatars”

Minden munkahely esetében van olyan személy, aki meghirdeti a nyitott pozicidkat, fogadja
a beérkez6 palyazatokat, végzi a jelentkezdk szlirését, iranyitja és lebonyolitja a teljes kiva-
lasztasi folyamatot (,recruitment” tevékenységet végez). Kisebb cégek esetében ez a személy
rendszerint a tulajdonosok vagy a cég vezetdi kozul ki, nagyobb vallalatok esetében kifejezet-
ten erre a célra kijelolt személy, csoport, osztaly végzi a toborzas és kivalasztas feladatait. Az
egyszerliség kedvéért a tovabbiakban a ,HR munkatars” fogalmat hasznaljuk erre a sze-
meélyre. A ,,HR munkatars” a belépd, a kapu egy munkahelyre.

Amennyiben egy HR munkatars megfelelé ismeretekkel rendelkezik a megvaltozott munka-
képességll emberek foglalkoztatasaval kapcsolatban, illetve nyitott, és érdeklédése esetén
megfeleld informacidhoz tud hozzajutni, ugy a pozicidra jelentkezé megvaltozott munkaképes-
ségl ember ugyanolyan esélyekkel indul, mint mas jelentkezdék. Ebben az esetben a megval-
tozott munkaképesség csak egy sokadlagos sajatossag olyan szempontbdl, hogy a poziciora
valo kivalasztas soran nem jatszik érdemi szerepet.

70 Definicio: ,Produktiv és hatékony foglalkoztatas a nyilt munkaerépiacon, amely mind a munkaltato,
mind a munkavallalé szamara megfeleld.” Részletes leiras lasd lll. fejezet.
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Gyakorlatilag nincs esély arra, hogy egy megvaltozott munkaképességi allaskeresd bejusson
az adott céghez, amennyiben egy ,HR munkatars” elutasité’ vagy érdektelen ebben a kér-
désben. Ugyanez érvényesiil, ha egy témaban tapasztalatlan, de érdekl6dé ,HR munkatars”
nem talal gyorsan, egyszeriien elérhetd, konnyen értheté és alkalmazhatd, gyakorlatias
informaciodkat a benne megfogalmazddott kérdésekre. Ezekben az esetekben a megvaltozott
munkaképességl ember rendszerint a személyes bemutatkozas lehetéségeig sem jut el, még
akkor sem, ha a poziciéra valé kivalasztas értékelési szempontjai szerint egyébként megfeleld
lenne. Ez a ,,visszatartd hatas” akkor is érvényesdil, ha a cég altalanos,vagy szak politikaja-
ban, ,erkdlcsi kodexében”, vagy a cégvezetés elképzeléseiben, szandékaiban — akar kiemelt
maodon! — jelen van a nyitottsag a megvaltozott munkaképességi emberek iranyaban.

Elutasité vagy érdektelen tipusu ,HR munkatars” esetében az sem hoz eredményt, ha konk-
rét utasitast kap (esetleg nagyobb szamu) megvaltozott munkaképességl munkavallalo ke-
resésére és felvételére. Az attitid miatt nem a megfelel6 helyen, megfelel§ technikakkal és
hozzaallassal zajlik a toborzas, igy a prébalkozas és sikertelenség dokumentalasan kival ér-
demi eredmény jellemzéen nem sziletik. Ugyanez tapasztalhatd abban az esetben is, ha egy
elutasito, érdektelen HR munkatars kifejezetten megvaltozott munkaképességl allaskeresék-
nek tartott allasborzén képviseli a céget: még érdemi parbeszéd sem tud kialakulni az allaske-
resd és a HR munkatars k6zott.

¢ Munkakorokért felel6s munkatars

Minden munkahelyen van olyan személy (szamos lehetséges pozicioban), aki felelés a mun-
kakorok formalasaért, adott esetben atalakitasaért (ez a ,HR process engeneering / admin”
terllet). A hatékonysag-koézpontul, rugalmas, munkakor-atalakitasra nyitott hozzaallas
nagyon fontos nem csak a cég profitorientaltsaga miatt, de a megvaltozott munkaképességu
munkavallalék alkalmazasa szempontjabdl is. Akar egy Uj munkavallal6 felvétele miatt, akar
egy régi, jol bevalt, am egészségkarosodason atesett munkavallalé megtartasa érdeké-
ben gyakran elengedhetetlen lépés a munkakorok atvilagitasa, ujragondolasa, kisebb atalaki-
tasa. Amennyiben a felelés személy bir a mindehhez szikséges kompetenciakkal és attit(id-
del, gy a munkakor atalakitas a megvaltozott munkaképességli ember (tovabb) foglalkozta-
tasa mellett az egész munkafolyamat hatékonyabba valasahoz vezethet.

¢ Munkatarsi segitékészség

A megvaltozott munkaképességl munkavallalok egy jelentés része (segédeszkdzokkel, segitd
technolégiakkal vagy azok nélkil) a szakmai feladatait telies mértékben el tudja latni nalléan,
am a jarulékos tennivalok vagy koriilmények (pl. adminisztracio, kdzlekedés, személyi hi-
giéné) kapcsan segitségre van sziikségiik. Ez a segitség alkalmi, esetleg par percet vesz
igénybe a munkanapbdl, és semmiképp nem indokolja alland6 segité kijeldlését. Ezekben az
esetekben a segitség biztositasa az erre igényt tartdé megvaltozott munkaképességl ember
munkatarsain mulik. A munkatarsak nyitottsaga az a kockazati pont, ami meghatarozza,
hogy az érintett megvaltozott munkaképesseégli munkavallalé meg tudja-e tartani a munkahe-
lyét.

T A ,HR munkatars” ellenallasanak szamos oka lehet, ezek részletezése nem targya jelen projektnek;
a legfontosabb elemek azonban a tovabbi kockazati pontok kézott megjelennek.
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Az igényelt segitség, és ennek megfeleléen a munkatarsak részérdl szikséges rugalmassag,
tolerancia, segitékészség tobb tipusu és szintii lehet, igy példaul egy papir alapu adminiszt-
racidos dokumentum kitéltése, napi egy nehezebb csomag felemelése, félévente egyszer egy
masik irodahazba valo atkisérés vagy a mosdo hasznalataban valé személyes segitség.

o Szervezeti kultura, illetve anyacég altal kozvetitett értékek, alapelvek érvényesitése

Amennyiben egy szervezet hatterében nagyobb (akar nemzetkdzi) anyacég, hattérintézmény
all, ugy fontos lehet az altala kozvetitett értékek kére. Emellett barmely munkahely kialakithat
sajat, 6nallé humanpolitikai kulturat, munkaltatéi brand-et. A diverzitas, esélyegyenldség, a
tarsadalmi felelésségvallalas alapelvei sziikségesek ahhoz, hogy a megvaltozott munkaké-
pességi emberek ,atlagos” munkavallaloi legyenek a cégnek. Ugyanakkor ki kell emelni, hogy
ezek az alapelvek gyakorlatilag soha nem célzottan a megvaltozott munkaképességl embe-
reket ,emelik ki’ kizarélagosan, hanem altalaban biztositjak az egyéni sajatossagok elfo-
gadasat, a specialis igények kezelését. igy elutasitjak a nemi, életkori, faji, fogyatékossagon
vagy szexualis orientaciéon alapuldé megkllonboztetést, elvarjak példaul a csaladbarat hozza-
allast és az atipikus munkaformak lehetésegét.

Nagyon fontos ugyanakkor az értékek, alapelvek kozvetitésének modja, annak gyakorla-
tiassaga és igy hiteles megvalésulasa. Onmagaban az, hogy bizonyos alapelvek, értékek
szerepelnek az irott stratégiai anyagokban, alapdokumentumokban vagy az SZMSZ-ben,
esetleg esélyegyenldsegi terv is létezik, még nem jelenti azok érvényesulését. A munkatarsak
jellemzéen nem is ismerik ezek pontos tartalmat, illetve nem hasznaljak a mindennapokban
ezeket az anyagokat.

A fenti alapelvek valds érvényesitése, a hétk6znapi munkavégzésben megjelené gyakor-
lata szUkséges ahhoz, hogy az altaluk kozvetitett lehetéségek valésak legyenek. llyen pél-
dak az alapelveket, értékeket érvényesitd gyakorlatra a csaladbarat intézkedések, céges nap-
kézi, kismama program, roma munkavallalék alkalmazasa, bérharmonizacio, vagy a vezeté-
valasztas soran az alapelvek képviseletének vizsgalata. A megvaltozott munkaképességi
munkavallalék alkalmazasa is csak igy képzelhetd el; példaul az akadalymentesitett fizikai
koérnyezet, a HR munkatars alapvetd kapcsoldédé ismeretei megvannak, a segédeszkdzok be-
szerzésének nincs akadalya.

o Személyes tapasztalat, illetve erés informalis rahatas

Ahhoz, hogy egy megvaltozott munkaképességi embert — a szakmai szempontoknak valo
megfelelés esetén — behivjanak allasinterjura, majd érdemben részt vegyen a kivalasztas fo-
lyamataban, és sikeres felvétel esetén be tudjon illeszkedni, tébb, a munkaadénal dolgozé
személy nyitottsaga és relevans tudasa sziikséges. Az elsd, alapvetd ,szlrét” a toborzast
végzdé HR munkatars jelenti (ahogyan korabban irtuk), de rendszerint tébb mas személy is
részt vesz a kivalasztas lebonyolitasaban.

A megvaltozott munkaképességil emberek foglalkoztatasahoz, munkatarsként valo elfogada-
sahoz szlikséges alapvet6 nyitottsag — az esetek kiemelkedéen magas aranyaban — a sze-
mélyes tapasztalat meglétén, illetve valamilyen erés informalis hatason mult. Az ebben
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a tekintetben nyitott emberek sajat elmondasuk szerint is azért ilyenek, mert személyes éle-
tikben (csaladon belll, barati korben, iskolatarsként stb.) rendszeresen talalkoztak példaul
fogyatékos emberrel. Ez a személyes, kdzvetlen élmény adta szamukra a tudast, az idegen-
kedés hianyat, a természetesen nyitott hozzaallast. (Fontos megemliteni, hogy ez a nyitottsag
rendszerint csak a személyesen megismert fogyatékossagi csoportra terjed ki; mas, ,ismeret-
len” fogyatékossagi csoportokra ritkan.) Hasonldéan jelentds az erds informalis rahatas jelen-
tésége, amikor a nyitottsag oka nem sajat személyes élmény, hanem egy erés kapcsolatban
allé személy (pl. hazastars, sziil6, jobarat stb.) preferenciaja, elkételezettsége.

Személyes tapasztalat, illetve jelentés informalis rahatas hianyaban rendszerint az erés
elbitéletek ellehetetlenitik azt, hogy egy megvaltozott munkaképességl munkavallalé esélyt
kapjon a bizonyitasra. Az ismerethiany ezekben az esetekben nagyon magas, és a megval-
tozott munkaképességli emberek munkavallalasanak minden teriletére kiterjed (pl. mi jelent
valodi nehézséget, milyen segédeszkdzok vannak, milyen akadalymentesitésre van szikség,
képes-e 6nall6 feladatellatasara stb.) Mindemellett az ismeretlen helyzetektél vald idegenke-
dés, félelem, illetve a téves elképzelések is hatraltatjak a foglalkoztatast.

Néhany esetben megfigyelhetd ,tanult” nyitottsag, amikor a megvaltozott munkaképes-
ségl személyekkel kapcsolatos minden személyes tapasztalat, illetve informalis rahatas hi-
anyzott, am az alapvet6 érdeklédés és empatia miatt az érintett beszerezte a szamara szik-
séges informacidkat, és kozvetlenll konzultalt a megvaltozott munkaképességi allaskereso-
vel.

¢ MMK foglalkoztatasrol nyilvanosan elérhetd informaciok

A bizonytalan, illetve érdekl6dé piaci munkaltatok egy megvaltozott munkaképességl ember
felvétele el6tt igyekeznek informaciét szerezni a témaban, amire els6sorban a kulcsszavas
kereséssel, nyilvanosan is elérhetd, lehetéség szerint mindsitett, a témaban kompetens
forrasbdl szarmazé anyagokat hasznaljak. Rendkivul fontos, hogy milyen hosszusagu, tar-
talmu, mennyire strukturalt, kereshetd, milyen kozérthet6ségl anyagokat talalnak egy egy-
szerl kereséssel. Ahhoz, hogy egy érdekl6dé6 HR munkatars hasznalni tudja a nyilvanosan
elérhetd anyagokat, tobbek kdzott a kovetkezd tulajdonsaggal kell birnia azoknak:

- kozérthetd nyelven kommunikal, a lehetd legkevesebb szakkifejezést alkalmazza;

- gyakorlatias, egyszerl informaciokat tartalmaz, am kifejezetten szakmai (szakpolitikai
jelleg(i), megalapozé adatokat, informacidkat nem;

- jol strukturalt, egy-egy pontjaban csak a Iényegi, legfontosabb informacidkat tartal-
mazza roéviden, megjeldlve a részletes informaciok helyét;

- tObb szinten is kinal informaciokat, az érdekl6dés mélységének megfeleléen;

- a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasat nem ,feladatként”, ,nehéz-
ségkeént” vagy ,eredményként” jeleniti meg, hanem természetesként kezeli azt;

- targyalja a szukséges teendbket, de az egyszer(i megoldasok felél, illetve az elégséges
(itt ésszerl alkalmazkodas) akadalymentesités, szolgaltatas stb. fel6l kozeliti meg a
témat;
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- odafigyel a megvaltozott munkaképességl emberek munkaerdpiaci pozicionalasara, a
lehetséges munkakorokben ugyanolyan hangsullyal vannak jelen a fizikai jellegi, mint
a szellemi munkakorok.

Amennyiben ettdl jelentésen eltéro (pl. szakzsargonnak, jogszabalyi hivatkozasokkal zsufolt)
a nyilvanosan elérhet6 informaciok kore, ugy tobb veszély is megjelenik: a munkaltaté tul bo-
nyolultnak, nehézkesnek, megterhelének érzi a megvaltozott munkaképességii emberek fog-
lalkoztatasat, illetve teljesen inkompetensnek érzi magat. igy az eredmény végiil az, hogy el-
hatarolédik a tématél, és az érdekl6dése ellenére talan még tavolabb kerul a megvaltozott
munkaképességl emberek foglalkoztatasatol, mint mielétt informaciot keresett.

e Tomeges felvétel

Kalén kockazati pontként sziikséges kiemelni azt a szituaciot, amikor a munkaltaté egyszerre,
viszonylag gyorsan, kampanyszeriien nagyobb szamui megvaltozott munkaképességii
embert akar felvenni — gyakran érdemi elézetes tapasztalatok, ismeretek nélkul. A nyilt mun-
kaerépiacon a munkaltatok elvarjak a versenyképes tudast és szamos alapveté kompetenciat,
a megfelel6 munkavallalok megtalalasa minden esetben — és a jelenlegi munkaerépiaci
helyzetben egyre inkabb — komoly feladat. Sok esetben teljesen egészséges munkavallalok
kozott sem talalnak meghatarozott idé alatt, magasabb szamban szamukra megfeleld munka-
vallalét. Mivel a megvaltozott munkaképességii emberek iskolazottsaga, igy versenyképes
tudasa, valamint munkaerépiaci jelenléte, lathatésaga egyebként is elmarad az atlagostdl,
ezért a kampanyszeri felvétel az 6 esetikben még kevésbé lehet hatékony. Az ebbdl adodd
sikertelenség az egyébként nyitott HR munkatarsaknak is rombolhatja a hozzaallasat, az
alapvetben zarkézottabb munkatarsak pedig az el6itéleteik meger6sitését lathatjak benne.

e Toborzé iroda

Elsésorban a nagyobb cégek miikddnek gyakran egyutt munkaerd toborzasaval foglalkozé
szolgaltatokkal, igy a munkaeré felvétele soran az elsé sziird (a palyazéoval el6szor talalkozo
»,HR munkatars”) nem a cégnél van, hanem a toborzassal megbizott irodanal. Ennek értel-
mében a cégnek nincs kdzvetlen rahatasa arra, hogy a megvaltozott munkaképességi em-
berek esélyt kapnak-e a személyes bemutatkozasra, részt vesznek-e a kivalasztasi folyamat-
ban. Tobb esetben eléfordult, hogy az egyébként hatékonyan dolgozé, a cég elégedettségét
biré toborzé irodak a megvaltozott munkaképességi munkavallalok toborzasaban nem voltak
eredményesek — még kifejezetten a megbizd ilyen iranyu igényeinek rogzitése mellett sem.

o Kompetens civil szolgaltato

Eléfordul, hogy a nyilt munkaerépiaci cégek — elsésorban célzott keresés, nagyobb létszamu
megvaltozott munkaképességli munkaeré felvételi igénye esetében — olyan civil szolgaltaté
szervezethez fordulnak, amely kompetens a megvaltozott munkaképességii emberek foglal-
koztatasaban. Ebben az esetben kockazati pont a civil szolgaltaté hozzaallasa, reakcidja:
a vallalatok igényeihez illeszked6 mennyiségli és mindségli-e az atadott informacio, illetve
milyen a felajanlott szolgaltatas.
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Abban az esetben, amikor a civil szolgaltaté szervezet a cég igényeinek megfelel6 mindségd,
és kizardlag a legfontosabb kérdésekre koncentrald valaszokat tartalmazé szolgaltatast nyuijt,
ugy hosszu tavu, kétoldalu, mindkét fél szamara kielégitdé egyuttmiikodések jonnek
létre. llyen esetben az elsd egyuttmikodeés targyat képezé munkaerd felvételt kovetéen rend-
szerint megmarad a kapcsolat, és egyutt tovabbi — hosszu tavon is fenntarthaté — eredménye-
ket érnek el a megvaltozott munkaképessegli emberek piaci foglalkoztatasaban.

Amennyiben a civil szolgaltaté szervezet tul nagy mennyiség, indokolatlanul mély informacio-
halmazt ,zudit” az érdekl6d6 cégre, azzal nem segiti el a megvaltozott munkaképességli em-
berek foglalkoztatasat, inkabb hatraltatja azt. Ugyanilyen reakciét valt ki az is, amikor egy
egyszerd, a cégtél érkezd kapcsolat felvételi kisérletre a civil szolgaltato valaszként egy komp-
lett szolgaltatasi csomagrol kiild (nagy érték() arajanlatot.

¢ Rehabilitacios hozzajarulas

A ,j6 gyakorlatok” esetében valdban piaci alapu a foglalkoztatas, ennek megfeleléen a ha-
tékonysag all a kézéppontban, igy a munkavallalé és a munkakor illesztése nagy odafigye-
léssel tortént. Ezekben az esetekben a rehabilitacios hozzajarulas gyakorlatilag érdemi
szerepet nem jatszott, nem jelent meg ,,eléonyként”, amikor a megvaltozott munkaképes-
ségl allaskeresd felvételérél dontés szlletett. Ennek természetesen oka lehet az is, hogy a
cégek tobbségénél a rehabilitacios hozzajarulas befizetése aldl valé mentesliléshez a jelenle-
gitél sokkal nagyobb szamban lett volna (Ilenne) sziikség megvaltozott munkaképességl mun-
kavallaléra.

A gazdasagi szempont, a koltséghatékonysag természetesen minden piaci munkaltaté eseté-
ben lényeges szempont, emlitésre meélté motivacio. Amennyiben a rehabilitacios hozzajarulas
befizetése aldl valé mentestilés jelenik meg elsédleges (és majdnem kizarélagos) motiva-
ciés tényez6ként, annak eredményeként a megvaltozott munkaképességi emberek foglal-
koztatasa mennyiségében ndvekszik a cégnél, de a foglalkoztatas minésége meg sem kozeliti
az ,atlagos” munkavallalok esetében jellemzéket. llyen eljarasban rendszerint egy tipusu mun-
kakort toltenek fel megvaltozott munkaképességi munkavallalokkal, jobb esetben kivalogatva
a munkakdrre megfelelé munkavallalokat (és akkor van esély a fenntarthat6 foglalkoztatasra),
rosszabb esetben valogatas nélkul alkalmazva minden jelentkezét (igy az illesztés hianya mi-
att hatalmas a fluktuacio, sikertelen a kezdeményezés) és mindkét fél szamara er6sen rom-
bolé jellegli folyamat megy végbe a munkavallalas/munkaltatas tekintetében.

A minéségi, hosszu tavu, mindkét fél szamara megfelel6 munkakapcsolathoz 6nmaga-
ban mindenképp kevés a rehabilitacios hozzajarulas aldl valé mentesulés igénye. A mennyi-
ségi foglalkoztatast ndvelheti, de kizardlag akkor, ha a munkaer6 felvételénél érdemi illesztés
is torténik. A csak gazdasagi megfontolasbdl térténd, tomeges, érdemi kivalasztast nélkul6zé
munkaerd felvétel magaban hordozza a sikertelenséget, és — 6sszességében — inkabb hatral-
tatia a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasat azért, mert mind a munkal-
tatd, mind a munkavallalé szamara rossz élmény, negativ tapasztalat. A gazdasagi motivaci-
ora tehat szukség van, de kizardlag akkor vezet érdemi eredményre, ha mellette mas motiva-
ciok is megjelennek.

Fontos a rehabilitaciés hozzajarulas targyalasa soran rogziteni, hogy a munkaltatok helyzete
ebben a kérdésben egy joghézag miatt ellentmondasos. A megvaltozott munkaképesség
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szenzitiv adat, a munkaltaté nem kérheti, nem utasithatja a munkavallaléjat a komplex felll-
vizsgalaton valo részvételre, a mindsités megszerzésére, illetve nem tarthatja nyilvan a meg-
valtozott munkaképesség tényét a munkavallaloirdl azok elézetes hozzajarulasa nélkil. Ezzel
parhuzamosan ugyanakkor, amennyiben a jogszabalyban régzitett foglalkoztatotti arany alatti
a megvaltozott munkaképességl munkavallaloi aranya, rehabilitacios hozzajarulast kell fizet-
nie.

o Foglalkozas-egészségiigyi orvosi vélemény vs. komplex feliilvizsgalat eredménye

A munkaerd felvétel keretében késziilé foglalkozas-egészségiigyi vélemény sok esetben
nem egyezik meg a megvaltozott munkaképességi munkavallalé komplex feliilvizsgalata-
nak eredményével. A tapasztalatok szerint a foglalkozas egészséglgyi orvos esetenként —
mivel nem szakterilete — nem rendelkezik a komplexebb, specialisabb helyzetek realis meg-
itéléséhez elegendd ismerettel, és nem nyilvanitja alkalmasnak a jelentkezét az adott pozici-
6ra. Ez el tudja lehetetleniteni egy megvaltozott munkaképességli munkavallalé foglalkozta-
tasat. A komplex felllvizsgalat és a foglalkozas egészségugyi orvosi vizsgalat 6sszehangola-
sara ennek megfeleléen nagy sziikség van. ennek az dsszehangolasnak azonban feltétlen ki
kell terjednie a segitd technolégiak alkalmazasara, mivel ezek szamos esetben lényeges mo-
don tudjak befolyasolni az egyén munkavégzd képességét.

o Kozlekedés a munkahelyre

Kockazati pont lehet egy megvaltozott munkaképességli munkavallalé szamara a munka-
helyre valo eljutas lehetésége, annak biztositottsaga. Amennyiben a foglalkoztato telephe-
lye és a megvaltozott munkaképességl munkavallalé lakéhelye kdzott [étezik kozosségi koz-
lekedés, ugy annak a felkésziiltsége, alkalmassaga a kérdés. Ha ilyen nem létezik, akkor
az eljutas egyéb formainak elérhet6sége és alkalmassaga jelenti a kockazati pontot.

o Megvaltozott munkaképesség jellege

A kockazati tényez8k kdzott megjelenik a megvaltozott munkaképesség jellege abbdl a szem-
pontbdl, hogy mekkora nagysagrendii kompromisszumot (atalakitast, segédeszkozt stb.)
igényel a foglalkoztatas az ép munkavallalékhoz képest. Minél kisebb ez a feltételezett
kompromisszum-igény, annal nyitottabbak a munkaltatok egy-egy megvaltozott munkaképes-
ségl csoportra (pl. egészségkarosodottak). Ki kell azonban emelni, hogy a kompromisszum
igény, az ép munkavallal6 alkalmazasahoz képest jelentkezd plusz teher, atalakitasi szikség-
let meghatarozasa rendszerint becslés, feltételezés, és az igy dontést hozé munkaltatok
jellemzden a kevésbé ,latvanyos” megvaltozott munkaképességi allaskeresék felé megenge-
ddbbek, nyitottabbak. llyen esetekben, ha ,ugy tlinik”, hogy csak komolyabb atalakitassal biz-
tosithaté a munkavallalas megfeleld kortilménye (tipikusan kerekesszéket hasznalé allaskere-
s6k), vagy — ismeret hidnyaban — a dontést hozé6 HR munkatars nem tudja elképzelni, hogyan
oldja meg egy munkaltaté az adott munkakér feladatait (tipikusan felmeril ez a probléma a
latéassérilt személyek esetében), ugy rendszerint az elutasitas mellett dont.
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o Megvaltozott munkaképességii allaskereso felkésziiltsége, hozzaallasa

Ahhoz, hogy a nyilt munkaerépiaci foglalkoztaté alkalmazni tudjon egy megvaltozott munka-
képességul allaskeresét, annak munkara kész allapotban kell lennie, a piaci szempontok
szerint. Ez szamos tényez6bdl all 6ssze, ezek kdzll a legfontosabbak:

- piacképes végzettség, illetve szaktudas, amely megfeleld a nyilt munkaerépiaci mun-
kaltaté szamara;

- realis dnértékeles, eénkép, szakmai dnismeret, dnbizalom (képességek és korlatok is-
merete egyarant);

- motivacio a piaci szektor elvarasainak valdé megfelelésre, illetve képességek, készse-
gek a hatékonysag-kdzpontu munkavégzeéshez;

- digitalis kompetenciak és tudas;
- nyelvismeret elsésorban a szellemi munkakorok esetében;

- modern allaskeresési technikak hasznalata, megfelelé6 minéségl onéletrajzokkal valo
jelenlét a toborzoé cégek altal (is) latogatott online allaskeresési portalokon.

A nyilt munkaerdpiacon jelenlévé foglalkoztatok alapvetéen a munkara kész allapotban
lévo allaskeresoét tudjak ,,értelmezni”, és ebben nincs eltérés a megvaltozott munkaképes-
ségl, illetve ép allaskeresok kozott.

A munkara kész allapot mellett a felkészliltségnek van egy olyan eleme, amelyet a munkalta-
tok egy része mar felismert: vannak olyan képességek, készségek, amelyek épp az egész-
ségkarosodas vagy a fogyatékossag miatt er6sédnek fel. Amennyiben az ilyen képessé-
gek, készségek kamatoztatasara egyébként is nyitott az allaskeres6, és a munkaltaténak erre
a képességre, készségre kifejezetten sziiksége van egy pozicidban, ugy eredményes egyutt-
mikddések alakulhatnak ki.

o Megvaltozott munkaképességili munkavallalé hozzaallasa

Miutan egy megvaltozott munkaképességl allaskeresé felvételre kertlt, a munkavallaloi hoz-
zaallasa is megjelenik kockazati pontként a hosszu tavu, eredményes foglalkoztatas kapcsan.
Az ésszeri akadalymentesitésre vonatkozoé igény, a munkatarsak érdeklédése iranti to-
lerancia olyan elemek, amelyek nélkul nem lehet fenntarthato, piaci alapu foglalkoztatast meg-
valositani.

A nyilt munkaerépiaci munkaltatéi tapasztalatok kdzott jelenik meg a megvaltozott munkaké-
pességl dolgozo ,,bizonyitasi” torekvése; sok esetben tapasztaljak, hogy e munkavallalék
korében erésebb a lojalitas, az alkalmazkodo készseég, a teljesitményre torekvés, illetve a ta-
nulasra valo nyitottsag.

¢ Munkavédelem, munkabiztonsag

A megvaltozott munkaképesseégi munkavallalékat érinté munkavédelmi, tizvédelmi, munka-
biztonsagi kérdések egy olyan terllet, amellyel a munkaltaték jé része célzottan nem fog-
lalkozott. Amennyiben egy megvaltozott munkaképességi munkavallalo felvételénél ez a kér-
dés felmerdilt, ugy specifikus, egyedi megoldasokat dolgoztak ki, szakemberek bevonasa
nélkul.
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Mivel a megvaltozott munkaképesség, mint olyan, egy szenzitiv adat, amely a munkaltaté
altal nem nyilvantarthato (a rehabilitaciés hozzajarulas targyalasa soran kerult a kérdeés kifej-
tésre), igy nehezen meghatarozhaté a médszere annak, hogy a tlizvédelemhez, munka-
biztonsaghoz sziikséges informaciok mégis atadasra, rogzitésre, nyomonkdvetésre kerul-
jenek. Ertelemszeriien ez mind a munkavallalé, mind a munkaltaté elemi érdeke, ennek elle-
nére sem gyakorlat, sem iranymutatas nem segiti az érintetteket ebben a kérdésben. Ennek
megfeleléen rendkivil komoly kockazati tényezd a munkabiztonsag kérdése minden foglal-
koztatdé szamara, igy a nyilt munkaerépiac munkaltatéi és munkavallal6i esetében is.

o Az egészségromlas, a megvaltozott munkaképesség ,.elrejtése”

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasanak egy komoly kockazati
pontja, hogy a foglalkoztaténal mar alkalmazasban all6, egészségromlason keresztiil-
ment munkavallalé felvallalja-e munkaképességének megvaltozasat. Szamos félelem
megjelenik ebben a helyzetben: a fizetés csdkkenése, az allas elvesztése, a betegségbdl
adodo ,pecsét’, megklldonboztetés miatti aggodalom. Ugyanakkor amennyiben a betoltétt
munkakor tevékenységei vagy feltételei, korilményei mar nem megfeleléek a munkaképesség
megvaltozasat kovetéen, az konnyen gyors allapotromlashoz vezethet. A gyors allapotrom-
las egy sokkal nehezebben kezelheté munkaerdpiaci, gazdasagi és szocialis helyzetet teremt,
mintha a munkaképesség megvaltozasaval a megfelel6 foglalkoztatasi médositasok megtor-
téntek volna.

Az egészségromlas rendszerint ugy megy végbe, hogy a munkaltaté valamely munkatarsa, az
érintett munkavallalé kézvetlen vezetdi tudnak réla. A munkaltatéonak nincs joga a megval-
tozott munkaképességrol szold nyilatkozatot kérni a munkavallalétol, igy ebben a helyzetben
egy korantsem etikus szituaciéba kényszerul. Hozzajarul mindehhez, hogy a jelenlegi
munkaerdpiaci helyzetben a korabbi, jol bevalt munkaeré megtartasa ugyanabban a pozicié-
ban sokkal koéltséghatékonyabb a munkaltaté szamara, mint barmi mas — rovidtavon. A mun-
kaltatd megtarthatja mas, megfelel6 pozicidban is a mar bevalt munkavallalét akar hosszabb
tavon is, de csak akkor, ha megfelel6 min6ségl és hivatalos tajékoztatast kap a munkavalla-
I6t6l a munkaképesség valtozasarol.
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VIII. Min mulik (el) — az atipikus foglalkoztatasi formak beemelése a
foglalkoztatéi gyakorlatba?

A projekt célja — a kialakitott definicionak’ megfelelé — ,jo gyakorlatok” bemutatasa, igy az
adatfelvétel soran reprezentativitasi szempontok érvényesitésére nem Keriilt sor. A kutatas
eredményei ennek megfelelben nem altalanosithatbéak. A projekt ugyanakkor felhivja a fi-
gyelmet a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasban megjelend kihivasok jellegére, tartalmara,
és a lehetséges beavatkozasi pontokra. Teszi ezt azaltal, hogy 6sszegzé jelleggel bemutatja
a ,jo gyakorlatok” szereplbinek foglalkoztatoi és foglalkoztatotti életutja soran felmerdilt dén-
tési helyzeteket, kériilményeket, mérlegelési szempontokat és befolyasolo tényezbket.

A fejezet témaja az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa a nyilt munkaerépiaci
foglalkoztatasban. A projekt keretében megvaltozott munkaképességi embereket (is) foglal-
koztaté munkaltatdkat kerestlink fel, de altalanos tapasztalat, hogy az atipikus foglalkoztatasi
formak alkalmazasanak kérdése nem kizardlag a megvaltozott munkaképességii munkavalla-
l6khoz kapcsolédik, hanem horizontalisan, célcsoport-specifikumok nélkiil van jelen.

A témahoz kapcsoldddan a projekt soran egyuttmiikddd ,jo gyakorlatok” munkaltatéi képvise-
I6inek, illetve az érintett megvaltozott munkaképességii személyeknek a tapasztalatait foglal-
juk 6ssze. Ezek a tapasztalatok a jelenlegi mellett a korabbi munkahelyekrél, illetve az
eddigi allaskeresési és munkaéletutbol szarmaznak, igy gyakran Gtkoztetik — és ezaltal
kiemelik — az eltéré gyakorlatokat, megvilagitva a lényeges kockazati pontokat.

A kockazati pontok beazonositasa mellett bemutatasra kerul — a tapasztalatok k6zott meg-
jelenitett — néhany befolyasolé tényezd, a kockazati ponton érvényesulé eléremutato, illetve
hatraltatd kérilmény, valamit azok kdvetkezménye is. Ezek felsorolasa nem a teljesség igé-
nyével készult, els6sorban a kockazati pontok gyakorlatias beazonositasat, megértését seqiti;
fontossagi vagy gyakorisagi sorrendet nem kovet.

¢ Munkaerépiac valtozasa, az ,,uj gazdasag” okozta kihivasok

A digitalis vilaghoz erésebben koétddo cégek kdzott azok vannak elényben, amelyek a szel-
lemi munkakdrokben nagyrészt atipikus foglalkoztatasi formakat alkalmaznak. Ennek oka,
hogy az igy foglalkoztatott munkavallalék szabadsaga nagyobb, 6k mozognak az adott szak-
terlileten a piacon, igy tobb olyan tapasztalatot és koztudast’ gyUjtenek, amelyet be tudnak
csatornazni és hasznositani tudnak a cégnél. Ezeknek a munkavallaloknak a tanulasi hajlan-
dosaga, innovaciok és fejlesztések iranti nyitottsaga is nagyobb.

A munkaerépiac egészére jellemz6, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak aranya egyre
inkabb noévekszik. Ennek megfeleléen nem csak a digitalis vilaghoz erésen kétédé munka-
adok esetében, de altalaban a munkaerépiacon egyre nagyobb aranyban valik altalanossa az
atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa. Mig a szaktudas gyorsan elavul, addig a digitalis

72 Definicio: ,Produktiv és hatékony foglalkoztatas a nyilt munkaerépiacon, amely mind a munkaltato,
mind a munkavallalé szamara megfeleld.” Részletes leiras lasd lll. fejezet.

73 A kbztudas fogalmardl és jelentéségérdl lasd: 1V.2 Az atipikus munkavégzés kialakulasanak torté-
nete
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kompetenciak és nyelvtudas mellett a kulcskompetenciak, bizonyos kognitiv készségek™ és a
pozitiv személyes tulajdonsagok (példaul az érzelmi intelligencia és a csapatban valé munka
képessége) jelentdsége felértékelédik. Az Uj kihivasokhoz vald alkalmazkodas képessége, il-
letve a tanulasi képesség gyorsasaga, mint mérhet paraméter jelenik meg.

Fontos kockazati pont, hogy fel van-e minderre késziilve a munkaeré? Hiszen ahhoz, hogy
a munkaerdpiaci trendekkel valé haladas megvaldsulhasson, a munkaerd kinalati oldalanak is
felkésziltnek kell lennie. Ebben a kérdésben az alap-, kozép- és fels6foku oktatasi rendszer,
és az igényekre rugalmasan valaszol6 felnéttképzési rendszer felkészité szerepe is felérté-
kel6dik.

o Nyitottsag az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasara

Ahogyan a tovabbi kockazati pontokban kifejtésre kerdl, vallalati oldalrol szamos indok miatt
felmertlhet az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak igénye, sziikséglete. A koltség-
hatékonysagi, gazdasagi, munkaerdpiaci szempontok mellett egy hasonldéan lényeges kocka-
zati pont 6nmagaban a munkaltaté foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos dontésekben
kompetens felelés munkatarsanak, munkatarsainak tajékozottsaga és nyitottsaga. Ko-
rantsem biztos, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak sziikségességére vo-
natkozo racionalis dontést alatamaszto érvek teljes mértékben eljutnak azokhoz a munkatar-
sakhoz, akik a foglalkoztatasi formakrél dontenek. Mindemellett egy uj foglalkoztatasi forma
bevezetése mindig komplex kihivas egy munkaadé szamara, a HR-en kivil példaul a cég-
vezetés, a pénzlgyi és adminisztrativ kérdésekben illetékes, illetve munkavédelmi felelés
munkatarsak, valamint az érintett tertlet / folyamat vezet6inek egylttmikodése sziikséges
hozza. Az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése tehat nagymértékben mulik a szervezet
toébb vezetbjének nyitottsagan, tajékozottsagan is.

¢ Munkavallalék hosszu tava megtartasanak igénye

A nyilt munkaerépiac szamos aktualis kihivassal néz szembe, ezek egyike a minéségi mun-
kavallalok megtalalasanak, alkalmazasanak és hosszu tavu megtartasanak nehézsége.

Az atipikus foglalkoztatasi formakra szlikség lehet akkor, ha egy jél bevalt, a szervezetet és
a munkafolyamatokat ismeré munkavallalé megtartasa a cél. Amennyiben egy munkaval-
lalé felvétele, betanitasa és beillesztése megtoértént, akkor az 6 foglalkoztatasa sokkal kdltség-
hatékonyabb (formai valtozasok mellett is), mint a munkavallal6 cseréje, helyette Uj munkaval-
lal6 felvétele. A foglalkoztatott személy (élet) kérilményeiben, allapotaban beallhat olyan val-
tozas, amely korantsem lehetetleniti el a tovabbi, folyamatos feladatellatasat, am ez a folya-
matossag csak a foglalkoztatdsi forma mddositasaval lehetséges. llyen valtozas lehet a csa-
ladalapitas (varanddssag, illetve kisgyermek vagy tébb gyermek nevelése), a lakéhelyvaltas,
a kozlekedési lehet6ségek valtozasa, hozzatartoz6 gondozasanak igénye, vagy az egészsegi
allapot valtozasa. Ezekben az esetekben van szerepe a rugalmassagnak, a kolcsonos alkal-
mazkoddképességnek, az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasara vald nyitottsagnak.
Amennyiben a munkavallalé részérél megvan a motivacié és képesség a folytatasra, ugy a
munkaadé szandékan és nyitottsagan mulik az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa —
és a munkavallalo megtartasa.

74 Az ,Uj gazdasag” és az atipikus munkaformak el6térbe kerilésével 6sszefliggésben a munkavallaléi
kompetenciak valtozasarol bévebben lasd a 1V.3.3 Kézgazdasagtani megkdzelités fejezetet.
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Akar egyéni preferencia, akar valamilyen behatarold, kereteket meghatarozé kérilmény (az
elébb felsorolasra kerult csaladalapitas, lakéhely, egészségi allapot stb.) miatt egy allaske-
res6 személyben is felmeriilhet az atipikus foglalkoztatasi formaban valé munkavégzés igé-
nye. Amennyiben a munkaltaté ezekben az esetekben nyitott és megteremti ennek a leheté-
ségét, ez ugyancsak hozzajarulhat a munkavallalé lojalitasanak kialakitasahoz, hosszu tava
megtartasanak el6segitéséhez, hiszen a munkaerépiacon nem mondhaté atlagosnak ez a
lehetéség ma még. Ugyanakkor, ha a munkaltaté megteremti ennek lehetéségét, akkor az,
mint érték (brand) jelenhet meg a szervezet életében.

o Valasz azY és Z generaciés munkavallaldk elvarasaira

A munkaerdpiacon megjelend Y és Z generacié esetében a korabbi generaciokhoz képest
nagysagrendekkel nagyobb aranyban jelenik meg az atipikus foglalkoztatasi formak
iranti igény, els6sorban a tdvmunka és a részmunkaid6 vonatkozasaban. Ezeknek a genera-
cidknak a mobilitasa minden élethelyzetben, igy a munkavallalas kapcsan is nagyobb a
korabbi generaciokénal: alapvetéen atipikus formakban tartjak idealisnak a munkavallalast,
igénylik a mozgasteret. Ezeknek a munkavallaloknak a hosszu tavu megtartasa egyébként is
kihivas: amennyiben a munkaltaté nem nyitott az atipikus foglalkoztatasi formakra, ugy szinte
lehetetlen hosszabb tavon (kéltséghatékonyan) megtartani egy Y vagy Z generaciés munka-
vallalét. Ehhez kapcsolodik az értékkdzpontusag, amit ezen generaciék munkavallaléi szamon
is kérnek a munkaltatoktdl, illetve az ezzel kapcsolatos tapasztalasaikat meg is osztjak a ké-
z6sségi médiaban. igy a szervezet komplex marketing-értéke is mérlegre kerill, ez pedig koz-
vetlen hatassal van a szervezet gazdasagi teljesitményére.

¢ Normativabdl finanszirozott allashelyek

A nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatds megvaldsulhat allami-Onkormanyzati szervezetnél, nor-
mativabdl finanszirozva is. Ugyan a ,j6 gyakorlatok” kdzétt talaltunk ilyen pozicidban részmun-
kaidds foglalkoztatasra példat, am sok mas helyszinen azzal a meggy6zédéssel talalkoztunk,
hogy normativabél nem lehetséges (sét, akar tiltott) az atipikus foglalkoztatas barmilyen
formajat, igy példaul akar a részmunkaid6t, akar a tavmunkat is finanszirozni.

A jogszabalyi keretek adta lehet6ségek tisztazasa és kdzvetitése az érintettek felé elenged-
hetetlen; jelenleg semmiképp nem elégséges.

A normativabdl gazdalkodo szervezetek jelentds részében teljesen hianyzik az atipikus fog-
lalkoztatasi formak alkalmazasanak kultaraja, kapcsolodé sajat tapasztalatok, példak. igy
egy megvaltozott munkaképességi ember, amennyiben példaul részmunkaidében akar vagy
tud csak dolgozni, az alapvet6, megvaltozott munkaképességi emberek iranti nyitottsag elle-
nére sem tud bekerdini ilyen tipusu munkahelyre.

Felvetédik ugyanakkor a kérdés, hogy ebben a jelenségben nem feltétlenil els6sorban a nor-
mativa a kulcstényez6; sokkal inkabb a tevékenység jellege: buirokratikus feladatellatas,
front office ligyfélszolgalat. Ezek kdzds sajatossaga a rendelkezésre allas dijazasa a tény-
leges elvégzett munka helyett; akkor is megkovetelt a jelenlét, ha a munkavallalé nem végez
munkat. Ez természetesen felvet munkaszervezési kérdéseket is, illetve az egyéni felelésség
kérdését is érinti.
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IX. Min mulik (el) — a megvaltozott munkaképességii emberek on-
foglalkoztatasa?

A projekt elsésorban a nyilt munkaerépiacon alkalmazasban all6 megvaltozott munkaképes-
ségl munkavallalokra fékuszalt, ugyanakkor az adatfelvétel és a j6 gyakorlatok feltarasa soran
a kutatok latéterébe kerult néhany onfoglalkoztatd, egyéni vagy tarsas vallalkozast ve-
zetd, illetve szabadiisz6 megvaltozott munkaképességii személy is. Mivel az dnfoglalkoz-
tatas is egyértelmiien a nyilt munkaer8piaci munkavallalas kérébe tartozik, igy a projekt fé-
kuszat kiszélesitettiik erre a foglalkoztatasi formara is. A kutatas keretében ugyanakkor csak
néhany dnfoglalkoztatdé megvaltozott munkaképességii személy kerilt bevonasra, az adatok-
informaciok ennek megfeleléen kifejezetten szakmai felvetésként értelmezheték.

A kutatdk tapasztalatai szerint a megvaltozott munkaképességii személyek dnfoglalkoztatasa-
ban, egyéni vagy tarsas vallalkozasban valo részvételikben ugyanazok a kockazati pontok
jelennek meg, mint az ép személyek hasonlé kezdeményezéseiben. Ezek elsésorban (de
nem kizarélagosan) a kdvetkez6k:

o Piacképes szaktudas

Egy sajat vallalkozas inditasahoz mindenképp piacképes szaktudasra van szikség. A meg-
valtozott munkaképességl emberek iskolazottsaga, piacképes szaktudasa elmarad az éatla-
gostdl, igy kérikben a vallalkozéva valas, az dnfoglalkoztatas barmilyen formaja még nagyobb
akadalyokba Utkozik, mint az ép munkavallaloknal.

¢ Vallalkozéi tudas és kompetenciak

Az o6nfoglalkoztatashoz szikséges vallalkozoi kompetenciak egy része a személyes életuttél
és alapvetd személyiségjegyektdl fligg, masrészt elsajatithato, fejleszthetd kompetenciak és
tudasanyag is a részét képezi. A csaladi minta, a csaladon belll mar elékészitett dnfoglalkoz-
tatoi karrier egészen mas viszonyrendszert teremt.

¢ Alapveté marketing ismeretek

Az onfoglalkoztatdshoz szikséges tovabbi horizontalis feltétel az alapvetd marketing ismere-
tek birtoklasa, amely a piacszerzéshez, a piacon valé megjelenéshez szlikséges. A korszeri
tudas elsajatitasat online elérhet6 kurzusok, tananyagok, mintak segitik, amely a megvaltozott
munkaképességl emberek szamara is hozzaférheté.

e ToOke

A vallalkozas inditasahoz — a vallalkozas profiljatol és nagysagrendjétdl fuggd — alapveté téke
megléte, illetve biztositdsa barmely dnfoglalkoztaté szamara megoldandé kérdés.
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X. Min mulik (el) — a munkaerdé-kolcsonzés?

A munkaeré-kolcsdonzés — az interjualanyaink, illetve a szakirodalmi adatok alapjan — egyre
kevésbé gyakori foglalkoztatasi forma mind az ép, mind a megvaltozott munkaképességl
munkavallalok esetében. A munkaer8-kblcsdnzés felfutasa soran is ép munkavallaldk joval
nagyobb aranyban voltak jelen, mint megvaltozott munkaképességl személyek. A projektben
a ,jo gyakorlatok” megismerésére koncentraltunk, am munkaerd-kdlcsdnzés tekintetében nem
sikerdlt nyilvanos informacio, illetve ajanlas, ,hdélabda moédszer” alapjan olyan munkaltato ta-
lalni, aki felvallalta volna az egyuttmiikédést és a megjelenést. Ennek megfeleléen a témaban
elsdsorban kozvetett informacionk vannak, amelyek ugyan valés munkaerépiaci helyze-
tekb6l szarmaznak, de nem a jelenleg vizsgalt ,jo gyakorlatokbol”.

e Munkaterhelés szezonalitasa

Néhany szektorban (tipikusan a vendéglatas, rendezvényszervezés stb.) tébb olyan kiugré
iddszak (par nap vagy hét, esetleg hénap) van, amikor a tovabbi id6szakokhoz képest a mun-
kaeré igény akar a tobbszorosére is megnovekszik. llyen esetekben a munkaerd-kdlcson-
zés az, amely egyértelmlien meg tudja oldani a kevés kotédéssel jard, am kiugré munkaerd
igényt.

o Végzett munka mindsége, szinvonala

A munkaerd kolcsdnzéssel igénybe vett munkavallalék nem feltétlenul ugyanolyan munkakul-
tarat képviselnek, mint az 6ket fogado foglalkoztatd; a munkakultura illesztése, a gyors beta-
nitas erételjes kihivas a kdlcsdnzés soran. A szektorok, munkakérdk egy részében az eltérd
munkakultiranak alacsony a kockazata, mas esetben viszont (pl. személyes szolgaltatas) a
munkaltaté szamara nem feltétlendl felvallalhaté.

A munkakultura mellett a feladat ellatasaban ugyancsak Iényeges a munka soran hasznalando
eszk6zok ismerete, azok magabiztos kezelése, az allando kollégakkal és vezetokkel valé
egylittmiikodés készsége. A munkaerd kdlcsdnzést gyakrabban igénybe vevd cégek éppen
ezért —amennyiben lehetséges — torekednek a jol bevalt kdlcsonzott munkaerd kivalasztasara.

e Kolcsonzott statusz, mint meghosszabbitott prébaidd

Sok nagyvallalatnal az a bevalt gyakorlat, hogy a kdlcsonzott statusz gyakorlatilag meg-
hosszabbitott prébaidéként jelenik meg — bizonyos (nagy eltéréseket mutatd), kdlcsdnzott
statuszd munkavégzés utdn a munkaadé allandé allomanyba veszi at ezeket a munkavallalo-
kat. A j6 munkaeré megtartasa mara nagyon felértékel6dott, igy a sajat allomanyba vonas a
munkavallald lojalitasahoz hozzajaruld, azt el6segitd intézkedéskent jelenik meg.

¢ Munkavallaléi jogok

A munkaerd kolcsonzés keretében foglalkoztatott személyek munkavallaléi jogai sok eset-
ben erésen sériiltek a kdlcsdnzési gyakorlat soran, ezért a munkaerépiac szamos szerepldje
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elhatarolddik (a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezetben és munkaerépiaci helyzetben, ide értve a
munkaerd-kdlcsdnzésre iranyuld jogviszony megszintetésének a munkavallalora nézve hat-
ranyos szabalyait, a munkaltatoi jog gyakorlasanak kérdését, a kollektiv jogok érvényesitésé-
nek problematikajat, a krokozas nem megfeleld szabalyozasat stb.”) a kolcsonzés alkalma-
zasatol.

¢ Munkakor bizalmi jellege

Amennyiben egy munkakor ellatasa soran szamos, a céggel kapcsolatos bizalmas infor-
macioé hasznalata is egyutt jar, ugy a munkaltatok egyértelmien allando, ,belsé” munkavallalé
alkalmazasat preferaljak még akkor is, ha mas koériimények a kdlcsdnzést indokolnak.

75 B6vebben lasd Kartyas Gabor: Munkaeré-kolcsonzés Magyarorszagon és az Eurépai Unidban —
Doktori eértekezés tézisei. Budapest 2011.

ClE3]



Mellékletek

S
o

1. szamu melléklet: A "jé gyakorlatok” vizsgalatanak szempontrendszere

1. tablazat A "jé gyakorlatok™ vizsgalatanak szempontrendszere

Témacsoport

Szempont

Alszempont

Vallalati profil

Jogi forma

Szektor

Tulajdonos

Méret

Alkalmazottak szama

HR-csoport

Menedzsment

MMK munkavallalék
jelenléte

Megjelenés a munkaadoénal

Korabbi tapasztalatok

Motivacid, 6sztonzo

MMK munkavallalok jelenléte a munka-
adonal

Fogyatékossagi csoportok

Arany

Munkakorok (szint, fizikai / szellemi)

Szerep és jelentéség a szervezeti kul-
taraban

Stratégia, irott dokumentumok

Kompetens vezetdi szint

Tulajdonosi / anyacég rahatas

Atipikus foglalkoz-
tatasi formak a
munkaadonal

Megjelenés a munkaadoénal

Korabbi tapasztalatok

Motivacid, 0sztonz6

Atipikus foglalkoztatasi formak jelenléte
a munkaadoénal

Megjelend formak

Arany

Osszefiiggés

Szerep és jelentéség a szervezeti kul-
turaban

Stratégia, irott dokumentumok

Kompetens vezetdi szint

Tulajdonosi / anyacég rahatas

Szabalyzatok, eljarasrendek, nyilvan-
tartasok stb. atalakitasa

Szervezeti adminisztracio

Szakmai tertlet

Munkavédelem, munkabiztonsag

Tlzvédelem

Felkésziilés MMK
munkavallalé alkal-
mazasara

Munkakorok atvilagitasa és ujraterve-
zése

Erintett munkakorok

Bevont szakértelem

Atalakitas tartalma

Koévetkezmények

Akadalymentesités, ergondmiai atala-
kitas

Munkahelyen bell

Otthon

Munkahelyre szallitas
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Témacsoport

Szempont

Human eréforras felkészitése

Alszempont
HR szakemberek

Fels6vezetés

Kbézépvezetés

Munkavallalok

Szabalyzatok, eljarasrendek, nyilvan-
tartasok stb. atalakitasa

Szervezeti adminisztracio

Szakmai terilet

Munkavédelem, munkabiztonsag

Tlzvédelem

MMK munkavallalok
felvétele

Integraltsag

Toborzas P -
Eszk6zok, csatornak
Integraltsag

Kivalasztas Eszk6zok, moédszerek

Szempontok

Beillesztés; beilleszkedés

Integraltsag

Eszk6zok, modszerek

MMK munkavallalok
foglalkoztatasa

Munkakorok

Erintett munkakorok

Integraltsag; egyéni alakitas

Atjarhatosag

Foglalkoztatasi formak

Megjelend foglalkoztatasi formak

Integraltsag

Munkarend

Megjelend munkarendek

Integréltsag

Javadalmazasi rendszer

Integraltsag

Karrier lehetéség

Belsé karrier lehet6ségek

Integraltsag

Teljesitmény értékelés, visszajelzd
rendszer

Eszk6zok, moédszerek

Integraltsag

Fluktuacio

Mérték

Ok

Integraltsag
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