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Bevezetés

A Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudomanyi, Pedagégusképz6 és Vidékfejlesztési Kar Mun-
katudomanyi Kutatdécsoportja kilenc évvel ezel6tt alakult. Az alapitaskor meghatarozottak
szerint a csoport f6 célja a munkatudomany hattérterileteinek gyakorlati alkalmazasara és a
munkaligyi szakpolitikdk fejlesztésére vonatkozé tudomanyos kutatasok megvaldsitasa volt
és ma is az. A megalakulas ota eltelt id6szakban a Munkatudomdanyi Kutatdocsoport 16 kiilon-
b6z6 mélységl és kiterjedésl kutatast végzett. E kutatasok nagyobb része a munkaszerve-
zéshez, a munkaszociolégidhoz kot6d6 foglalkoztatasi, munkaerd-piaci elérejelzéseket is tar-
talmazd elemzéseket foglalt magaban. Emellett jelentds terllete volt a csoport tevékenysé-
gének az ergondmia és a munkaegészségligy részdiszciplina, valamint a foglalkozasi rehabili-
tacio fejlesztéshez vald hozzajarulds mind hazai, mind nemzetkoézi szinten.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Koz-
hasznu Nonprofit Kft. tdmogatasaval 2017. marcius 1-el kezdtik meg a ,,Foglalkozdsi rehabi-
litaciot észténzd rendszerek kilenc orszdgban (nemzetkézi kitekintés — jo gyakorlatok)” cimd
kutatasunkat, amelynek altalanos célja a foglalkozasi rehabilitdcié nemzetkozi gyakorlatdnak
tapasztalatai alapjan el6segiteni a szakpolitikai dontések megalapozdsat a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasanak motivalasa és elGsegitése érde-
kében. A nyolc hénap alatt megvaldsult kutatdsban kilenc orszag (Anglia, Ausztria, Csehor-
szag, Franciaorszag, Hollandia, Lengyelorszdg, Németorszag, Svédorszag, Szlovakia) vizsgala-
tdra kertlt sor. A kutatds megalapozasara atfogd dokumentumelemzést és analitikus, dssze-
hasonlitd (cross-case analysis) jellegli mddszert alkalmaztunk. A tanulmany tartalmi megalla-
pitdsaihoz a hazai és a nemzetko6zi irodalomra, a szakpolitikdtdl és a munkaltatoktél kapott
anyagokra, illetve kordbbi kutatdsainkra, tanulmanyainkra, kozottik is elsésorban , A rehabi-
litacids kvota és hozzdjarulds hatdsa a munkdltatdék befogaddi magatartasara Magyarorsza-
gon” cim( elemzésiinkre és természetesen a jelenlegei kutatdsunkra tdmaszkodtunk.

A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsanak el6segitése az
elmult évtizedekben kiemelt jelentGséglivé valt mind Eurdpdban, mind Magyarorszagon. A
foglalkozasi rehabilitaciot 6szténzé rendszerek alapvetd célja a munkaer6piacra torténé be-
lépés, az esélyegyenlGség, az integracid elésegitése, az egyéni képességek és készségek fej-
lesztése alapjan a foglalkoztathatdsag biztositasa. A komplex rehabilitacid Osszetett tevé-
kenységek lancolata, magaban foglalja az orvosi, a szocidlis, a lelki, a képzési, a foglalkozasi
rehabilitacidt és a kapcsolddé motivaciot.

Napjaink Eurdpdjaban a fogyatékossagi politika a kovetkez6 alapelveken nyugszik: a fogyaté-
kossaggal kapcsolatos altaldnos jogok érvényesités; egyenl&ség és esélyegyenlfség; pénziigyi
és szocidlis biztonsag; onrendelkezés és dnérvényesités; megkozelithet6ség; befogadas és
tudatos részvétel. Kutatasunk elsé részében megvizsgaljuk és bemutatjuk azokat a stratégia-
kat és politikakat, amelyek jelent&sen befolyasoljdk a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott
munkaképességl emberek foglalkoztatdsanak filozofidjat és iranyait. A 2010-2020 kozotti
idGszakra vonatkozo Eurdpai Fogyatékossagligyi Stratégia atfogd célkitlizése az, hogy erdsit-
se a fogyatékossaggal él6k pozicidjat annak érdekében, hogy teljes mértékben élhessenek
jogaikkal, és teljes korlen részt vehessenek a tarsadalomban és az eurdpai gazdasagban,
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kilondsen az egységes piac keretében. A Bizottsag nyolc cselekvési terlletet jelolt ki: aka-
dalymentesités, részvétel, egyenl6ség, foglalkoztatas, oktatas és képzés, szocialis védelem,
egészség és kils6 fellépés. Ezen bellil a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképes-
ségli személyek munkavégzésével kapcsolatos f6 lizenet tovabbra is az integralt foglalkozta-
tds, az esélyegyenl@ség, a lehetfség szerinti teljes élet el6segitése. Még az els6 részben be-
mutatjuk a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli személyek szamat és osz-
szetételét Eurdpaban, kitériink a kotelezd foglalkoztatas és a rehabilitacids hozzajarulas elvi,
elméleti alapjaira ugyis, mint a munkaltatoi érdekeltségi rendszer meghatarozé eszkozére.

A masodik részben a foglalkozasi rehabilitacio 6szténzé rendszerét ismertetjik a mar emli-
tett kilenc orszdg gyakorlata alapjan. A vizsgalat soran, az dsszehasonlithatdsdg érdekében
kialakitottunk egy szempontrendszert, amelynek teriiletei a kdvetkez6k: altaldnos munka-
erG-piaci helyzetkép; a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek
helyzete; a foglalkozasi rehabilitdcié intézményei és feladatuk; a foglalkozasi rehabilitacié
0sztonzd rendszere (tdmogatasok, szolgaltatasok); a rehabilitaciés kvota és hozzajarulas gya-
korlata. Mindegyik orszag esetében bemutatunk egy-két j6 gyakorlatot, torekedve a sokszi-
nlségre. Ebbdl adéddan a jo gyakorlatok kozott taldlunk profiling rendszereket, amelyek a
fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek kompetencia alapu foglal-
koztathatésaganak fejlesztését hatarozzak meg. Taldlunk példat a befogadé munkahelyekre
is, ahol az integralt foglalkoztatds, vagy a tranzitalas napi gyakorlatta valt.

Jelen tanulmanyunk harmadik részében végeztiik el a kilenc orszag gyakorlatanak 6sszeha-
sonlitd elemzését. Altalanos tapasztalatkén elmondhatjuk, hogy az egyes orszagok specifi-
kumait leszamitva sok azonos pontot talalunk a foglalkozasi rehabilitacié eszkézrendszeré-
ben. A vizsgalt orszagokban a kordbbi orvosi rehabilitacids koncepcidt felvaltotta a komplex
foglalkozasi rehabilitacié szemlélete. Kutatasunk tapasztalatai szerint a munkaeré-piaci f6-
aramba helyezés az integralt foglalkoztatas mdodszerei és eszkozei az orszagok gyakorlataba,
ugyan eltér6 maddon, de beéplltek. Van, ahol a foglalkozasi rehabilitacié elemei kizarélag
féaramu programokban realizalédnak, mig masokra a kombinalt programok (intenziv ta-
nacsadas, képzési programok, foglalkoztatasi 6sztonzék, kdzvetlen munkahelyteremtés, val-
lalkozasinditasi 6sztonz6k) a jellemzdSk. A kutatdsi teriileten a fogyatékossaggal él6 emberek
foglalkoztatdsi stratégiai, foglalkoztataspolitikai koncepcionaldsa, akcidtervi maghatarozasai,
az eurdpai értékek alapjan, hianyossagokkal ugyan, de realizdlddnak. Az eurdpai allamok
foglalkoztatdsi intézkedéseit e targykorben alapvet6en harom csoportba lehet sorolni. Ezek a
kovetkezG6ek: fogyatékossag-fliggd beavatkozasok; altalanos foglalkoztatdsi intézkedések;
kvétarendszerek. A vizsgalt orszagok koziil Anglidban, Svédorszagban nem alkalmazzak a
kvéta és a hozzajarulas eszkozét, mig Hollandidban egy sajatos rendszert alakitottak ki.

Eurdpaban megvaltoztak a munkaerd-piaci koriilmények, mivel a kinalatvezérelt munkaeré-
piacot felvaltotta a keresletorientdlt munkaerépiac, amelyre a szakpolitikdk késve reagaltak.
Az Uj ipari fellendiilés tovabbi kihivasokat allit a munkaltatok és a munkavallalék elé. A fogya-
tékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavallaldk foglalkozasi és foglalkoz-
tathatosagi esélyei akkor javulnak, ha az egész életen at tartd tanulas filozéfidja megfelel
alapot biztosit a komplex rehabilitacié soran. Kovetkeztetésképpen tanulmanyunkban lattat-
ni szeretnénk azt is, mennyi teend6 van még a foglalkozasi rehabilitacios teriletén.



Introduction

The Labour Market Research Group at the University of Pécs was founded in 2008. Since its
foundation, the group’s activities were targeted on the practical applications of labour relat-
ed scientific fields and also policy research. In the last nine years the Research Group fin-
ished 16 scientific research programs altogether. The majority of these programs were fo-
cused on employment policy issues and labour market forecasts. Human factors and ergo-
nomics, occupational health and occupational rehabilitation were also amongst the im-
portant topics. Some of the research programs were carried out within the framework of
international collaboration.

The Ministry of Human Capacities of the Hungarian Government through a grant provided by
the Equal Opportunities of Persons with Disabilities Non-profit Ltd. supported our research
program titled “Incentive systems for occupational rehabilitation in nine European countries
(international situation and good practices)”. The program started in March 2017, with a
general objective of enhancing the employment of persons with disabilities by providing in-
formation about the international experiences of occupational rehabilitation. The research
was also supposed to provide solid empirical background for policy decisions in this field.

The nine European countries included in the research were the United Kingdom, Austria,
Czech Republic, France, the Netherlands, Poland, Germany, Sweden and Slovak Republic. A
mix method approach was selected for this study with an extensive international and do-
mestic literature review and cross-case analysis. The main findings of the research were also
based on data provided by employer associations and Hungarian national governmental
bodies.

The promotion of the employment of people with disabilities has become a top priority in
Europe and Hungary in recent decades. The main purpose of the incentive systems for occu-
pational rehabilitation is providing access to the labour market with equal opportunities and
integration, and also to ensure employability on the basis of the development of individual
skills. Complex rehabilitation is a chain of complex activities that includes medical, social,
psychological, vocational and occupational rehabilitation. It also involves a motivation sys-
tem for the individual. In today's Europe, disability policy is based on the following princi-
ples: the implementation of general rights related to disability; equality and equal opportu-
nities; financial and social security; self-determination and self-assertion; accessibility; inclu-
sion and participation.

In the first part of our research, we examine and present strategies and policies that signifi-
cantly influence the theory and practice of the employment of people with disabilities and
people with reduced work ability. The overall objective of the European Disability Strategy
for the period 2010-2020 is to strengthen the position of people with disabilities in order to
fully exercise their rights and to fully participate in society and in the European economy, in
particular within the Single Market. The Commission has identified eight areas of action:
accessibility, participation, equality, employment, education and training, social protection,
health and external actions. Within this, the main message on the work of persons with dis-
abilities and those with reduced working capacity remains the promotion of integrated em-
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ployment, equal opportunities, and full-scale life opportunities. Also in the first part of the
research study, we present the number and composition of people with disabilities and peo-
ple with reduced working capacity in Europe. We refer to the theoretical foundations of
compulsory employment and rehabilitation quota as a determining tool for the employers'
interest system.

In the second part, we describe the incentive system for occupational rehabilitation based
on the practice of the nine countries mentioned above. In the course of the investigation, for
the sake of comparability, we developed a system of criteria which has the following areas:
general labour market situation; the situation of people with disabilities and people with
reduced working capacity; the institutions of occupational rehabilitation and their tasks; the
incentive system for occupational rehabilitation (subsidies, services); the practice of rehabili-
tation quota and contribution. For each country, we present some good practices, striving
for diversity. As a result, good practices include profiling systems that determine the devel-
opment of competence-based employability of people with disabilities and people with re-
duced working ability. We also find examples of inclusive jobs where integrated employment
or transit employment has become a daily practice.

In the third part of our present study, we conducted a comparative analysis of nine coun-
tries' practices. As a general experience, we can say that, apart from the specifics of each
country, we find many of the same points in the tools of occupational rehabilitation. In the
countries examined, the former medical rehabilitation concept was replaced by the concept
of complex occupational rehabilitation. According to our research, employment mainstream-
ing of workers with disability and the tools of integrated employment have been incorpo-
rated into the practice of the countries under examination, although in different ways. There
are countries where the elements of occupational rehabilitation are realized only in main-
stream programs, while for others, combined programs (with intensive counselling, training
programs, employment incentives, direct job creation, incentives to start a business) are the
defining characteristics. In the research area, the employment strategy of people with disa-
bilities, the concept of employment policy, and their action plans are implemented on the
basis of common European values, although they are accompanied by some shortcomings.
The employment measures of the European states on this subject can basically be divided
into three groups. These are: disability-related interventions; general employment
measures; and quota systems. In the UK and Sweden no quota and contribution instruments
are used, while a special system has been developed in the Netherlands.

Labour market conditions have changed in Europe as supply-led labour markets have been
replaced by a demand-driven labour market for which policies have reacted late. The new
industrial prosperity raises further challenges for employers and employees as well. The em-
ployment and employability chances of persons with disabilities and those with reduced
working capacity will be improved if the theory of lifelong learning provides an adequate
basis for complex rehabilitation. In the concluding part of our study we also want to show
how much work is needed in the field of occupational rehabilitation in order to achieve this
objective.



Vezetdi 6sszefoglalo

A megvaltozott munkaképességliek és fogyatékkal él6k munkavégzé képessége, igy lehets-
ségeik is igen eltéréek. Az életkor, lakdhely, egészségi allapot, csaladi helyzet, iskolai végzett-
ség tekintetében meglévé jelentds kilonbségek mellett fontos kiilonbség az is, hogy egyes
karosoddsoknak lathaté jelei vannak, mig masoknak nincsenek. Altaldban a megviéltozott
munkaképességliek és fogyatékkal él6k a munkaer6-piacon hatranyban vannak koruk és
képzettségik tekintetében, s sokszor szamukra nem megfelel6 munkahelyen dolgoznak.
Mindezt sulyosbitja a képzés és szakmai felkésziiltség hianya. Eurépdba az elmult 30 évben
kialakult gyakorlatok, a killonb6z6 mddszerek megprdébdlnak a teljes emberre koncentralni,
azonban a tdrsadalmi, gazdasagi valtozdsok, nem egy esetben valsdgok hattérbe szoritottak
hatranykezelési intézkedéseket. Az utébbi idében atalakultak a munkaerépiacok, a munka-
er6 szempontjabol meger6sodott a keresletorientacid, melynek okai k6zott megtalalhatd a
globalizacid, a mobilitas, a tudas értékelése. Ugyanakkor érezhetévé valt a szegmentacid, a
strukturdlis kiilonbségekbdl fakadd leszakadds. A modern munkaerdpiacon a fogyatékossag-
gal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek munkaeré-piaci esélyegyenlésége akkor
tud javulni, ha kovetkezetesen érvényesiilnek az esélyegyenl&séghez, az egész életen at tartd
tanulas elveihez kapcsolédo, meghatarozd, nemzeti szakpolitikai tdmogatasok.

Kutatdsunk origdjat az ENSZ Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 egyezmény (to-
vabbiakban Egyezmény), az ENSZ Nemzetk6zi Munkaligy Szervezetének (ILO) fogalomrend-
szere és megallapodasai, valamint az Eurdpai Unid Fogyatékossagligyi Stratégidja 2010-2020
jelentette. F6bb tapasztalatainkat az alabbiakban foglaljuk 6ssze. A stratégian belil a fogya-
tékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli személyek munkavégzésével kapcsolatos
f6 lzenet tovabbra is az integralt foglalkoztatas, az esélyegyenlGség, a lehet&ség szerinti tel-
jes élet elGsegitése. Fontos meghatarozasa a stratégianak a minéségi munkahelyek létreho-
zasa, fejlesztése, mivel azok biztositjak a gazdasagi fliggetlenséget, 6sztonzik a személyes
teljesitményeket, és a legmegfelel6bb védelmet nyujtjak a szegénység ellen.

e Eurdpaban a fogyatékossaggal él6 és tartésan fennalld egészségi problémaval rendel-
kez6 személyek szdma eléri a 90 millié f6t. Kozulik tobb mint a fele a gazdasagilag
aktiv népesség kozé tartozik. 2013-ban a fogyatékkal él6k foglalkoztatottsaga (48,5%)
23 szazalékponttal alacsonyabb, mint a nem fogyatékkal él6k korében mért adat, a
munkanélkiliségi rata 19,0%-ot tette ki. Az orszagok kozotti adatokkal kapcsolatos
regressziod azt mutatja, hogy a munkaer6-piaci szolgdltatdsok GDP szazalékdban kife-
jezett koltsége jelent6sen korreldl a 20-64 évesek foglalkoztatdsaval. Ez a kapcsolat
erGsebbnek tlinik a nem fogyatékkal é16k, mint a fogyatékossaggal é16k foglalkoztata-
si aranya esetében, ami azt jelenti, hogy a jobb munkaeré-piaci szolgdltatdsok nével-
hetik a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsi ardnyadt.

e A fogyatékossag ENSZ altal és a megvaltozott munkaképesség ILO szerinti definiciok
részben, egészben megfogalmazddtak azokban a torvényekben, jogszabalyokban,
amelyek valamilyen médon hozzajarulnak a hatranykezeléshez, a tarsadalmi és szoci-
alis biztonsaghoz, az egyenlé banasmodhoz. A fogyatékossaggal él6 emberek foglal-
koztatasanak stratégiai, foglalkoztataspolitikai koncepcionaldsa, akciotervi meghata-
rozasai, ugyan eltérd modon, de realizaldodnak és 6sszhangban allnak az Eurdpai Unid
Fogyatékossagligyi Stratégdjaval.



A vizsgalt orszagokban a munkaltatdkat 6sztonzé-szankcionald eszkdzok 6sszehangolt
mukodtetésével késztetik a foglalkozasi rehabilitacidban vald részvételre. A rehabili-
talt dolgozdk foglalkoztatdsdra elsGsorban pénziigyi kedvezményekkel, zommel gaz-
dasagi uton, ritkdbban adminisztrativ-hivatali eljarasokkal szoritjak ra a vallalatokat.
Az Eurdpai Kozosség orszadgaiban - az Egyesilt Kiralysag, Dania, Svédorszag kivételé-
vel - kulonb6z6 mértékl foglalkoztatasi kotelezettséget ronak a munkaltatdkra,
melynek elmulasztasa esetén mérlegelésre készteté mértékl hozzajarulas fizetésére
kotelezik a nem teljesitd cégeket. A kotelez6 foglalkoztatds elemzése soran figyelem-
be vettik, hogy az egyenl6 bandasmdd elvének a fogyatékos személyekkel kapcsolat-
ban torténd végrehajtdsa céljabdl ésszerl intézkedéseket kell bevezetni. Ez azt jelen-
ti, hogy a munkaaddknak meg kell tennilik a megfelel6 és az adott esetben sziikséges
intézkedéseket, hogy a fogyatékos személy szamara lehet6vé valjon a munkdhoz ju-
tds, a munkdban valé részvétel, az elémenetel, az at- vagy tovabbképzés, kivéve, ha
az ilyen intézkedés aranytalanul nagy terhet r6 a munkaadodra. Ezt a terhet nem lehet
aranytalanul nagynak tekinteni, amennyiben az adott tagdllam fogyatékligyi politika-
janak intézkedései ezt kielégitéen ellensulyozzdk. Tapasztalatink szerint azokban az
orszagokban ahol a kotelez6 foglalkoztatast munkaltatdk szdmdra biztositott szolgal-
tatasokkal egészitik ki, akkor az eredményesebb (Németorszag, Ausztria).

A vizsgalt orszdgokban a fogyatékossaggal él6 megvaltozott munkaképességli embe-
rekkel kapcsolatos tevékenységek szakpolitikai irdnyitdsa legaldbbis nevében azonos-
sagokat mutat. A kutatdsba beemelt orszagokban a munkaligy és a szocidlis rendszer
Osszefliggl konstrukciot és kapcsolddd strukturat mutat. Az ILO egyezmény értelmé-
ben valamennyi vizsgalt orszdg szakpolitikdja mikodtet, mindenki, igy a fogyatékos-
saggal él6 és megvaltozott munkaképességl allaskeresSk szamara is ingyenes, hozza-
férhets foglalkoztatasi szolgalatot (munkaligyi szervezetet). E szolgdlatok egyuttal a
foglalkozasi rehabilitaciét biztositd intézményrendszer meghatarozo, tdmogatd szerveze-
tei.

A kutatasban résztvevd orszagok mindegyikében, bizonyos fokig eltéré modon és jo-
gositvanyokkal, de m{kodik fogyatékosiigyi tandcs, amelyek k6zos jellemzéje, hogy
érdekvédelmi, képviseleti, szakpolitikat segité tevékenységet végeznek. Mindegyik
szervezet tagja az Eurdpai Fogyatékossagi Forumnak és altala egy széleskor(i nemzet-
kozi partnerségnek és 0sszefogdsnak. A munkdltatdk nyilt piaci (integraciora térekvé)
erGteljes jelenléte azokban az orszagokban tapasztalhatd, ahol az allami szolgaltaté
szervezetekkel meghatarozd partnerség alakult ki. E munkaltaték kiilonb6z6 szerve-
zetekbe tomoriilnek, egyrészt védve érdekeiket, masrészt alternativ szolgaltatasokat
nyujtanak egymas szamara. A civil szervezetek, amellett, hogy egy részik foglalkozta-
td és érdekvédd, elsGsorban a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképessé-
gl megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztathatésagahoz jarulnak hozza.
A civil szervez6dések alapgondolata, hogy e szervezetek biztosithatjak a foglalkozasi
rehabilitacid tarsadalmi onszervezédésének és érdekérvényesitésének kereteit, al-
kalmat adhatnak kiilénb6z6 fogyatékossagi csoportok specialis igényeinek megfeleld
szolgaltatasok kifejlesztésére, biztositasara, a nem profit céli megujulas és a kapcso-
16d6 tarsadalmi problémak (diszkriminacid) kozosségi kezelésére.

Az aktiv eszkézok és szolgdltatdsok célja a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott
munkaképességli emberek munkaeré-piaci f6aramba helyezése, az integralt, és
amennyiben elkerilhetetlen a védett foglalkoztatas elGsegitése. Kutatasunk tapaszta-
latai szerint a f6éaramba helyezés mddszerei és eszkdzei a vizsgalt orszagok gyakorla-



taba beéplltek. Ugyanakkor az egyes orszagok a ,foglalkozasi rehabilitacié” gydjtéfo-
galom alatt igen kilonb6z6 intézkedéseket, tevékenységeket értenek. Az unids do-
kumentacidk azonban a képzést, fejlesztést, szakmai tanacsadast, és a szelektiv mun-
kakozvetitést soroljdk ebbe a targykorbe. Van, ahol a foglalkozasi rehabilitacio elemei
kizardlag féaramu programokban realizalédnak (Hollandia), mig masokra a kombinalt
programok (intenziv tanacsadas, képzési programok, foglalkoztatasi 6sztonzék, kdz-
vetlen munkahelyteremtés, vallalkozdasinditasi 6sztonzék) a jellemzék (pl. Németor-
szag, Ausztria, Svédorszag). Vannak olyan unids orszagok ahol a szolgaltatdsokat ki-
szervezték, elsGsorban ott ahol a munkaligyi szolgaltatasok egy részét privatizaltak,
példaul Hollandidban, Nagy-Britannidban, Ausztridban és Németorszagban.

Az elmult 6t évben feler6sodtek azok a tendencidk, amelyek a fiatal fogyatékosok
munkaerdé-piaci esélyeit hivatottak javitani, és amelyek a megel6zést, a prevencidt, il-
letve az életut kezdetét szolgaljak. A fiatal fogyatékosok esélyegyenléségének biztosi-
tdsa érdekében 2010-t6] Németorszagban, Svédorszdgban, Ausztridban, az Egyesiilt
Kirdlysagban és Hollandidban jelentds reformokat hajtottak végre, els6sorban a te-
kintetbe, hogy a fiatal fogyatékosok szakmai rehabilitacioja (képzés, foglalkozasi is-
meretek, palyaorientacid) lehetéség szerint mar az orvosi rehabilitacid alatt megkez-
dédjon. A fiatalokhoz hasonlé tobb orszagban (Németorszadg, Svédorszag) kiemelten
kezelik a fogyatékossdggal él6 és megvdltozott munkaképességii n6k munkaer6-piaci
esélyeinek javitasat.

A vizsgalt orszagokban a foglalkozasi rehabilitacié forrasai harom f6 részbdl alinak: al-
lami (kormanyzati, tartomanyi, 6nkormanyzati), munkaltaték befizetései, unids forra-
sok. Németorszagban, Ausztridban, Anglidban jelent&sek a civil (karitativ) hozzajaru-
lasok. Altaldban az egyik legnagyobb tdmogatdk a foglalkoztatasi (munkatligyi) szerve-
zetek, amelyek éves keretekkel rendelkeznek. Mindegyik orszagban azonos kitétel,
hogy tdmogatdsban csak az a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképesség(i
munkavalld részesilhet, aki regisztralt allaskeresS. Ugyanakkor t6bb orszagban is van
olyan minisztérium, amely kozvetlenil is biztosit tdmogatdsokat (példaul: Németor-
szag, Ausztria, Svédorszag, Szlovakia). Mindegyik orszagban mikodik elkiilonitett re-
habilitdcids foglalkoztatdsi alap, amely déntéen a munkdltatdk rehabilitdcios hozzad-
jdaruldsaibdl tevédik éssze, kivéve Anglidt, Svédorszagot és még Hollandiat, ahol az
alap a befizetett adékbodl funkcional.

A valtozé gazdasagi és foglalkoztatasi kornyezet, a foglalkoztatottsag novelése iranti
igény miatt szamos tagallamban eréfeszitésekre kerilt sor egyéb Uj foglalkoztatasi
formak lehetGségeinek feltardsa érdekében. Ezek kozé tartozik pld. a tarsadalmi val-
lalkozasok, az un. ,harmadik szektor” a szocidlis gazdasag foglalkoztatasi potencialja,
nevezetesen a szolgaltatasi agazaton beliil a tarsadalmilag hasznos tevékenységek
korében torténd (féleg helyi) munkaalkalom teremtése, killondsen Németorszagban,
Franciaorszagban. JelentGs a szocialis szovetkezeti kezdeményezés Szlovakidban és
Csehorszagban.
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1. A megvaltozott munkaképességli és fogyatékos szemé-
lyek foglalkoztatdasanak stratégiai megalapozottsaga Eu-
répaban

Eurdpaban a megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztata-
sanak el6segitése ez elmult 50 évben kiemelten fontossa valt a szakpolitikdk (gazdasag-, fog-
lakoztatas-, oktatas-, egészség-, és szocialpolitika) szamara. Altaldnosan elterjedt a rehabili-
tacio komplex (orvosi, lelki, szocidlis, foglalkoztatasi, képzési) szemlélete, ugyanakkor tapasz-
talhatok a gyakorlati megvaldsitasanak eltéré modjai. igy kiillondsen fontos tulajdonsaga a
komplex rehabilitacios folyamatnak, hogy egyes részfolyamatai szervesen illeszkednek egy-
masba, és minden részteriilet a rehabilitacidban résztvevs személy aktualis szlikségletei sze-
rint kerul el6térbe, vagy vonul hattérbe. A komplex rendszeren beliil a foglalkozasi rehabili-
tacié a munkaerGpiacra torténd belépés elGsegitésére iranyuld folyamatok, segité szolgdlta-
tdsok Osszessége. Célja, hogy a megvaltozott munkaképességli ember megmaradt képessé-
geivel, teljes értékd munkat végz6, a munkaerd-piacon versenyképes munkavallalé legyen.
Ehhez megfelel6 akadalymentes kornyezetet, kozgondolkodast, befogadd munkahelyeket és
munkakorilményeket kell teremteni, amellett, hogy a szolgaltatasi sziikségletek felmérését
kovet6en, a munkaers-piaci és egyéb humadn szolgdltatdsok tervszer( biztositdsaval kell a
megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztathatdsagat javitani. A folyamatba bekap-
csolédd szakemberek (orvos, pszicholégus, rehabilitacids tanacsadé, szocialis munkas, stb.)
és munkaltatdk szerepe egyarant fontos, ugyanakkor mindig a rehabilitacids intézkedéseket,
szolgaltatasokat igénybe vevd személy all a folyamat kdozéppontjaban. A rehabilitacié, mint
minden segit6 tamogatas és szolgaltatas, akkor éri el a céljat, ha megszilinteti 6nmaga szlik-
ségességét a rehabilitacidban résztvevé megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal
é16 ember szamara.! Ebbél adéddan kutatdsunk elején fontosnak tartjuk azokat a legfonto-
sabb elveket, fogalmakat és rendelkezéseket bemutatni, amelyek megalapoztdk a vizsgdlt
orszdgok szakpolitikdjat és kapcsolodnak az egyes ember biztonsdgdhoz, esélyegyenlbségé-
hez.

1.1. A megvaltozott munkaképességii és fogyatékos személyek sza-
ma, O0sszetétele (Nemeskéri Zsolt)

Fogyatékossag, megvaltozott munkaképesség

A fogyatékos személyek definicidjanak alapjat az ENSZ Egyezmény 1. cikke jelenti, mely sze-
rint: ,A jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenlé
gyakorlasdanak elémozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal él6 sze-
mély szamara, és a vellk sziletett méltdsag tiszteletben tartasanak el6mozditasa. Fogyaté-
kossaggal él6 személy minden olyan személy, aki hosszan tarté fizikai, értelmi, szellemi vagy

! Kovacs Aniké (2013): A foglalkozasi rehabilitacié kozéptavu stratégidja a nemzeti és kozosségi iranyelvek men-
tén. FSZK, Budapest
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érzékszervi karosoddssal él, amely szamos egyéb akaddllyal egyitt korlatozhatja az adott
személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.”?

Eurdépaban altaldanosan elfogadotta valt az ENSZ Nemzetkdézi Munkaligyi Szervezet
(International Labour Organization, ILO) altal tortént megfogalmazas: ,megvaltozott munka-
képességl, fogyatékos személy az, akinek dallasszerzési, alldsban maradasi és elémeneteli
kilatasai lényegesen romlottak, testi vagy értelmi képességeinek hivatalosan megallapitott
megvaltozasa miatt.”® Ugyanakkor a nemzetek a definicié lebontdsa soran, elsGsorban szak-
politikai megkozelitésben és megfontoldsbdl, kilondsen az eszkdzrendszerek tekintetében
szamos eltérd, dontéen a jogosultsaghoz kothetd fogalmakat, illetve tartalmakat alkalmaz-
nak (l4sd késSbb).*

A kiilonféle szakpolitikdkhoz a fogyatékossag kiilonféle definicidi tartoznak, és azok a kisérle-
tek, amelyek arra irdnyulnak, hogy a szakpolitikdk széles korében ugyanazt a definiciot hasz-
naljak, korlatozott jelent&ségli definiciok alkalmazdsahoz vezetnek, ami azt jelenti, hogy a
szakpolitikai intézkedések csak kevéssé célirdnyosak lehetnek. A hasznalhatdsag biztositasa-
hoz a definiciok sokasaganak alkalmazdsa szlikséges, és ez a tény felveti a fogyatékossagligyi
politika koherencidjanak fontossagat. Az egyes embereket az egyik szakpolitika fogyatékos-
nak tekinti, a masik nem, és ennek eredményeként az intézkedésben hézagok keletkeznek.
Az dllamok egy része ezt a problémat altalaban ugy kezeli, hogy a szocidlpolitikai intézmé-
nyeket tevékenységeik koordinaldsara kotelezik, ahelyett, hogy megkisérelnének egységes
definiciokat kialakitani.”

Az Eurdpai Unid a 2003-2010-es id6szakra egy olyan cselekvési tervet dolgozott ki, amelynek
f6 célja az volt, hogy 2010-ig a fogyatékossaggal, egészségkarosodassal kapcsolatos kérdése-
ket beépitse az érintett koz6sségi politikakba, és a kulcsfontossagu terileteken intézkedése-
ket javasoljon a kiilonb6z6 tartdsan fenndlld egészségi problémaval él6k gazdasagi és tarsa-
dalmi integracidjanak javitasa érdekében. A konkrét intézkedések kidolgozasat, illetve vég-
rehajtasat — a szocialpolitika mas részterileteihez hasonléan — tagallami hataskorbe utalta.
Mivel a fogyatékossag, egészségkarosodds meghatarozasakor alkalmazandé fogalmakat és
kritériumokat a nemzeti jogszabalyok allapitjak meg, és azok tagallamonként eltéréek, az
érintettek [étszdmdanak meghatarozasa, helyzetiik feltérképezése, a cselevési tervben el6-
iranyzott folyamat megvaldsitdasanak nyomon kévetése — unids szinten — rendkivil nehéz
feladat, és csak egységes értelmezés és vizsgalati mddszer esetén lehetséges.

2https://www.un.org/development/desa/disabiIities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html
® http://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/lang--en/index.htm

*Fogyatékossagi tipusok: Tipusai: mozgaskorlatozottsag, latassériiltség (gyengénlatas, aliglatas, vaksag), hallds-
sériiltség (nagyothallas, siketség), siketvaksag, értelmi fogyatékossag, beszédfogyatékossag (dadogas, dizartria,
afazia, némasag), autizmus spektrumzavar, sulyos-halmozott fogyatékossag, pszichoszocidlis fogyatékossag
(pszichiatriai betegségek). 2013-6ta a pszichoszocialis fogyatékossag kategoriaval kib6vilt a fogyatékossaggal
él6 csoportok szama. Pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6 minden olyan személy, aki hosszan tarté mentalis
karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyutt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és ma-
sokkal egyenl6 tarsadalmi szerepvallalasat.

>A fogyatékossag definicidi Eurépaban. Osszehasonlitéd Elemzés. A Brunel Egyetem altal készitett tanulmany.
Masodik, javitott kiadas. A kézirat lezdrva: 2009 aprilisdban. © Eurdpai Bizottsdg Foglalkoztatasi és Szocialis
Ugyek F8igazgatdsaga, Briisszel
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A fogyatékossagi kérdések Eurdpaban az un. kilonleges adatok kozé tartoznak, amelyek
megkozelitése az elmult 15 évben alapvet6en megvaltozott. A vdltozas leglényegesebb ele-
me a szemléletvaltas: mig korabban a fogyatékossagot inkdbb orvosi értelemben hatdroztak
meg a szakemberek, és egészségligyi problémaként tekintettek a jelenségre, addig ma mar a
tarsadalmi beilleszkedés oldalardl, ennek akaddlyoztatdsa szempontjabdl itélik meg a fogya-
tékossagot. Az ENSZ-nek a 2010 korili eurdpai népszamlalasokra vonatkozd népszamlalasi
ajanlasa — az ENSZ fogyatékos statisztikai Washingtoni Csoportjaval 6sszhangban — a fogya-
tékossaggal él6ket bizonyos tevékenységeik ellatdsaban tapasztalt korlatozottsag nagyobb
valdszinlisége szerint hatarozza meg. A valtozas egy masik lényeges eleme, hogy médosultak
a fogyatékossagok csoportositdsat segité nomenklaturdk. A jelenleg érvényes osztalyozas az
értelmi fogyatékossagokat részletesebb csoportositasban, az autizmust kiemelve tartalmaz-
za, Uj kategdriaként szerepelteti a sulyos belszervi fogyatékossagot, és megkiilonbozteti a
siketvaksag fogalmat.®

A statisztikai felmérés egyik eszkdze az EU-SILC felvétel (Statistics on Income and Living
Conditions) a nemzetkozi szinten 6sszehasonlithatd statisztikdk referenciaforrasa, melyeket
els6sorban a tarsadalmi kirekesztéssel és befogadassal kapcsolatos strukturdlis indikatorok
alapjaként. Kétféle adatot eredményez: keresztmetszeti (idészakra vagy meghatdrozott id6-
pontra vonatkozd), valamint longitudindlis adatokat, melyek az egyének szintjén négyéves
id6tartamon keresztll mérik a valtozdsokat. Prioritdsa az 6sszehasonlithatd, aktualis, magas
szinvonall keresztmetszeti adatoknak van. A longitudindlis adatokra vonatkozé mintanagy-
sag és ebbdl eredéen a jovedelmekre és egyéb tényezbkre vonatkozé informacid joval korla-
tozottabb. Els6sorban a tartds szegénység és kirekesztettség el6fordulasi ardnyat és ennek
alakulasat vizsgalja a népesség néhdany alcsoportjdban. Az EU LFS (European Union Labour
Force Survey) Eurdpai Munkaeré-felmérés strukturalis és rovid tdvi mutatéd egyszerre. Struk-
turalis mutatoként ravilagithat a munkaerGpiacok és a gazdasagi rendszerek szerkezetére,
amely a munkaer6-piaci kereslet és kindlat egyensulyaval vagy a foglalkoztatas min6ségével
mérhetd6 fel. Rovid tavu mutatéként kdveti a gazdasagi ciklust; e téren azonban megvannak a
korlatai, hiszen a foglalkoztatottsagot gyakran nevezik utélagos mutatdnak. Forrasstatisztikai
alapja a gazdasagilag aktiv népesség. A gazdasagilag aktiv népességet (munkaerd) a foglal-
koztatottak és a munkanélkiliek alkotjak. Az EU MEF meghatarozdsa szerint a foglalkoztatott
olyan, 15. életévét betoltott személy, aki a bazishéten akar csak egy 6ran at, de munkat vég-
zett fizetés, nyereség vagy csaladi haszon ellenében. A munkaeré magaban foglalja azokat a
személyeket is, akik nem dolgoztak, viszont rendelkeznek munkahellyel vagy vallalkozassal,
amelytdl ideiglenesen tavol maradtak példaul betegség, szabadsag, munkaligyi vita, oktatds
vagy képzés miatt.”

Jelen tanulmanyban a nemzeti adatbdzisok mellett az Eurdpai Fogyatékosiigyi Szakérték
Akadémiai Hdldzata (The Academic Network of European Disability Experts /ANED) felméré-
seire tdamaszkodunk, mivel e haldzat elemzéseket készit a Bizottsagnak az egyes tagallamok-
ban tapasztalhatd helyzetrdl, valamint tdjékoztatassal szolgal a fogyatékossagiigyi nemzeti
szakpolitikai intézkedésekrél és statisztikakrol. Az Eurdpai Bizottsag 2007 decemberében
hozta létre az eurdpai fogyatékossaggal foglalkozd szakért6k akadémiai halézatat (ANED). A
cél az, hogy létrehozza és fenntartsa a paneurdpai akadémiai haldzatot a fogyatékkal él6k
terliletén, amely a Bizottsag fogyatékossagi egységgel egyuttmikodve tamogatni fogja a

® Forras: KSH
’ http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Employment _statistics/hu
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szakpolitikak kidolgozdsat. Az ANED a meglévé fogyatékossagi kutatdkozpontok szakértelmé-
re épll, nemzeti szakérték, tematikus el6addk tdmogatdsaval, valamint a fogyatékossaggal
kapcsolatos szakpolitika tertiletén miikodd relevans hdalézatokhoz valé kapcsoldédasokkal.
Filozéfidja és célkitlizései tamogatjak az eurdpai fogyatékossagi politika célkitlizéseit a fogya-
tékkal él6k teljes kord részvételének és esélyegyenlGségének elérése érdekében. lly médon
az ANED koordindcids infrastrukturat biztosit az eurdpai fogyatékossagi stratégia és az ENSZ
fogyatékkal él6k jogairdl sz6lé6 egyezmény végrehajtasanak tudomanyos tamogatdsara. A
halézat elemzéseket készit a Bizottsagnak az egyes tagallamokban tapasztalhatd helyzetrdl,
valamint tajékoztatassal szolgdl a fogyatékossagligyi nemzeti szakpolitikai intézkedésekrél és
statisztikdkrél. Az ANED lzemelteti tovdbba a Bizottsag online eszkdzét, amely attekintést
nyujt a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény végrehajtasahoz
szikséges f6 tagéllami és unids intézkedésekrdl. ®

Mint jeleztiik a szakpolitikai eltérések és mutatok miatt az ANED altal készitett statisztikak
elénye, hogy 6sszeveti az EU LFS és az EU-SILC adatait és készit jelentéseket az EU Bizottsag
szamara.” Az aldbbiakban az ANED a fogyatékkal él6kré| késziilt 6sszehasonlité adatait mu-

«ses

zat).®°

Az EUROSTAT adatai szerint Eurépdban a fogyatékossaggal él6 személyek szdma, figyelem-
mel a demografiai valtozasokra, 2020-ra varhatdan eléri a 120 millié f6t. A fogyatékos sze-
mélyek esetében a szegénységi rata 70 %-kal magasabb az atlagnal, ami részben a foglalkoz-
tatashoz vald korlatozott hozzaférésnek tulajdonl'thaté.11

A fogyatékkal él6 személyek népességi adatai

Onbevallds alapjan 2013-ban a 16 éven feliili népesség mintegy 26,9%-4t jellemezte aktivi-
tasbeli korlatozottsag (2012-ben 26,1%). Ez az arany koriilbelll 109 millié embert jelentett az
EU haztartasaiban él6 16 éves és annal id6sebb koruak esetében (106 millié 2012-ben). De a
tagdllamok kozott jelentSs kiilonbségek vannak a fogyatékossag el6forduldsaban.

EU-szinten a 16 éves és idGsebb n6k mintegy 29%-a jelezte aktivitasbeli korlatozottsagat az
azonos koru férfiak 24%-os aranyahoz képest. A fogyatékossag el6forduldsa folyamatosan
novekszik az életkorral. EU-szinten a fogyatékossag el6forduldsa a 65 év feletti id6skoruak
korében mintegy 54,5%, szemben a 16-64 évesek 19,0%-os aranyaval. Az ANED jelentés vizs-

8www.disability-europe.net

% A 2011-évi LFS ad hoc modulra vonatkozé nemzetkézi azokat a személyeket tekinti megvéltozott munkaké-
pességlieknek, akik tartosan fenndlld egészségi problémajuk, betegségik, illetve egyéb (testi, érzékszervi, ér-
telmi stb.) korlatozottsaguk miatt vannak hatranyos helyzetben a munkaerépiacon, ugyanis velesziiletetten,
balesetbdl, vagy betegségbdl kifolydlag nem képesek olyan mddon, vagy mértékben elvégezni a rajuk bizott
feladatokat, mint a hozzajuk — korban, nemben, képzettségben — hasonld személyek altaldban. Tartds beteg-
ségnek szamit az olyan tartds egészségkarosodas, amely jelenleg nem gydgyithato, de gydgyszerekkel vagy mas
terapiakkal kezelhetd. llyen pl. a cukorbetegség, az asztma, a tlid6baj, a magas vérnyomads, a daganatos beteg-
ségek, a sziv- és érrendszeri betegségek, az izlleti betegségek.

' Grammenos, Stefanos (2015): European comparative data on Europe 2020 & People with disabilities. Draft
report. Academic Network of European Disability experts (ANED). Centre for European Social and Economic
Policy CESEP ASBL. Bruxelles

Y EU SILC 2014.
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galja a fogyatékossag el6fordulasat befolydsold kiilonbdz6 tényez6ket (kiilondsen az Grege-
dést és a tarsadalmi - gazdasagi tényezbket). 2005 6ta csak kismértékben novekvd tendencia
figyelhet6 meg, a 2008-2009-es pénziigyi valsagot kovets ingadozasokkal.

Az EU-SILC a 16 éven fellli, haztartasokban él6 személyekre terjed ki. Az intézményekben
fogyatékkal él6k szamanak figyelembevétele érdekében legfeljebb egy (1) szazalékpontot
adhatunk a becslésekhez a 65 évesnél fiatalabb személyeknél, illetve a 65 évesnél id6seb-
beknél 5-6 szazalékpontndl magasabb lehet ez az ardny. A 16 évesnél fiatalabb személyek
esetében a fogyatékossag el6forduldsa 3% (5 év kozotti gyermekek) és 5% kozotti (15 éves
koru gyermekek esetében).

EUROPA 2020 és a kapcsolédé indikatorok - foglalkoztatasi rata

Eurdpaban a fogyatékkal él6k foglalkoztatottsaga 23 szazalékponttal alacsonyabb, mint a
nem fogyatékkal él6k korében mért adat. A fogyatékkal él6k mintegy 48,5%-a foglalkoztatott
(2012-ben 47,9), szemben a nem fogyatékkal él6 személyek 71,4%-os ratdjaval (2012-ben
71,5%). Az Eurdpa 2020 célkitlizés az EU 28 esetében 75%. A tagdllamok kozotti helyzet je-
lent6sen eltér.

Az orszagok kozotti adatokkal kapcsolatos regressziéd azt mutatja, hogy a munkaer6-piaci
szolgaltatasok GDP szazalékaban kifejezett koltsége jelentésen korreldl a 20-64 évesek fog-
lalkoztatdsaval. Ez a kapcsolat erGsebbnek tlinik a nem fogyatékkal él6k, mint a fogyatékos-
saggal él6k foglalkoztatasi aranya esetében. Ez azt jelenti, hogy a jobb munkaeré-piaci szol-
galtatasok novelhetik a fogyatékkal él6k foglalkoztatasi aranyat. Lehetséges azonban, hogy
az oksagi kapcsolat ellentétes irdnyu.

A fogyatékkal él6k esetében a néi foglalkoztatasi rata 45%, a férfiak foglalkoztatasi aranya
52%. Ez alapjan 7 szazalékpontos nemi (gender) kilonbséget (2012-ben 8 szazalékpont) fi-
gyelhetlink meg. Az orszagok kozott azonban nagy kilonbségek vannak e tekintetben. A fog-
lalkoztatottsagi ratat befolydsold masik fontos tényezé a fogyatékossag mértéke. EU-szinten
a sulyosan fogyatékos emberek foglalkoztatasi aranya 29%, a mérsékelten fogyatékos sze-
mélyek esetében 56%, a nem fogyatékosok esetében pedig 71%.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy unids szinten a legutébbi pénziigyi vélsdg nem rontott
jelent6sen a fogyatékkal él6k foglalkoztatasi helyzetén. De ez egy széles csoport atlaga, és
elrejtheti a bizonyos korcsoportok ellenkezé iranyu valtozasait. Példaul mind a fogyatékkal
é16, mind a fogyatékkal nem él6 fiatalok foglalkoztatasi aranya 2007 6ta romlik.

Munkanélkiiliségi rata

A fogyatékkal él6k uniés munkanélkiliségi ratdja 19,0% (2012-ben 18,1%), szemben a nem
fogyatékkal él6k 11,8%-o0s ratdjaval (2012-ben 11,2%). A fogyatékkal él6 személyek munka-
nélkiliségi rataja viszonylag alacsony Romaniaban (5,6%), Hollandidban (10,3%) és az Egye-
siilt Kiralysagban (12,5%). Eppen ellenkezdleg, viszonylag magas Spanyolorszagban (36,1%),
Horvatorszagban (37,1%) és Goérogorszagban (39,2%).
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Eletciklus szempontbdl vizsgalva a munkanélkiiliségi ratat, az mindkét csoport (a fogyatékos-
saggal él6 és a nem fogyatékossaggal él6) esetében 55 éves korig csokken, és ezt kovetGen
novekszik. A fogyatékossag mértéke a munkanélkiiliségi ratat befolyasold jelent6s tényezd.
Valdjaban a fogyatékossag mértéke ndéveli a munkanélkiliségi rata mértékét. A sulyos fogya-
tékossaggal él6k korében 28,1%-0s munkanélkiiliségi rata tapasztalhaté. A mérsékelt fogya-
tékossaggal él6k és a nem fogyatékkal él6k esetében a rdta 16,9% és 11,8%. Az EU szintjén a
munkanélkiliségi rata ndvekedését 2012 és 2013 kdzott minden csoportra megfigyelhetjiik.

Aktivitasi rata

A fogyatékkal él6k 59,8%-a (2012-ben 58,5%) vesz részt a munkaerdpiacon (foglalkoztatott
vagy munkanélkdli), szemben a nem fogyatékkal él6 személyek 81,0%-aval (2012-ben
80,5%). A teljes rata 76,8% (2012-ben 76,3%). Az aktivitasi rata kilonosen alacsony Maltan,
frorszagban és Romaniaban. Ellenkezdleg, viszonylag magas Finnorszagban, Németorszagban
és Svédorszagban. Hasonld rangsorrél szamoltak be 2012-ben.

A fogyatékos n6k aktivitasi rataja 9,9 szazalékponttal alacsonyabb a fogyatékkal él6 férfiak
adatdnal. A fogyatékossagi fok jelentdsen csokkenti az aktivitdsi aranyt. Az idés munkavalla-
I6k aktivitasi ratajanak novelését célzé legujabb politikak bizonyos sikert arattak a fogyaték-
kal é16 személyek kdrében. Az 55-64 éves korosztalyban a nem fogyatékossaggal él6k aktivi-
tasi ratdja 2011 és 2013 kozott 11 szazalékponttal nétt. A fogyatékkal él6k esetében ez az
adat korilbelll 4 szdzalékponttal n6tt. Azon személyek jelent6s része, akik haztartasbeli,
illetve gondozasi feladatokat teljesitenek, valamint mas inaktiv személyek is aktivan keresnek
munkat. A részmunkaidé itt fontos szerepet jatszik.

Korai iskolaelhagy6k™

Tobb tagallam elérte vagy kozel all a sajat nemzeti szint(i céljaihoz, illetve az eurdpai 10%-os
célhoz. Ez kilonosen igaz a nem fogyatékkal él6k tekintetében. A fogyatékkal élGk helyzete
ezzel szemben rendkiviil hatranyosnak tlnik. EU-szinten a fogyatékos fiatalok 21,5%-a
(21,8% 2012-ben) korai iskolaelhagydk, szemben a nem fogyatékos fiatalok 9,4%-aval (2012-
ben 10,3%). Az EU atlag 10,4% (2012-ben 11,2%). A legutdbbi politikdk csokkentették a korai
iskolaelhagydk szamat a fiatalok korében.

A korai iskolaelhagydk magas aranya a fogyatékkal él6k korében a hozzaférhetGséggel és a
programok adaptacidjanak hianyaval kapcsolatos problémakat jelezhet. A fizikai és épitészeti
akadalyok fontos hatraltatd tényezbk lehetnek, és hasonlod hatraltatd tényezék az olyan kép-
zési modszerek és eszkozok, amelyek nem felelnek meg a fogyatékkal é16 fiatalok képessége-
inek, igényeinek.

Az EU szintjén a 18-24 éves fiatal n6k jobb eredményeket érnek el (a korai iskolai karok ala-
csonyabb ardnya) a 18-24 éves fiatal filkhoz képest. Ez vonatkozik a fogyatékos fiatal nGkre
is a fogyatékos fiatal fiukhoz képest.

2 Nem foglalkoztatott, oktatasban vagy képzésben nem részesiil6 18-24 éves fiatalok (NEET not in

employment, education or training)
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A korai iskolaelhagyodk tartdsan magas szintje azt jelenti, hogy ezek a személyek képzettség
nélkll 1épnek be a munkaerGpiacra. Ez fontos akadalyt jelent a munkaerGpiacra vald beil-
leszkedésiik és a technoldgiai valtozasokhoz valé alkalmazkoddképességik szempontjabol.
Ez a hatrany kilonosen a fogyatékkal él6 fiatalok szamara jelent8s. A fogyatékkal é16 fiatalok
esetében a csokkenés 2006 ota folytatddott, kivéve 2009-ben, amikor kisebb névekedést
figyelhettlink meg.

Fels6foku vagy ekvivalens tanulmdanyokkal rendelkezdé személyek

Eurdpaban a 30-34 évesek 39%-a (2012-ben 38%-a) rendelkezi fels6foku vagy azzal egyenér-
tékd végzettséggel. Az Eurépa 2020 stratégia célkitlizése 40%. Ugyanakkor szem el6tt kell
tartanunk, hogy az EU-SILC magasabb becslést ad az LFS-hez viszonyitva, amely az ellenGrzési
referenciaérték. Kovetkezésképpen, érdemesebb a nem fogyatékossaggal él6 és a fogyaték-
kal él6 személyek kozotti kiilonbségre dsszpontositani a felséfoku végzettséggel rendelkez6k
vizsgalatanal.

A fels6foku vagy azzal egyenérték( végzettséggel rendelkez6 fogyatékossaggal él6 személyek
ardnya 28% (2012-ben azonos). Ez az arany 41% (2012-ben 39%) a nem fogyatékkal él6 sze-
mélyek szamara. Tiz tagallam elérte nemzeti célkitlizéseit az EU-SILC felmérése szerint.

A fogyatékossag mértékének elemzése azt mutatja, hogy a 30-34 év kozotti sulyos fogyaté-
kossaggal él6 személyek minddssze 18%-a végzett fels6foku vagy azzal egyenérték(i oktatasi
programot. Ez az arany 31% a mérsékelten fogyatékos és 41% a nem fogyatékossaggal él6
személyek esetében.

Az oktatasban toltott évek szama noveli mind a nem fogyatékkal él6, mind a fogyatékkal él6
személyek foglalkoztatasi ardanyat. A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsi aranya
27%-rol (az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék), 36%-ra (alsé kdzépfoku), 52%-ra
(fels6 kozépfoku) és végiil 68%-ra (felsGoktatds) n6. A nem fogyatékkal él6 személyek eseté-
ben ezek az adatok rendszere: 47%, 59%, 71% és 82%. Az oktatds jelentGsen noveli a munka-
hely megszerzésének esélyeit.

Alacsony munkaintenzitasu haztartasokban él6 személyek

A nagyon alacsony munkaintenzitasi hdaztartdsokban él6 emberek definicié szerint olyan
haztartasokban élnek, ahol a feln6ttek az elmult évben teljes potencialis munkavégzési ké-
pességik kevesebb, mint 20%-aban kerltek csak foglalkoztatasra. Ennek kovetkeztében a
munkaintenzitds méri a haztartas teljes foglalkoztatdsi ratajat, de nem veszi figyelembe a
haztartasban él6 feln6ttek foglalkoztatdsi aranyanak egymads kdzotti megoszlasat.

EU-szinten a fogyatékossaggal él6 személyek 24%-a alacsony munkaintenzitassal jellemezhe-
t6 haztartasokban él, szemben a nem fogyatékkal él6k 8%-aval. Ez koriilbelll 16 szazalékpon-
tos eltérést jelent. Ugyanezeket az aranyokat figyelték meg 2012-ben.

Az EU tagallamok tekintetében az alacsony munkaintenzitasu haztartasokban é16 fogyatékos
személyek ardnya a szlovakiai 15%-t6l az irorszagi 47%-os aranyig terjed. A legmagasabb
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arany jellemzé a legszegényebb tagdllamokban, de olyan orszagokban is megtaldlhatd, mint
Belgium és Dénia.

E tekintetben a fogyatékossag mértéke jelentls befolydsold tényezd. Az EU szintjén a az ala-
csony munkaintenzitdsd hdaztartdsokban él6 sulyosan fogyatékos személyek aranya 39%, a
kozepesen sulyos fogyatékossaggal él6k esetében ez az ardny 18%. Ugyanezeket az aranyo-
kat figyelhettliik meg 2012-ben is.

Eurdpai szinten megfigyelhets, hogy 2008/2009-t6l és a pénzligyi valsag 6ta nétt a nagyon
alacsony munkaintenzitdsu haztartasokban él6k ardnya. A valtozds hasonld a fogyatékkal
él6k és a nem fogyatékkal él6k tekintetében.™

Magas szegénységi kockazatli személyek

A magas szegénységi kockdzatban él6k olyan személyek, akiknek egyenérték(i rendelkezésre
allé jovedelme a szegénységi kockazati kiiszob alatt van. A kliszobérték az adott orszagra
jellemz6 mértékd, a haztartdsok egyenértékdsitett rendelkezésre all6 jovedelmi medidnjanak
60%-a (szocialis transzferek utan).

Az adatok azt mutatjdk, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek esetében a nem fogyatékkal
él6khoz viszonyitva magasabb a szegénység kockazata. EU-szinten 2013-ban a 16. életévét
betoltott és fogyatékkal él6 személyek 19%-a szembesiilt a szegénység kockdzataval, szem-
ben az azonos kord nem fogyatékkal él6 személyek 15%-os adatdval. A teljes, 16 éves és an-
nal id6sebb populdciora ez az ardny 16%. Az aranyok 2012-ben is hasonldak voltak. Az EU
szintjén korilbelldl 64 073 000 16 éves és anndl idGsebb személy él olyan haztartasokban,
amelyeket a pénzigyi szegénység veszélyezteti. Ez a szam mintegy 20 394 000 fogyatékkal
él6 személyt és 43 678 000 nem fogyatékkal él6 személyt foglal magdban. Fontos azonban
megjegyezni, hogy ezek az eredmények alulbecslik a fogyatékkal él6k szegénységi ratajat.
Nem veszik figyelembe a fogyatékossagi koltségeket (a fogyatékkal él6k tovabbi kiadasi sziik-
ségletei tekintetében), mas szempontbdl azonban a korlatok leklizdésére nyujtott fogyaté-
kossagi juttatasokat jovedelemként kezelik. Az egészségligyi kiadasok is hasonld szerepet
jatszanak. Az unidban mikodé nyugdijrendszerek csokkentik a szegénység kockazatat. Ugya-
nakkor itt is szem el6tt kell tartani a fogyatékossaggal 6sszefliggé specialis kiadasokkal kap-
csolatos el6bbi észrevételeket.

E pénzigyi jellegli mutatd azonban aldbecsiilheti a szegénység valddi alakuldsat. Tény, hogy
recesszid idején a medidn és az atlagos jovedelem is csdkkent. Kbvetkezésképpen a szegény-
ség kockazatat mér6é mutatd nevezéje csokkent, ami csillapitja a helyzet romlasanak kimuta-
tott mértékét. Ez kiilénbsen igaz a recesszid altal sujtott egyes orszagokra, ahol a mutaté
bizonyos korilmények kozott a szegénység csokkenését jelezheti, a varakozasokkal ellentét-
ben. Az ANED jelentés ezért alternativ szegénységi kiiszobértékeket hasznal fel 6sszehasonli-
tas céljabdl (példaul a haztartasok 2010-es egyenérték(i rendelkezésre allé jovedelmét).

B3 Nagyon alacsony munkaintenzitasu: Azok tartoznak ebbe a csoportba, akik olyan haztartasban élnek, ahol a
munkaképes koru (18 és 59 év kozotti) személyek az el6z6 évben a lehetséges munkaidejik kevesebb, mint
20%-4t toltotték munkdval. https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/laekindikator/laekindikator12.pdf
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1. sz. tablazat: Az Eurdpai Unid indikdtorainak 6sszegzése

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fogyatékkal él6k 16+ 25,1% 25,7% 25,0% 25,9% 26,1% 26,9
Europe 2020 célok és kapcsolédé indikatorok

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Foglalkoztatas A 20-64 kozotti népesség 75 %-a kertiljon foglalkoztatasra.
Fogyatékkal él6k 46,4% 46,1% 46,0% 46,9% 47,9% 48,5%
Osszesen 68,7% 67,6% 67,3% 67,3% 67,0% 66,9%
Munkanélkiiliségi rata (20-64)
Fogyatékkal él6k 15,9% 17,3% 18,0% 17,4% 18,1% 19,0%
Osszesen 8,4% 10,2% 10,9% 11,2% 12,2% 12,9%
Aktivitasi rata (20-64)
Fogyatékkal él6k 55,1% 55,8% 56,1% 56,7% 58,5% 59,8%
Osszesen 75,0% 75,2% 75,5% 75,8% 76,3% 76,8%

Korai iskola elhagyas

A korai iskolaelhagyas aranya legyen kevesebb 10%-nal (a 18-24 év kozotti korosz-
talyban maximum alsé kozépfoku képzettséggel rendelkezék, akik nem vesznek részt
tovabbképzésben). Indikativ adatok.

Fogyatékkal él6k

25,1%

23,0%

21,6%

18,9%

21,8%

21,5%

Osszesen

13,2%

13,1%

12,7%

11,6%

11,2%

10,4%

Fels6foku végzettség

A 30-34 év kozotti személyek 40%-a rendelkezzen befejezett felsGfoku vagy ekviva-

lens tanulmanyokkal. Indikativ adatok.
Fogyatékkal él6k 20,4% 21,6% 22,8% 27,1%% 27,8% 28,0%
Osszesen 31,6% 33,9% 35,5% 36,0% 38,1% 39,3%
Alacsony munkainten-
zitas
Fogyatékkal él6k 23,2% 22,8% 24,2% 24,5% 23,9% 23,9%
Osszesen (9,1%) (9,1%) 10,2% 10,4% 10,8% 11,1%
Szegénység kockazata
Fogyatékkal él6k 20,1% 19,6% 18,9% 19,3% 19,1% 18,7%
Osszesen 15,8% 15,7% 15,6% 16,1% 16,1% 15,9%
Anyagi javakban
deprivaltak
Fogyatékkal él6k 11,2% 10,5% 11,2% 12,1% 12,8% 12,6%
Osszesen 8,6% 7,8% 7,8% 8,5% 9,5% 9,3%
Szegénység vagy tar-
sadalmi kirekesztés
kockazata
Fogyatékkal él6k 30,9% 29,7% 29,6% 30,5% 30,3% 30,0%
Osszesen (23,3%) (22,7%) 22,7% 23,6% 24,1% 23,8%

Forrds: ANED (az adatok az Eurostat & EU-SILC UDB felmérésekbdl szarmaznak)
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Anyagi javakban sulyosan deprivalt személyek**

2013-ban a 16 év alatti fogyatékosok 13%-a olyan hdaztartasokban él, amelyek sulyosan hat-
ranyos helyzetben vannak, szemben a nem fogyatékkal él6k 8%-4val (az aranyok 2012-ben is
azonosak voltak) A teljes népességre vetitett arany 9% mindkét vizsgalt évben.

A tagallamok kozott igen nagymértékl eltéréseket tapasztalhatunk ebben a tekintetben. A
sulyosan deprivalt helyzetli személyek ardnya Svédorszdgban korulbelll 1%, Bulgaridban
pedig 43%. A fogyatékossaggal él6 emberek esetében az ardnya a Luxemburgra jellemzé 3%
és a Bulgaridban mért 57% kozott van az EU tagallamaiban. A legmagasabb arannyal jelle-
mezhetd orszagok elsGsorban Gordgorszag, Olaszorszag, Portugalia és az U] tagdllamok tobb-
sége.

Kozéptavon megfigyelhetjik, hogy a 2008/2009-es recesszié mindegyik csoportot érintette,
és a materialisan deprivalt személyek ratdja ciklikus ingadozdsokat mutat. A jovedelmek (egy
f6re juté GDP) az életkorilmények tekintetében jelentls eltéréseket mutatnak a tagdllamok
kozott. Ez tikrozddik az anyagi szegénység aranyaban. Nagy és allandd eltéréseket tapasz-
talhatunk a tagallamok kdzo6tt a sulyos anyagi nélkil6zés tekintetében.

A szegénység és tarsadalmi kirekesztés magas kockazata

Ez a mutatd az el6z6 harom részben érintett indikatorok 0sszegzése: olyan személyeket tar-
talmaz, akik vagy magas szegénységi kockazattal, vagy alacsony munkaintenzitassal, vagy
jelent6s anyagi deprivacidval jellemezhet6 haztartdsokban élnek. Azon személyek, akik tobb
mutato tekintetében is érintettek, csak egyszer keriiltek beszamitdsra a mutatd vizsgalata-
kor.

2013-ban eurdpai szinten a 16 év alatti fogyatékkal él6k 30,0%-a (30,4%-a 2012-ben) élt sze-
génység vagy tarsadalmi kirekesztés veszélyével jard haztartasokban, szemben az azonos
kord fogyatékossaggal nem rendelkezé személyek esetében mért 21,5%-kal (21,9% 2012-
ben). A teljes populacié tekintetében ez az adat 23,8% (2012-ben 24,1%).

A 16 éves és idGsebb fogyatékkal él6k esetében a legalacsonyabb aranyok Finnorszagban,
Luxemburgban és Franciaorszagban taldlhaték (Luxemburgban és Franciaorszagban 2012-
ben is alacsonyak voltak). Mdsrészt a legmagasabb ardnyok Lettorszagban, Romanidban és
Bulgaridban figyelhet6k meg (2012-ben is hasonléképpen).

Unids szinten a nem fogyatékkal élGk és a fogyatékkal él6k kozotti szakadék 8,5 szazalékpon-
tos. Nagy kilonbségek mérhetdk talalhatdk Litvanidban, Belgiumban és Bulgaridban. A ki-
I6nbségek Litvanidban és Belgiumban 2012-ben is magasak voltak.

Az indikator definicidja szerint sulyosan deprivaltak azok a személyek, akik meghatdrozott kilenc fogyasztasi
tétel kozil legaldbb négyrél anyagi okbdl lemondani kényszeriilnek. https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/
idoszaki/laekindikator/laekindikator12.pdf
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Nagy kiilonbség van a feln6ttek (16-64 évesek) és az id6sek (65 éves és idésebbek) csoportjai
kdzott. Erdemes megjegyezni, hogy az egyes korcsoportok kritériumai nem azonosak. Az
alacsony munkaintenzitas csak 60 éven aluliakra vonatkozik.

Meglepd lehet, hogy a foglalkoztatottak koziil a fogyatékkal é16 20-64 éves korosztaly 19%-a,
illetve a nem fogyatékkal él6 személyek 13%-a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztettség
kockdzatdnak van kitéve. A részletesebb elemzés azt mutatja, hogy ez els6sorban a részmun-
kaid6ben dolgozd személyekre vonatkozik. Ennek egyik oka az lehet, hogy az Eurépa 2020
stratégia daltal megfogalmazott foglalkoztatds definicid igen széles, magdban foglalja a heti
néhany orat dolgozd embereket is.

Ugy tinik, hogy az oktatas fontos tényez6 a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés kocka-
zatdnak csokkentésében. Valdjaban erGs a pozitiv kapcsolat a foglalkoztatas és az oktatds
kozott, és ez magyardzhatja az oktatds szerepét a foglalkoztatds ndvelésének és a szegény-
ség csokkentésének fontos tényezbjeként. Azonban minden képzési szinten a fogyatékkal
él6k nagyobb kockazattal jellemezhet6ek. Ez azzal magyarazhatd, hogy esetiikben tovabbi
intézkedésekre van sziikség a tarsadalmi (hatrdnyos megkilonboztetés) és a kdrnyezeti aka-
dalyok felszamolasa érdekében (munkahoz jutas, munkahoz valé alkalmazkodas stb.).

1.2. Stratégiak és politikak a megvaltozott munkaképességili embe-
rek foglalkoztatasanak el6segitésére (Szell6 Janos)

Esélyegyenl6ség, diszkriminacio

A fogyatékossdgi modellek alapvet6en az emberekrél sz6lnak mas embereknek. Betekintést
nyujtanak az el6bbiek attitlidjeibe, elképzeléseibe és elGitéleteibe, és ezek hatasaira. E mo-
dellekbdl kideriil, hogy a tarsadalom, amelyben éliink milyen médon biztositja vagy korlatoz-
za a fogyatékkal él6k szamara a munkahoz, az drukhoz, a szolgaltatdsokhoz, a gazdasagi be-
folydshoz és a politikai hatalomhoz valé hozzaférést. A modelleket két alapveté filozofia
befolyasolja. Az els6 a fogyatékos embereket a tarsadalomtdl teszi fliggévé. Ez a paternaliz-
must, a szegregdaciot és a diszkriminaciét eredményezheti. A masodik a fogyatékkal él6 em-
bereket értékeli a tarsadalom altal kinalt fogyasztoknak. Ez a valasztast, felhatalmazast, az
emberi jogok egyenlGségét és az integraciét eredményezi. A fogyatékossag modellek eszko-
z0k a fogyatékossag meghatarozdsahoz és végsG soron olyan alap |étrehozdsdhoz, amelyre a
kormany és a tarsadalom stratégidkat dolgozhat ki a fogyatékkal él6k sziikségleteinek és igé-
nyeinek kielégitésére.”> Az ENSZ egyezmény megfogalmazza a habilitacié és rehabilitacio
fontossagat is (26. cikk).

1. A részes allamok megtesznek minden hatékony és sziikséges intézkedést — ideértve a
sorstarsi segitségnyujtast is — annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek
szamadra az élet minden terliletén biztositott legyen a legteljesebb fliggetlenség, a fizikai,
mentalis, szocialis és szakmai képességek, valamint a teljes befogadas és részvétel elérése

> Michigan Disability Rights Coalition (MDCR) http://www.copower.org/home/about-us
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és megtartasa. E célbdl a részes allamok atfogd habilitacids és rehabilitacids szolgaltata-
sokat és programokat hoznak létre, erdsitik és kiterjesztik azokat, kiilonos tekintettel az
egészségligy, a foglalkoztatds, az oktatds és a szocialis szolgdltatdsok terén, oly mddon,
hogy a habilitacids és rehabilitacids szolgdltatasok és programok:

a) a lehet6 legkorabbi szakaszban kezdddnek, és az egyéni igények és képességek mul-
tidiszciplinaris értékelésén alapulnak;

b) tamogatjak a kdzosségben vald részvételt és az abba valé befogadast, 6nkéntes ala-
pon mikodnek, és a fogyatékossaggal él6 személyek lakdhelyéhez — a vidéki régidkat
is beleértve — a lehetd legkozelebb vannak.

2. A részes dllamok tamogatjak a habilitacids és rehabilitdcios szolgdltatasokban dolgozé
szakért6k és személyzet képzésének és tovabbképzésének fejlesztését.

3. A részes dllamok tdmogatjak a habilitaciéhoz és rehabilitdcidhoz kapcsolédo, a fogyaté-
kossaggal él6 személyek szdmara tervezett tdmogatd-segité eszkozok és technoldgidk
elérhetségét, ismeretét és hasznalatat.”*®

A fentiek mellette az Egyezmény (27. cikk) kiemelten kezeli a fogyatékossdggal él6 és meg-
vdltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsdnak, munkavdllaldsdnak elGsegitését.
Kovetkezésképpen a részes dllamok elismerik a fogyatékossaggal é16 személyek munkavalla-
lashoz vald jogat, masokkal azonos alapon. Ez magdban foglalja egy, a fogyatékossaggal é16
személyek szamara nyitott, befogadd és hozzaférhet6 munkaer6-piacon szabadon valasztott
és elfogadott munka révén nyerheté megélhetés lehet&ségének jogat. A részes allamok vé-
dik és segitik a munkdhoz vald jog érvényesiilését - ideértve azokat is, akik a munkavégzés
ideje alatt valtak fogyatékossa azaltal, hogy megteszik a szlikséges |épéseket, akar térvényal-
kotas utjan is, annak érdekében, hogy tobbek kdzott:

a) megtiltsanak mindennemdi, a fogyatékossag alapjan torténd, a munkavallalas bar-
mely formajaval kapcsolatos hatranyos megkilonboztetést, beleértve a munkaerd-
toborzas, az alkalmazas és a foglalkoztatas feltételeit, a foglalkoztatas folytonossa-
gat, a szakmai el6menetelt, valamint a biztonsagos és egészséges munkakorilmé-
nyeket;

b) a fogyatékossaggal él6 személyek méltanyos és kedvez6 munkafeltételekhez vald
jogat masokkal azonos alapon védjék, beleértve az esélyegyenlGséget és az azonos
érték( munkdért jard azonos dijazast, a biztonsagos és egészséges munkakorilmé-
nyeket, beleértve a zaklatas elleni védelmet és a sérelmek orvoslasat;

c) biztositsdk, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek mdasokkal azonos alapon gyako-
rolhassak munkatigyi és szakszervezeti jogaikat;

d) biztositsdk a fogyatékossaggal él6 személyek szamara, hogy hatékonyan hozzafér-
jenek az altaldnos szakmai és pdlyavalasztasi tandcsadoéi programokhoz, a kozveti-
t6i szolgaltatasokhoz, valamint a szakképzéshez és tovabbképzésekhez;

e) el6mozditsak a fogyatékossaggal él6 személyek elhelyezkedési és elGrelépési lehe-
t6ségeit a munkaerGpiacon, valamint segitséget nyujtsanak a munkahely felkutata-
sa, megszerzése, megtartasa és a munkahoz valo visszatérés soran;

f) tdmogassak az onfoglalkoztatds, a vallalkozds, a szovetkezetek fejlesztésének és az
egyéni vallalkozas elinditasanak lehetbségeit;

®https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with
disabilities.html
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g) fogyatékossdggal él6 személyeket foglalkoztassanak a kozszféraban; megfelel6 po-
litika és intézkedések révén elsegitsék a fogyatékossaggal él6 személyek magdan-
szektorban torténé alkalmazasat, amelybe beletartozhatnak meger6sité progra-
mok, 6sztonzdk és egyéb intézkedések;

h) biztositsdk, hogy a munkahelyen ésszeri elhelyezés legyen biztositva a fogyaté-
kossaggal é16 személyek szamara;

i) elGsegitsék a fogyatékossaggal él6 személyek munkatapasztalat-szerzését a nyilt
munkaerépiacon;

j) tédmogassak a fogyatékossaggal él6 személyeknek sz6lé szakképzési és szakmai re-
habilitaciét, a munkdban tartasi és munkaba valé visszatérést segitd programokat.

Az ILO szerint a diszkrimindcié meghatdrozott alapon torténé minden olyan megkiilonbozte-
tés, kizdrds vagy kedvezményezés, amely megsziinteti, vagy rontja az esélyegyenlGséget,
illetve a foglalkoztatassal és munkavégzéssel kapcsolatos egyenlé banasmaddot. Jogi diszkri-
minaciénak mingsil, ha valamely altaldanos szabaly tiltott alapon megkilonboztetést ir eld.
Gyakorlati diszkrimindciot valdsit meg a kozhatésagok és a maganszemélyek olyan magatar-
tdsa, amely valamilyen tiltott alapon egyenl6tlen bandasmddot alkalmaz valamely személlyel
vagy valamely csoport tagjaval szemben. A kézvetett diszkrimindcio fogalmaba azok a latszo-
lag semleges helyzetek, szabdlyok vagy gyakorlati megoldasok tartoznak, amelyek bizonyos
jellemzékkel rendelkezd személyekkel szembeni diszkrimindciét eredményeznek. Az a meg-
kilonboztetés és azok a kedvezmények, amelyek a fogyatékossaggal él6 emberek sajatos
igényei kielégitését célzo kiulonleges véd6 és tdmogatd intézkedések alkalmazasabdl addd-
hatnak, nem tekintenddék diszkriminacionak.

Az esélyegyenléség jelentése: a mindenki szamara egyenld és diszkriminacidmentes foglal-
koztatdsi feltételek, egyenlé és diszkrimindcidmentes hozzaférés a munkahoz, szakképzés-
hez, az egyes foglalkozasokhoz (ILO egyezmények). Az 1958. évi 111. sz. ILO egyezmény a
foglalkoztatdsbdl és a foglalkozasbol eredd hatranyos megkilonboztetésrél szél, amely fel-
szélitja az egyezményhez csatlakozdkat a foglalkozashoz, képzéshez és a megfelel6 munka-
feltételekhez valdé hozzajutdsban érvényesiils, faj, b6rszin, nem, vallas, politikai vélemény,
nemzetiség és tarsadalmi helyzet alapjan torténé megkiilonboztetés megsziintetésére és az
egyenls esélyek és elbanas elsegitésére.’

Az 1961-ben elfogadott, és azdta tobbszor médositott Eurdpai Szocidlis Kartdnak - az eurdpai
szocidlis jogokat egyediilallé 6sszefogottsdgban tartalmazd nemzetkodzi egyezménynek -
meghatdrozo jelentdsége volt a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli em-
berek esélyegyenlGsége szempontjabdl.’® Az 1998-ban tovabbi jogokkal (mint pld. a diszkri-
minacid tilalma a foglalkoztatas terén; a munkavallalék joga a tajékoztatashoz, munkahelyiik
helyzetérél; a munkafeltételek meghatarozasaban valé részvétel joga stb.) kibGviilt Kartahoz
1999-ben Magyarorszag is csatlakozott és 12 cikkelyét ratifikalta, azaz magara nézve kotele-
z6nek ismerte el, s ezaltal vallalta, hogy az azokban foglaltak teljestlésérdl rendszeresen be-
szamol az Eurdpai Tanacs illetékes testliletének.

7 A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet haromoldall egyezményei a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztata-
sarél. Foglalkoztataspolitikai és Munkatligyi Minisztérium, 2003
1 Torino, 1961. oktéber 18.
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Az 1997-es Amszterdami Szerzédés a Szocialis Kartat beemelte az Eurdpai Unié alkotmanyos
jelleg(i dokumentumai kézé. *° E dokumentum meghatarozé volt az Eurdpai Unid tarsadalmi
kirekesztés elleni stratégidjaban.?® A tarsadalmi izolacié altal fenyegetettek (munkanélkili,
fogyatékos személyek, etnikai kisebbségek tagjai, egyéb alacsony jovedelm{ és hatranyos
helyzetl csoportok) integraciéjat célozta meg e szerz6dés, amikor arrdl rendelkezett, hogy a
tarsadalmi kirekesztés elleni harcnak az Unié U szocidlpolitikai célkitlizésévé kell valnia.
2000-ben a nizzai csticstaldlkozén? déntés szilletett arrdl, hogy a tagorszagok fokozott eréfe-
szitéseket tesznek a tarsadalmi kirekeszt6dés és a szegénység ellen, valamint arrél, hogy a
foglalkoztatast el6segité Nemzeti Cselekvési Tervek mellett a tagorszagok akcid-terveket
készitenek a tarsadalmi elszigetel6dés megakadalyozdsa, az integracid megvaldsulasa érde-
kében. Az Eurdpa Tanacs nizzai Ulésén elfogadtak az Eurdpai Szocidlis Menetrendet, mely
olyan atfogd célok megvaldsuldsahoz kivant hozzajarulni, mint a gazdasagi teljesitmény javi-
tdsa, tobb és jobb munkahely teremtése, valamint a tudasalapu tarsadalom kinalta lehet&sé-
gek maximalis kihasznaldsa. Az Eurdpai Szocidlis Menetrend — kiilondsen a Fogyatékos Polga-
rok Eurdépai Eve (2003) alatt — hangsulyozta minden olyan intézkedés fejlesztését, amelynek
célja a fogyatékossaggal él6 emberek eredményesebb integraciéjanak megvaldsitdsa az élet
minden terilletén. Legfontosabb ajanldsai az aldbbiak voltak:

e lehet6vé kell tenni a sikeres megel6zést és korai beavatkozast;

béviteni és valtozatosabba kell tenni az aktiv munkaeré-piaci intézkedéseket;

e jobb munkahely-teremtési lehet6ségeket kell biztositani;

e eredményesebb felvildgositd és tudatosité munkat kell végezni;

e ¢l6 kell mozditani az Uj és biztonsagosabb munkahelyi kulturat;

e atervezéshe és végrehajtasba be kell vonni a fogyatékosok szervezeteit;

e biztositani kell az elszdmolhatdsagot, a hatékony tervezést és a jobb koordinaciot;

e javitani kell az egyének foglalkoztathatdsagat;

e jobb hozzaférést kell biztositani az oktatasi és képzési lehetéségekhez;

e biztositani kell a munkahelyi tapasztalatszerzés lehetfségét;

o segitséget kell nyudjtani a munkalehet6ségek felkutatdasaban, felkészitésben és ta-
nacsadasban;

o ki kell alakitani egy koztes munkaer8-piacot, ahol megszerezhet6 a nyitott munkaeré-
piaci kovetelményeknek megfelel6 jartassag és tapasztalat.

Az eurdpai kozosségen beleil a Tanacs a 2000/78/EK iranyelv alapjan megtilt minden olyan
hdtranyos megkiilonbéztetést, melynek alapja a fogyatékossdg. A hatranyos megkiilonbozte-
tés tilalmanak korlatait maga az Iranyelv is meghatdrozza, amikor kimondja, hogy a diszkri-
minacid tilalmanak alkalmazasa nem terjedhet odaig, hogy az olyan személy felvételét els-
léptetését képzését vagy tovabbfoglalkoztatdsat alapozza meg, aki egyébként nem alkalmas,
nem képes, vagy nem vehet6 igénybe az adott allds alapvetd feladatainak ellatasara vagy
megfelel6 képzés elvégzésére, a fogyatékos személyek érdekében hozott megfeleld intézke-

¥ Az 1997. juniusi amszterdami Eurdpa Tanacs Csucstaldlkozojan kotott megallapodas

2% A tarsadalmi (szocidlis) kirekesztés a kordbban hasznalt diszkriminacio, hatranyos megkllonboztetés szélesen
értelmezett terminusa. Az Eurdpai Unid szakirodalmaban a diszkriminacié vagy hatranyos megkilénboztetés
nem jelent mast, mint eltér6 mérce alkalmazasat azonos helyzet(i egyének vagy csoportok esetében (direkt
diszkriminacid), illetve azonos mérce alkalmazasat eltérd helyzetli egyének vagy csoportok esetében (indirekt
diszkriminacid).

2 Eurdpa Tandcs (ilése 2000. december, Nizza
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dések megtételére vonatkozd kotelezettség sérelme nélkil. Az irdnyelv vonatkozik minden,
akar a koz-, akar a magdnszféraban dolgozoé személyre az aldbbiakkal kapcsolatosan:

e munkavallaldshoz, 6nallé vallalkozdshoz, a foglalkozashoz valé hozzajutds feltételei,
beleértve a kivalasztasi és toborzasi feltételeket, valamint az elémenetelt is;

e szakképzés;

e alkalmazasi és munkakorilmények (beleértve az elbocsatast és a dijazast is);

e tagsag vagy részvétel a munkavallaldk vagy a munkaadok szervezeteiben vagy bar-
mely szervezetben, amelynek tagjai egy bizonyos szakmat gyakorolnak.22

Az Eurdpai Unid Bizottsaganak 2003-as Esélyegyenldségi Cselekvési Terve alapjan, 2008-ban
konkrét ajanlasok szllettek arra, hogy a tagallamok milyen intézkedésekkel — rugalmas fog-
lalkoztatasi rendszerek, tdmogatott foglalkoztatas, szocialis gazdasag, aktiv befogaddst ta-
mogato szolgaltatasok, bértamogatdsok, a munkahelyek adaptacidja, a tdmogatd technolé-
gidk és a személyes segitségnyuljtas — Osztonozzék a fogyatékos emberek munkaer6-piaci
reintegraciojat.?

2003. dprilis 8-an Madridban az Eurdpai Fogyatékosiigyi Kongresszus résztvevGi kimondtak,
hogy a befogadd tarsadalom alapja a diszkriminaciomentességgel parosulé pozitiv cselekvés.
Meghataroztdk azokat a legfébb tennivaldkat is, amelyeket a csatlakozasra vard orszagoknak
teljesitenitk kell a munkaerG-piaci integracié el6segitése érdekében. Ezek a kovetkez6k vol-
tak:

e az oktatds, foglalkoztatds, szolgaltatasok terén jelentkezé diszkriminacié megsziinte-
tése;

e integracidt segitd szolgaltatasok, ellatasok rendszerének kiépitése;

e megkdzelités biztositdsa minden koz- és szocialis intézményhez;

e a munkaltatok befogadd magatartasanak erGsitése, annak érdekében, hogy a fogya-
tékos emberek a foglalkoztatott munkaer természetes részei lehessenek.?

F6aramba helyezés

Az Eurdpai Unidban a 90-es évekig nem volt egységes foglalkoztatdsi stratégia, a tagallamok-
ra rabiztdk, hogy megvaldsitsak a teljes foglalkoztatdst. Az olajar-robbanads, energiavalsag,
gazdasagi recesszio kovetkeztében azonban a foglalkoztatas mar olyan mértékben esett visz-
sza, amely egységes kezelést igényelt. 1994-ben az Eurdpa Tandcs a kovetkezd négy pont-
ban: szakképzés; a novekedés munkaigényességének fokozasa; a munkaerdkoltségek csok-
kentése és a hdtrdnyos helyzetii munkavdllaloi csoportok megsegitése foglalta 6ssze a k6z0s-
ség foglalkoztatasi stratégidjanak alapjait. Itt fogalmazdédott meg el6szor a foglalkoztatasi
stratégidk unids szintre emelésének gondolata. 1997-ben az Amsterdami Szerzddés kiemel-
ten foglalkozott a foglalkoztataspolitika, a foglalkoztatdsi stratégia kérdésével, igy a megval-
toztatott EK Szerz6désben a foglalkoztatdspolitika mar értékének megfelel6en, 6nalld, kilon

22 A TANACS 2000/78/EK IRANYELVE (2000. november 27.) a foglalkoztatds és a munkavégzés soran alkalmazott
egyenl6 banasmad altalanos kereteinek létrehozasardl

2 Equal opportunities for people with disabilities: A European Action Plan. Brussels,30.10.2003COM(2003) 650
final

* http://fogyatekosok.network.hu
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cimként és prioritasként szerepelt. 1998-ban Luxemburgban specialis foglalkoztatdsi csucsot
tartottak a tagdllamok képvisel6i, amelyen meghataroztak az elsé négy foglalkoztatasi pillér
vazat.

2000 tavaszdn Lisszabonban megfogalmazott gazdasagi - és ezzel dsszefliggd foglalkoztatasi
— stratégia deklardlt célja volt, hogy az Eurépai Unid ,,2010-re a vilag legversenyképesebb és
legdinamikusabb, tudasalapu gazdasagava vdljon, amely képes a fenntarthatd fejlédésre,
mikdzben nagyobb szocialis kohézidval, tobb és jobb munkahelyet teremt.” Akkor még nem
szamolva a 2007-2008. évi gazdasagi és monetaris valsaggal, amely id6legesen, jelent6s mér-
tékben atirta, majd napjainkra elérte az eurdpai foglalkoztataspolitika lisszaboni célkitlizése-
it.”

A foglalkoztatasi hatranyok kezelését célzé iranymutatdsok és cselekvési tervek az integralt
foglalkoztatds, s ebbdl kovetkezéen az aktiv programok prioritdsat hangsulyozzak. Ez megha-
tdrozza az intézkedésekre, eszkozokre és kozvetlenil a foglalkoztatasra forditandd tamoga-
tdsok irdnyat és a raforditasok aranyait is. A foglalkoztatds hianyabdl fakadd hatranyokat
aktiv és passziv programokkal kezelik. A passziv programok természetszertlien a jovedelmek
potlasdra szolgadlnak, mig az aktiv programok lehetnek f6aramuak, illetve specialisak. A spe-
cidlis programok kizarélag egyes hatranyos csoportok — igy példaul a fogyatékossaggal él6k —
élethelyzetben vagy azonos tarsadalmi problémaval (pl. munkanélkiiliség, alacsony képzett-
ség, fejletlen régidban élés stb.) kiizd6 személy szamara kinal segité6 megoldasokat. A fogya-
tékossag kezelésének Uj kozelitési mddja (mainstreaming), ami a fokozottan személyre sza-
bott megkédzelitéssel elérheté eredmények fé6dramba helyezését tartja a hdtrdnykezelés
eredményes formdjdnak, értelemszerlen a korszerl rehabilitacié eszkdzrendszerében is a
f6aramu programokat helyezi elétérbe.?®

Az EU 2020 stratégia alapvetd célja a Kozosségek fenntarthatd novekedésének biztositasa a
sulyos gazdasagi és pénzligyi valsagra, valamint a globalis kihivasokra adott megfelel6 vala-
szok révén. A dokumentum alapjan a kdzosségi szint(i és tagallami szakmapolitikaknak erdsi-
teni kell a tarsadalmi kohéziét, reagalniuk kell a munkanélkiliség kérdésére és 6sztondznitik
kell a tarsadalmi befogadast. Mindezek érintettjei, még inkdbb taldn érdekeltjei pedig — tob-
bek kozott — a fogyatékkal él6, megvaltozott munkaképességli személyek. Az EU 2020 alap-
jan a legfontosabb feladat tovabbra is a munkahelyteremtés, és mint a fenntarthatd noveke-
dés egyik szimbdluma, a foglalkoztatdsi szint er6teljes ndvelése maradt. A stratégia integralt
iranymutatasai kozil négy vonatkozik a foglalkoztatasra,?’ amelyek koziil kettében fogyaté-
kossaggal él6k nevesitve is megjelenik: egyrészt megfogalmazddik, hogy a fogyatékkal él6k
és egyéb kiszolgdltatott csoportok munkaerd-piaci integrdcidjat erdsité politikak révén né-

> Eurépdban 2014-ben az EU-28-ban a 15-64 éves korcsoport foglalkoztatdsi rataja az eurdpai unids munka-
eré-felmérés (EU MEF) szerint 64,9 % volt. Az EU-28 foglalkoztatdsi rataja 2008-ban volt a legmagasabb,
65,7 %, majd az azt kdvets években csokkent, és 2010-ben 64,0 % volt. A pénzigyi és gazdasagi vilagvalsag alatt
mért, 0sszesen 1,6 szdzalékpontos csokkenés utdan 2010 és 2013 kozott stabilitas kovetkezett, amikor is az EU-
28 foglalkoztatasi ratdja 64,1 % és 64,2 % kdzott mozgott. 2014-ben a foglalkoztatasi rata visszatért a valsag
el6tt megfigyelt felfelé ivel§ palyara: 2013-hoz képest 0,8 szazalékponttal emelkedett, igy 64,9 %-ot ért el.
2016-ban a foglalkoztatasi rata 71,1%-os volt, mig a munkanélkiiliségi arany 7,6%-ot tett ki.

?® Gere llona — Szell Janos (szerk.) (2007): Foglalkozasi rehabilitacié. Jegyzet FSZK, Budapest

7 A tanacs hatarozata A tagdllamok foglalkoztataspolitikdira vonatkozo iranymutatdsokrdl. Az Eurépa 2020
integralt irdnymutatas Il. része.” Brisszel, 2010. 04. 27.
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velni kell a munkaeré-piaci részvételt. Masrészt a szocidlis juttatdsi rendszereknek arra kell
Osszpontositaniuk, hogy a tarsadalmi kirekesztettség altal leginkabb fenyegetett csoportok —
koztik a fogyatékkal él6k — korében csokkenjen a szegénység.”® Annak ellenére, hogy az Eu-
ropai Unio erdsen elkotelezett a fogyatékos, megvaltozott munkaképességli emberek hely-
zetének javitasa irdnt, e tervezési idészakban inkabb az ifjusdgi munkanélkiiliségen van a
hangsuly.

A 2010-2020 kozotti id6szakra vonatkozé Eurdpai Fogyatékossdgligyi Stratégia atfogd célki-
tlizése az, hogy erGsitse a fogyatékossaggal él6k pozicidjat annak érdekében, hogy teljes
mértékben élhessenek jogaikkal, és teljes korlien részt vehessenek a tarsadalomban és az
eurdpai gazdasagban, kiléndsen az egységes piac keretében.?

Az Eurdpai Unidé mostani fogyatékkal él6ket érint8 stratégidja a 2003-2010-es id6szak hason-
|6 intézkedési csomagjanak eredményein és tanulsagain alapul. A széban forgé idészak stra-
illetve annak megjelenitése az unids jogalkotds minden teriletén. Habar a fogyatékkal él6k
témadja minden irdnyitasi szinten intézkedést igényel, ez a stratégia mégis csak a Bizottsag
EU-s szintl tevékenységére vallalkozott, az egyes bizottsagi szolgaltatdsok koordinaldsa ré-
vén. A 2003-2010-es stratégia harom alappillérre (az EU-s politikdk érvényesitése a beillesz-
kedést akadalyozd és a diszkrimindcid elleni torvényes fellépés terén) épiilt, és a kovetkezé
konkrét intézkedési tervekben oltott testet: a 2008-2009-es id6szakban a stratégia a beil-
leszkedés elGsegitését hangsulyozta, a 2006-2007-es periddusban az aktiv inkluzié kerult
fékuszba, 2003-2005-ig pedig a foglalkoztatast emelték ki. Az Eurdpai Unié fogyatékkal él6-
ket érint6 stratégiaja harom megfigyelésre épiil. Ezek mind arra mutatnak ra, hogy a fogya-
tékossag témaja és annak kdvetkezményei megkerilhetetlenek:

e Az Eurdpai Unid lakossdganak egyhatoda a kozepestél a sulyosig terjed6 fogyatékos-
saggal él. Ez korulbellil 80 millié olyan embert jelent, akik teljes mérték( tarsadalmi
szerepvallalasa nem biztositott.

o A fogyatékkal él6k szegénységi ratdja 70%-kal magasabb az altagos emberekénél,
amely a munkaerépiac korlatozott hozzaférésébdl fakad.

o A 75 év feletti emberek tébb mint egyharmada olyan fogyatékkal rendelkezik, amely
némileg korlatozza 6ket, mig tobb mint 20% jelentSsen korlatozott.*

A Bizottsdg nyolc olyan cselekvési teriiletet azonositott, amelyek segitségével, a fogyatékkal
él6ket szerepvallalasat korlatozo tényez6k kikliszobolhetSk: beilleszkedés Gsztonzése, sze-
repvallalds, egyenl6ség, foglalkoztatas, képzés és oktatds, szocialis védelem, egészség és kiil-
sOs tevékenység. A stratégia minden terlilethez megfogalmaz olyan elvarasokat, amelyeket
elsGsorban tagallami szinten kell megvaldsitani. Az EU fogyatékkal él6ket érinté 2010-2020-

e sz

talmaz, amelyek egyben felvazolnak egy végrehajtasi tervet is a 2010-2015-06s id6szakra.

A tagallamok nemzeti célszamainak alapjat képezd kiemelt unids cél 20 milli6 ember kiemelése a szegény-
ségbdl, azaz az orszagos szegénységi kiiszobok alatt él6 eurdpaiak szdmanak 25 %-os csokkentése.

2 Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020: megujitott elkbtelezettség az akadalymentes Eurépa megva-
|&sitdsa irant. COM(2010) 636 végleges. Briusszel, 2010.11.15.

3% THE EU DISABILITY STRATEGY 2010-2020 Analysis paper. http://www.epr.eu/images/EPR/documents/ po-
licy_ documents//policy_documents/The%20EU%20Disability%20Strategy%20Analysis
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Megkoézelithetdség: az akadalymentesség elGfeltétele a fogyatékkal él6k részvétel-
ének a tarsadalomban és a gazdasagban, és a stratégia kozéppontjaban all. A straté-
gia célja, hogy biztositsa a fogyatékkal él6k szdmara a termékek és szolgaltatasok
hozzaférhet6ségét, beleértve a kozszolgaltatdsokat és a segité eszkozoket. Ez a fo-
gyatékossaggal él6 személyek akadalyainak megel6zése, azonositasa és megsziinte-
tése révén érhetd el szamos kulcsfontossagu terileten, mint példaul az épitett kor-
nyezet, a kdzlekedés, valamint az informacid és a kommunikacid.

Részvétel: stratégiai célja, hogy a fogyatékkal élGk teljes korl részvételét a tarsada-
lomban lehet6vé tegye szamukra, hogy élvezhessék az unids polgdrsag minden el6-
nyét, megsziintetve az adminisztrativ és attitldbeli akaddlyokat, valamint min&ségi
kozosségi alapu szolgdltatasokat nyujtva, beleértve a személyes segitségnyujtashoz
vald hozzaférést is. Ez csak akkor lehetséges, ha a fogyatékkal él6k teljes mértékben
gyakorolhatjak alapvet6 jogaikat, ideértve a szabad mozgashoz vald jogot, a hely
megvalasztasat és életvitelét, valamint a kulturdlis, szabadidds és sporttevékenysé-
gekhez vald teljes hozzaférést.

Az egyenldséq teriiltén az eurdpaiak fele ugy véli, hogy a fogyatékossaggal kapcsola-
tos megkiilonboztetés széles korben elterjedt az EU-ban. A diszkriminacid kérdésko-
rének globalis tudatossaga is ndvekszik; Egyre tobben ismerik jogaikat. A fogyatékos-
sagon alapulé megkilonboztetés minden formaja elleni kiizdelem a stratégia egyik
sarokkove. Az unids fellépések hozzajarulnak a fogyatékkal él6k megkilonboztetés el-
leni védelméhez és az esélyegyenldség elémozditasahoz az unids politikakban.
Foglalkoztatds: a fogyatékkal él6k foglalkoztatottsaga tovabbra is nagyon alacsony. A
jelentés tdmogatasara folytatott nyilvanos konzultacié azt mutatja, hogy a vélaszaddk
szamara a leggyakrabban emlitett probléma a munkaer6piacon az esélyegyenlGség
hidnya. A stratégia célja, hogy tobb fogyatékkal él6 ember élhessen meg a nyilt mun-
kaerépiacon. A fogyatékkal él6 nék és férfiak foglalkoztatdsi helyzetét javitani kell a
mindéségi munkahelyeken a nyitott, befogadd és elérheté munkakdrnyezetben. Tagal-
lami szinten az alabbiakat hatdrozza meg:

- Afogyatékkal é16 n6k és férfiak munkavallalasi helyzetének tudatositasa.

- Informacidcsere, k6z0s tanulds. A fogyatékkal él6k mobilitasanak elésegitése a
védett és tamogatott munkahelyektél egészen a szabad munkaerépiacig, az
ehhez sziikséges hatékony tamogaté rendszerek (személyszallitds, munkahelyi
tdmogatasok...) tagallami azonositdsa és kialakitasa.

- Az aktiv munkaer6-piaci szakpolitikdk elemzése, a j6 gyakorlatok kivonatos
kozzététele.

- Az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) forrasainak igénybevétele a fogyatékkal él6k

<70

Oktatds és képzés soran a stratégia tamogatja az inkluziv oktatast és az egész életen
at tartd tanuldst a fogyatékkal él16 tanuldk és tanuldk szdmdra. Az unids fellépések
tdmogatjdk a fogyatékos emberek hozzaférését a mindségi altaldnos oktatdsi rend-
szerekhez vald hozzaférést el6segité nemzeti er6feszitésekhez, hatékony egyéni ta-
mogatasi intézkedésekkel.

A szocidlis védelem stratégiai célja a fogyatékos emberek tisztességes életkoriilmé-
nyeinek el6mozditdsa. A szegénység kockdzatdnak csokkentése és a fogyatékkal él6k
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tarsadalmi befogaddsdnak javitasa érdekében az unids intézkedések tamogatjdk a
mindségi és fenntarthatd szocialis védelmi rendszerek nemzeti intézkedéseit.

o Az egészség célkitiizése, hogy az egészségligyi ellatdshoz vald egyenl6 hozzaférés, be-
leértve a megel6zést, valamint a minéséget és a megfizethet6 egészségligyi szolgalta-
tasokat, kulcsfontossdgu a fogyatékkal él6k jo életmindségének biztositdsdhoz. A
stratégia célja, hogy el&segitse a fogyatékkal él6k szamara az egészségligyi szolgalta-
tasokhoz és létesitményekhez valé hozzaférést. A szakpolitikak tekintetében e straté-
gia fontosnak tartja kiemelni a megfelelé rehabilitaciés lehetéségek biztositdsat, a
korai beavatkozas fejlesztését, szlikségletfelméré szolgaltatasokat.

o A kiilsé fellépés az EU egésze a vilagon az egyik legnagyobb adomanyozd, aki tdmo-
gatja a fogyatékossaggal él6 személyek bevonasat az emberi jogok el6émozditasa és
védelme mellett. A stratégia célja a fogyatékkal él6k jogainak elémozditdsa az EU kul-
s6 fellépéseiben, beleértve az EU bévitését, szomszédsagi és fejlesztési programjait.®

A stratégian beliil a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességl személyek mun-
kavégzésével kapcsolatos f6 Uzenet tovabbra is az integrdlt foglalkoztatas, az esélyegyenlé-
ség, a lehetdség szerinti teljes élet el6segitése. Fontos meghatarozasa a stratégidnak a miné-
ségi munkahelyek létrehozasa, fejlesztése, mivel azok biztositjdk a gazdasagi fliggetlenséget,
Osztonzik a személyes teljesitményeket, és a legmegfelel6bb védelmet nyujtjak a szegénység
ellen. A stratégia unidés tdmogatast nyujt a nemzeti intézkedéseknek, és a kdvetkezé teriile-
teken kiegésziti 6ket: a fogyatékos személyek munkaerd-piaci helyzetének elemzése; fellépés
azok olyan ellatasi gyakorlatok és csapdak ellen, amelyek eltéritik a fogyatékos személyeket
a munkaerdé-piaci belépéstél. Az Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA) igénybe vételével a fogyatékos
személyek munkaerG-piaci integraciéjanak elGsegitése; aktiv munkaer6-piaci politikak kidol-
gozdsa; a munkahelyek jobb akadalymentesitése; a munkakozvetités, a tamogatasi struktu-
rak és a munkahelyi képzés szamara szolgaltatdsok kidolgozasa; a Bizottsag elGzetes értesité-
se nélkdl allami tdmogatds nyujtasat lehet6vé tevé altalanos csoportmentességi rendelet
hasznalatanak 6sztonzése nemzeti feladat.*

A fentiek mellett az eurépai munkaer6-piac vdltozdsai mindenképpen befolydssal birnak a
megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsara, illetve a munkaer6-piaci szerve-
zetek, kilonos tekintettel az dllami foglalkoztatdsi szerveztek szamara. A PES (Public
Employment Services) 2020 Stratégia alapjan, az allami foglalkoztatasi rendszerek klasszikus
szolgaltatasnyujtasi szerepe eltolddik a facilitating, coaching, conducting szerep felé. A kon-
cepcio itt két dolgot takar: egyrészt a kinalt szolgaltatassal kapcsolatos és a PES partnerségek
szamara nyujtott iranymutatast, valamint azok menedzselését, 6sztonzését, koordinaldsat és
min&ségbiztositasat, masrészt (online) eszk6zdk rendelkezésre bocsatasat és az egyéni palya-
futds-menedzsmentet tdmogatd elsddleges szolgaltatasokat. A f6 célkitlzés: ,t6bb ember
dolgozzon tovabb és masképp”. E cél eléréséhez az dllami foglalkoztatdsi szolgalatoknak a
munkaeré-piaci keresletet és kindlatot holisztikusabb mddon kell megkozeliteniik, figyelem-
be véve a munkaerépiacon és az egyéni palyafutdsok soran folyamatosan fellépd sokféle

3 Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020: megujitott elkotelezettség az akadalymentes Eurépa megva-
|&sitdsa irant. COM(2010) 636 végleges. Brusszel, 2010.11.15.
32 Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020: megujitott elkdtelezettség az akadalymentes Eurépa megva-
|&sitdsa irant. COM(2010) 636 végleges. Briusszel, 2010.11.15.
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atmenetet. Az dllami foglalkoztatdsi szolgalatok gy tehetik magukéva a holisztikus néz6pon-
tot, hogy ,hidakat” hoznak létre, és tullépnek az intézményi és a foldrajzi hatarokon. >

Oszt6nz6 rendszerek

Az Eurdpai Unid tagallamaiban az 1990-es évek kozepétdl jelentds filozédfia valtas tortént a
fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek munkaerG-piaci integraldsa kérdésé-
ben. A hangsuly a passziv rendelkezésekrél dthelyez6détt az aktiv megolddsokra. Alkalmaz-
kodas helyett az integracio kerilt el6térbe. Ennek oka, hogy az érintettek ndvekvé szama, a
gazdasag visszaesése és a passziv ellatdsok prioritasa miatt jelentésen néttek a fogyatékos
emberekre forditott kiaddsok, azaz az allamhaztartas terhei. Tovabba, hogy Eurdpa orszaga-
iban, olyan mértékben csokkent a foglalkoztatottak szdma, amely mar 6sszehangolt cselek-
vést tett szlikségessé. A megvaltozott munkaképességli és fogyatékos emberek foglalkozta-
tdsdnak tamogatdsdra nincs egységes gyakorlat a tagallamokban. Az orszagok zémében a
tdmogatasok nagy része az altalanos, mindenkire vonatkozé aktiv munkaerd-piaci progra-
mokon keresztil éri el a fogyatékos embereket. A foglalkoztatdsi tdmogatasok meghatdrozd
részét — a legtdbb orszagban — a nyilt munkaerépiacon m(ikodé gazdalkodo szervezetek kap-
jak, s joval kisebb ardnyban részesednek ebbél a védett szervezetek. **

Eurépdban 2000-t6l a foglalkoztatdsi hatranyok kezelését célzé iranymutatdsok és cselekvési
tervek az integralt foglalkoztatds, s ebbdél kovetkez6en az aktiv programok prioritasat hang-
sulyozzak. Ez meghatarozza az intézkedésekre, eszkdzokre és kozvetlenil a foglalkoztatasra
forditandé tamogatdsok iranyat és a raforditdasok aranyait is. A foglalkoztatds hianyabdl fa-
kadd hatranyokat aktiv és passziv programokkal kezelik. A passziv programok természetsze-
rden a jovedelmek pdtlasara szolgdlnak, mig az aktiv programok lehetnek f6aramuak, illetve
specidlisak. A specidlis programok kizardlag egyes hdtranyos csoportok — igy példdul a fogya-
tékossdggal élék — munkaeré-piaci integrdcidjat segitik, mig a f6aramba helyezett progra-
mok minden azonos élethelyzetben vagy azonos tdrsadalmi problémaval (pl. munkanélkili-
ség, alacsony képzettség, fejletlen régidban élés stb.) kiizd6 személy szamara kinal segit6
megoldasokat. A fogyatékossag kezelésének szemléleti médja (mainstreaming), ami a foko-
zottan személyre szabott megkdzelitéssel elérheté eredmények f6aramba helyezését tartja a
hatranykezelés eredményes formadjanak, értelemszer(ien a korszer(i rehabilitacié eszkoz-
rendszerében is a féaramu programokat helyezi elGtérbe.

Az aktiv munkaerd-piaci eszk6z6k elsédleges célja a foglalkoztathatdsdg névelése, az allaske-
res6k és inaktivak munkaerG-piaci szempontbdl ,vonzova tétele”, munkaerd-piaci értékének
novelése, stabil megmaradasuk el&segitése a munkaeré-piacon. A munkaerdé-piaci kereslet
és kinadlat megfeleltetése szempontjabdl kedvez6tlen gazdasagi helyzetben tekinthetlink
rajuk ugy, mint elsGsorban a kindlati oldalt segits, fejleszté ldbra, mig prosperalé gazdasagi
hattér mellett els6dleges feladatuk a munkaerG-piac keresleti oldalanak kiszolgalasa. Az aktiv
eszkozok egyrészrél felkészitenek a munkaer6-piacon vald eligazodasra és helytallasra (szol-
galtatasok), illetve — vagy akar ezzel egyidejlileg — tdmogatast nyujtanak a terileti (lakhatasi
tdmogatas), szakmai (képzés) mobilitas elGsegitéséhez, valamint munkatapasztalat-
szerzéshez. Hosszu tavu céljuk a foglalkoztatottsag novelése és a munkanélkiiliség csokken-

** EU Network of Public Employment Services Strategy to 2020 and beyond: Directorate General for Employ-
ment, Social Affairs and Inclusion Directorate B — Employment European Commission B-1049 Brussels
** szell§ Janos (2009): A foglalkozasi rehabilitacid elmélete és gyakorlata, jegyzet. ELTE BGGYK Budapest
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tése. A tartdsan munkanélkiili fogyatékossdggal él6 és megvdltozott munkaképességli sze-
mélyek esetében a munkaerépiacon kivil toltott hosszu id6szak alatt meglazulnak a munka
vilagdhoz f(iz6d6 kapcsolatok, megkopik a munkavégzé képesség. E csoportok visszasegitése
a munkaerépiacra hosszabb folyamat, amely tobbiranyd tamogatast kindld programokat tesz
sziikségessé. Eurdpa szinte 0sszes orszagaban e programok kombindlt intézkedésként komp-
lex mddon tartalmazzak a foglalkozasi rehabilitacio, a szubvencionalt foglalkoztatas, a tamo-
gatott foglalkoztatds, valamint az intenziv tanacsadds elemeit is. Ezekkel tébbnyire integralt
megkozelitést valdsitanak meg, és olyan testreszabott megoldasokat alkalmaznak, amelyben
sziikségletvezérelt tamogatdsokat biztositanak foglalkoztatasba kerilésiik (vagy bennmara-
désuk) érdekében.®

A nyilt foglalkoztatast preferdld filozofia és koncepcio jellemz6 a foglalkoztatas kdzvetlen
tdmogatasara mukodtetett specidlis programokra is:

e A szubvenciondlt foglalkoztatds — melynek szintere csak a nyilt munkaeré-piac lehet -
célja, hogy csdkkentse a fogyatékos emberek foglalkoztatasanak (pénzigyi) akadalya-
it. A koltségatvallaldas kedvezményezettjei legtobbszor a munkaaddk. Az atvallalt bér-
koltségek atlagos 6sszege viszonylag alacsony, de egyes orszagokban (pld. Spanyolor-
szag és Németorszag) bizonyos programok esetében jelentls 6sszegeket lehet kapni
minden egyes foglalkoztatott fogyatékos ember utdan.

e A foglalkoztatds tdmogatdsdnak kedvezményezettjei a munkavallalok. Ez magdban
foglalja a fogyatékos emberek munkavallaldsdhoz, munkavégzéshez sziikséges sze-
mélyi segitségnyujtas finanszirozasat, illetve a munkahelyek megfelel fizikai atalaki-
tdsdnak koltségeit. A személyes tdmogatas fokozatosan csdkken, azzal parhuzamo-
san, ahogyan a fogyatékos ember képessé valik az 6nallé munkavégzésre. A tdmoga-
tds feltétele, hogy a foglalkoztatds a nyilt munkaerd-piacon térténjen. A tamogatott
foglalkoztatds lehet6vé teszi a gyakran sulyos fogyatékossaggal él6 emberek szamara
is, hogy sikeresen dolgozzanak nem fogyatékos kollégaik kozott. Ez jelentGs hatast
gyakorolhat a munkaltaték, a munkavallalék és altaldban a tdrsadalom magatartasara
is.

e Az Eurdpai Unidban a védett foglalkoztatds tobbféle formdban jelenhet meg (példaul
mas résztvev6khoz viszonyitva elSirhatjdk a fogyatékos emberek minimalis arany-
szamat) és céljai is kiilonbozbek lehetnek (lehetséges, de nem sziikségszer( cél az in-
tegrdlds a nyilt munkaerd-piacra). A védett foglalkoztatas versenynek nem kitett
kérnyezetben valésul meg (lasd még a késGbbiekben).®

Ez elmdlt évtizedben az unids orszdgok mindennapi gyakorlatdban elfogadottd valt az FNO
(Funkcidképesség, fogyatékossdg és egészség nemzetkdzi osztdlyozdsa) alkalmazdsa. Az FNO
szerint a munka vallalasanak, megtartasanak és az abban valé el6rehaladasnak az esélyeit
szamtalan tényezd befolydsolhatja. llyen tényez6k lehetnek azok az adott testi funkcidk
(mentalis, érzékelési, hang és beszéd stb.) és strukturak, amelyek egyes munkakorok betol-
tését kizarjak, korlatozzak, mig mas munkakorok betoltését azonban nem befolydsolhatjak.

» Magyarorszagon is mikddnek ilyen programok, igy példaul az unids forrasbdl tdmogatott Tarsadalmi Meguju-
las Operativ Program keretében a Megvaltozott munkaképességl emberek rehabilitaciéjanak és foglalkoztata-
sanak segitése vagy az EFOP 1.1.1 Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa program.

% Aktiv munkaerGé-piaci programok fogyatékos emberek szamara. Tarsadalombiztositas és tarsadalmi integracié
— Eurdpai Bizottsag Foglalkoztatasi és Szocialis Ugyek FSigazgatdsaga E4 Egység (2002)
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Lényeges elemek a kognitiv kompetencidk, amelyek a munkavallaldshoz sziikséges ismerete-
ket, képességeket tartalmazzdk és maghatarozéak a kornyezeti tényez6k, mint példaul az
akadalymentesség a munkahelyi befogadas stb.>” Mindemellett szdmos kérdés befolydsolja a
fogyatékkal él6 személyek kapacitdsdt a foglalkoztatdshoz és a foglalkoztatdsban valo elére-
haladdshoz. Az oktatdsi akaddlyok, az ésszerti elhelyezkedés hidnya, az infrastrukturdkhoz és
az informdcidohoz valé hozzdférés hidnya, a jogképességgel kapcsolatos korldtozdsok és a
tdrsadalomban 1évé attitlidkorldtozdsok olyan teriiletek, amelyek jelentds hatdst gyakorol-
nak a fogyatékkal élék foglalkoztatdsdra. Rdadasul sok fogyatékkal él6 embert inaktivnak
nyilvanitanak, mivel a legtébbet nem regisztraljdk allaskeres6ként, ezért technikailag inakti-
vak, és ezaltal a fogyatékossag gyakran a munkaképtelenségnek tekinthetd.

Az aktiv integracid elvének sikeres alkalmazdsa a kiilonféle elemek kdzo6tti egylittmikodésen
mulik. A megfelel6 jovedelemtamogatdst munkaerd-piaci lehetSségekkel és jé minGségl
szolgdltatasokhoz vald konnyebb hozzaféréssel kell kombindlni. A fenntarthaté munkaeré-
piaci integrdciohoz a fogyatékos és megvdltozott munkaképesséqgli embereknek elészér meg-
felel6 forrdsokat, személyre szol6 foglalkoztatdsi és szocidlis szolgdltatdsokat kell biztositani.
Ha sikerl elhelyezkednilk, el6 kell segiteni a munkahely megérzését annak érdekében, hogy
a munkavallalé ne kényszeriiljon allasa feladdsara nem megfelel6 munkavallaléi készségei
miatt vagy azért, mert nem tudja sikerrel venni a személyes és tdrsadalmi akaddlyokat. A
tdmogatasi eszkdzok fedezetét szolgald alapokkal dontéen az allami foglalkoztatasi szolgala-
tok rendelkeznek és a vonatkozé torvényi el6irdsoknak vagy kapacitasuknak és kapcsolat-
rendszeriknek megfelel6en biztositanak kiilonb6z6 szolgdltatasokat. A foglalkoztatasi szol-
galatoknak proaktiv médon mar el6re szamitdsba kell vennilik a fogyatékosok kiilénb6z6
igényeit és azokra befogadd médon kell reagdlniuk. Ez azt jelenti, hogy a foglalkoztatdsi hiva-
taloknak és szolgdlatoknak mindenki szamara barmikor hozzaférhetének kell lennilik, s6t
ezen tulmenden az 6 informacids és kommunikacids akcidikat adaptalni kell a munkat keresé
fogyatékosok (informacié-elérési) lehet6ségeihez. Fontos tovabbd, hogy a foglalkoztatasi
intézkedéseket rendszeresen kiértékeljék, elemezzék a fogyatékossag szemszdgébdl ezeknek
a fogyatékos munkavallaldok helyzetére gyakorolt hatdsat. A fogyatékosokra vald kihatas ér-
tékelésének indikatorait is meg kell hatarozni. Egy j6 indikator (mutatdszam) lehet a fogyaté-
kosok részardnya egy sajatos foglalkoztatdsi formaban vagy pedig a munkaba-lépési rata
eltérése a fogyatékosok és a nem-fogyatékosok kozott az adott foglalkoztatasi séma befeje-
z6dését kovetben.

A fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességl személyek segitségét biztositod
szolgaltatasi tevékenység tartalmat tekintve sokrétli, bizonyos foku komplexitast igényel és
harom egymassal osszefliggd logikai, szakmai szakaszra - prevencid, kdzvetlen egyittm(iko-
dés és nyomon kovetés (utégondozas) - tagolhato.

e A preventiv humdn szolgdltatdsok lényege az informacidatadas, a figyelemfelkeltés,
olyan aktiv tajékoztatas, amely lehet6vé teszi, hogy az lgyfél megismerje a munka-
erG-piaci folyamatokat, lehet6ségeket, a gatlo és eléremutatd tényezéket, hogy ezek
segitségére legyenek egyéni stratégiaja kidolgozdsaban.

%7 szell Janos (szerk.) (2013): A rehabilitaciés kvéta és hozzajarulas hatdsa a munkaltaték befogaddi magatar-
tdsdra Magyarorszagon. Kutatdsi zarétanulmany. Késziilt a ,K6z6sen a jové munkahelyeiért” Alapitvany tdmo-
gatdsdval. PTE, Pécs
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o A kézvetlen egyiittmiikédési szakaszban szamos olyan cselekvést gatld akadallyal kell
megklizdeni, mint az informaciddeficit, az alacsony munkaer6-piaci érték, negativ at-
titddok, az un. hatranyos helyzet (pl. fogyatékossag), a személyiség hianyossagai,
esetleg zavarai. A szolgdltatasok e szakaszaban azt kell elérni, hogy az tgyfél képes
legyen sajat értékeivel kapcsolatban valdsagos itéletet alkotni, és megfelelé 6nisme-
ret birtokdban egyéni munkavallaldsi stratégiat tudjon kidolgozni. A stratégia sikeres
végrehajtasa érdekében kész legyen egylttmikddni a segité szolgdlattal, és ezt cse-
lekvési tervben rogziteni annak érdekében, hogy a szolgdlat és sajat tevékenysége
0sszehangolhato legyen. A szolgaltatdsok végsé célja természetesen a munkdaba he-
lyezés.

e A nyomon kévetés, az utdgondozds lényege az Ugyfél stabil elhelyezésének biztosita-
sa a munkahelyen. Kilonosen fontos ez a tartdsan akaddlyozott allaskeresék eseté-
ben.*®

Munkaerépiac

A munkaerépiac a mindenkori foglalkoztatdspolitika altal determinalt keresleti-kindlati vi-
szonyokon alapulé képz6dmény. Ugyanakkor a foglalkoztataspolitikat és akar kdzvetlenil a
munkaerdpiacot befolyasoljdk a szakpolitikdk (gazdasdg-, oktatds-, szocidlpolitika stb.) is. A
munkaerdépiac tdrsadalmi meghatdrozottsdga magaban foglalja az emberi tényez6ket, mint
tarsadalmi meghatdrozottsagot; a tarsadalmi és szocialis elveket, stratégidkat; a munkanél-
kiliség elkertlését; a rugalmassagot és biztonsagot; a tarsadalmi és szakmai mobilitast; az
életszinvonalat, életmingséget és a munkavallaldi érdekérvényesitést.39

A 2007-2008. évi monetdris és gazdasdgi vdlsdg 6ta tartd lassu ndvekedést felvaltotta egy
szignifikansan is kimutathaté felgyorsuldas a munkaerépiacokon, amelynek pozitivumat a fej-
I6d6 gazdasag, a globalizacié és a mobilitas biztositotta. Ugyanakkor a keresletorientalt
munkaerépiac negativ tényez6je a kedvezbétlen demografiai folyamtokban keresendé.

Az Eurdpa 2020 keretében a befogado névekedés célja, hogy biztositsa az eurdpaiak szamara
a magas foglalkoztatasi szint(, a készségekbe befektetd, modern munkaerd-piaci, szocialis és
képzési rendszerrel rendelkez6 6sszetartd tarsadalmat, amely segiti az embereket a valtoza-
sok menedzselésében. Fontos, hogy a novekedés elényei az egész Unidban érzékelhet6ek
legyenek, ezért erGsiteni kell a teriileti kohézidt. Eurdpanak sziliksége van teljes munkaer6-
potencialjanak kihasznalasara, annak érdekében, hogy szembe tudjon nézni az id6s6dé tar-
sadalom, valamint a globalis verseny kihivasaival. Legfébb hozzdadott értéke az lehet, amire
az elmult évtized elemzései és vitdi felhivtdk mar a figyelmet: az emberi er6forrdsnak a n6-
vekedési politika kozéppontjaba allitdsahoz szélesebb tarsadalmi kontextusban kell gondol-
kodni. Ehhez a szakpolitikdk koordindlt mikodtetése szikséges tagdllami és unids szinten
egyarant, hogy az emberi er6forrasok kihasznaldsaval biztositani lehessen a tudasgazdasag, a

% szell§ Janos (szerk. 2003): Munkaer&-piaci segitd szolgalat, modszertani kézikdnyv. Szocidlis és Csaladugyi
Minisztérium Budapest

P A foglalkoztataspolitika ILO szerinti definicidja: , Az allam a gazdasagi novekedés és fejl6dés 6sztonzése, az
életszinvonal emelése, a munkaeré—sziikségletek kielégitése, a munka-nélkiiliség és az alulfoglalkoztatottsag
lekiizdése érdekében f6 célkitlizésként olyan aktiv politikat alakit ki és hajt végre, amelynek célja a teljes, pro-
duktiv és szabadon vdlasztott foglalkoztatottsag megvaldsitasa.”
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fenntarthatdsag és a befogadd tarsadalom céljainak elérését, azaz az Uj stratégia legf6bb
prioritasainak érvényre juttatasat.*

A fogyatékosok egy olyan csoportot képeznek, amely extra munkaer6-kindlatot jelent. Ez
egyre fontosabba valik, miutdn a munkaképes koru lakossag részaranya a demografiai tren-
dek kovetkeztében csdkken. Ezzel 6sszefliggésben, az is fontos, hogy az e téren kialakitott
politikak egyarant célozzak meg azokat a fogyatékosokat, akik aktivan keresnek munkat és
azokat is, akik mar feladtak a munka utdni kutatasukat. A politikai déntéshozdk és a munka-
ligyi szervezetek tudatdban kell, hogy legyenek azzal, hogy a fogyatékos nbk a kétszeres vagy
hdromszoros diszkrimindcio kockdzatdval élnek és ezért kiilénds figyelmet érdemelnek. Az
ENSZ Egyezmény 6. cikkében ,a részes allamok elismerik, hogy a fogyatékossaggal él6 n6k és
lanyok tobbszorésen hatranyos megkilonboztetésnek vannak kitéve, erre vald tekintettel
olyan intézkedéseket hoznak, amelyek biztositjdk szdmukra valamennyi emberi jog és sza-
badsag teljes és egyenld élvezetét. A részes dllamok minden sziikséges intézkedést meghoz-
nak, hogy biztositsak a nék teljes kori fejl6dését, el6rehaladasat és tarsadalmi szerepvallala-
suk novelését azzal a céllal, hogy szavatoljdk szamukra a jelen Egyezményben foglalt emberi
jogok és szabadsagok gyakorldsat és élvezetét.”

A népolitikdban ezt az elemet szamitdsba kell venni és kdlcsondsen erGsiteni a fogyatékossa-
gi meanstreaming politikakat. Ahol erre lehet6ség van a szocialis gazdasag egy fontos gene-
ratora a foglalkoztatasnak és szdmos foglalkoztatasi lehet6séget tud biztositani a megvalto-
zott munkaképességl munkavallalék részére. A ,social economy”-ban valé foglalkoztatas
gyakran megengedi a nagyobb flexibilitast és individualizalt tamogatast, ezzel is segitve a
fogyatékosok foglalkoztatasi korlatjainak lebontdasat.

Mind a foglalkoztataspolitika, mind a munkaer&piac teriiletén Gjra és Ujra elGtérbe keril a
flexicurity meghatarozottsaga és értelmezése.*! Kuldndsen fontos ez napjainkban, amikor az
atalakuld foglalkoztatds és munkaerdpiac, a tranzicionalis tendencidk, a globalizaciéd nyoman
kiélezett versenyhelyzet, a szocidlis dimenzidk valtozasai Uj kérdéseket vetnek fel a szakpoli-
tikdk szamara. Az Eurdpai Bizottsdg szerint az dtfogo és 6sszefliggd flexicurity politika - az
egymastol elkialonild intézkedésekkel ellentétben - a legjobb eszkdz arra, hogy a szocidlis
partnerek elfogadjak a széles kor( reformfolyamatot.42 Az Eurépai Bizottsag a tagallamok
tapasztalatai alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a flexicurity politikak négy alkoté-
elem mentén valésithaték meg:

e rugalmas és megbizhatd szerz6dési formak (mind a munkaltaték és a munkavallalék,
mind az “insiderek’ és az “outsiderek”, vagyis a vallalkozasba mar beilleszkedett,
jobb elémenetelre szamité munkavallaldk és a kevésbé integralt munkavallalok szem-

0 Adler Judit: Kitekintés a hazai foglalkoztataspolitika el6tt all6 kihivasokra az uniés foglalkoztataspolitikai kere-
tek tiikrében — Osszefoglald / Hattértanulmanyok. In.: A jév6 munkahelyeiért I. kdtet Hétfa Elemz6 Kdzpont
2011

A rugalmassdag és biztonsag kérdéskére mind a foglalkoztataspolitika (munkaer6piac), mind a szabalyzérend-
szer, a munkajog teriletén is meghatdrozd, annak ellenére, hogy a flexicuritynek nincs altalanosan elfogadott
definicidja, egy olyan konstellacié, amely megproébalja egyitt kezelni a munkaer6-piaci szerepl6k szamara biz-
tosithatd feltételek rugalmassagat és biztonsagat.

2 A flexicurity kozos alapelvei felé: tébb és jobb munkahelyet rugalmassag és biztonsag révén. Az Eurépai Bi-
zottsag 2007. junius 7-én elfogadott k6zleménye COM (2 007) 359 final
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pontjabdl), korszerli munkajogi szabalyozas, kollektiv szerz6dések és korszerli mun-
kaszervezés révén;

e az élethosszig tarté tanulas (lifelong learning, LLL) atfogd stratégidinak megfogalma-
zasa a munkavallalok, és kozottik is kilondsképpen a legkiszolgdltatottabbak folya-
matos alkalmazkoddképességének és foglalkoztathatdsaganak biztositasa érdekében;

e hatékony aktiv munkaer6-piaci eszk6zdk, melyek segitenek az egyéneknek megbir-
kdzni a gyors valtozasokkal, csokkentik a munkanélkiliségben toltott életszakaszok
id6tartamat, és konnyitik az Gjra elhelyezkedést.

e korszer( tarsadalombiztositasi rendszerek, melyek megfelel6 anyagi tamogatast biz-
tositanak, Osztonzik a foglalkoztatdst és el&segitik a munkaer&-piaci mobilitast. Ez
magdban foglalja a szocidlis védelem ellatdsainak széles korét (munkanélkiili segély,
nyugdij, egészségbiztositas), amelyek elGsegitik a munka, a csaladi élet és gyermek-
nevelés dsszeegyeztetését.

A fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességl személyek esetében is a rugalmas-
sag és biztonsag alapvet6 igényét prdbalja egyesiteni: a rugalmas munkaerdpiac és a megfe-
erépiacra, hanem a foglalkoztatasi és fogyatékosiigyi szakpolitikara, az ellatérendszerekre, a
munkatigyi szervezetekre is vonatkozik.**

Foglalkoztathatdsag

A kilonboz6 statisztikai célu felmérések adatai alapjan a megvaltozott munkaképességl
személyek gazdasagi aktivitasi mutatdi tovabbra is kedvezétlenek, a munkaerépiacon erésen
alulreprezentaltak lesznek, amely Osszefligg a foglalkoztathatésag kérdésével. Az Eurdpai
Unid foglalkoztatdsi stratégidja kiemelten kezeli a munkaeré-piaci hdtranyokkal kiizdé — k6z-
tiilk a fogyatékossdggal él6 emberek foglalkoztathatésdgdnak javitdsdt. Az azonban, hogy
egy ember mit6l valik foglalkoztathatdbbd, csak egyéni értékelés kérdése lehet. Vannak,
akiknek csak elavult szaktudasat kell korszer(siteni, mig vannak olyanok is szép szammal,
akik fejlesztések, szolgdltatdsok hosszu sora utan valnak munkavaéllaldsra alkalmassa, moti-
valttd, s rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges haszndlhatd ismeretekkel, képességek-
kel.

Az egyéni szikségleteken alapuld tervezés a modern rehabilitdcioban az 1990-as évektdl
kezdve végbement szemléletvaltds soran elfogadott alapelv, amely szerint a szolgaltatdsok
soran nem a hatranyos helyzetli ember képességeit és adottsagait kell figyelembe venni,
hanem egyéni szlikségleteit. A modern eurdpai szocidlis, egészségligyi vagy terlletfejlesztési
stratégiai tervezésben ez az egyik legmarkansabban jelen 1évé alapelv. Szemléletében meg-
hatdrozé az empowerment, amely komplex, sokdimenzids tevékenységet jel6l§ fogalom.
Annak a folyamatnak a megjel6lésére szolgal, amelynek sordn a megvaltozott munkaképes-
ségli személy hatni képes dnmagara, hatalommal, 6nallé probléma megoldasi képességgel
rendelkezik, vagyis képessé valik arra, hogy sajat életét irdnyitani tudja, és céljait képes le-

* Elke Viebrock - Jochen Clasen: Flexicurity - aktualis helyzetjelentés. In: Dr. Nyilas Mihaly (szerk.): Nemzet-kozi
kitekintés a foglalkozatasi- és joléti politikak alakuldsardl..Hungarian edition © ELTE TaTK, 2012.

* szells Janos, Nemeskéri Zsolt: Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonz6 rendszerek - nemzetkozi gyakorlatok. Kéz-
irat, 2017
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gyen elérni. A masik |ényeges megkdzelités a holisztikus szemlélet, mely szerint a megvalto-
zott munkaképességli ember egész személyével (személyiségével) kell foglalkozni. Beleértve
az egészségi és szellemi dllapotat, képességeit, készségeit. Fel kell tarni a problémak okait, és
az okokat kell kezelni, megsziintetni. A holisztikus szemlélet fontos eleme a megel6zés. E
nézetek mellett az egész életen at tartd tanulasra vonatkozd kezdeményezéseknek sziszte-
matikusan a fokuszba kell allitania a fogyatékossaggal él6 emberek igényeit és a szakpoliti-
kaknak (oktatas, foglalkoztatas) proaktivan folyamatosan figyelniik kell a potencidlisan érin-
tett fogyatékossaggal é16 emberekre, és a lehet6 legszélesebb kdrben fel kell hivni a figyel-
met a tevékenységiikre.”

A foglalkoztathatdsdg (employability) egy a kilencvenes évek kdzepétél elGtérbe kerilt kate-
goria, mely az emberek azon tulajdonsagat jelenti, amely altal munkavallaldsra képesek.
Nem csupdn a foglalkoztatdshoz szlikséges egyéni képességek megfelel6 mivoltat, azaz a
képességek és készségek rendszerét jelenti, hanem azokat az aktiv allaskeresésre nyujtott
Osztonzéseket és lehetbségeket is, melyek az egyéneket alldskeresésre késztetik. A munka-
erGt alkalmasabba kell tenni arra, hogy a kilénb6z6 munkaltatdéi és piaci elvarasoknak meg-
feleljen, ennek az eszkoze a képzés és a tovabbképzés, valamint a készségek fejlesztése. Mig
az 0sztonzbék lényegében azokat az eszkdzoket jelentik, amelyek nagyon szlikre szabjak a
munkateljesitmény nélkili jovedelemhez jutds lehet&ségeit. A foglalkoztathatdsag koncepci-
dja kozvetlenil kapcsolddik a fellendiil6 gazdasagi ndévekedés azon uj, fajoan meglepd vona-
sdhoz, miszerint nem, vagy nem a megszokott mértékben hozott létre 4j munkahelyeket.*

A foglalkoztathatdsdg holisztikus értelmezésére torekvd, és ebbdl kdvetkez6en az egyének
munkaer§-piaci esélyeit befolydsolé akadalyokat realisztikusan leiré munkaeré-piaci és szak-
politikai elemz6k a fogalom olyan definicidjat igyekeztek kidolgozni, mely szamot vet az 6sz-
szes személyes és kiilsé akadallyal, mely hatassal van a dolgozék és allaskeres6k foglalkoz-
tathatodsagara. E struktura szerint:

e Az egyéni tényez6k kozé tartoznak mindenekel6tt a személy foglalkoztathatdsagi
kompetencidi. A foglalkoztathatdsagi készségek és tulajdonsagok széles értelemben
felolelik és atfedik: az alapvetd tulajdonsagokat (alapvetd tdrsas készségek, megbiz-
hatdsag, stb.); a személyes kompetencidkat (szorgalom, motivacid, énbizalom, stb.);
az alapvet6 altalanos készségeket (beleértve az irds- és szdmolasi készséget). Tovabba
a kulcsfontossagu altaldanos készségeket (problémamegoldas, kommunikacid, alkal-
mazkoddképesség, a munkafolyamat megszervezése, team-munka készségek); a ma-
gas szint(i altalanos készségeket (beleértve az 6nmenedzselést, az dltaldnos gazdasagi
ismereteket, magas szintl széles korben hasznélhato készségek birtoklasat). Valamint
a képzettséget és az oktatdsi eredményeket; a munkaval kapcsolatos tudasalapot
(beleértve a munkatapasztalatokat és a szaktudast); és a munkaerépiachoz vald vi-
szonyt (a jelenlegi munkanélkiliség/allasban lét id6tartama, foglalkozastorténet,
stb.).

e A masodik komponenshez, a ,személyes koriilményekhez” egy sor tdrsadalmi-
gazdasagi tényez6 tartozik, melyek az egyén tarsadalmi és haztartasi helyzetére vo-

* szellé Janos - Nemeskeéri Zsolt: Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonzé rendszerek - nemzetkozi gyakorlatok.
Kézirat, 2017

*® Kovér Agnes (szerk. 2012): Egyenl6 banasmdd és esélyegyenléség a foglalkoztataspolitikaban. Alapfogalmak,
fejl6dési trendek. Hungarian edition © ELTE T4TK, 2012
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natkoznak. Ezek hatdssal lehetnek az egyén munkavallalasi képességére és akaratara,
vagy arra a kornyezeti nyomasra, ami rakényszeritheti a munkalehetdség elfogadasa-
ra. A haztartasi kortilményeket feloszthatjuk: kdzvetlen gondozasi kdtelezettségekre
(példaul gyermekekrdl, idés hozzatartozdktol); egyéb csaladi és gondozasi kotelezett-
ségekre (beleértve a gyermekekkel kapcsolatos fizetési kotelezettségeket; a csalad-
tagokkal kapcsolatos érzelmi és/vagy id6beli elkotelezettségeket); és egyéb haztartasi
korilményekre (mint amilyen a képesség a megfelel6 lakhatas biztositasara). A sze-
mélyes kortilmények masik eleme a ,,munkakultara”, ami az egyén attitlidjeire és as-
piracidira gyakorolt tdgabb szocialis hatdsokra vonatkozik. Ide tartozik az olyan kultu-
ra a csalddban, a kortars-csoportokba és a tagabb kozosség kdrében, mely 6sztonzi és
tdmogatja a munkavallalast.

e A harmadik csoportba a személy foglalkoztathatdsagdra hatd ,kiils6 tényez6ket” so-
rolhatunk, ilyenek példaul a munkaeré-piaci kereslet feltételei és a foglalkoztatdssal
kapcsolatos dllami szolgdltatdsok képessé tevSé tdmogatasa. A ,keresleti tényez6k”
csoportjaba tartoznak: a helyi munkaeré-piaci tényezék (mint a helyi, regionalis vagy
egyéb munkaer6-kereslet, az allas foldrajzi elhelyezkedése, a helyi munkaeré-piacok
kozponti fekvése, vagy tdvolsiga az ipari/foglalkoztatasi centrumoktél, az alldsokért
folyé verseny intenzitdsa). A makrogazdasagi tényez6k (a makrogazdasagi stabilitas, a
munkaeré-kereslet mértéke és jellege a nemzetgazdasagban, stb.); az lires allasok jel-
lemz6i (fizetés, munkafeltételek, munkaidd és a tobbm{(iszakos munka elterjedtsége,
elémeneteli lehetGségek, a részmunkaidds, hatarozott idejli és alkalmi munka mérté-
ke, a ,belépési szintl” poziciok elérhetfsége szikség esetén). A munkaerd-toborzas
tényezdi (beleértve a munkaaddk formalis toborzasi és kivalasztasi eljardsait és alta-
ldanos kivalasztasi preferenciait, a diszkrimindacio, annak mértéke és jellege, ahogy a
munkaadé felhasznalja az informalis halézatokat)”*’

A foglalkoztathatésag szempontjabdl a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképes-
ségli allaskeresd strukturaja nem igazan kedvez6 a felgyorsult munkaeré-piaci folyamatok
szamara.

A foglalkoztathatdsdg és a védett foglalkoztatds szorosan 6sszefligg. Az ILO megallapitdsa
alapjan Eurdpaban kétféle tipus is létezik: a ,rendes” vallalaton belili védett munkahelyek,
illetve az ,eleve” védett vallalatok, munkahelyek kategdriaja, ahol az allasok tulnyomo részét
megvaltozott munkaképességl személy tolti be. Ez utdbbiakat tébbnyire a fogyatékossaggal
él6 embereket tomoritd, illetve az 6 érdekeiket képvisel§ szervezetek mikodtetik, és az al-
lam részben, vagy teljes mértékben tdmogatja ezeket. Tovabbi kategdria a megvaltozott
munkaképességli emberek részére fenntartott foglalkozds csoportja. Eurdpa egyes orszagai-
ban a védett foglalkoztatas alatt az értik, hogy a megvaltozott munkaképességl személyek
produktiv tevékenységet végeznek fizetésért. Ezt kilon kezelik attdl a tevékenységtdl, ahol a
cél els6dlegesen nem a fizetés, hanem az, hogy a megvaltozott munkaképességli személy
szocialis jellegl, fejlesztd tevékenységet végezzen.*® A védett foglalkoztatdk jellemzéi: szoci-
alis gazdasag tipusu és nem piaci tevékenységeket folytatd, non-profit foglalkoztatdk. A koz-
hasznu és a kiemelten kdézhasznu szervezetek tartoznak ide. Tevékenységiiket rugalmasan

* McQuaid, Ronald W. — Lindsay, Colin: A foglalkoztathatésag fogalma. In: Dr. Nyilas Mihaly (szerk.): Nemzet-
kozi kitekintés a foglalkozatasi- és joléti politikdk alakuldsarél. Hungarian edition © ELTE T4TK, 2012.

8 Lovaszy Laszl6 Gabor (2009): Fogyatékossagligyi és rehabilitacids jog és igazgatas az Eurdpai Unidban és Ma-
gyarorszagon jegyzet. ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Kar)
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szervezik. Deklardlt céljuk az arra alkalmas (alkalmassa tehet6) dolgozdk kivezetése a félig-
védett munkaerépiacra. E formaban foglalkoztathaté személyek a sulyosan fogyatékos sze-
mélyek, akik datmenetileg vagy véglegesen csak részmunkaidds foglalkoztatasra, alacsony
teljesitményre képesek, és munkavégzésiikhoz folyamatos segitségre van szikséglik. Félig-
védett foglalkoztato (integralt foglalkoztatdsra felkészité kdztes munkaerdpiac) jellemzéi: a
foglalkoztatottak atlagos allomanyi [étszamanak min. 50%-a - ideiglenesen vagy véglegesen -
nem képes nyilt munkaerGpiacon valé munkavégzésre. Ugyanakkor van teljesitmény-elvards
és a kiesé teljesitmény kompenzdlasra keriil, ami altal a cég versenyképes lehet. Foglalkozta-
tdsi rehabilitdcios tevékenységet biztosit és szlikség esetén rugalmas foglalkoztatast biztosit.
Deklaralt cél az arra alkalmas (alkalmassa tehetd) dolgozd kivezetése a nyilt munkaerdpiacra.
Ebben a formdban foglalkoztathaté munkavdllald: folyamatos munkavégzésre — atmenetileg
vagy véglegesen — csak specidlis (konnyitett) feltételekkel, segité szolgdltatas igénybevétele
mellett képes tartdsan kdrosodott munkaeré.

Roviden szdlnunk kell a tdrsadalmi vdllalkozdsokrol, amelyek az Gzleti alapon mikodé vallal-
kozasokhoz hasonléan pénziigyileg dnfenntartdak, azonban elsédleges céljuk nem a profit-
maximalizalas, hanem egy altaluk fontosnak tartott tarsadalmi cél megvaldsitasa. Tevékeny-
ségik soran a tarsadalmi igazsdgossag szempontjait érvényesitik. M(ikodésik alapelve, hogy
a gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezeti szempontok egyforman fontosak. Olyan gazdasagi
szerepl6k, amelyek els6dleges célja a kedvez6 szocidlis hatasok elérése. Ennek megfelel6en a
nyereségiik legnagyobb részét az els6dleges szocialis célkitlizéseik megvaldsitasara forditjak,
nem pedig a tulajdonosok és részvényesek profitjdnak maximalizdlasara. Alapvet6en, bar
nem kizardlag olyan Uzleti modellt alkalmaznak, amelyben a nyereségnek csak kisebb részét
osztjak fel, a tobbit Ujra befektetik tevékenységiik tovabbfejlesztése céljabdl. A tarsadalmi
vallalkozdsok kilonb6z6 szervezeti formdkat olthetnek, lehetnek példaul szovetkezetek,
egyeslletek, alapitvanyok, nonprofit gazdasagi tarsulasok (ezekrél irtunk korabban). Fontos
szereplGi az eurdpai tarsadalmi és gazdasagi kohézidnak, mivel elésegitik a sokrétd és ellen-
alléképes szocialis piacgazdasag létrejottét. A tarsadalmi vallalkozasok a kdzérdeket szolgal-
va munkahelyeket teremtenek, tarsadalmilag innovativ szolgaltatasokat nydjtanak és termé-
keket allitanak el6, megkdnnyitik a tarsadalmi befogadast, valamint el6mozditjak a fenntart-
hatébb és a helyi forrasokra alapuld gazdasagot. A szolidaritas és a szerepvallalds elvére
épulnek.*

1.3. A kotelez6 foglalkoztatas és a rehabilitaciés hozzajarulas filozo-
fiaja, elvi és elméleti alapjai (Barakonyi Eszter, Szellé Janos)

Az esélyegyenléség megteremtése részben allami feladat a megfelel6 politika megteremté-
sével és képviseletével, melynek keretében a hatalyos jogszabdalyok a hatranyos megkiilon-
boztetést elszenvedb6k szamara jogvédelmet biztositanak. A jogszabalyok a torvény el6tti
egyenl@séget ugyan biztositjdk, de nem teremtik meg automatikusan az esélyegyenldséget.
A jogi egyenl6ség nem feltétlenil jelenti az esélyek és a lehetlségek egyenlGségét a min-
dennapi életben. Ahhoz, hogy ez utébbi — azaz a tényleges esélyegyenldéség — megvaldsuljon,

* Tarsadalmi felelGsségvallalasrol forprofit vallalkozasoknak. CSR médszertani kézikonyv. Orszagos Foglalkozta-
tasi K6zhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, 2017.
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nem csak a jogi feltételeknek kell megfelel6nek lennilik, de a tarsadalom egészének toreked-
nie kell a pozitiv irdnyu valtozdsok elérésére. Szempontunkbdl ez azt jelenti, hogy a megval-
tozott munkaképességl emberek is hasonld esélyekkel induljanak, illetve vegyenek részt a
munkaerépiacon, mint egészséges tarsaik. A tarsadalom kohézidjanak erGsitéséhez az integ-
ralt foglalkoztatast megvaldsitd munkahelyek szamanak novelése érdekében célzott tdmoga-
tdsokra, alternativ megkozelitések és munkamddszerek bevezetésére, specialis munkafelté-
telek és munkahelyek biztositasdara van sziikség. A nyilt munkaerGpiac sajatossagaira épulé
differencialt rehabilitacids foglalkoztatdsi szerkezet csak széleskor(, intézmény- és szektor-
kozi helyi egylittmUkodésre alapulva alakulhat ki, és - a korszer({ technoldgiat kozvetit6 szak-
oktatds, valamint a foglalkoztatds specidlis feltételeinek megteremtésén és biztositasan tul -
kiegészit6 szolgdltatasok sorat igényli. E célok elérésének egyik eszkdze lehet a kvotarend-
szer, illetve a rehabilitaciés hozzajarulas.™

A kvétaszabalyozast a szakirodalom leginkabb Ugy tartja szdmon, mint a diszkriminacié elle-
nes intézkedések iskolapélddjat. Ezzel 6sszefliggésben azonban felmerilhet néhdny kérdés.
A diszkrimindcio ellenes jelleg vizsgdlata soran az els6 kérdés, amit fel kell tenni, hogy melyik
fogyatékossagi definiciét hasznalja az adott rendszer. Ugy latjuk, hogy a Fogyatékosok Jogai-
rél Sz6l6 ENSZ Egyezmény, valamint a 2000/78 EK Irdnyelv egyarant a fogyatékossag tarsa-
dalmi modelljét haszndlja annak meghatarozasakor. Egy diszkrimindacié-ellenes szakpolitikai
intézkedés, amelynek az a célja, hogy a teljesit6képességiiknek csak hidnyosan birtokdban
lévé személyeket védje, nem rekesztheti ki azokat, akiknek a képességei csak csekély mér-
tékben akadalyozottak, illetve akik csupan latszélag képességliek valdjaban azonban nem.
Abban azonban minden tagallam, akik alkalmazzak ezt a tipusu foglalkoztataspolitikai intéz-
kedést, hogy a fogyatékossag ennyire tag definicidja nem alkalmazhaté a kvota alapjaként. A
kvétdanak ugyanis valamilyen médon minden esetben szelektivnek kell lennie. A szelektdlas
ténye azonban mar 6nmagaban is diszkriminativ, hiszen a kvota feltételrendszerének megal-
lapitasaval fogyatékosnak mindsiti emberek egy meghatdrozott csoportjat. A kvota rendszer
ebbél a szempontbdl tekinthetd a munkaltatd szervezeti kérdésének is, ugyanis a munkalta-
td, mint szervezet hajtja végre a kvéta elGirasokat, és ebbdl kifolydlag az 6 valasztasan mulik,
hogy konkrétan ki lesz a kvéta teljesitéseképpen foglalkoztatott fogyatékos személy. A mun-
kadltatd tehat a fogyatékosok kozott ,,valogat” elsGsorban természetesen aszerint, hogy az
adott munkakor ellatasdra alkalmas személyt foglalkoztassa, vagyis akinek a korlatozottsagat
leginkdbb elbirja az adott munkakér. Ez a fajta szelekcid természetes, azonban sok esetben
olyan szempontok is alapul szolgalhatnak a szelekcidonak, amelyek nem &allnak Osszefliggés-
ben a munka természetével. Ezt a problémat azok az orszagok, amelyek alkalmazzak a kvéta-
rendszert, ugy prébaljak meg kikeriilni, hogy hangsulyozzak miszerint a kvota megallapitasra
nem ugy kell tekinteni, mint egy szabalyozé mechanizmusra, hanem sokkal inkdbb ugy, mint
egy szakpolitikai intézkedés hatékonysagat szolgald eszkozre. Felfogdsuk szerint, a munkalta-
ték stratégiajat e tekintetben ugy kell befolyasolni, hogy az 6sszhangban legyen a jogintéz-
mény jogpolitikai céljaival.”

*® Thornton, Patricia (1998): Employment Quotas, Levies And National Rehabilitation Funds For Persons With
Disabilities: Pointers For Policy And Practice International Labour Office, http://digitalcommons.ilr.
cornell.edu/gladnetcollect/84

> szell6 Janos (szerk. 2013): A rehabilitacids kvdta és hozzajarulds hatasa a munkaltatok befogaddi magatarta-
sara Magyarorszagon. Zarétanulmany, PTE, Pécs
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A jogalkotoi tevékenység biztositja az altalanos rendelkezéseket, melyek célja, hogy a fogya-
tékos emberek, illetve a munkaaddk korében el6segitsenek (vagy megakadalyozzanak) bizo-
nyos magatartasformakat. A kvotarendszer tradicionalis és egyfajta, sok orszagban alkalma-
zott, bdr a skandindvoknal elfogadhatatlannak tartott, egyszerl szabdlyozasi filozofidra épu-
|6, direkt eszkdzként jelenik meg, amely a fogyatékos/megvaltozott munkaképességii embe-
rek foglalkoztatdsi helyzetének javitasat szolgalja. Az unids tagallamok tobb mint a felében
valamilyen formaban fellelhetd.”®> Mas megkdzelitésben a térvényhozoi szakpolitikdk olyan
altaldnos intézkedéseket vezetnek be, amelyek célja a tarsadalmi-gazdasagi szereplék, koz-
tik a munkaaddk hatranyos helyzetli emberek alkalmazasaval kapcsolatos kedvezStlen ma-
gatartdsdnak befolydsoldsa. A fogyatékos emberek foglalkoztatdsi helyzetének javitasara a
torvényhozéi politika egyik jellemz6 eszkdze a kotelezd foglalkoztatasi kvotak elGirdsa. A
kvétarendszer ugy kivanja bdviteni a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasat, hogy
kotelezi a munkaaddkat bizonyos szamu fogyatékos munkavallalé alkalmazdsdra. Ha ezt a
kotelezettséget nem teljesiti, a munkaltatonak kompenzaciés adoét kell fizetnie, s ez szolgdl
forrasul bizonyos rehabilitacids tevékenységek finanszirozasara.

A kotelez6 foglalkoztatasi szint bevezetésével és miikodtetésével szemben szdmtalan ellen-
érv megfogalmazodott a nemzetkézi irodalomban. Tobbek kozott az, hogy a munkdltatok
formalisan ugyan teljesiteni fogjak a kotelezd kvotat, de érdemi rehabilitacié — az el6irds ha-
tdsdra — nem torténik. A masik ellenvetés az volt, hogy minden ilyen beavatkozas stigmatizal,
vagyis erGsiti a fogyatékossaggal él6 emberekkel szemben amugy is meglévé munkaltatoi
elitéleteket. >* Az ILO 1998-as konferencidjanak szakmai anyaga egyértelmien ramutat arra
a tényre, hogy: ,sok orszagban a kvétarendszerek pozitiv hatdsa elhanyagolhatd, mivel bebi-
zonyosodott, hogy sok esetben a rendszer csak nehezen és dragan mikoédtethetd, ami ahhoz
vezetett, hogy mas eszkdzoket elhanyagoltak, kiléndésen azokat, amelyek a megvaltozott
munkaképességli emberek szamara nyujtottak a munkaer6-piaci képesl'téseket."54 Az ILO
szerint a kvétarendszer hatranya az, hogy a rokkantsag sokkal magasabb el6fordulasat
eredményezi a munkaképes lakossag korében, mint amit valdszinlileg mas mddszerekkel ki
lehetne mutatni. Ez okozhatja azt, hogy a munkaltaték nyomast fejtenek ki egyes a munka-
vallaldkra, hogy nyilvanitassak magukat rokkantnak, annak ellenére, hogy nem tartoznak a
kvétarendszer hatélya ala.>

Egy masik alapvet6 megkozelités lehet, hogy a foglalkoztatdsi kvota a fogyatékossdggal él6
megvdltozott munkaképességii emberek integrdlt foglalkoztatdsdt segitheti el6. A megvalto-
zott munkaképességliek integracidja szempontjabdl kulcs-tényezének tekinthet6 befogadd

32 Sajatos integracios filozéfiat kovetnek a skandinav orszagokban ahol sohasem vezettek be kvotarendszert,
mivel ezeket az egyenl6 bandsmadd szabalyaival ellentétesnek tartottak, alldspontjuk szerint a fogyatékos em-
berekre vonatkozod specialis szabalyok azt eredményezhetik, hogy ezzel kiemelik 6ket az altalanos (dolgozd)
népességbdl. Tovabbd, ezekben az orszagokban ugy vélekednek, hogy a kérnyezet adaptalasara kell a nagyobb
figyelmet forditani, ennek kell prioritast élvezni, nem pedig annak, hogy az allampolgarok bizonyos kategoériai
esetében kilon intézkedéseket alkalmazzanak.

>Gere llona (2000): A megvialtozott munkaképességli emberek bekapcsoldsa a munka vilagaba. http://3sz.hu/
sites/default/files/uploaded/gere_ilona_a_megvaltozott _munkakepessegu _emberek bekapcsolasa_a_munka_
vilagaba.pdf

>* Vocational rehabilitation and employment of disabled persons. International Labour Conference 86th Session
1998 http://www.ilo.org

> Lovaszy Laszl6 Gabor (2009): Fogyatékossagigyi és rehabilitacids jog és igazgatds az Eurdpai Unidban és Ma-
gyarorszagon jegyzet. ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai Kar
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munkaerdpiac biztositdsa, illetve masik oldalrél, ezen személyek szdmdra a munka vonzéva
és kifizet6d6vé tétele érdekében, amelynek a kdvetkezd eszkdzei, mddszerei lehetnek:

e aktiv és preventiv munkaeré-piaci intézkedések, ideértve a személyre szabott cselek-
vési tervek keretében a sziikségletek id6ben torténé azonositdsat, a munkakeresés-
hez nyljtott tamogatdst és a képzést, illetve a munkaerGpiactdl legtdvolabb lévék
munkaerd-piaci integracidjanak tdmogatdsahoz sziikséges szocialis szolgdltatasok
nyujtasat,

e az ado- és elldatorendszerek 6sztonzd és visszatartd tényezdinek folyamatos feliilvizs-
galata, ideértve az ellatasok adminisztracidjat és feltételrendszerét, illetve a magas
tényleges adémeértékek jelentés csokkentését — elsGsorban az alacsony jovedelmiek
szamara —, a szocialis védelem megfelel§ szintl biztositdsa mellett,

e Uj munkahelyforrasok kialakitasa a maganszemélyeknek és vallalkozasoknak nyujtott
szolgéltatasokban, kilondsen helyi szinten.®

Fontos kiemelniink a mar hivatkozott 2000/78 EK Iranyelv 5. cikkét: A fogyatékos személyek
igényeihez vald ésszerl alkalmazkodas kritériumat. Az egyenld banasmadd elvének a fogya-
tékos személyekkel kapcsolatban torténé végrehajtdsa céljabdl ésszerl intézkedéseket kell
bevezetni. Ez azt jelenti, hogy a munkaaddknak meg kell tenniiik a megfelel6 és az adott
esetben sziikséges intézkedéseket, hogy a fogyatékos személy szdmdra lehetévé vdljon a
munkdhoz jutds, a munkdban vald részvétel, az elémenetel, az dt- vagy tovdbbképzés, kivéve,
ha az ilyen intézkedés ardnytalanul nagy terhet ré a munkaaddra. Ezt a terhet nem lehet
aranytalanul nagynak tekinteni, amennyiben az adott tagdllam fogyatékigyi politikajanak
intézkedései ezt kielégitéen ellensulyozzak.

A munkadltatdi, vdllalkozdi, intézményi tdarsadalmi felel6sségvdllalds egyik f6 terepe lehet a
megvdltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsa, a szamukra térténé munkahelyte-
remtés vagy az esélyegyenlGség biztositasa. A rehabilitacios foglalkoztatas gazdasagi hasznot
jelent a vallalatnak, ugyanakkor rontja a koltségvetés bevételi oldalat, de emellett nagymér-
tékben hozzdjarul a tarsadalom onfenntartasi lehet6ségeinek és a munkaer6-piacon hatra-
nyos helyzetd, nehezen boldoguld célcsoport életszinvonalanak emelkedéséhez. A CSR egyik
legfontosabb jellemzGje az 6nkéntesség és elkotelez6dés egyes tarsadalmi problémdak meg-
olddsanak elésegitése érdekében.>” Ugyanakkor a jogok és kételezettségek teljesitése énma-
gdban nem tekinthetd felelds magatartdsnak. A CSR mindig onként vallalt és az alapvetd
normak betartdsa utan jon létre. Sajatos ellentmondas, hogy a vallalkozasok 6nkéntességén
alapulé felel6sségvallalas politikai, tarsadalmi eszk6zokkel 6szténézhetd, bizonyos esetekben
tarsadalmi nyomdssal ki is kényszerithetd. llyen a rehabilitacios foglalkoztatdshoz kapcsolodé
kvéta és hozzajarulas rendszere is. A CSR masik specifikus kérdéskore a kdzszféra attitlidje a
tarsadalmi felelGsségvallalds, mint modell alkalmazasa soran. Az Eurdpai Bizottsag 2002-ben
a CSR célkitlizéseknek az Osszes eurdpai szakpolitikdba vald beépitését javasolta. Valéjaban
az Eurdpai Unié a fenntarthatd fejlédési stratégiajdhoz hiven kotelezettséget vallalt arra,
hogy szakpolitikdiba beépiti a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi megfontolasokat.

*® Szell6 Janos (szerk. 2013): A rehabilitacids kvéta és hozzajarulds hatasa a munkaltatok befogaddi magatarta-
sara Magyarorszagon. Zarotanulmany, PTE, Pécs

>" A CSR harom pillérébél (3P: People, Planet, Profit) az emberi tényezé (People) értéke, vagyis kiiléndsen a
véllalat munkavallaléival valo felel6s banasmadd fontos szerepet tolt be. A CSR ideajaban a ,hatékonysag” (pro-
fit) és a ,,jotékonysag” (munkavallalédi jol-1ét) egyiltt van jelen.
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2. Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonzé rendszerek kilenc or-
szagban

Eurdpa tobb tagdllamdban a munkaltatokat jol kidolgozott 6sztonz6-szankcionald eszkozok
Osszehangolt miikodtetésével késztetik a foglalkozasi rehabilitaciéban valé részvételre. A
rehabilitalt dolgozdk foglalkoztatasara elsésorban pénziigyi kedvezményekkel, z6mmel gaz-
dasdgi uton, ritkabban adminisztrativ-hivatali eljarasokkal szoritjak ra a vallalatokat. Az Euré-
pai K6zosség orszagaiban — az Egyeslilt Kirdlysag, Dania, Svédorszag kivételével - kiilonb6z6
mértékl foglalkoztatdsi kotelezettséget ronak a munkaltatokra, melynek elmulasztdsa ese-
tén mérlegelésre készteté mértékl hozzajarulas fizetésére kotelezik a nem teljesitd cégeket.
Az igy befolyt 6sszegekbdél tamogatjak példdul a megvdltozott munkaképességli emberek
védett foglalkoztatdsat. A foglalkoztatasi kotelezettség mellett mindegyik orszag kilonféle
tdmogatasokat (tb és adékedvezmények; bértdmogatas stb.) biztosit azon munkaltatok sza-
mara, akik vallaljak megvaltozott munkaképességl munkavallalok foglalkoztatasat.

Tanulmanyunk e fejezetében mutatjuk be azokat a foglalkozasi rehabilitaciét 6sztonzé gya-
korlatokat, amelyeket Anglidban (Egyesiilt Kiralysag), Ausztridban, a Cseh Koztarsasagban,
Hollandidban, Franciaorszagban, Lengyelorszagban, Németorszagban, Svédorszdgban és
Szlovakidban alkalmaznak a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatdsanak elGsegitésére és biztositasara.

A tapasztalatokat megkozelit6éen azonos szempontok alapjan dolgoztuk fel. A fogyatékossagi
definicidk kilonboz6sége ellenére 6sszehasonlitottuk a tdmogatasi és szolgaltatasi standar-
dokat. A félreértések elkerilése végett a kiilénb6z8 bérszubvencidkat foglalkoztatasi tamo-
gatasoknak nevezziik, mig a szolgdltatas keretében a Tamogatott Foglalkoztatas (TF) jelenik
meg. A TF kozel 30 orszagban mikoédik eltéré tartalommal (definicidk, szabvanyok, mddszer-
tan), gyakorlattal, Iétszammal és finanszirozassal. Kiemelésére azért keriil sor, mert minde-
gyik vizsgélt orszagban megjelenik valamilyen szinten.®

2.1. Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonz6 rendszer Angliaban - Egye-
siilt Kiralysagban (Zadori Ivan)

Az Egyesiilt Kiralysagban az 1995. évi, fogyatékossaggal él6 személyek diszkriminacidja elleni
torvény szerint a fogyatékossag: olyan fizikai vagy mentalis kdrosodas, amely |ényeges vagy
tartds negativ hatast gyakorol egy személy azon képességére, hogy mindennapi tevékenysé-
geket végezzen. E fogalom volt az alapja a foglalkoztatasi kotelezettségeknek és a tdmogata-
soknak, amelyek az els6 id6szakban a nagyfoglalkoztatékra vonatkoztak. A torvény késébbi
maddositasa utdn, 2004-ben mar mérettdl fliggetlenlil minden egyes munkaltatora és szinte

> Magyarorszagi viszonyokra a Salva Vita Alapitvany adaptalta a TF mddszert, felismerve a szolgaltatas hiany-
potlod jellegét és a benne rejlé lehetGségeket. A Salva Vita Alapitvany 2003-ban kapott el6szor felkérést az Or-
szagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvanytdl a TF szolgaltatas terjesztésére. A program célja volt, hogy az orszdgban
minél tébb helyszinen, minél tdbb megvaltozott munkaképességl, fogyatékos ember szdmadra legyen elérhet6
a szolgdltatas. a Salva Vita Alapitvany mellett tovdbbi hét magyar szervezet miikodtet TF szolgaltatdst Magya-
rorszagon.
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minden foglalkozasi terlletre vonatkozik. A torvény f6 targykorei értelmében tilos a munkal-
tatéknak a nem fogyatékos személyeknél kevésbé kedvezd elbanasban részesiteni a fogyaté-
kos személyeket a toborzasi és a vdlogatasi folyamatok, az alldasban tartdsi megolddsok, a
munkatdrsak athelyezése és el6léptetése, a képzési és a fejlesztési lehet6ségek, valamint a
fegyelmi és az elbocsatasi folyamat soran. A munkaltaték kotelesek egyltt dolgozni a fogya-
tékos személlyel olyan dgynevezett ésszerl akaddlymentesités megvaldsitasan, ami lehet6vé
teszi az illet6 részvételét a foglalkoztatas megszerzésének és megtartasanak minden egyes
vonatkozasaban.>

Az Egyesilt Kirdlysagban a munkaképes koru fogyatékkal él6k foglalkoztatasi aranya 45%,
mig a nem fogyatékkal é16 tarsaiké 77%. Bar a 2010-es esélyegyenlGségi torvény komoly el6-
relépést jelentett a fogyatékkal él6k szdmdra, a munkaltatéknak még jelentls lépéseket kell
tennitk annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsi mutatoi javuljanak. A tor-
vény 1. fejezete részletesen is foglalkozik azokkal a specidlis csoportokkal, ahol az esély-
egyenl@ségnek kiemelt szerepe van (fogyatékkal él6k, kor, hdzassag és élettdrsi kapcsolat,
faj, vallas, nem, nem-megvaltoztatds, szexualis iranyultsag). A torvény definicidja alapjan az
adott személy akkor tekinthet6 fogyatékkal élének, ha:

o fizikai vagy szellemi fogyatékkal él (tkp. velesziiletett);

o a (kialakulé/megtorténd) értékvesztés jelent8s és hosszu tavon is (egy évet meghala-
ddan) kdros hatdssal van az adott személy szokasos napi tevékenységeinek elvégzésé-
re valo képességére.®

A fentiek alapjan tehat a fogyatékkal él6 személy olyan fizikai vagy szellemi fogyatékossaggal
rendelkez6nek mindsiil, aki "jelentGs" és "hosszu tavud" hatdssal van a szokdsos napi tevé-
kenységiikre.®

A 2010-es torvény és a korabbi torvények természetesen nem eredmény nélkiiliek, a na-
gyobb vallalatok korében elindult egyfajta szemléletvaltds, példaul a Sainsbury's négy éven
belll tdbb mint 2000 fogyatékkal él6t vett fel, mig a Marks & Spenser's tébb mint 1000 fo-
gyatékkal él6 személyt alkalmazott, és a BT 2013 6ta tébb mint 300 fogyatékkal él6 ember
szamara nyujt munkalehetéségeket.®

A pozitiv eredmények ellenére a statisztikak azt mutatjak, hogy a fogyatékkal él6k minddssze
33%-a foglalkoztatott teljes munkaid6ben, szemben a nem fogyatékos emberek 60%-os ara-
nyaval. E statisztikakbdl kideriil, hogy a fogyatékkal él6 embereknek csupan kevesebb, mint
felét (45%), harmadat (33% f6allasban) alkalmazzak, igy még mindig jelent6s akadalyok 1é-
teznek, hogy a fogyatékkal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek teljes mértékben

> Lovaszy Laszl6 Gabor (2009): Fogyatékossagiigyi és rehabilitacids jog és igazgatas az Eurépai Unidban és Ma-
gyarorszagon jegyzet. ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar

% Az Egyesiilt Kiralysagban a fogyatékossaggal é16 személyeknek kiilénféle térvényekben eltéré meghatarozasai
|éteznek, mivel a meghatdrozasok eltérd célt szolgdlnak. A fogyatékossaggal él6 személyek egyenjogusagardl
sz016 torvény példaul kiterjesztéen értelmez, ami azt jelenti, hogy nemcsak a testi fogyatékossagot érti alatta,
hanem a pszichikai fogyatékossagot, valamint példaul az izileti gyulladast, a cukorbetegséget és az epilepsziat
is.

®! Equality Act 2010

6 Pfefer, Emily: Disability and employment: a social model study of the employment experiences of disabled
people in Great Britain, with a focus on mental illness. Economic Report Series 2015
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részt vegyenek a gazdasagi Ujratermelési folyamatokban.®® A 2010-es térvényt rdadasul az
Egyesilt Kirdlysag nem mindegyik része vezette be, pl. Eszak-irorszag esetében tovabbra is az
1995-6s fogyatékkal él6kkel foglalkozd torvény van érvényben. Mikdzben a fenti statisztikak
azt mutatjak, hogy a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsanak novekedése meghatarozott vallala-
tokon belll tortént, a torvény mégsem volt olyan hatasos, mint amennyire remélték. A kér-
dés szabdlyozasaval bizonyos esetekben hatranyos megkililonboztetésre kaptak a munkalta-
tok ,felhatalmazast”, a torvény keretein beliil.**

A 2013-ban tdrgyalt reformjavaslat alapja a foglalkozasi rehabilitdcié soran a foglalkoztatas
kétirdnyld kapcsolatdnak javitdsa a munkaltatd és a fogyatékossaggal él16 munkavallald ko-
zOtt. Tovdbbd a kolcsonds gazdasagi elényok, értékek és a produktivitds biztositasa.
Azért, hogy a munkaltatok tobb fogyatékossaggal él6 munkavallalét alkalmazzanak a foglal-
koztatasi potencial maximalizaldsara vonatkozé feltételek tekintetében, a kdvetkez6 javasla-
tok fogalmazodtak meg:

e Atoborzasi feltételek javitdsa, a személyre szabott szolgéltatasok biztositasaval;
e A munkahelymegdbrzés elGsegitése az egészséges kdrnyezet biztositasaval;
e A szakmai mobilitds elGsegitése a fogyatékossaggal él6 munkavallalék kdrében.

A fogyatékkal él6 fiatalok és egészségkarosodassal rendelkez6 fiatalok szamara a foglalkozta-
tasi torekvések teljesitésén belil a kovetkezd Iényeges feladatok kdrvonalazodtak:

e Aziskola és a munkahely kdz6tti atmenet biztositdsa segits szervezeteken keresztil;

o Oszténozni kell a fiatalokat és azokat, akik nevelik, orientéljdk és tamogatjak Sket,
hogy a karrier-kdzpontu szerepmodellek és az Gjonnan kifejlesztett tudascsomagok
elémozditasa révén biztositotta valjék foglalkoztatasuk;

e Kiemelten fontos a felsGoktatds és a szakképzés hozzaférhetdségének javitasa a fo-
gyatékkal é16 fiatalok és az egészségkarosodott fiatalok szamara.®

Munkaeré-piaci helyzetkép

Az Egyesilt Kiralysagban 2016-ban a munkaképes lakossagot tekintve 30 436 500 f6 dolgo-
zott, egy évvel korabban pedig 30 027 500 f6 volt foglalkoztatva. A 15-24 éves korosztalybdl
2016-ban 3 864 700 f6 volt foglalkoztatva, mig egy évvel korabban ennél csupan 6000 fével
kevesebb. A foglalkoztatasi rata a fenti adatok ismeretében 2016-ban 73,5%, 2015-ben
72,7% volt. A fiatalok foglalkoztatasi rataja tavaly 50,9%, egy évvel korabban pedig 50,1%
volt. Az iskolai végzettséget figyelve az alapfoku végzettséggel rendelkez6k 58,4%-a, a ko-
zépfokuaknak 73,8%-a, a fels6oktatasban végzetteknek pedig 84,9%-a dolgozott 2016-ban. A
30 436 500 f6bdl 16 111 900 f6 volt férfi, 14 327 600 pedig n6i munkavallalé. Fentiekbdl
22 721 900 f6 volt teljes, mig 7 662 000 f6 részmunkaidében foglalkoztatva. A részmunkaidds
foglalkoztatas okainal a foglalkoztatottak 16,0%-a nem taldlt megfelel6 allashelyet, 2,9%

6 Department for Work and Pensions 2013

64 Fredman, Sandra: Discrimination Law. 2nd edn, Oxford University Press, Oxford:2011

® The disability and health employment strategy: the discussion so far. Presented to Parliament by the
Secretary of State for Work and Pensions by Command of Her Majesty

December 2013. https://www.gov.uk
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kiizdott betegséggel vagy rokkantsaggal, 20,7% csalddi okok miatt, 32,6% gyermeknevelés,
12,7% pedig tanulmanyok folytatdsa miatt vett részt részmunkaid&s foglalkoztatasban.

A munkanélkiliségi rata 2016-ban az Egyesiilt Kirdlysagban 4,9% volt egy évvel korabban
5,4%. A fiatalok munkanélkiliségi ratdja tavaly 13,0%, 2015-ben pedig 14,6%-0s volt. Nemek
szerint tekintve a férfiaknal 5,1%-0s, a n6knél pedig 4,8% volt tavaly a munkanélkiliségi rata.
A munkanélkiiliség az alacsony végzettségliek 8,6%-at, a kozépfokluak 5,5%-at, egyetemet,
fGiskolat végzetteknél pedig 3,8%-ot érintett. A tartds munkanélkiiliek aranya tavaly 17,3%-
os volt, ez 4,2%-kal alacsonyabb, mint a 2015. évi adat.®®

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek helyzete az
Egyesiilt Kiralysagban

Az Egyesiilt Kirdlysagban toébb mint 11 millié olyan ember él, akiknek hosszan elhtizédé be-
tegsége, fogyatékossdga van, vagy éppen megvaltozott munkaképességl, munkavégzésében
korlatozott. A leggyakrabban jelentett kdrosodasok azok, amelyek negativan befolyasoljak a
helyvaltoztatdst, mozgdskoordindciét és az emelést. A fogyatékossag el6forduldsa az életkor-
ral emelkedik. Az Egyesiilt Kiralysdgban a gyermekek mintegy 6% -a fogyatékkal él, szemben
a munkaképes koru feln6ttek 16%-aval és a felnGttek 45%-4val az allami nyugdijkorhatar
alatt.

A fogyatékos és megvaltozott munkaképességl személy, foglalkoztatdsi és tamogatasi jutta-
tdsra akkor jogosult, ha munkaképessége korlatozott, és teljesitett bizonyos nemzeti biztosi-
tasi jarulékfizetési feltételeket. Ha eleget tesz ezeknek a feltételeknek, 13 hetes értékelési
szakasz kovetkezik, amelynek sordn egy orvos vagy egészségligyi szakember orvosi vizsgala-
tot, ugynevezett munkaképességi vizsgdlatot végez. A munkaképességi vizsgalat az elldtasra
vald jogosultsag felmérésén tul azt is megallapitja, hogy az adott személy a kdtelez6 munka-
végzl tevékenységet el6iré munkdval kapcsolatos tevékenységi csoportba vagy az ilyen ko-
vetelményt nem tdmaszté tdmogatasi csoportba keriiljon. E csoportok a kovetkez6k:

e Munkdval kapcsolatos tevékenységi csoport (Work Related Activity Group): ha a sze-
mély a munkaval kapcsolatos tevékenységi csoportba keriil, személyi tanacsaddjaval
folytatott, munkdra 6sszpontosuld megbeszéléseken kell részt vennie. Segitséget kap
ahhoz, hogy felkésziljon a megfelel6 munkavégzésre. Ennek fejében a foglalkoztatasi
és tamogatasi juttatds alaposszege a munkaval kapcsolatos tevékenységi elemmel
egészil ki.

e Tdmogatdsi csoport (Support Group): a tamogatasi csoportba keril, mert betegsége
vagy fogyatékossaga sulyosan befolyasolja munkaképességét és nem varjak el, hogy
barmilyen munkavégzésben részt vegyen. Onkéntes alapon azonban ezt megteheti.

e Munkdhoz jutdsban vald segitségnyujtds (Helping you into work) ha a munkaval kap-
csolatos tevékenységi csoportba tartozik, rendszeresen taldlkozik egy személyi ta-
nacsadodval, hogy megbeszéljék a munkaval kapcsolatos kilatasokat. A személyi ta-
nacsado a kovetkezd terileteken nyujt segitséget és tandcsot: az allassal kapcsolatos

&6 www.statistics.gov.uk

45


http://www.statistics.gov.uk/

célok; készségek, erGsségek és képességek; milyen lépéseket kell tenni a megfelel6
munka megtalalasa érdekében.®’

A munkaerdpiaci-felmérések szerint 2012-ben a fogyatékkal é16 emberek nagyobb valdszin(-
séggel foglalkoztatottak, mint 2002-ben, de tovabbra is kisebb mértékben foglalkoztatottak,
mint a nem fogyatékos emberek. 2012-ben a munkaképes koru fogyatékkal él6k 46,3%-a
dolgozott, szemben a munkaképes koru, nem fogyatékos emberek 76,4%-4aval. Ez a 30,1 sza-
zalékpontnyi kilonbség a fogyatékkal él6 és a nem fogyatékkal él6 emberek kdzott tébb,
mint 2 millid embert jelent. A kilénbség 10 szazalékponttal csokkent az elmult 14 évben
(2002-2016), de az elmult évek a viszonylag kedvez6 gazdasagi klimaja ellenére sem tapasz-
talhato ebben az id6szakban lényeges elmozdulas. 2016 kézepén az Egyesiilt Kirdlysagban a
fogyatékos emberek 49%-a dolgozott, szemben a nem fogyatékkal él6k 81%-aval.®®

A munkaképes koru fogyatékkal él6 személyek 19,2%-a nem rendelkezik formalis végzett-
séggel, szemben a munkaképes kori nem fogyatékos emberek 6,5%-aval. A munkaképes
koru fogyatékkal él6k 14,9%-a rendelkezik szakképzettséggel, szemben a munkaképes koru
nem fogyatékos emberek 28,1%-4val. Az élethosszig tartd tanulds és a folyamatos szakmai
képzés lehetbségei csekélyebbek a fogyatékkal él6k emberek szamdra, és a részvételi ara-
nyok is ardnyosan alacsonyabbak a fogyatékkal él6 tanuldk esetében. Az Egyesiilt Kiralysag
bizonyos teriiletein nincs killonbség, de korlatozott tdmogatas és finanszirozas all rendelke-
zésre a fogyatékkal él6k tamogatdsara. A rokkantsagi segélyszabalyozasok komplexnek tin-
nek, de sokszor bizonytalansag és vitak dvezik a tobb mint heti 16 éraban dolgozé fogyaték-
kal él6k gazdasagi el6nyeit.

A fogyatékkal é16 emberk sokkal nagyobb valdszinliséggel tapasztaljak a munkahelyi tisztes-
ségtelen banasmaddot, mint a nem fogyatékos emberek. 2008-ban a fogyatékkal él6k 19%-a
tapasztalt didzkriminativ banasmodot a munkahelyén, szemben a nem fogyatékos emberek
13%-aval. A fogyatékkal él6k mintegy harmada nehézségekkel szembesil ha a nyilvanos,
kereskedelmi és szabadid6s drukhoz és szolgaltatasokhoz akar hozzaférni.

A fogyatékossaggal él6 emberek kdrében kevésbé valdszinl, hogy részt vesznek a kulturdlis,
szabadidGs és sport tevékenységekben, mint a nem fogyatékos emberek. A fogyatékkal é16
emberek kevésbé hajlanddak onkéntes, segit6 tevékenységet folytatni. 2010 és 2011 kozott
példaul a fogyatékkal él6 személyek 23%-a havonta legalabb egyszer dnkéntes munkat vég-
zett, szemben a nem fogyatékos emberek 25%-aval (ez a két szazalék elég kis eltérés...)

A fogyatékkal él6 személyek koriilbelll egyotdode ugy nyilatkozott, hogy nehézségekkel
szembesiilnek fogyatékuk miatt a kozlekedésben. 2004 és 2005 kozotti idészakhoz képest a
2011 és 2012 kozotti idGszakra az alacsony padléju, kerekes székkel is igény bevehet buszok
aranya 52%-rél 88%-ra emelkedett. A fogyatékossaggal él6k sokkal kisebb valdszinlséggel
élnek az internet hozzaféréssel rendelkez6 haztartasokban, mint a nem fogyatékos emberek.
2011-ben a fogyatékkal él6k 61%-a internet-hozzaféréssel rendelkezé haztartasokban élt,
szemben a nem fogyatékos emberek 86%-aval. A fogyatékkal él6k sokkal nagyobb valdszin(-

®” http://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRinEU/
® House of Commons Work and Pensions Committee: Disability employment gap Seventh Report of Session
2016-17 Report, together with formal minutes relating to the report
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séggel lesznek a blincselekmények aldozatai, mint a nem fogyatékos emberek. Ez a szakadék
a legnagyobb a 16-34 évesek korében, ahol a fogyatékkal él6k 39%-a szamolt be arrdl, hogy
valamilyen biincselekmény aldozatdva valt mar addigi életében, szemben a nem fogyatékos
személyek 28%-aval.

A brit Fogyatékosligyi és Rehabilitacids Kiralyi Tarsasag (Royal Society for Disability and
Rehabilitation/RADAR) szerint , Az Egyesiilt Kirdlysdgban el6 7 millié munkavdllaldsi koru
fogyatékos személy a munkavdllaldsi koru népesség 20%-dt teszi ki, de ezeknek az emberek-
nek csak a fele dolgozik illetve aktiv a munkaerdpiacon. Ez elég rossz ardny a 75%-os dltald-
nos foglalkoztatdsi ratdhoz képest, amelyet a tervek szerint 80%-ra akarnak névelni. De még
ez az 50%-os fogyatékos foglalkoztatdsi rdata is igen szélsGséges eltéréseket takar, hiszen bi-
zonyos fogyatékos csoportok, igy példdul a mentdlis egészségi problémdkkal vagy a tanuldsi
nehézségekkel él6k esetében ugyanez a rdta sokkal alacsonyabb, akdr 20% is lehet.”®

A foglalkozasi rehabilitacio intézményei

A munkaligyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai:

A foglalkozasi rehabilitacid alapintézménye az Egyesiilt Kirdlysdg munkaligyi szervezete
(Jobcentre Plus, JCP) a Munkaiigyi és Nyugdijbiztositdsi Minisztérium részeként miikédik. A
foglalkoztatdsi iranyelvek mikodtetését végzi és hajtja végre, melyek az ellatdsokat igénylSk-
tél elvarjak az aktiv allaskeresést és a foglalkoztatasra vald felkészilést. A segitség mellett az
igényl6knek tamogatdsokat is nyujt, fiatalok munkahoz jutasat segiti, foglalkoztatasi rehabili-
tacios programok segitségével igyekszik segiteni a megvaltozott munkaképességliek elhe-
lyezkedését, illetve a kiilonb6z6 munkaer6-piaci programokban segitséget nyujt azok részt-
vevGinek. A szervezet mindezek mellett ellatdsi igényeket dolgoz fel, allapit meg és folydsit.

Az uj keretrendszer 2011. évi bevezetését kovet6en a munkaligyi szervezetnek két intézke-
désre vonatkozdan kell kimeneti adatokkal szolgalnia a minisztérium részére. Egyik a jaradé-
kosok, ellatassal rendelkez6k aramlasanak adatai a foglalkoztatasba, a masik pedig az esetle-
ges csaldsok és tévedések pénzbeli értéke. Ehhez kapcsolddva rengeteg informacidéval ren-
delkezik a szervezet, mint példaul a jaradékosok és a munkaltatok adatai és gyakorlata, ella-
tdsok adminisztraciéja, munkaer6-piaci adatok, informacidk, csaldsok és tévedések szama
jellege.

o A foglalkoztatasi szolgalat mindenekel6tt a munkanélkili személyek foglalkoztatasat
vagy képzését segiti és koordinalja, valamint az egyéni szikségleteket figyelembe vé-
ve tdmogatdasokat ad;

e A minisztérium tisztvisel6i a munkaligyi szervezet m(ikodését nemzeti szempontok
alapjan figyelik, és a minisztérium hosszu-tavu stratégidjanak megvaldsuldsat nézik. A
szervezet céljait és finanszirozasat évente a minisztérium és a kincstar hatarozza meg,
amely azutan a JCP tevékenységi tervében jelenik meg.

& Buckley, Mike: Az eurdpai egylttm(ikodés sikeres szintere: a foglalkozdsi rehabilitacié. J6 gyakorlatok az EU
régi és Uj tagallamaiban. Konferencia-el6adas Budapest, 2006.
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A munkaligyi szervezetnek harom fé pillére van: a munkaigyi kzpontok segitenek az lgyfe-
leknek munkat taldlni, valamint figyelik allaskeresési aktivitasukat és jogosultsagaikat. Az
Ugyfélkozpontok az ligyfelek hivasait fogadjak, és az ellatasaikat intézik, valamint kilon egy-
ség vizsgalja az ligyfeleket, valamint az ellatasokkal kapcsolatos visszaéléseket.

A hdldzati munkat iranyitdcsoportok irdnyitjak és felligyelik, amelyek nagy foldrajzi terilete-
ket olelnek fel, valamint ezek koordindljdk a hozzajuk tartozd terileti irodak tevékenységét
is. A terlleti iroddk leggyakrabban megyehatarokhoz kapcsolédnak, és a hozzdjuk tartozé
helyi irodak m(kodését iranyitjak. A helyi irodak végzik a munkaligyi szervezet tulajdonkép-
peni [athatd tevékenységeit.

Partnerségek:

A munkaligyi szervezet hdrom partnersége érdemel emlitést. Az Un. Munkaprogramban a
tartés munkanélkiliséggel, és az elhelyezkedés szempontjabdl akadalyokkal kiizd6k magan,
illetve 6nkéntes szolgaltatékhoz folyamodhatnak, aki szabadon ajanlhatnak nekik olyan szol-
galtatdsokat, amelyek szerintik a leghatékonyabban segitik az lgyfelek elhelyezkedését. A
helyben dolgozé munkatarsak és a képz6 intézmények a legjobban tudjik és ismerik az allas-
keres6k szamara legmegfelel6bb képzéseket.

A munkaugyi szervezet emellett helyi munkaltatdkkal is egylittm(ikddik abban, hogy dnkén-
tes munkalehet&ségeket biztositsanak az allaskeres6knek, mint amilyen a munkakiprobalds
is.

A szocidlis partnerek nincsenek kozvetlenll bevonva a munkaligyi szervezet irdnyitdsaba,
ellen6rzésébe, habar leggyakrabban kulcsszerepl6ként mikodnek, illetve lehet6ségiik van
lobbi-csoportként is szerepelni.

A foglalkoztatdsi szolgdlat vezetd szerepet jatszik a munkaerd-piaci szereplék koordindldsd-
ban az egyiittmiikddések fejlesztése és az innovdcio érdekében. Egyéb allami, illetve magdan-
szervezetekkel a partnerségek formalis szerz6dések keretében miikédnek. A minisztérium a
kutatasainak, vizsgalatainak jelent8s részét kutatd intézetekkel, akadémiai szervezetekkel,
piaci és non-profit szervezetekkel valé egylttmikodés, illetve szerz8dés keretében végzi,
végezteti. Valamennyi eredmény a minisztérium honlapjan keriil megjelentetésre. Az egyes
értékelések eredményeit is figyelembe veszi a szervezet, hiszen azok - tovabbi faktorokkal
egylitt - az intézkedések jovibeli fejlesztését segithetik.

Szolgdltatdsok és ellatdsok integrdcidja:

A Jobcentre Plus az dlldskeresési ellatdsok mellett eqgyéb relevdns szocidlis ellatdsok folydsi-
tdsaért is felelés. Valamennyi igényl6nek regisztraltatnia kell magat a szervezetnél, akinek
mar rutinszer( kapcsolata van az ligyfelekkel, mivel a szocialis segélyek kifizetése is a szerve-
zeten keresztil torténik.

Az Egyesilt Kiralysagban munkanélkilinek nevezik azokat az embereket, akik allaskeresési
ellatasért (JSA) folyamodnak minden hénap masodik csttortokjén. Az igényl6k kozott azokat

48



is szamon tartjak, akik részére nem tortént folydsitas, illetve azokat is, akik ,,nemzeti biztosi-
tasi hitelért” folyamodnanak, illetve bizonyos id6re szlineteltetik ellatasuk folydsitasat.

A munkaltaték fébb jellemzGik alapjan (vallalkozas mérete, mikodési terilet stb.) kategori-
zalva vannak, de szektoronkénti bontasukrél nincsenek adatok.

Alldskeres6k részére nyuijtott szolgdltatdsok:

A foglalkoztatdsi szolgdlat hét szolgdltatdsfajtdt kindl dlldskeresdinek. Az egyéni tanacsadas,
allaskeres6 klub, valamint a képességfelmérés és az ontdjékozddas valamennyi allaskeres6
igénybe veheti. Utdbbi szolgdltatas torténik csak online formaban, az els6é harom mindegyike
szemmélyes taldlkozds keretében valésul meg. Onfoglalkoztatéva véalashoz tandcsadas mel-
lett anyagit tamogatas is megitélhet6, mig munkahelyteremtéshez, illetve pl. allasinterjira
torténé utazdshoz a szervezet eszkozok beszerzését, illetve az utikoltséget finanszirozza.
Fenti szolgaltatasok fiatal alldskeresék szdmara kilenc hdnapig, mig egyéb allaskeres6knek
egy évig vehet6k igénybe. Az allaskeres6 klub szolgaltatdsanal a helyi 6nkormdanyzatok 6n-
kéntesei is be vannak vonva, valamint a képességek felmérése és az 6nfoglalkoztatdva valas
torténik partnerszervezetek bevonasaval.

A munkaprogram a tartdos munkanélkiilieket és a foglalkoztatds szempontjabdél nehezen in-
tegralhatdkat szélitja meg. a szolgdltatdsnyujtas itt is , kils6” szolgaltatok kozremiikodésével
valdsul meg. Valamennyi szolgaltatas hatékonysagat a szervezet értékelési folyamattal méri,
vizsgalja.

A fentiek mellett jelentls, hogy a fogyatékossdggal él6 és megvdltozott munkaképességii
fiatal szamdra pdlyavdlasztdsi tandcsaddst biztosit — minden fogyatékkal él6, aki a nyilt
munkaerdpiacon szeretne munkdba dlini, jelentkezhet a szocidlis védelemért felelGs szaktdr-
ca valamely munkaliigyi iroddjdban, hogy taldlkozzon egy munkaliigyi hivatalnokkal, aki a
képzésekkel és foglakoztatdssal kapcsolatban teljes krii informdcidval és tandcsaddssal latja
el. A fogyatékkal él6k szamdra a magdnszektorban is |éteznek célzott foglakoztatasi tamoga-
tdsok. A fogyatékkal él6k rendszerint 6nalldan is jelentkezhetnek foglalkoztatdsi programok-
ba vagy tamogatott foglakoztatasi szolgaltatasok igénybe vételére. Emellett szamos szerve-
zet utalhatja 6ket kiilonféle szolgdltatdasokba, mint pl. k6zosségi mentalis egészségligyi szer-
vezetek, szocialis szolgalatok és a Jobcentre plus. Az atirdnyitas folyamatat a finanszirozé
forrds is befolydsolhatja. A felvételi és elbocsatdsi szabdlyok azonosak a fogyatékkal él6k

«sez

torvény némi védelmet biztosit a részikre.

Munkadltatok részére nyujtott szolgaltatdsok:

A munkdltatok négyféle szolgdltatdsfajtaban kérhetnek segitséget. A szervezet nehezen in-
tegralhatd személyek esetében személyesen segit, illetve tdmogatast ad a munkaltatdknak a
foglalkoztatdshoz. Allashelyekre, ajanlatokra, megfelelS jelentkezékre vonatkozéan nyujt
informacidszolgdltatast a cégek szdmdra, valamint segiti 6ket a kiilonb6z6 tdmogatdsokhoz
vald hozzdjutdsban, palyazasban. Tamogatast nyujt tovabba humaneréforrashoz kapcsolodo
fejlesztésekhez, képzésekhez. A szolgaltatasnyujtasok tobb csatornan keresztil valdsulnak
meg. Az illetékes miniszter negyedévente talalkozik a szakszervezetekkel. a munkatigyi szak-
emberek személyes taldlkozasok alkalmaval, hirlevelek segitségével, valamint informacios

49



szeminariumok keretén belll érik el a célcsoportot. Fent emlitett szolgdltatasnyujtasok sordn
a munkalgyi szervezet mellett kozremUikddéként a kereskedelmi kamara, munkaltatdi szer-
vezetek, valamint képzd intézetek is megjelennek.

A munkaltatokkal eseti, illetve hosszutavu partnerségeket alakitanak ki. A Jobcentre Plus
kotelezi magat, hogy a munkaltatdktdl érkezé telefonos megkeresésekre kett6 munkanapon
belll érdemben reagal egy arra szant szakért6i csoport az egylittmdkodés részleteinek kidol-
gozasa céljabdl. A hatranyos helyzetl csoportok foglalkoztatdsahoz k6t6d6 problémak komp-
lex kezelésének érdekében a Jobcentre Plus a munkaltatokon kivil szamos kormanyzati
szervvel, Ugynokséggel és civil szervezettel is partnerségi kapcsolatban all helyi, regiondlis és
orszagos szinten.

A Jobcentre Plus kilon szakért6i és kapcsolattartéi munkacsoportokat tart fenn az egyes
szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges kommunikacids csatorna kiépitésére. Ezek —
munkaltatoi oldalon — a kovetkez6k:

e Employer Direct és Employer Direct Online — az ures dllashelyekkel rendelkezd
munkaltatdk telefonon vagy e-mailben jelentkezhetnek, majd a velliik kapcsolatba
[ép6 tandcsaddnak jelezhetik igényeiket és tdjékozddhatnak a hirdetési
lehet&ségekrél.

e Vacancy Service Manager — dllashirdetési szolgalat, mely 2 napon belll felveszi a
kapcsolatot az allashirdetével; tanacsot ad a jeldltek rendelkezésre allasardl, a helyi
munkaeré-piaci viszonyokrol, a vonatkozé jogszabalyokrél, az allas optimalis betoltési
madjardl stb.; folyamatos helyi kapcsolattartasi lehet&séget biztosit; és szervezi a 15
napos ingyenes prébaidés foglalkoztatast.

o Disability Employment Advisers - a fogyatékosigyi foglalkoztatdsi tanacsaddk
informacids szolgaltatast nyldjtanak az 6sztonz6 programokroél, és segitenek azok
igénybevételében. Tandcsot adnak a munkaltatéknak, valamint az Aallaskeres6k
szamara képességi profilfelmérést és akciotervet készitenek, és ez alapjan mozditjak
el6re az allaskeres6k és az allashirdet6k egymasra talalasat.

e Access to Work Advisers — a munkahelyi atalakitasokhoz tamogatdsok igényelhetdk,
melyeket az AtW tanacsaddja szervez meg. Felméri a konkrét atalakitasi
sziikségleteket, és ez alapjan kiviteli tervet készit. Ennek fliggvényében tdjékoztatdst
nyujt az igénybe vehet6 anyagi kompenzaciordl.

e New Deal Adviser-ek - minden olyan munkaltatohoz és munkavallaléhoz, amely/aki
részesil a New Deal kedvezményeibdl, személyes tanacsadot rendelnek, aki a
tdmogatas igénybevétele el6tt és utan is rendelkezésére all. A folyamat
adminisztraciés terhei minimalisak: egyszer( kifizetési rendszer mikodik, mely kevés
papirmunkaval jar.

o Job broker-ek - kiilonb6z6 tipusu szervezetek, melyek kils6 partnerei a Jobcentre
Plus-nak. Alapelvik az empatia, a bizalom és az elkotelezettség a hatranyos helyzetd
személyek foglalkoztatasi lehet6ségeinek bdévitése irant. A kilénboz6 job broker
szolgaltatok valtozatos szolgdltatasokat nydjtanak a munkaltatoknak, ezért mindenki
maga vaélaszthatja ki, melyik job broker-t veszi igénybe. Altaldban informalis
taldlkozékon vitatjadk meg a munkaltatéval a munkaeré-piaci sziikségleteit, egyénre
szabott személyzeti fejlesztési tervet készitenek, segitséget nyujtanak a hatékony
palyaztatdsi szisztéma kidolgozdsaban, coaching tevékenységet végeznek stb.
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Osszességében megallapithatd, hogy az Egyesiilt Kirdlysdgban a fogyatékossaggal él6 és
megvaltozott munkaképességli személyek integrativ foglalkoztatdspolitikdja a munkdltatot
partnernek tekinti, és ennek megfelel6en az adott esetre rugalmasan illeszkedé tamogatdsi
formadt képes nyujtani. Ez kiilbnb6z6, ingyenesen igénybe vehetd ligynéki, tandcsaddi szolgdl-
tatdsokon keresztil valdsul meg, ami lehetGvé teszi a személyes kommunikdciot. Az informa-
cios anyagok kiemelten hangsulyozzdk, hogy elsédlegesek a munkaltato igényei, azaz a ta-
mogatd szerveknek nem céljuk, hogy az adott munkakor betoltésére nem képes munkaer6t
kozvetitsenek.”

Informadcio-menedzsment és munkaeré-piaci jelenlét:

A munkalgyi szervezet kereskedelmi szervekkel, inkabb piaci szerepl6kkel és intézményekkel
tartja a kapcsolatot annak érdekében, hogy Gket az ajanlatok hirdetésére, megjelentetésére
buzditsa. Ezek a szervek egyébként elemzik a gazdasag és egyes szektorok novekedését le-
hetséges toborzasok inditasa érdekében. A munkaltatokkal valo egylittmikodés folyamatos,
rendszeresek a reklam és figyelemfelhivé kampdanyok, valamint a szeminariumok és szakmai
taldlkozok.

A szervezet nem rendelkezik arra vonatkozé adatokkal, hogy hany regisztralt munkanélkiili
személy keril ki a foglalkoztatasi szolgalat nyilvantartdsabdl, csak azok, akik munkanélkdli
ellatasban részesiiltek a szervezet specidlis regisztracidja alapjan. Az tgyfelek kozil tobben is
tovabb vannak iranyitva, illetve sokan hasznaljak az online szolgaltatasokat. A szervezet be-
cslilt piaci részesedése 30% (a gazdasdagban megjelen6 6sszes ajanlat és a foglalkoztatdsi
szervezet altal betoltott helyek aranya).

A szervezet nem vizsgalja automatikusan, folyamatosan és rutinszer(ien az ajanlatok jellegét,
illetve az allaskeres6k ajanlatoknak valé megfelelését, habar id6k6zonként megtorténik az
adatbazisban szerepl6 ajanlatokban szerepl6 elvardsok vizsgalata. A szervezet nemzeti szin-
ten informaciét szolgaltat az dgazati szakért6i tanacsoknak az allaskeres6k készségeirdl, ké-
pességeirdl. ezek a szervek a kormanyzati oldal és az ipari agazatok képvisel6ibdl allnak. Ezek
a szervek hatdrozzdk meg a sziikséges képzéseket, amelyek felkészitik a résztvevéket a spe-
cidlis agazatokban torténé munkavégzésre.

A helyi munkaligyi szervezetek vezetGi kapcsolatban allnak a képz6 szervekkel, hogy a helyi
hatdsagok altal kijelolt szakmai képzésekrdl illetve az azokhoz kapcsolédd dontésekrdl tajé-
koztassak ket.”!

70 Csanyi Zsuzsanna (2009): 4. Kulcsterilet: A befogadd munkaltatéi magatartas erGsitésének lehetséges eszko-
zei B.) A munkaltatok tarsadalomtudatos magatartasanak erésitésére alkalmazott eszk6zok az Eurdpai Unidban.
Hazai helyzetkép. Kézirat

71 www.gov.uk
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Aktiv munkaeré-piaci eszk6zék és intézkedések:

Aktiv munkaeré-piaci eszk6zként az Egyesiilt Kirdlysdg esetében az dlldshelyekhez, képzések-
hez, valamint egyéb lehetéségekhez kapcsolddd informdcidszolgdltatds és tandcsadds emlit-
heté. Emellett a szervezet segitséget nyujt onéletrajz elkészitésében, allaskeresési techni-
kakban. Az els6 szolgaltatasok online elérheték, bizonyos esetekben (pl. nehezen integrdlha-
té személyek esetén) azonban van lehet6ség személyes tanacsaddsra is. a masodik esetben a
tréningeket kiilsé szolgaltatok tartjak.

Munkaer6-piaci intézkedések kozott megemlithet6k foglalkoztathatdsagi és az alapkészségek
tréningje, melyek legfébb célja, hogy a résztvevdk olvasasi és szamolasi készségeket szerez-
zenek, illetve eljussanak a foglalkoztatds legelsé fokdahoz, belépési szintjéhez:

o A készségfejlesztd tréningek résztvevsi 13 hetes foglalkozdsok keretében meglévd
készségeiket fejlesztik azzal a céllal, hogy azok megszerzését kbvetben az egyes szek-
torok specialis ajanlataira jelentkezhessenek;

e Munka Program keretében a civil, non-profit szervezetek személyre szabott képzést
biztositanak a foglalkoztatdsba nehezen bevonhato lgyfelek részére;

e A munkaligyi szervezet aktivizdlas keretében rendszeresen ellenérzi lgyfeleit, hogy
azok ténylegesen allast keresnek-e;

e A szervezet a legnehezebben integralhatd Ulgyfeleit specialis programba (,Kotelezd
elhelyezkedés”) is bevonhatja, amely a megfelel6 allaskeresési hozzaallast hivatott
bemutatni és népszerdsiteni;

e Munkaltaték fiatalok foglalkoztatasahoz bértamogatast igényelhetnek. Kis és kézepes
méret( vallalkozdsok gyakorlati hely kialakitdsahoz munkaltatéknak jard
»gyakorlatihely-adomanyt” is kaphatnak;

e Munkagyakorlat cimén a munkaltaték munkanélkiili személyeket is toborozhatnak
betanuldsi id6szakra olyan esetben, amikor a munkaltaté egyébként folyamatos fog-
lalkoztatdst tervez;

e Vallalkozasinditashoz kapcsoldédva a szervezet kiils6 tanacsadd bevondsaval, illetve
anyagi tamogatdssal is tudja segiteni az tgyfeleit.

Az Egyesiilt Kirdlysagban tobb foglalkozasi rehabilitacids célu munkaer6-piaci haldzat (erny6-
szervezet) miikodik. Az egyik ilyen a munkaltatéknak sz6l6 fogyatékosiigyi szolgdltatasok
terén a londoni székhelyl Employers’ Forum on Disability/EFD (Munkaltatok Fogyatékosligyi
Foruma). Az EFD egy Eurépaban egyedilallo, munkaltatdkat 6sszefogd szervezet, amelynek
célja, hogy informacidval, tanacsadassal illetve egyéb mddokon tdmogassa a piaci szerepl6-
ket a megvaltozott munkaképesség(i/fogyatékos munkavallalok alkalmazasaban. A Férum-
nak tdbb mint 400 munkaltatoé a tagja, els6sorban nagyvallalatok, amelyek 6sszesen mintegy
2 millié embert foglalkoztatnak Nagy-Britannidban. Az EFD elndkségében a tagszervezetek
fels6vezetGi foglalnak helyet, akik egyben az lzleti szféra meghatarozé személyiségei is. A
csatlakozas képessé teszi a szervezeteket arra, hogy a megvaltozott munkaképesség( fogya-
tékos és megvaltozott munkaképességli dolgozdkat foglalkoztassanak és megtartsanak, fo-
gyatékos ugyfeleket kiszolgdljanak, és a fogyatékossag kérdését magabiztosan kezeljék. Egy
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egyediladllé munkaltatéi haldzat tagjai lehetnek, mely révén a fogyatékossaggal kapcsolatos
csaknem két évtizedes tapasztalatokhoz jutnak hozza. ’

A SeeAbility j6tékonysagi szervezet, amely olyan vak, illetve gyengénlaté emberekkel foglal-
kozik, akik egyéb fogyatékkal is rendelkeznek (pl. tanuldsi nehézségek, testi fogyatékossag,
pszichés problémak, stb.). A szervezet célja, hogy kielégitse ezeknek az embereknek a specia-
lis igényeit, megtanitsa 6ket az 6nalld életre, valamint javitson életkérilményeiken rehabili-
tacio és képzés biztositdsaval, dpoldi szolgalattal, valamint a lakdskorilmények megfelel6vé
tételével. Emellett olyan kutatdsi és képzési programokban is részt vesznek, amelyek a va-
kokkal foglalkozé szakemberek képzését, tovabbképzését biztositjak.”®

A British Association for Supported Employment /BASE (Brit Tamogatott Foglalkoztatas Sz6-
vetség) elnevezésl szervezetet. A BASE a tdmogatott foglalkoztatas teriletén tevékenykedd
intézmények, érdekvédelmi szervezetek, vallalkozasok 6sszefogasat vallalja magara. A BASE
maga csak 2006-ban alakult meg, am nem el6zmények nélkil, hiszen két masik szervezet, a
National Association of Supported Employment és az Association for Supported Employment
Osszeolvadasabol jott létre, amelyek pedig mar az 1990-es évek kezdetétdl aktivan mikod-
tek. Az Uj szervezet megalapitasat elsésorban az motivalta, hogy a résztvevék véleménye
szerint egyltt komolyabb érdekérvényesit6é erével rendelkeznek, kdzésen nagyobb haté-
konysaggal tudjak az érintettek érdekeit képviselni.”*

Az Employment Opportunities (Charity) olyan jétékonysagi szervezet, amelynek célja, hogy a
fogyatékossaggal él6 emberek visszatérjenek a munka vildgaba. A Charityt 1980-ban alapi-
totta London vdaros 10 legnagyobb foglalkoztatdja (tobbek kozott: a Bank of England, a BP, az
IBM, a Price Waterhouse, az értékt6zsde, az Unilever). A Charity tébb mint 5000 fogyatékos-
saggal é16 embernek segitett munkat talalni. A munkdba allitason tul folyamatosan képzik is
a dolgozdkat. Ma mar tobb mint 20 kdzpontja van Anglidban, Skdcidban és Walesben. A
Charityt az esélyegyenl&ség szdszéldjaként tartjak nyilvan Anglidban.

A foglalkozasi rehabilitacié 6sztonzo rendszere

A munkaer6-piaci integracio brit modelljének alapelvei a kovetkez6k: jogok; a fogyatékossag
nem azonos a munkaképtelenséggel; megfelel6 embert a megfelel6 munkakérbe; a korlatok
legy6zése; alkalmazkodas; bevonas. Egy fogyatékosokkal foglalkozd szervezet szempontjabdl
fontos tény, hogy a munka keriil a k6zéppontba, hiszen ezzel egylitt jar a szocialis befogadas,
a javulé egészségi allapot, a csokkend szegénység és a novekvé bizalom. A RADAR véleménye
szerint tobb vonatkozasban is nagyon komoly szerep jut a civil szervezeteknek. Azon kiviil,
hogy képviselik a kiilonféle véleményeket a kormany felé egy adott intézkedéssel kapcsolat-
ban, befolyasos szerepet kell jatszaniuk az intézkedések kialakitasaban is, éspedig ugy, hogy

72 Csdnyi Zsuzsanna (2009): 4. Kulcsterilet: A befogadd munkaltatéi magatartas erGsitésének lehetséges eszko-
zei B.) A munkaltatok tarsadalomtudatos magatartasanak erésitésére alkalmazott eszk6zok az Eurdpai Unidban.
Hazai helyzetkép. Kézirat

73 https://www.seeability.org/

" Szabo Gyula (2013): Nemzetkozi kitekintés a foglalkozasi rehabilitacios céli munkaerG-piaci halézatok miiko-
désére. FSZK, Budapest
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— konstruktivan — arra késztetik a kormanyt, hogy foglalkozzon a legfontosabb kérdésekkel,
és szamon kérik rajta a kordbbi kotelezettségvallaldsokat. Végiil pedig a civil szervezetek
szolgaltatoként is igen sokat tehetnek.

A brit modell azon alapul, hogy vildgosan latjak, miért fontos a fogyatékkal él6k foglakoztata-
sa a fogyatékos emberek, az addfizetGk és a gazdasdg szdmara. Ez szilard alapot biztosit egy
olyan atfogd felfogds érvényesitéséhez, amely jobb tdmogatast és jobb 6sztonz6ket kinal fel,
és megnoveli az emberek elvardsait — és meg is felel azoknak.

Az Unié tagdllamai kozott az Egyesiilt Kirdlysag élen jar a fogyatékos és megvaltozott munka-
képességl személyek integralt foglalkoztatasa és a diszkriminacido-mentes foglalkoztatdsi
gyakorlat megvaldsitdsa tekintetében. Az Egyesilt Kiralysag - a diszkriminacié elleni kizde-
lemmel pdrhuzamosan - tobb munkaerG-piaci programot futtat a tartdésan akaddlyozott
munkavallalék nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatdsanak elésegitése érdekében. A brit fogya-
tékos és megvaltozott munkaképességli személyeket érint6é allami foglalkoztatdspolitika a
szolidaritds, a k6z0s érdek, a partnerség, a racionalitds elvei alapjan mikodik.

Az Egyeslilt Kirdlysagban kiilon tamogatas, kvota nincs, csak egyfajta kiegészités, ami a mun-
kahelyek alkalmassa tételét tdmogatja, valamint intenziv kormanyzati kampany annak érde-
kében, hogy minél tobb munkaadd dontsén ugy, hogy megvaltozott munkaképességlieket,
fogyatékkal él6ket alkalmazzon hosszabb tavon. E folyamatban szerepet vallalnak piaci sze-
repl6k (tanacsadé cégek), valamint nonprofit szerepl6k is. Tanacsaddsi tevékenység a téma-
val kapcsolatban:

e Advisory, Conciliation and Arbitration Service (Acas): a Tandcsadd, Békéltets és
Valasztottbirdsagi Szolgdlat (Acas) ingyenes tanacsadast nyujt a munkaltatdk szamara
a foglalkoztatdsi jogszabalyokrdl.

e Fquality and Human Rights Commission (EHRC): Az EgyenlGség és Emberi Jogi Bizott-
sag (EHRC) tamogatja és figyelemmel kiséri az emberi jogokat. Megvédi, érvényesiti
és segiti az egyenlGséget a kdvetkez6 9 teriileten: életkor, fogyatékossag, nem, faj,
vallas és meggy6z6dés, terhesség és anyasag, hazassag és polgari partnerség, szexua-
lis iranyultsag és nem-valtas.

e Business Disability Forum (BDF): az Uzleti Fogyatékossagi Férum (BDF) olyan munkal-
tatdi szervezet, amely a fogyatékossag lzleti tevékenységet érint6 aspektusairdl nyujt
tdjékoztatast, tamogatast és tandcsadast. Segiti a munkaaddkat abban, hogy biztosit-
sak, hogy az online toborzasi eszkdzok és folyamatok teljes mértékben elérhetéek le-
gyenek a fogyatékkal él6k szamara.

e British Association for Supported Employment (BASE): Tamogatott Foglalkoztatasi
Egyesiilet (BASE) a fogyatékkal él6k foglalkoztatasanak biztositdsdban részt vevé
nemzeti szakszervezet. Weboldala Utmutatast nyujt a fogyatékkal él6k és a munkalta-
ték szdmadra. A BASE tagjai szorosan egyutt dolgoznak a fogyatékkal él6 allaskeres6k-
kel és a munkaltatokkal, hogy segitsenek megtalalni a fogyatékkal él6 tgyfél szamara
a hosszabb tavon is fenntarthaté munkat.

e Disability Action Alliance: a Fogyatékosligyi Cselekvési Szovetség 6sszehozza a fogya-
tékkal él6k szervezeteit mas szervezetekkel, hogy partnerségben dolgozhassanak a
fogyatékkal él6k életének megvaltoztatasaban.
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e Big I.D.E.A. (Inclusion, Diversity, Equality, Accessibility): a Nagy O.T.L.E.T. (Befogadas,
sokféleség, egyenlGség, hozzaférhetdség) a sokszinliség, a munkaltatok és az allaske-
res6k olyan weboldala, ahol kommunikalni tudnak és kapcsolatokat alakithatnak ki.

e Mental Health Foundation: a Mentalis Egészség Alapitvany a kutatas, a politika és a
szolgaltatasok javitasanak egyik vezetG szereplGje. Szamos képzést és kurzust kindl az
egyének és a munkaltaték szdmadara a mentalis egészség megdbrzésével kapcsolatban.

e Remploy Employment Services: A Remploy foglalkoztatdsi szolgaltatasok széles kord
tdmogatast nyudjtanak a munkdltatdk szamara a tehetséges és motivalt fogyatékos
emberek toborzdsahoz és megtartasahoz.

e Richard Shakespeare: Richard Shakespeare egy fliggetlen, fogyatékkal él6k probléma-
ival foglalkoz6 tanacsadd, aki tandcsokat, tdmogatast és képzést nydjt a munkalta-
toknak a fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossag minden vonatkozasaban. Richard
és csapata egyarant képes személyesen és online formdaban is olyan informacidk at-
adasdra, mint a fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossdg, a mentalis egészség, az
egyenl@ség és a sokszinliség.

A Jobcentre Plus keretein bellil tobb olyan program is létezik, amelyek a munkaltatékat segi-
tik abban, hogy fogyatékkal él6 munkavallalékat toborozzanak és hosszabb tdvon is foglal-
koztassak 6ket.

Az Access to Work (Hozzdférés a munkdhoz) a Jobcentre Plus altal nydjtott, kormany altal
mUikddtetett program, amely segit abban, hogy a fogyatékkal él6k lekiizdjék a munka meg-
szerzésében vagy megtartasdban rejlé akadalyokat. A program tanacsaddast nyujt, az alkal-
mazottak fogyatékossagi sziikségleteinek felmérését az adott munkahelyen elvégzi és sziik-
ség esetén pénziigyi tdmogatast a szikséges atalakitdsok, a munkahely fogyatékkal él6k
munkavégzésére alkalmassa tételéhez sziikséges kiaddasokhoz. A munkahoz valé hozzaférés
lehet6vé teszi a fogyatékkal él6 emberek szamara, hogy hozzajaruljanak az adott vallalkozas
hosszabb tavu sikeréhez. Az Access to Work program tamogatdast nyudjthat a munkavallalé
fogyatékossagabdl ered6 tovabbi foglalkoztatasi koltségeihez is.

Ahhoz, hogy jogosult legyen a programba térténd bekapcsolddasra, a palyazénak:

jelenleg is alkalmazasban kell lennie, vagy

allaskeresének kell lennie, vagy
onfoglalkoztatottnak/egyéni véllalkozénak kell lennie, vagy
munkavallalasi engedéllyel kell rendelkeznie.

A program a munkavallalék igényeihez igazodd specialis felszerelések biztositdasahoz is hozza-
jarulhat, mint ahogy a munkavallalé a munkdba jarasi koltségeit is fizetheti, ha példaul a
munkavallalé nem képes a tomegkdzlekedést hasznalni.

A program hat elemre bonthato, amelyek mindegyike egyfajta segitséget nyujt:
- a specidlis munkahelyek kialakitdsanak, valamint a megfelel6 felszerelések,
eszkdzok beszerzésének tamogatdsa;

- specialis interjuk lebonyolitasa (kommunikaciés tdmogatas);
- munkavégzés kozbeni utazas/helyvaltoztatas tamogatasa;
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- speciadlis segédeszkdzok és felszerelések beszerzésének tdmogatdsa;
- munkavallalé tdmogatasa;

v s , , , 75
- munkahelyre térténd utazas tdmogatasa.

A Work Choice egy moduldris tdmogatasi program a fogyatékkal él6k szamara. 2010 oktdbe-
rében kerilt bevezetésre, 28 partnerszervezettel kotott megdllapodas keretében. Ezt is a
Munkaligyi és Nyugdijligyi Minisztérium koordinalja, és magdntulajdonban lévs, allami és
onkéntes szektoralis szervezetek keverékével latja el. A Work Choice program kozvetits tigy-
nokségeket tamogat a fogyatékkal é16 személyek és a munkaltaték tamogatdsara. E szolgal-
tatasok segitik az allaskeresést, a munkahely megtartasat, ha az az egyén fogyatékossaga
miatt az veszélyben van/veszélybe keriil. A Work Choice harom modulbél all, mindegyik mo-
dul rugalmas tdmogatd szolgaltatast nyujt, amely megfelel a fogyatékkal él6k egyedi foglal-
koztatdsi igényeinek. Az els6 modul segitséget nyujt az tgyfeleknek, hogy 6sszeszedett ta-
mogatasi segitséget taldljanak a munkahoz. A masodik modul tdmogatja a fogyatékkal éI6
emberek foglalkoztatdsat és legfeljebb két évig tart. A Work Choice szolgdltatd, a munkaltaté
és a munkavallald kdzosen egyeznek meg a munkahelyi tdmogatasban. A harmadik modul
hosszabb tadvu tamogatdst nyujt a munkahelyen, és egyértelmiien a munkavallalé folyamatos
fejlédését szolgalja karrierje soran. ’®

A Work Programme (Munkaprogram) a kormany Uj jéléti munkaprogramja, amely tdmogatja
a munkanélkilieket a munkaba valé visszatéréshez. A munkaprogram mindenki szdmara
tdmogatast nyujt, kivéve a nagyon komoly kihivasokkal kiizd6 munkavallalékat — 6ket a fenti
két program segitheti. Ezt a szolgdltatast szdmos szolgaltaté (634) nyudjtja, maganszerepl6k
(227), kozintézmények (95) és nonprofit szervezetek, intézmények (312).

Wage Subsidy Scheme; WSS (Bértdmogatdsi rendszer: A WSS a kozszféran kiviili munkaltatok
szamadra nyujt anyagi 0sztonzést arra, hogy tébb mint heti 20 éraban fogyatékkal él6ket al-
kalmazzanak. A rendszer harom részbdl all. A munkaltaté akar csak az egyik terlleten, akar
egyszerre mindhdaromban igényelhet tamogatast:

e tdmogatasi terilet - altalanos tamogatds a fogyatékkal él6 munkavallalénak nem
fogyatékkal él6 munkatdrsaihoz képest 20%-ot meghaladd termeléskiesése utan. A
munkavallalénak heti minimum 21, maximum 39 éraban kell dolgoznia. A tdmogatas
mértéke €5,30 oranként, és a ledolgozott 6rak szaman alapul, ami 39 6éras
munkahéttel szamolva évi €10.748-t tehet ki.

e tamogatasi terilet - a cég fogyatékkal él6 munkavallaldinak Osszlétszaman alapszik; a
munkaltato a pluszkoltségek fedezésére igényelhet tamogatdst, a bértamogatas 10%-
at 3-6 munkavallald, és maximum 50%-at 23+ munkavallalé utdn.

e tamogatasi teriilet- a legaldabb 30 fogyatékkal él6 munkavallalét alkalmazé
munkaltatd évi €30.000 tamogatast kaphat a munkalgyi segité alkalmazasanak
koltségeire.

A sikeres allaskeresGknek a fenti rendszerben le kell mondaniuk els6dleges szocidlis segé-
lyiikrél a munka kezdetével.”’

75
www.gov.uk/access-to-work

6 www.gov.uk/work-choice

7

7 http://www.welfare.ie/en/Pages/Wage-Subsidy-Scheme_holder_3176.aspx
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A fogyatékkal él6k szamdra inditott kormanyzati foglalkoztatdsi programokon kivil hagyo-
manyosabb tamogatott foglalkoztatdsi szolgaltatdsok is |éteznek, melyeket f6ként a helyi
hatdsagok, fogyatékkal él6k szervezetei és onkéntes szervezetek biztositanak. A becslések
szerint az Egyesilt Kiralysagban 400-600 szervezet nyujt valamilyen tdmogatott foglalkozta-
tasi szolgaltatast (lasd késébb).”®

Az Egyesiilt Kirdlysagban miikodik az ,Esszer(i alkalmazkoddsi alap a fogyatékkal él6k fogla-
koztatdsaért.” Az ésszer(i alkalmazkodds az egyenlGséggel kapcsolatos jogi szabalyozasban
hasznadlatos kifejezés, mely azt a keretrendszert hatarozza meg, amelyben a munkaltatdkra
és a képzd intézményekre bizonyos kotelezettségeket ronak, hogy alkalmazkodjanak a fogya-
tékkal él6k sziikségleteihez. A DSP (a szocidlis védelemért felel&s szaktdrca) egy sor foglal-
koztatdsi tdmogatast miikodtet a maganszektorban, amely a fogyatékkal él6k elhelyezkedé-
sét és munkahelylk megtartasat hivatott segiteni. Ezek az ésszer( alkalmazkodasi alap égisze
alatt miikodnek. E tdmogatasok roviden a kovetkez6k:

e Munkahely-fenntartdsi tdmogatdsi rendszer (Employee Retention Grant Scheme;
ERGS) — az ERGS a maganszektor munkaltatéi szamara elérhetd, ha munkavallaldjuk
akar munkaja kapcsan, akdr mas okbol megvaltozott munkaképességlivé valik. Ahhoz
nyujt anyagi tamogatast, hogy a sziikséges alkalmazkodasi intézkedéseket illetve kép-
zést megallapitsdk, hogy a munkavallalé vagy addigi poziciéjdban maradhasson, vagy
atképzés révén uj munkakort toélthessen be ugyanazon szervezeten bellil. Két fazisa
van: Felmérés, a munkahely-fenntartasi stratégia 90%-at fedezheti, max. €2.500 6sz-
szegig. Megvalositds, a program koltségének 90%-at fedezheti, max. €12.500 érték-
ben.

e Munkahelyi felszerelés adaptdciéjanak tdmogatdsa — a maganszektor munkaltatdi
szamara elérhetd, akiknek munkahelyi felszereléseket vagy a munkahelyet kell fogya-
tékkal él6 munkavallalé sziikségleteihez igazitaniuk. A maximadlis tAmogatds €6.350,
és olyan kisebb moddositdsokat fedez, mint pl. rdmpdk vagy akadalymentes mosdok
kiépitése; segitd technoldgiak, telefon-erGsitd, stb.

e Tdmogatds jeltolmdcs alkalmazdsdra dlldsinterjuhoz /munkakezdéshez — jeltolmacs
koltségeit fedezi maximum harom déras id6tartamban allasinterju illetve munkakez-
dés céljaira, amennyiben a jelentkez6 vagy a munkakezdd siket, hallassérilt vagy be-
szédsériilt.

e Tdmogatds felolvaso alkalmazdsdhoz — vak vagy latassérilt munkavallalék szamara,
akiknek felolvasdra van szilikségik munkajuk ellatasa soran, amennyiben az olvasds a
munkavallalé munkakorébe tartozik, am l|atassériilése miatt maga nem tudja azt
megoldani. A tdmogatast érabérben, a minimalbér alapjan fizetik. Amennyiben szak-
képzett felolvaséra van sziikség, a bérezése egyéni alapon torténik, és magasabb is
lehet.”

Kilon keret van a fogyatékossdggal kapcsolatos szemlélet, tudatossdg, ismeretek tamogatad-
sdra (Disability Awareness Support Scheme — DASS). A DASS a fogyatékkal él6k munkahelyi
integracidjat tdmogatja, és a vellk kapcsolatos tévhiteket hivatott eloszlatni. Minden olyan,
a maganszektorban mlkodd cég szamara elérhetd, amely fogyatékkal él6ket alkalmaz vagy

78 Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and recommenda-
tions in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2012
7 https://www.welfare.ie/en/Pages/home.aspx
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kivan alkalmazni. Az els6 évben a kdltségek maximum 90, a kdvetkez6kben maximum 80%-at
finanszirozza, évi legfeljebb €20.000 értékben. Ahhoz azonban, hogy a tamogatast igénybe
vehessék, a fejlesztést a szociadlis védelemért felelds szaktarca altal jovahagyott szervezetnek
kell végeznie.

A fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag tdmogatdsanak rendszere a magdnszektorban
tevékenykedd munkaltatdk szdmdra nyujt anyagi tdmogatdst a tudatossdg névelését célzo
képzéshez, amennyiben alkalmazottai fogyatékkal él6 munkatarssal dolgoznak egyutt. A kép-
zés célja, hogy pontos és vildgos informacidkkal szolgaljon a fogyatékossagokrdl, illetve meg-
valaszolja a munkaltatdk és munkavallalok esetleges kérdéseit és aggodalmait a fogyatékkal
élékkel egyltt végzett munka kapcsan.

A képzés tartalma, hogy a résztvevSkben tisztdzza és tudatositsa a fogyatékkal élGket 6vezd
kérdéseket, mint példaul:

o adiszkrimindcidrdl és esélyegyenldségrdl sz610, relevans jogszabalyok;

e dltaldnos és konkrét tudnivaldk kalonféle fogyatékossagokrdl, tudatossagi
gyakorlatok és etikett;

e mentdlis egészség kérdéseinek kezelése a munkahelyen.

A koltségek 90%-a fedezhet6 tdmogatdsbdl az els6 évben, a tovabbi években pedig azok
80%-a, maximum €20.000 6sszegig barmely naptdri évben. E koltségek kozé tartozik:

o Kiils6 képzbszervezet 4dltal biztositott fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossagi
képzési programok koltségei;

o Kiils6 képz6szervezet altal nyujtott fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossagi képzés
a munkahelyen;

o Webalapu fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossagi képzések koltségei;

e A tananyagok koltségei, pl. a képzési programhoz egyértelmlien kapcsolddd
kézikonyvek, DVD-k ara, maximum €650 értékben.

Mindezek a foglakoztatdsi tamogatdsi formdk csak a privdt szektor szdmdra veheték igény-
be. (A kormdnyzati hivatalok vagy ligynékségek maguk finanszirozzdk a fogyatékkal él6
munkavadllaldikhoz vald ,ésszerti alkalmazkoddst”.)

Az Egyesiilt Kiralysagban is mikodik a Supported Employment (Tamogatott Foglalkoztatas)
foglalkoztathatdsagi szolgalat, mint nyilt munkaeré-piaci kezdeményezés, amely a fogyaték-
kal él6k szamara nyujt segitséget a nyilt munkaerdpiacon vald elhelyezkedésben. A szocidlis
védelemért felel6s szaktarca megbizasabdl tamogatd szervezetek ,job coach”-okat alkal-
maznak, akik egy sor kiilonféle, egyéni sziikségletetekre szabott segitséget nyujtanak a fo-
gyatékkal él6 allaskeresGknek. A folyamat végkimeneteli célja, hogy a munkavallalé fligget-
lenné valjon a job coach tamogatdsatdl. A kormanyzati Workstep programban megtaldlha-
ték a tamogatott foglalkoztatas elemei, tobbek kozott az is, hogy tdmogatast nyujt a fizetett
allasok fenntartasaban a nyilt munkaerépiacon. A béreket vagy teljes egésziikben a munkal-
tatok fedezik, vagy bizonyos esetekben a munkaltato és egyéb forrasok kombinacidjabdl.
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A job coachok szamara léteznek specifikus, informalis képzések / oktatdsi programok, mint
példaul a tdmogatott foglalkozasi oklevél, de ezek opcionalisak és nem hasznalatosak széles
korben. Mind hazon belili, mind kiils6s képzésre van lehet6ség (szakképzés, rendszerszer(i
oktatdsi képzés, tandcsadds, autizmus, magatartdsi nehézségek, sebezhets felnéttek, emberi
jogok, stb. teriiletén). A job coachok atlagos leterheltsége 15 és 40 kliens k6z6tt mozog. Az
allasok jellemz6en rendes munkaszerz6désen alapulnak, és mig bizonyos esetekben nincs
idSkorlat, mas esetekben van, ez a finanszirozétél flgg.

Az EmployAbility Service egy foglalkoztatdsi és munkakozvetit szolgalat, amely a fogyaték-
kal él6k szamara segit allast szerezni és fenntartani a nyilt munkaerépiacon. Egy sor kilon-
féle szolgdltatast nyujtanak mind munkaaddk, mind munkavallalék szdmdra a job coachok
révén. Ezek kozé tartoznak:

o egyénisziikségletek felmérése,

o szakmai profilozas és karriertervezés,

o egyénifoglalkoztatasi tervek,

e munkakozvetités,

e munkahelyi tdmogatas és coaching,

e tanacsadds és tdmogatds munkaltatok részére,

e munkahelyi tdmogatas, nyomonkovetés és monitorozds munkaltatok és
munkavallalok részére.®

A tamogatott foglalkoztatds a képességeik azonositasaban és munka-preferenciaik megalla-
pitdsaban is segiti a munkakeres6ket. Az allaskeres6k a megfelel6 munkaltaté megtaldlasa-
ban is segitséget kapnak. A tdmogatott foglalkoztatasi projektek munkahelyi és azon kiviili
tdmogatast is nyldjtanak mind a munkavallalé, mind a munkaltatd szamdra a sikeres szakmai
és munkahelyi integracié érdekében. A nagyszamu ad-hoc tamogatott foglalkoztatasi szol-
galtaté mellett kormdanyzati tamogatott foglalkoztatasi programok és konkrétan a fogyaték-
kal él6ket és munkaltatdikat célzé kiegészit6 intézkedések mikodnek. Példaul az Access to
Work program fogyatékkal él16 munkavallalék illetve munkaltatoik részére specialis munka-
helyi felszerelések beszerzéséhez vagy a munkahelyi adaptdcié tdmogatasahoz nyujt anyagi
tdmogatast. A munkaba jards koltségeit is fedezheti, ha a fogyatékkal él6 munkavallalé nem
képes tomegkozlekedést igénybe venni. Jeltolmacsot vagy segit6t is finanszirozhat.

A fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek tamogatott foglalkoztata-
sa finanszirozdsanak és szolgaltatasainak kulcsszervezetei a kovetkez6k:

e Munka- és Nyugdijigyi Hivatal (PES)

e JOB Plus Munkaligyi Kézpont (PES)

e Helyi hatdsagok

e A Tamogatott Foglalkoztatds Skét Szovetsége

e A Tamogatott Foglalkoztatas Eszak-ir Szdvetsége
e A Tamogatott Foglalkoztatds Brit Szovetsége

80 Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and

recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2012
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e A Tamogatott Foglalkoztatas Walesi Szovetsége
e Fogyatékkal él6k szervezetei.

A tdmogatott foglakoztatdsi szolgaltatdsokat a Munka- és Nyugdijligyi Hivatalon, a helyi ha-
tésagokon, az Eurdpai Szocidlis Alapon, szerencsejaték illetve egészségligyi alapokon keresz-
tul finanszirozzak.

E rendszer pozitivuma, hogy a tdmogatott foglalkoztatas egyénre szabott, személykdzpontu
és holisztikus. Gyakran gazdasagi el6nnyel jar a kliens szamara, ha kilép a segélyezési rend-
szerbdl és rendes munkat vallal, am a komplex joléti szabalyozasi rendszer miatt meglehetd-
sen bonyolult lehet meghatdrozni a munkavallalads el6nyeit. Egy allas vallaldsa tarsadalmi
integraciot, kapcsolatok kiépitését és a helyi kozosséghez tartozast is jelent. A tdmogatott
foglalkoztatdsi projektek fizetett foglalkoztatasi lehet&ségeket nyujtanak a (jelentés) fogya-
tékkal é16k szdmdra az alldasok megtalalasaban és megtartdsaban.

Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

Az 1930-as években és a masodik vildghdboruban bekovetkezett gazdasagi visszaesés tapasz-
talatait kovetéen a "hdboru utani rendezés" a téke és a munka kdzott széles kord szocialpoli-
tikai reformokat eredményezett. Az 1945 utdni években a fogyatékossaggal foglalkozd allami
politika nagyrészt specialis, szegregalt intézményeket, példaul "specidlis oktatasi" iskolakat,
hosszu tavli menedékkérGket és kdrhazakat, valamint valtozatos lakdkoérnyezetet tartalma-
zott.

Az 1939-1945-es hdboru utan a fogyatékkal él6k szamanak novekedése, és a tarsadalmi ko-
telességiik, hogy "valamit csindljanak" szamukra, konkrét szakpolitikai valaszt adott a fogya-
tékkal él6 emberek problémdinak megoldasara. Ezek kozé tartozott az 1944-es
fogyatékosiigyi (foglalkoztatdsi) torvény, az 1944. évi oktatasi torvény, valamint az 1946. évi
nemzeti egészségligyi szolgdltatdsi torvény és az 1948-as nemzeti segitségnyujtasi torvény.

A fogyatékkal él6k foglalkoztatasardl sz6ld 1944. évi torvény az elsé olyan jogszabaly, amely
a munkaltatok figyelmének kézéppontjaba helyezi a fogyatékossaggal él6k helyzetét.81 Tore-
kedett arra, hogy fokozza a fizetett munkdban vald részvételt, mikdzben szamos "rehabilita-
cios" szolgaltatast és szakképzést biztosit. Bevezette a fogyatékossaggal él16 munkavallaldkra
vonatkozo fenntartott foglalkozasok fogalmat, egy foglalkoztatdsi kvotarendszert, amely arra
kényszeritette a munkaadodkat, hogy tébb mint 20 munkavallalé utan 3%-ban foglalkoztassa-
nak nyilvantartott fogyatékkal él6 munkavallalokat.®? A kételezd kvétdt az 1995-6s diszkrimi-
ndcids térvény hatdlybalépése utdn kivezették.2® A kvota elhagyasanak tobb oka is volt: a
megkllonboztetés-mentesség; a kvotakotelezett munkaltatdk szamdanak csokkenése; a joléti

® Disabled Persons (Employment) Act, 1944.

8 Barnes, Colin - Mercer, Geof (2004): Disability Policy and Practice: Applying the Social Model. Leeds: The
Disability Press, 1-17.

8 Disability Discrimination Act 1995

60



politika; a szocialis biztonsag fejl6dése; a foglalkoztatds novekedése; a személyre szabott
foglalkozasi rehabilitacié fokozottabb tamogatasa.®*

Jo gyakorlatok: Disability Rights UK és a Royal Mail — mozgastamogatas és
megel6zés

Disability Rights UK (Fogyatékossdgi Jogok) 2012-ben jott Iétre, hdrom fogyatékossaggal és
megvaltozott munkaképességliekkel foglalkozd orszagos szervezet, a Disability Alliance, Ra-
dar and National Centre for Independent Living egyestilésével. A harom létrehozo szervezet
kozul talan a legnagyobb hagyomanyokkal a brit Fogyatékosligyi és Rehabilitacios Kiralyi Tar-
sasag (RADAR) rendelkezett. A RADAR erny@szervezetként foglalkozott az Egyesiilt Kirdlysag-
ban a fogyatékkal él6kkel, hogy érdekeiket védje, gazdasagi szerepiiket novelje, és a vellk
kapcsolatos, sok esetben negativ attitlidoket formalja. A szervezet folyamatosan kampanyo-
kat szervezett, politikai nyilatkozatokat adott ki és tamogatd szolgdltatasokat nyujtott a tag-
szervezetei szdmara. A RADAR hagyomanyai, jo gyakorlatai és korabbi, fogyatékossaggal és
megvaltozott munkaképességgel kapcsolatos tapasztalatai, valamint a szervezet meghataro-
26 jellege a Disability Rights UK kés6bbi mikodését is kedvezéen befolyasolta.

A szervezet altal foglalkoztatottak, a szervezet kuratériuma (az alapitd okirat szerint a Kura-
térium legaldbb 75%-a fogyatékos ember kell, hogy legyen), valamint a szervezetet igazgato
munkatdrsak dont6 tobbsége (85%) is fogyatékkal él, igy tehat sajat és kozvetlen tapasztala-
tokkal rendelkeznek azokrdl a teriletekrdl, amelyekkel foglalkoznak, legyen sz6 mentalis
allapottal kapcsolatos kérdésekrdl, vagy éppen érzékszervi kdrosodasokrdl, tanuldsi nehé-
zségekrél vagy éppen mobilitasi zavarokrél. Ezek a sokszor kilonb6zé tarsadalmi hatterd
emberek igy pontosan érzékelik azokat a kihivasokat, amelyekkel a fogyatékkal él6k és meg-
valtozott munkaképességliek nap mint nap szembesiilnek és ebbdl fakadéan hatarozottab-
ban és pontosabban tudjak megfogalmazni, majd tevékenységlikon keresztiil befolydsolni
példaul az oktatassal, foglalkoztatassal, kozlekedéssel emberi jogokkal és egyéb, fogyatékos
személyeket fokozottabban érinté kérdésekkel kapcsolatos nemzeti politikakat. A szervezet
intenziven és keményen dolgozik azért, hogy a tarsadalom ténylegesen is befogaddva valjék,
és a szervezet valdban képes legyen a fogyatékossaggal é16k érdekeit képviselni. A szervezet
ingyenes elektronikus tajékoztatd tevékenységén keresztil az elmult években toébb mint
masfél millié embert ért el, a megkérdezett felhasznaldk tébb mint 90%-a hasznosnak talalta
a szervezet altal nydjtott informacidkat. A Disability Rights UK 10 000 emberrel tartott sze-
mélyes kapcsolatot, els6sorban a szervezet dltal rendezett eseményekkel és tanacsadasi
szolgdltatasokkal (6nallé életvezetési tandcsadas, segélyvonal, informdaciés vonal). A brit
kormany részben a szervezet altal folytatott intenziv kampanytevékenységek hatdsara varha-
tdan 25 000 fével tobb, fogyatékkal é16 szamadra teszi elérhetévé az ,,Access to Work” tdmo-
gatdst, amely abban segiti a célcsoportot, hogy megtartsa kordbbi munkajat, vagy el tudjon
helyezkedni a munka viIé\g:émban.85

8 Thornton, Patricia — Lunt, Neil (1995): Employment for Disabled People social obligation or individual
responsibility? Social Policy Research Unit, University of York
8 https://www.disabilityrightsuk.org/
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A brit Royal Mail Group, mint tdrsadalmilag felel6s és munkavallaléi irdnt elkotelezett foglal-
koztatd azt vallja, hogy mint munkaltatdnak kotelessége gondoskodni munkavallaléik mun-
kajukbdl szarmazd mozgdsszervi rendellenességek és betegségek megel6zésérdl, illetve ab-
ban az esetben, ha ezek a betegségek, elvaltozasok mar kialakultak, kezelésérdl. A Royal Mail
komolyan veszi tehat ezt a felelGsséget, dolgozdi biztonsagat, egészségét és jolétét a legma-
gasabb prioritasként igyekszik kezelni.

A hagyomadnyos postai szolgdltatasok, a levelek és kildemények Osszegy(jtése, valogatasa,
terjesztése és tovabbitasa az Egyesult Kirdlysagban a munka természeténél fogva sok fizikai
munkat igényel. A vallalat 29 millié cimre kézbesit, hetente hat napon keresztiil. A belf6ldon
és kulfoldon egyarant megbizhatd, magas min6ségl szolgaltatdsokat nyudjté vallalatnak
azonban foglalkoznia kell munkavallaldi fizikai dllapotaval is. A vallalat munkatdrsainak 75%-a
tobb mint 40 éves, és a dolgozdk nagy hanyada a Royal Mailnél dolgozott egész életében,
vagy élete jelent8s részében. Az alapvetfen id6s6dé munkavallaléi kor esetében azonban
egyre nagyobb eséllyel lépnek fel mozgasszervi megbetegedések, amelyekkel a vallalatnak
foglalkoznia kell (természetesen a felelds vdllalat-jelleg mellett az, hogy a cég meglehetésen
intenziven foglalkozik a kérdéssel, minden bizonnyal arra is visszavezethets, hogy a munka-
végzés sordn szerzett betegségek esetében az adott szervezet (jogi) felel6ssége egy angol-
szdsz, precedensjogra épliilé jogrendszer esetében komoly kihivdsok elé dllithatja az adott
vdllalatot. Ennek kéltségei azonban adott esetben lényegesen nagyobbak is lehetnek a felelds
vdllalat dltal nydjtott szolgdltatdsokra, szervezett programokra forditott ésszegeknél).

A Royal Mail hosszu évek 6ta rendelkezik ergondmiai csapattal, amely részt vesz az Uj beren-
dezések, eszk6zok és munkamddszerek fejlesztésében, figyelembe véve a nyujtott szolgdlta-
tasok iranti elvarasokat és a felhasznaldi igények valtozasat is.

A vallalat esetében a legnagyobb kihivasnak a hagyomanyos kézbesités tekinthets, amely a
mozgasszervi problémak egyik leggyakoribb oka, kiilonésen a kézi emelés és mozgatas, itt
tehat egyrészt indokolt olyan Uj munkamddszerek keresése, amelyek csokkentik a terhelést
és igénybevételt, masrészt olyan terilleteken, ahol nem lehet kiklisz6bdlni a problémadkat,
ott a korai felismerés és kezelés lehet a siker kulcsa. Fontos megjegyezni azt is, hogy rendelet
is elGirja a munkaltaték szamara, hogy elkeriljék a kézi kézbesitési tevékenységeket, és ahol
ezek a munkafolyamatok nem valtoztathaték meg, ott értékelni kell a kockazatokat, és ki kell
dolgozni a kezelés médszereit is. Miutan e szabalyok hatdlyba Iéptek, a Royal Mail kézbesité-
si folyamataiban szamos valtoztatas kdvetkezett be, amely javulast eredményezett az elvég-
zett tevékenységekben. Az egyik példa olyan guruld eszkozok alkalmazasa, amely kivaltja a
hagyomanyos postastaskat, |ényegesen kisebb mozgdsszervi terhelést eredményezve.

Az ezredfordulét kdvets években a dolgozdk egészségi allapotaval kapcsolatban végzett vizs-
galatok alapjan megallapithatd, hogy az izomrendszeri megbetegedések leginkdbb azoknal a
postasoknal jelentkeztek, akik valltaskat hordtak. Ennek a tanulmanynak készonhet6en a cég
teljes egészében atvizsgalta a postai kiildemények kézbesitésének hagyomanyos madjat,
olyan Uj megoldasokat keresve, amely csokkenti az egészségligyi kockazatokat. Napjainkban
a legtobb szdllitdssal, kézbesitéssel foglalkozd postas parban dolgozik, olyan szallité jarmu-
vel, amely egyrészt lehetGvé teszi, hogy sokkal nagyobb tomegi kiildeményt is kiszallitsanak,
masrészt olyan kocsikat hasznalnak, amelyek lehet6ség szerint mindenféle utvonalra alkal-
masak lehetnek. E valtozasok mar kimutathaté eredményekkel jartak és a felmerilé mozgas-
szervi rendellenességek csokkentéséhez vezettek.
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A Royal Mail ezen kivil aktiv joléti programot dolgozott ki Feeling First Class elnevezéssel. Ez
a program arra 0sztdnzi a dolgozdkat, hogy minél jobban vigyazzanak magukra, ha problé-
mak vannak, akkor lehet6ség szerint idGben jelezzék Sket, és vegyenek részt minél nagyobb
szdmban a vallalat daltal nydjtott, regeneraldddst eredményez6 munkavallaléi tdmogatasi
programjukban. A nagyobb varosokban a cég edz6termi lehetdségeket biztosit, ami a rend-
szeres testmozgas fizikai és lelki egészségére gyakorolt elényeit teszi elérhetévé a munkaval-
laloknak.

Emellett, ahol mozgasszervi problémak meriilnek fel, olyan szakmai foglalkozas-egészséguigyi
szolgaltatasokat prébdl a vallalat nyudjtani, amely tandcsokat, tdmogatast és gyors és haté-
kony lgykezelést biztosit mozgasszervi megbetegedések esetén, valamint tamogatja munka-
tarsakat egészen addig, amig Ujra be tudnak allni, dolgozni. Az Gjra munkdba 4allas akar mas
terliletre torténd athelyezést is jelenthet, ha a betegség, illetve az el6rehaladott kor kdvet-
kezményeként a munkavallalé mar nem képes ellatni korabbi feladatat.

A Royal Mail csoport 143 000 dolgozét foglalkoztat. A Royal Mail Feeling First Class webolda-
lan 12 000 alkalmazott kdveti az egészségligyi informaciokat és forrdsokat, és mar tébb mint
8 000 alkalmazott jar a vallalat valamelyik (jelenleg 37) tornatermébe. Az egészség-megébrzés
és a tarsadalmi felel&sségvallalas céljai, illetve a torvényi szabalyozas mellett mas — elsGsor-
ban gazdasagi — okok is sirgetik, hogy a vallalat tényleg foglalkozzon a kérdéssel: a beteg-
szabadsagon |évé, kies6 munkaerd miatt — hasonléan mas piaci szerepl6khoz — jelent8s vesz-
teségeket kényvelhet el a cég.86

2.2. Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonz6 rendszer Ausztriaban (Cseh
Judit)

Ausztridban a 2012-ben kiadott Nemzeti Fogyatékossagi Akcidterv 2012-2020 szerint a fo-
gyatékos személyek helyzete tobb szempontbdl is javult az elmult két évtizedben. Szdmos
jogi és pénzligyi intézkedést vezettek be, amelyek négy teriileten jelentettek komoly valtoza-
sokat. 1993-ban torvényi szinten bevezették a |épcsSzetes, sziikségletorientalt (jovedelemtdl
fliggetlen) apolasi dijat. Szintén az 1990-es években torvénybe iktattdk a fogyatékos és nem
fogyatékos gyermekek 8 évfolyamos kozos oktatasat (iskolai integracid). A fogyatékos sze-
mélyek nagyobb aranyu foglalkoztatasa érdekében szamottevd eréfeszitéseket tettek célzott
projekttamogatasok keretében (Beschaftigungsoffensive fiir Menschen mit Behinderungen).
A 2006-0s fogyatékossagi esélyegyenlGségi torvény (Behinderten-gleichstellungsrechts) be-
vezetésével pedig a fogyatékos személyek jogegyenlésége kapott jelentds lendiletet.?’ Eb-
ben szabalyozzak tobbek kozott a fogyatékos személyek foglalkoztatasat, az un. kedvezmé-

% https://www.bitc.org.uk/our-resources/case-studies/royal-mail-group-feeling-first-class

8 A fogyatékossagot érint6en: a fogyatékkal él6k esélyegyenl&ségérdl szolo torvény; a fogyatékkal él6k foglal-
koztatasardl szolo térvény (mddositdsa); a szovetségi fogyatékosligyi torvény (mindharom 2006. januar 1-jen
lepett hatalyba).
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nyezett fogyatékos személy statuszat, a rehabilitaciés hozzdjarulast, a fogyatékos bizalmi
személy szerepét illetve a diszkriminacio elleni védelmet.®®

Munkaeré-piaci helyzetkép

Ausztridban 2016-ban a 15-64 éves korosztalyt figyelembe véve 4 142 700 f6 dolgozott, ez 75
100 fével tobb, mint 2015-ben volt. A 15-24 éves korosztalybol 501 200 f6 dolgozott, mig egy
évvel kordbban csupdn 500 ezer. A foglalkoztatasi rata igy 2016-ban 71,5%, 2015-ben pedig
71,1% volt. A 15-24 évesek foglalkoztatasi rataja 51% volt 2016-ban, ezzel az értékkel pedig
0,3%-ot csokkent az el6z6 évhez képest. Iskolai végzettség szerint a munkaképes koru lakos-
sagot tekintve az alapfoku végzettségliek 47,3%-a, a kdzépiskolat végzettek 73,8%-a, mig a
fels6foku végzettségliek 84%-a dolgozott. Nemek szerinti megoszlast figyelve tavaly 2
187.100 férfi és 1 955 600 né dolgozott. Teljes munkaidében 2 991 300 f6 tevékenykedett,
1 151 400 f6 pedig részmunkaidében latta el a feladatait. Kozilik 13% nem talalt megfelel6
teljes munkaidds allast, 3,2% betegség miatt nem dolgozhatott teljes munkaidében, 16,7%
egyéb csaladi okok, 31,8% gyermekvallalashoz kapcsolédva dolgozott részmunkaidében,
11,9% pedig amiatt, mert a munka mellett tanulmanyokat is folytatott.

Ausztria munkanélkiliségi ratdja tavaly 6,1%, 2015-ben pedig 5,8% volt. Ugyanez a 15-24
évesek korében 2016-ban 11,2%, 2015-ben pedig 10,6% koril alakult. Nemek szerint tekint-
ve a férfiakndl 6,6%-0s, a n6knél pedig 5,6%-0s volt a munkanélkiiliségi rata. A munkanélkdili-
ség az alapfoku iskolat végzettek kozott 13%-os, a kdzépfoku végzettséglieknél 5,8%, mig a
fels6foku végzettségliek esetében csupan 3,6% volt. A tartés munkanélkiliek aranya 2016-
ban 23,1% volt, ez 1,5%-kal kevesebb, mint a korabbi esztend6ben volt.®

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek helyzete

A fogyatékossagi jog egyike az un. horizontdlis kérdéseknek. Szamos szovetségi és allami
torvény tartalmaz el6irdsokat a fogyatékos személyekrdl, amelyek kilénboz6 célokat és en-
nek megfelel6en a fogyatékossag kilonféle definicidit jelenitik meg.

Az orvosszakértSk altal kidolgozott un. értékelési rendelettel (Einschdtzungsverordnung)
2010 orvosi kritériumot és paramétert foglaltak 0ssze a fogyatékossag fokanak megallapita-
sahoz. A rokkantsag fokanak illetve a fogyatékossag sulyossagi fokanak értékelése kiloénds
jelent6séggel bir az egyéni tdmogatasok megitélésénél. Az értékelési rendelet értelmében
fogyatékos személy, aki olyan hat hénapon tul is meglévé testi, szellemi vagy pszichés (lelki)
(funkcid)karosodassal vagy az érzékszervek olyan szint( sériilésével él, amely akadalyozza 6t
a tarsadalomban vald részvételben, kilonodsen az altalanos munkavallalasban. Az 4n. MAS
tabella (MAS = Multi-Axialis Osztdlyozasi Rendszer) atvételével az orvosi szempontu értéke-

¥ Nationaler Aktionsplan Behinderung 2012-2020. Strategie der 0Osterreichischen Bundesregierung zur

Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention. Inklusion als Menschenrecht und Auftrag. Sozial
Ministerium, 2012.
89 www.ams.at
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|ési szabdlyozds utan a pszichés képességek, készségek megitélésekor figyelembe veszik a
szocialis szempontokat is.

Az osztrdk fogyatékos személyek alkalmazadsat szabdlyozé torvény alapjan
(Behinderteneinstellungsgesetz — BEinstG) elkllonitik az Un. ,, kedvezményezett fogyaté-
kos személy” (beglinstigten Behinderten) kategoridjat. Ebbe azok a személyek tartozhat-
nak, akiknél

e afogyatékossag mértéke minimum 50%-os,

e osztrak dllampolgdrok vagy

e az EU tagallamok, illetve az EGT orszdgok allampolgarai vagy

e svdjci allampolgarok vagy

e harmadik orszagbeli dllampolgdrok, akiknek hivatalos osztrak tartézkodasi enge-
délyik van vagy

e menekiltek, akik megkaptdk a menekiilt jogi statuszt.

A kedvezményezett fogyatékos személyek szamos elényben, tdmogatasban részesilnek:
megerdsitett felmonddsi védelem, anyagi tdmogatdsok a munka vildgaban a technikai
feltételek megteremtésétsl a specidlis képzési programokig, potlélagos szabadsag,
mentesség a jovedelemadé aldl.

A magyar ,, megvaltozott munkaképességli személy” terminolégia mindenesetre nem jelenik
meg osztrak szovegkornyezetben, a ,behinderte Menschen” vagy ,Menschen mit
Behinderung(en)” kifejezéseket alkalmazzak a célcsoport megnevezésére.

2012-ben 6sszesen 94 910 kedvezményezett fogyatékos személy élt Ausztridban, ebbdl kozel
kétharmaduk (61 281 f6) foglalkoztatott volt. A szlikebb értelemben vett fogyatékos szemé-
lyek kozil 6314 f6 volt munka nélkil 2011-ben. Az osztrak foglalkoztatdsi szolgalat (AMS)
jelentése szerint 2011-ben a szlikebb értelemben vett fogyatékos személyek munkanélkiili-
ségi ratdja 9,6% volt. Ebben az évben 36 439 f6 egészségkdrosodott személyrél (Personen
mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen) is jelentést tett az AMS. Ebbe azok az
orvos altal igazolt egészségligyi problémaval é16 személyek tartoznak, akik egyik szabalyozas
szerint sem tartoznak a fogyatékos személyek csoportjaba.”®

Az ANED szerint 2015-ben 100 859 fogyatékos személyt regisztraltak, koziliik 64 094 f6 volt
foglalkoztatott. A nyilvantartott fogyatékos munkanélkiiliek szama 13 073 f6t (7 563 férfi és
4510 né) tett ki.”*

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei

A kutatdsunk szempontjabdl meghatarozé munkaerd-piaci integracidt Ausztridban elsédle-
gesen az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat (Arbeitsmarktservice, AMS) segiti. A koordinaciét és
a jogi érdekképviseletet (fogyatékos személyek esélyegyenlGsége) a Szocidlis Minisztérium
latja el (Sozialministeriumservice), illetve informacids és tandcsadodi szerepet is betdltenek.

% Employment of disabled people. Statistical analysis of the 2011 Labour Force Survey. Eurostat, 2015.
% http://www.disability-europe.net/
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Tamogatasokat és segitséget mind a munkaltaték, mind a munkavallaldk igényelhetnek a
munkaerd-piaci belépéshez illetve a munkahely megtartasdhoz, ha az emlitett két szerveze-
ten tul irdasban kérvényezik ezt a tartomdnyi fogyatékos Ugyosztalyokon
(Behindertenreferaten der Lander), valamint a mindenkori (tarsadalom)biztositasi szervnél
(Sozialversicherungstrager).

Az Osztrak Rehabilitacids Egyesiilet (Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation —
OAR) a fogyatékos személyek erny8szervezeteként mikddik Ausztria-szerte. Tovabbi tamo-
gatdsok és tanacsadas kérhet6 az érintettek esélyegyenléségével kapcsolatban a
fogyatékosiigyi ombudsmannal (Behindertenanwalt). A tartomanyi kormanyzatok szerveze-
tei a rehabilitacio folyamataba akkor kapcsolédnak be, ha az el6bbi szerepl6k tevékenységi
kore valamelyik, a tartomanyban jelenlév6 csoportot nem érintik. Ez a gyakorlatban azt je-
lenti, hogy azok szocialis és munkaerdé-piaci helyzetével foglalkoznak, akik esetében az els6d-
leges munkaerdépiacon vald foglalkoztatds nem johet széba. Szamukra nyujtanak elsGsorban
orvosi és szocialis jelleg(i szolgéltatasokat, tdmogatasokat.”?

A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai:

Ausztria nemzeti munkaligyi szervezete az Osztrak Munkaerd-piaci Szolgaltatd
(Arbeitsmarktservice Osterrech/AMS), az osztrak munkaer8piac legnagyobb, vezetd szolgal-
tatasnyujtoja. Altaldnos céljai kozott a munkanélkiiliség megel6zése és megsziintetése, az
aktiv munkaerd-piaci elvek és intézkedések bevezetése, a munkaer6hiany és tébblet fenn-
tarthato egyesitésével magas foglalkoztatasi rata és fenntarthatdsag biztositasa szerepel.

Legf6bb mikodési teriilete a munkaer6 nyilt pozicidkra valé kdzvetitése, valamint az allaske-
res6k és munkaltatdk igényeinek segitése tanacsadas, informacidszolgaltatas, képzés, és
pénzigyi tamogatas altal. Mint a kozjogban is szerepl6 szolgdltatdként a munkaligyi szerve-
zet hozzajarul a szovetségi kormany teljes foglakoztatast segité foglalkoztataspolitikajahoz, a
Szévetségi Munkaligyi Minisztérium, valamint a Szocidlis és Fogyasztovédelmi Hatésag mel-
lett szocidlis partnerek kozrem(ikodésével igyekszik megel6zni és megsziintetni a munkanél-
kiiliséget. Az aktiv munkaeré-piaci politika érdekében munkahelyeket véd meg, valamint
megélhetéshez sziikséges jovedelmet biztosit a munkanélkilieknek. Nem kormanyzati teri-
leten a kormdany dont a munkaeré-piaci irdnyelvekrél, célokrél, valamint dont az eréforrds-
okrol. A kormanyzat felel6s a munkaligyi szervezet felligyeletéért és ellenGrzéséért.

Az 1994. évi Szocidlis Torvény alapjan a munkaerd$-piaci igazgatds kivalt a Foglalkoztatasi,
Egészségligyi és Szocidlis Minisztériumbdl, és azéta Allami Foglalkoztatasi Szolgalatként
(AMS) mikodik.

Az AMS irdnyitdsi szerkezete haromszint(i kormanyzati strukturanak felel meg, igy a munka-
Ugyi szervezet egy szovetségi, kilenc tartomanyi, valamint 98 régids egységbdl all. Mindegyik
szint sajat, 6nalld irdnyitd és dontéshozd hatdsaggal rendelkezik, valamint végrehajtd testi-
lettel és hivatali egységekkel. Emellett m(ikodik tovabba négy fidkkirendeltség, valamint 98

%2 Komadi Ménika - Kurucz Gy6z6 - Szabd Gyula - Pal Zsolt (2008): A megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalok foglalkoztatasanak tdmogatdsa négy EU-s tagorszagban. REVITA Alapitvany, Debrecen
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foglalkozasi informdcids centrum. A szervezet valamennyi szintjén a szocialis partnerek (gaz-
dasagi kamarak képvisel6i, munkavallalok és alkalmazottak szovetségi kamardja, az Osztrak
szakszervezeti Szovetség, és az Osztrak lpari Egyesiilés) valamennyien részesei a k6z6s mun-
kanak, és valamennyi szervezeti szinten jelentds hatasuk van a munkaerd-piaci politika alaki-
tdsdban, valamint a szervezeti felligyeletben és ellen6rzésben.

A feladatok ellatdsaért az egyes szinteken felelGs szervezet, illetve személyek allnak: szovet-
ségi szinten az elnokség, tartomanyonként az igazgatdsag, régids szinten pedig a vezetdség.
Az elnokség melletti igazgatotanacsban a Munkatligyi Minisztérium, a Szocidlis és Fogyaszté-
védelmi Hatdsag, valamint a Pénzligyminisztérium foglal helyet. A tartomanyi vezetés mel-
letti igazgatdsagban a szocidlis partnerek: munkavallaléi kamara, ipari szOvetség, szakszerve-
zetek és a gazdasagi kamara m(ikodnek egylitt. A szocidlis partnerek bevondsa az adminiszt-
rativ teriileten jellemzd, jobbéra a stratégiai dontések meghozataldért felelGsek.”

Partnerségek:

A fentiek ismeretében megallapithatd, hogy a szervezet a sikeres mikodés érdekében part-
nerségeket tart fent, melyek kozrem(ikodésével specidlis feladatok ellatasa teljesil. Kiilsé
szakért6kkel, féleg nonprofit szervezetekkel éves egylittm(ikodések sziletnek, jellemzéen
specialis csoportok eseteinek megoldasa és menedzselése érdekében. Allami, illetve magan
képz6 intézményekkel régids tenderek lehivasat kovetéen kdtnek szerzédést, melynek targya
kilonboz6 képzések megszervezése, lebonyolitdsa. Tarsadalmi-, gazdasagi vallalatokkal és
vallalkozdasokkal, illetve non-profit szervezetekkel is régids szint(i megallapoddsok kottetnek,
melyek célja a legtobb esetben id&szakos foglalkoztatds biztositasa olyan allaskeres6knek,
akiknek elhelyezése nehézségekbe (tkozik. Gyakornoki képz6 intézményekkel is régios
egylttmUkodések sziletnek palyaztatas utjan. Ezen intézmények gyakornoki helyeket bizto-
sitanak olyanoknak, akiknek szinte lehetetlen gyakorlati helyeket talalni a vallalkozéi szféra-
ban. Az egyes onkormanyzatokkal a régids irodak és a régids onkormanyzatok kdétnek
egylttmUkodést. Ezek targya legtobbszor kilonbozé intézkedések és foglalkoztatasi projek-
tek tarsfinanszirozasa, illetve megallapodas specialis, régidos munkaer6-piaci programroél, pro-
jektekrdl. Uzleti tanacsadod cégekkel kézponti vagy régios egyittmiikddések sziiletnek, ame-
lyek olyan munkaltatok, cégek tdmogatasardl szélnak, amelyek fejleszteni kivanjak mikodé-
suket. Tekintettel a munkaerd-piaci szolgaltatdsokra, a partnerségek vegyes célok mentén
valdsulnak meg a nemzeti munkaligyi szervezet, valamint képz6 szervek kozott. A célok elGre
meghatdrozottak és a helyi munkaerG-piaci helyzethez alkalmazkodnak.

Az AMS is bevezetett minGségi sztenderdeket. A minGséget szervezeten bellili monitoring, és
adatbazisok biztositjak, ezek a nemzeti tarsadalombiztositasi szervezet foglalkoztatasi adata-
in alapulnak. A képzésekhez kapcsolddd szolgdltatds minéségét a benne résztvevék fogal-
mazzak meg online felmérés keretében. A kiilonb6z6 kutatdintézetek az aktiv munkaerd-
piaci eszk6zok hatékonysagat, potencialis megtakaritasait és a problémas teriileteit értéke-
lik. Az informacidk belsé értekezleteken, e-mailek, telefonos kommunikacio, valamint az int-
ranet segitségével jutnak el az érintettekhez. A szervezet egyébként a kdzponti vezetésre
valamint a monitoringra vonatkozéan adattdrhazzal rendelkezik, amely informaciokat tar-

3 Labour market and labour market policy in Austria: Federal Ministry of Economics and Labour, Stubenring 1,
1011 Vienna. 2005
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talmaz az aktiv munkaeré-piaci eszk6zok hatékonysagardl, hatasairdl, a célok teljesitésérdl,
munkatarsi és munkaaddi elégedettségi kérdbivek eredményeirél. Az eredmények a helyi
munkatligyi iroddkban személyesen kapcsolattartds keretében megtekinthet6k, telefonon
megkérdezhet6k, interneten, a rendszer érint6képernyds kioszkjain, valamint a nyomtatott
és audiovizualis médian keresztil is elérheték.

Az AMS a nék és férfiak egyenlGségét hirdeti és segiti el6 mind a tarsadalomban, mind pedig
a munkaerépiacon. Eppen ezért a szervezet sajat alkalmazottainak esélyegyenléségét is fon-
tosnak tartja. Esetlegesen csalddi okok miatti karriersziineteltetés sem szdmit tartds hat-
ranynak.

A munkaligyi szervezet 5800 alkalmazottat foglalkoztat, melynek 66,3%-a n6. A munkatarsak
30,6%-a dolgozik részmunkaidében, kozottliik vannak vezet6k is. A vezetdi helyek 47,6%-at
nék toltik be, a szervezet egyik célja ennek 50%-ra valé emelése. Az egyéni és rugalmas
munkaid6-szabalyozast a szervezet éppen olyan fontosnak taldlja, mint a tovabbképzéseken
vald részvételt. Utdbbit a gyermekes édesanydk és édesapdk szdmadra gyermekfelliigyelettel
segiti a cég. A holgyek egyéni karriertervezési szemindriumon tudjak karrierotleteiket a t6b-
biekkel megosztani. Az ismételt munkdba allast is segiti a szervezet, az dllandd kapcsolattar-
tas mellett fizetés nélkili alkalmazottai szamara lehet6ség van tovabbképzéseken valo rész-
vételre, illetve szdmukra az Ujrakezdést kdvetéen akar részmunkaidét is lehetévé tesz. A fent
emlitett alkalmazottakbdl a legutdbbi szamoldas alapjan tobb mint 400 f6 foglalkozott lgyfe-
lekkel a regiondlis irodakban, és kézel 3400 munkatars a helyi kirendeltségeken.®*

A szervezet iranyitasa az alabbi foglalkoztataspolitikai célok mentén valdsul meg. Minél ko-
rabbi ajanlatok és szolgaltatasok biztositdsa a munkanélkiliség megszildrduldsa és tartéssa
valasa ellen, illetve annak megakadalyozdsa, hogy ez negativan hasson a keres6képességre.
A szervezet igyekszik biztositani a tanulas és iskolazottsag hatékonysagat. A munkatligyi szer-
vezet megfelel6 tdmogatasokkal igyekszik javitani a n6k és a migracios hattérrel rendelkezé
személyek munkaerd-piaci esélyeit. A szervezet igyekszik stabil, allandé szerepldje, és biztos
pontja lenni az osztrak élléspiacnak.95

A munkaligyi szervezet f6 feladatait — a fenti célokat is alapul véve — 6t nagy pontban, tevé-
kenységben lehet 6sszefoglalni. A szervezet segiti a munkanélkiliek, illetve allaskeresék
munkahoz jutasat. Fontos feladat a munkanélkili személyek egzisztencidjanak biztositasa.
Lényeges elem a munkaltatok altal igényelt munkaer6 kozvetitése. Fontos a kdzvélemény
tdjékoztatasa a munkaerdpiacrodl, valamint a foglalkoztatds helyzetérdl. Valamint nem elha-
nyagolandé fontossagu a nGk és férfiak esélyegyenléségének biztositdsa a munkaerdpiacon.

A fentiek ismeretében elmondhatd, hogy az osztrak munkaigyi szervezet szolgaltatasai ha-
rom nagy csoportba sorolhatdk: informacionyujtas, allaskeres6knek nyujtott szolgaltatasok,
munkaltatéknak nyujtott szolgaltatdsok. AlldskeresSk kozott kiildnbséget tesz a szervezet
munkanélkdli alldskeres6, munkaval rendelkezé allaskeresd, gyakorlati helyet keresd fiatal,
valamint karrier- és palyavalasztas el6tt allo végz6s tanuldk kdzott.

** PES Capacity Questionnaire Country Factsheet
% Mihlberger-Famira, Ulrike - Leoni, Thomas: The economic and social situation in Austria. EESC/COMM/ 08/
2013
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A szervezet mindazon vallalkozasokat — legyen az akar természetes személy vagy jogi sze-
mély — szivesen latja és fogadja, akik az AMS-sel kivannak egylittm(kodni. A kapcsolat vonat-
kozhat munkaerg-piaci informaciok (munkaeréhiany és —tobblet) cseréjére, alldsajanlatok
megvitatasdra és betoltésére, munkanélkiliség megel6zésére, tovabba képesitési, képzési és
tdmogatasi intézkedésekre.

Az osztrak munkaligyi szervezet a kirendeltségeken megjelené ligyfeleknek a mar jol bevalt 3
z6nds modell alkalmazasaval nydjtja a szolgaltatasait. Az informacids zéndban az Ugyfelek
szegmentaldsa és iranyitasa torténik az illetékes munkatarsakhoz. A sziikséges alapinforma-
ciok mellett az ugyfelek kulonb6z6 ajanlatokat, kérvényeket, nyomtatvanyokat is kézhez
kaphatnak az Ugyintézés e szintjén. A szolgdltatdsi zondban a nagyobb 6nalldsaggal rendel-
kez6 lUgyfelek kozvetitése, valamint a munkanélkili ellatasok megdllapitasa, folydsitasa zaj-
lik. A tanacsadasi zondban azon ligyfelek tandcsaddsa és gondozdasa folyik, akik a kordbbiak-
tél eltérGen intenzivebb segitséget, torédést igényelnek, illetve valamiben korlatozottak,
képzést igényelnek vagy esetleg hosszabb ideje munkanélkiiliek. A foglalkozasi informacios
cetrumokban a személyes tandcsadas mellett érdeklédési, valamint képességvizsgdld tesztek
kitoltése, elemzése, megbeszélése folyik.

A munkatligyi szervezet ligyfélkorébe tartozé személyek 6t nagy csoportba sorolhaték. A fia-
taloknak elsésorban pdlyaorientaciot, valamint Gizemen kivili tanulmanyi képzést kindlnak a
szakemberek. A néknek az Ujrakezdésben, illetve —elhelyezkedésben segitenek, valamint a
technikai jellegl munkakorokben vald elhelyezkedésben. Az id6sebb korosztdly szamara (j
iranyvonal megtalaldsat igérik, valamint a foglalkoztatasukhoz kapcsolédd jarulékos koltsé-
gek tdmogatasat biztositjak. A végzettséggel nem rendelkez6k részére intenziv szakmunkas-
képzések allnak rendelkezésre, valamint szakképesitési igénnyel érkez6 munkanélkilieknek
szakmai képesités elérését teszik lehetévé. Mindezek mellett — adott esetben — Ulgyfélnek
tekinthet6k a munkaban allék, valamint munkaltatéik, didkok és szileik és a kdzvélemény,
média, valamint mindazok, akik ezen a terileten érintettek, illetve a foglalkoztatashoz bar-
milyen formaban kapcsolddnak.

/////

gozasaért és kifizetéséért, a képzést elhagyodk, valamint a részmunkaidds foglalkoztatds ta-
mogatasaért, valamint az id6ésebb munkavallalék, és a részmunkaid6s munkavallalék tdmo-
gatdsaért. Az dnkormanyzatok a jaradékok kifizetéséért felelG6sek. A nemzeti foglalkoztatdsi
szolgdlat napi kapcsolatban dll minden munkanélkiiliként regisztralt jaradékossal, k6zottiik a
minimdl jovedelemmel rendelkezbkkel, és azon megvdltozott munkaképességliekkel is, akik
képesek és akarnak is dolgozni.

Alldskeresék részére nyujtott szolgdltatdsok:

Allaskereséknek az AMS hat kiildnb6z8 szolgaltatast kindl. Altalanos informacidszolgaltatas
barmelyik allaskeres6t megilleti, ez online vagy személyes talalkozas keretében valésul meg
egyéb szervezet bevonasa nélkil. Tanacsadast valamennyi munkanélkiili allaskeresé igénybe
vehet online vagy személyes kapcsolattartas alkalmaval egyéni akciéterv alapjan. Specidlis
esetekben van mad kiilsé, a foglalkoztatasi szolgalathoz tartozé tanacsadd kdzpont igénybe-
vételére is. Szakmai orientdaciét és oktatast valamennyi munkanélkili allaskeres6je szamara
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biztosit a szervezet csoportos vagy egyéni tanacsadas keretében, kiils6 szervezet bevonasa
nélkil. Alldsmegfeleltetés/elhelyezés minden munkanélkiili alldskeresd részére online vagy
egyéni terv alapjan igénybe vehetd, specidlis esetekben kiilsé, foglalkoztatasi partner bevo-
nasa is megtorténhet. Az egyéni cselekvési terv alapjan valamennyi munkanélkili igénybe
veheti az 6sszes aktiv munkaer$-piaci eszkozt, amely szdmara segitséget nyujt alldshely meg-
taldlasaban. Ezek csoportos oktatdsi formaban valdsulnak meg helyi képz6 intézmények koz-
remikodésével.

Bértamogatasban az egyéni cselekvési tervnek megfelel6en valamennyi allaskeresé része-
silhet. Ebben az esetben vallalkozasok jelennek meg a foglalkoztatasi szervezet bevont part-
nereiként. A szolgaltatdsokhoz kapcsolddva rendszeres elégedettségi vizsgalatok torténnek,
amelyek a személyes kapcsolattartds minéségét, az allashely-megfeleltetést, a tdmogatasi
lehetdségeket és a varakozasi id6t mérik. A megkérdezettek tobbség elégedett a felkinalt
szolgaltatasokkal és kozel 85 %-uk hatékonynak tartja a foglalkoztatasi szervezet tanacsadait.
A szervezetnél mérik a sikeres elhelyezések/kdzvetitések szamat is. Evente 3-400000 &llaske-
res6 helyezkedik el az AMS segitségével. Kdzel egyharmaduk kdzépkoru, egyotodiik pedig
olyan, aki kiilonb6z6 okok miatt tdvolra keriilt az elsédleges munkaeré-piactol.

Munkaltatok részére nyujtott szolgdltatasok:

A munkalgyi szervezet a munkaltatéknak is szamos szolgaltatast kinal. Valamennyi munka-
ado igényelhet informdcidszolgaltatast, illetve tandcsadast online, telefonos, illetve szemé-
lyes formaban. Ezek mellett a toborzas és a kdzvetités is megvaldsulhat, ezekre a szervezet
allasborzéin is van lehetdség. Azok a munkaltatok, akik specidlis célcsoportba tartozd (ko-
zépkoru, tartés allaskeres6) munkavallalot foglalkoztatnak, pénziigyi segitséget is igényel-
hetnek. A személyes talalkozas alkalmaval specidlis lizleti konzultans szereplése is varhato.
Azok a munkaltatdk, akik harmadik orszagbeli munkavallalét kivannak alkalmazni, munkaval-
lalasi engedély kidllitasat, illetve ehhez kapcsolddd segitséget is kérhetnek a szervezettdl. Az
online, telefonon vagy személyes formaban megvaldsuld szolgaltatasnyujtasba helyi szintl
szocidlis partnerek is bekapcsolddhatnak. Szlk keresztmetszetek, gazdasagi nehézségek ke-
zelésére is igénybe vehet6 személyes vagy telefonos szolgdltatdsnyujtas. Elbocsatdsokat,
létszamleépitéseket tervez6 munkaltatok figyelmeztets, megel6z6 szolgaltatast is igényel-
hetnek az AMS-t6l. Az online, illetve személyes formaban megvaldsuld szolgaltatasnyujtasba
szocidlis partnerek, valamint Uzleti szakért6k is bekapcsolddnak. A szervezet a munkaaddk
elégedettségét is méri. A legtdbb esetben a munkaltatok 75 %-a teljesen meg volt elégedve a
szervezet altal nyujtott szolgaltatasokkal.

Informacio-menedzsment és munkaeré-piaci jelenlét:

A foglalkoztatasi szolgdlatnak fontos tevékenysége az informaciok és az alldsajanlatok gydij-
tése. Az AMS aktivan keresi az allasajanlatokat és szerez Uj vallalkozasokat. Amennyiben egy
munkaltatonak konkrét kivansaga van, a munkaligyi szervezet munkatarsanak 14 napon be-
lUl kapcsolatba kell |épnie vele. A személyes latogatdst kdvetGen koteles tovabbi talalkozaso-
kat tervezni. Minden munkaltatéi Ggyféllel évente legalabb egyszer létrejon egy cselevési
terv. Azok a munkaltaték, akik nem dolgoznak rendszeresen az AMS-sel, j6, ha tarjak a kap-
csolatot egy foglalkoztatdsi tanacsadoval, hogy tisztaban legyenek vele, milyen mas csator-
nakon lehet munkaer6hoz jutni.
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A foglalkoztatdsi szolgdlat rutinszerlien vizsgalja és 0sszehasonlitja az adott id6ben jelentke-
z6 ajanlatok jellegét (elvart készségek, szakképzettség mértéke, szektor, foglalkozds) az azo-
nos idében ,rendelkezésre allo” allaskeresSk legfébb jellemzGivel. Ez dllandd része a megfe-
leltetés és elhelyezés/kozvetités folyamatanak.

Az AMS munkaerd-piaci progndzist haszndl a jov6beli képzési sziikségletek megdllapitasa
céljabol. Az éves képzési programok régids szinten, belsé és kiilsé szakért6k (kutatok, képzé
intézmények, szocialis partnerek) bevondasaval késziilnek el.

Aktiv munkaeré6-piaci eszk6zék és intézkedések:

Az aktiv munkaerd§-piaci rendelkezések kozott az alabbiak emlithet6k meg. Egyik legfonto-
sabb az allaskeres6knek és munkaltatéknak nyujtott tandcsadds. Az informdcionyujtast és
személyes tanacsadast magaba foglald eszkoz a két fél sziikségletén alapul. A szolgaltatast a
foglalkozatdsi szolgalat nyujtja, bizonyos esetekben specidlis célcsoportnak (anyak, fiatalok,
alkoholistak, migrans munkavallalék, minimum jovedelemmel él6k). A toborzas és kozvetités
a munkaeré-piaci kereslet és hiany mértékétdl fligg. Mindkét eszkdz nydjthatd kifejezetten a
fiatal célcsoportnak is.

Munkaer6-piaci intézkedések kozott taldlhatd a szakmai mobilitas elémozditasa és segitése.
A szervezet anyagi segitséget nyujt szakmai tréningek koltségeinek, valamint tanfolyamok
koltségeinek fedezésére. Foglalkoztatds eldsegitésekor bértamogatast kaphat az a munkalta-
td, aki specidlis célcsoportba tartozé munkavallalot kivan foglalkoztatni. Vallalkozas inditasa
is tamogathatd. Segély formdajaban munkanélkili segély, kiilénb6z6 jaradékok, valamint ro-
vid tdvu munkabér fizethetd. A részmunka elsésorban az id6sebb korosztaly szamara nyuijt
tdmogatasi lehet&séget. A foglalkoztatasi alapitvanyok allaskeres6ket alkalmazhatnak tome-
ges elbocsatas utan jelentkez6 munkaeré tébblet esetén.”®

A foglalkozasi rehabilitacié 6sztonzo rendszere

Az osztrak nemzeti stratégia célja a harom legf6bb kockazati tényez6 mérséklése a szegény-
ség terén, vagyis a jovedelmi-szegénység, az anyagi deprivacid és munkanélkiiliség mérséklé-
se a haztartdsok korében. A szegénység és a tarsadalmi kirekesztés csokkentéshez szorosan
kapcsolédnak a stratégidban megfogalmazott foglalkoztatasi célok. A stratégia a szegénység
mérséklésének tekintetében elsésorban azt az aktiv-munkaképes lakossagot célozza meg,
akik mar hosszu ideje kiszorultak a munkaerd-piacrdl. A stratégia a célcsoport foglalkoztatasi
helyzetét, illetve a szamukra elérheté munkahelyek minGségének javitasat t(zi ki célul.”’

A kovetkez6 anyagi tamogatasokkal segitik a fogyatékos személyek elhelyezkedését:

e Beilleszkedési/beillesztési tamogatas (AMS)
e Kombinadlt bértdmogatas (AMS)

o Képzbhelyek tamogatdsa (AMS)

e Bértamogatas

96
www.ams.at

97 . .. .
https://www.sozialministerium.at
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e Munkahely biztonsagi tdmogatas

e Technikai segitség

e Munka- és képzb6helyek adaptacidja és teremtése
e Tanuldsi/tanitasi koltségek tamogatasa

Mindezen anyagi tdmogatdsok harom forrasbol erednek: egyrészt az in. kompenzacios alap-
bdl (Iasd alant), az allami koltségvetésbdl és az EU Szocialis Alapjabol (ESF).*®

A munkaerd-piaci integraciot, beilleszkedést és részvételt az érintettek esetén nagyban segi-
tik azok a lehet&ségek, amelyek rendelkezésre allnak az osztrak rendszerben. A Szocidlis Mi-
nisztérium szolgaltatasi haldzatan keresztil (Netzwerk Berufliche Assistenz - NEBA) 2012 6ta
tdmogatja féként a fiatal fogyatékos személyeket pl: coaching, termelGiskoldk, munkaasszisz-
tensek altal. Az osztrak foglalkozdsi rehabilitdcio klasszikus modellje a kovetkez6:

o A foglalkozasi rehabilitaciot egy interdiszciplinaris szakért6garda (orvos, foglalkozta-
tasi szakértd, szocialis szakértd, pszicholdgus, andragogus stb.) késziti eld.

e A foglalkozas-diagnosztika a foglalkozasegészségi diagndzisbdl, az orvosi konzultacio-
bdl, a pszichikai és intellektudlis teljesitmény diagnosztikdbdl, a szocidlis kompetenci-
ak megitélésébdl, és a munkahelyi szimuldcids rendszer (ERGOS) vizsgélataibol all.*

e Az egyéni rehabilitacids terv elkészitése, vagyis a szakmai kovetelmények egyéni ér-
dekl6déssel és kompetencidkkal torténd egyeztetése az egészségi korlatozottsag fi-
gyelembevételével, figyelemmel az esetleges és megoldandé szocidlis problémakra, a
kornyezetre.

e Rehabilitaciés tréningrendszer elemei: tanuldsra vald felkészités az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkez6k szamara; kiilon specidlis tréning a pszichésen akadalyozott
személyek részére.'®

Tamogatdsok:

Ausztridban az elmult tiz év torekvései azt mutatjak, hogy a megvaltozott munkaképességi
emberek tekintetében a ,,minden tarsadalmi szférat érint6” integraciot prébaljak elGsegiteni.
A fogyatékkal él6k tdmogatasanak kisér6 intézkedései kdzott Ausztridban szerepel a kozle-
kedési tdmogatds, muszaki segitség, lakhatasi mobilitasi juttatds, adécsokkentés vagy ado-
mentesség, személyes munkavallaldsi segitség, munkalehet6séghez vald kedvez6 hozzaférés,
rugalmas munkalehet&ségek, foglalkoztatasi kvétarendszer és védett foglalkoztatas.

A munkaltatékat érinté tdmogatdsok kdz6tt munkabér-tdmogatas, a munkahelyi adaptacid
anyagi tdmogatdsa, addcsdkkentés illetve rugalmas foglalkoztatds szerepel. Az osztrak intéz-

% Ein Blick 2. Arbeit. Orientierungshilfe zum Thema Behinderungen. Sozial Ministerium, 2015.

% Az ERGOS munkafeladatokat és kériilményeket szimuldlé berendezés, valamint a munka altal tdmasztott
kovetelményeket és az egyén fizikai terhelhetGségét egylttesen vizsgald rendszer miikodésének alapelveit az
Egyesiilt Allamokban dolgoztdk ki, elsGsorban a foglalkozési rehabilitacié elGsegitése érdekében. E rendszer
nemcsak az elszenvedett baleset, betegség okozta kdrosodas mértékének, hanem a megmaradt és fejleszthetd
képességek, a teljes kor(i rehabilitaciéo eredményességének értékelésében is segiteni tudja az orvosok, a rehabi-
litacidban résztvevd szakemberek munkajat.

100 Egger-Subotitsch, A. - Liebeswar, C. - Wunderl, A. - Sinnl, W. - Draxl, I. - Gruber, M. - Wawrinec. A. (2015):
System und Methoden der Beruflichen Rehabilitation in Osterreich. Kommunikations- und PublikationsgmbH,
Wien
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kedések sokfélesége és skaldja pozitiv politikat sugall a fogyatékkal él6ket illetéen, és mint
ilyen, j6 keretet jelent a tdmogatott foglalkoztatds megvaldsitasara.

e Bértdmogatds (Behinderte Lohnsubventionen) célja 6szténdzni a munkaltatokat arra,
hogy munkaergGigényiket els6sorban a megvaltozott munkaképességli munkanélkiili-
ek kozil elégitsék ki, igy novelve a nehezen elhelyezhet6k munkaba allasanak esélye-
it. A kompenzacids alapbdl finanszirozzdk és gyakorlatilag bérkiegészité tamogatdst
jelent azon munkaaddk szdmdara, amelyek fogyatékossaggal él6 munkavallalékat fog-
lalkoztatnak. A tdmogatds a munkabér 50%-a lehet, de legfeljebb 700.- €, maximum
harom évig és a tdmogatasi kérelmet évente meg kell Gjitani.*®*

e Integrdcios tadmogatds (Integrationsbeihilfe): A fogyatékossaggal él6k foglalkoztata-
sahoz és képzéséhez az un. integracids tdmogatas nyujt financidlis segitséget. A ta-
mogatas maximadlis id6tartama harom év és elé6feltétele, hogy Uj munkaltatoi jogvi-
szony jojjon létre. Az évente csokkené mértékld tdmogatas szamitasi alapja a havi
bruttd bérkoltség, valamint egy atalanydij a jarulékos bérkoltségekre. E tdmogatas
parosulhat a képzési koltségek (gyakornoksag) finanszirozdsdval is. A tamogatds cél-
csoporti alapja az 50 éves és e feletti vagy a legaldbb hat hdnapja nyilvantartott 25 év
alatti valamint az 50%-os vagy a folotti fogyatékossaggal él6 munkanélkiliek. 2012-
t6l a tdmogatast az AMS biztositja, amely tamogatas az elsé évben havonta 100%-os
és legfeljebb 1000.- €, a masodik évben 70%-os és 700.- €, a harmadik évben 50%-
os és 500.- €. lehet. A gyakornoki dij tdmogatdsa maximum harom évig adhatd. A
szakképzés els6 évében a finanszirozds dsszege 400.- €, a masodik évben 300.- € és a
harmadik évben 200.- €. A tdmogatasi kérelmet évente meg kell ujitani.'®?

e A munkahelyi adaptdciéo tdmogatdsdnak célja, hogy a fogyatékossaggal él6 személy
munkahelye megfelel6en akadadlymentes legyen az esetleges és a munkavégzéshez
sziikséges specialis igényeknek. E tamogatasi kérben a munkahelyek optimalizdlasa,
Uj munka- vagy képzési helyek létrehozasa érdekében tdmogatast, illetve hozzajaru-
last biztositanak az ergondmiai, technikai vagy szerkezeti alkalmazasokhoz és segéd-
eszk6zokhoz.

e Jelentések az addkedvezmények (Steuerbegiinstigung), amelyek a fogyatékossag mér-
tékétdl és a jovedelem nagysagatdl fliggben, legtobb esetben normativ alapon bizto-
sitanak kedvezményeket egyrészt a munkavallalonak (gépjarmladd, metréadd, ra-
diodij, receptdij stb.), masfel6l a munkaltaténak adémentesség, vagy adékedvezmény
jar, ha stlyosan fogyatékos személyt (vak munkavallalé) foglalkoztat.*®

Ausztridban a hatranyos helyzetli munkavallalék foglalkoztatdsat el6segité munkaeré-piaci
programok f6 kivitelez8i a Szocidl-6kondmiai iizemek (Sozialbkonomische Betriebe/SOB).
Ezek a tarsadalmi-gazdasagi vallalkozdsok szocialis, munkaerd-piaci és gazdasagi célokat ko-
vetnek. A SOB olyan munkaer8-piaci eszkézt jelent, amely piac-kdzeli, mégis relative védett,
hatdrozott ideig fennalld6 munkahelyek biztositasaval segiti a nehezen elhelyezhet6 szemé-
lyek munkaer6-piaci integraciéjat. Tarsadalmi kildetése, hogy mindenekelStt olyan szemé-
lyeket, akiknek korlatozott a teljesitményiik, tamogasson mindazon képességik helyredllita-
saban, amelyek el6feltételét képezik a normal (tdmogatas nélkili) munkahelyeken valé elhe-
lyezkedésnek. Kévetkezésképpen a SOB a kdvetkez§ feladatokat latja el:

101
www.ams.at
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e 3atmeneti munkahelyek rendelkezésre bocsatasa,

e gondozasi és képzési lehetGségek megszervezése a munkaer6épiacon hatrdnyos hely-
zetl emberek szamara, egy gazddlkodd lizem keretében,

e az atmenetileg foglalkoztatott személyek kikozvetitési akadalyainak elharitdsa és
reintegraldsuk a tdmogatas nélkili munkak vilagaba,

e atranzit foglalkoztatottak reintegracids esélyeinek javitasa, célirdnyos képzéssel.

A SOB programokon beliil kiilénbdz8 célcsoport specifikus tdmogatdscsomagok rendelheték.
(A) tipusu: foglalkoztatds, szocidlpedagdgiai gondozdas és tanacsadds, palyaorientdacid, allas-
keresési technikdk, elhelyezkedési tdmogatas. (B) tipusu: betanitas, alapismeretek pétlasa,
munkatapasztalat-szerzés tamogatasa.

Az AMS a tartomanyi forrasok mellett, mint az egyik kéltségvisels vesz részt a SOB finanszi-
rozasaban, az altala keresett és a SOB révén kindlt szolgdltatdsok megvasarlasival, amely
kiterjed:

e amunkahelyek rendelkezésre bocsatasanak koltségére,

e atranzit foglalkoztatottak képzésének koltségére,

e a tranzit foglalkoztatottak nélkilozhetetlen szocidlpedagdgiai gondozdsanak és beil-
leszkedése segitésének koltségeire,

e tovdbba a tranzit foglalkoztatottak szakmai irdnyitasahoz és képzéséhez sziikséges
kulcspozicidk/szakértsk koltségeire.’**

A SOB programokat 3-5 évente értékelik és meghataroznak kilénboz8 iranyelveket. 2017-
ben megfogalmazddott, hogy

e novelni kell a szocidl-6kondmiai zemeknek az 6sszkiadasbol vald részesedését;
fennall az els6dleges munkaer6piacon;
o fejleszteni kell az informdacids és adatbazist;
e a végsd cél az legyen, hogy a fogyatékos munkavallalé integracidja tartdssa valjon,
. . ’ s / / . . , ;a1
biztositva a hosszu tavu foglalkoztatast a nyilt piaci munkaltaténal.™®

Hasonldéan mas eurdpai orszagokhoz, a fogyatékossaggal él6 munkanélkiilieket érint6é hatra-
nyok kozé tartozik, hogy vardlistara helyezik Gket. Az éves szint( finanszirozasi rendszer a
szolgaltatok szamara kedvezétlen. Szintén Gket érintik hatranyosan a finanszirozé birokrati-
kus monitorozasi és felligyeleti folyamatai, valamint a konzisztencia hidnya U] szolgdaltatasok
kialakitdsanak soran. A tovabbi hatranyok kozé tartozik a lef616z6 hatas, amikor is munkaké-
pesek kerilnek a tdmogatott foglalkoztatasi programba, mig a sulyos fogyatékkal él6k kies-

104 Frey Maria (2005): Az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal kapcsolatos uniods elvarasok, fejlesztési stratégiak.

Nemzetkozi kitekintés. Zarétanulmany. Foglalkoztatasi Hivatal Kutatdsi F6osztdly, Budapest
1% Bundesrichtlinie fiir die Férderung Sozialdkonomischer Betriebe (SOB) 2017. Arbeitsmarktservice Osterreich,
Wien
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hetnek beldle. A dolgozni akaré megvaltozott munkaképességliek el6tt a félelem, hogy elve-
szithetik a timogatasokat, gatjat képezheti, hogy megkiséreljenek a munkaerépiacra lépni. %

Az osztrak Szocidlis Szolgaltatdsok Minisztériuma, az AMS, és az oktatasi szakpolitika kiemel-
ten tamogatja a fogyatékossdggal él6 emberek és kiilbndsen a fiatalok képzését.

e A foglalkozdsi rehabilitdcio intézményrendszerén beliil (megéllapodas alapjan) az
egészségkarosodassal vagy funkcidzavarokkal kiizdg, illetve pszichiatriai diagndzissal,
pszichikai korlatokkal, halmozott fogyatékossaggal rendelkez6k célcsoportja esetében
Szakmai Képz6 és Rehabilitdcios Kézpontok (BBRZ) végzik a rehabilitdciés munkat
(Iasd jo gyakorlatok részt).

e A 2003-as évekt6l Ausztridban kifejlesztették a ,kikozvetithet6séget akaddlyozd
egyéni problémaval hatrdnyos helyzetbe kerilt személyek” integrativ szakmai képzé-
sét. Itt els6sorban olyan személyekrdl van szo, akik gyégypedagogiai fejlesztésre szo-
rulnak, fogyatékkal vagy olyan tdrsadalmilag hatranyos helyzetben élnek, hogy nem
kozvetithet6k ki Gzemi/céges szakképzb helyre. Ez a képzés vagy hosszabb id6re sza-
bott szakképzés formajaban valdsul meg, vagy olyan részképesitést ad, amely lehets-
vé teszi a munkapiacra valé belépést akkor is, ha a szakma megszerzése nem lehetsé-
ges. Az integrativ szakmai képzést olyan szakmai képzési asszisztens segiti, akinek az a
feladata, hogy kisérje és tdmogassa a fiatalokat a gyakorlati illetve iskolai képzés so-
ran.’®” 2013 decemberének végén 6152 szakiskolds vett részt integrativ szakiskolai
képzésben. A fiatalok 2013-ban tulnyomodrészt (61%) ugyan vallalkozasoknal vettek
részt a gyakorlati képzésben, alapvetéen azonban az integrativ szakmai képzést un.
tzemen kivili képzési intézményben is el lehet végezni. Az integrativ szakmai képzés-
ben részt vevé szakiskolasok kb. 76 %-a 2013-ban a szakmai tanulmanyi id6 meghosz-
szabbitasaval végezte el tanulmanyait, 24%-uk pedig részképesitést szerzett.'®® A
szakképzési tamogatas kiterjed a fogyatékossaggal él6 diplomasokra is.

o A képzési tamogatdsok sokrétliek, ilyenek példaul a beiskolazasi koltségek atvallalasa;
az egyéni képzés tdmogatasa, ha az a munkavégzéshez szikséges kompetencidkra
irdnyul; képzési, betanitasi hozzajarulds; integrativ képzési asszisztensek segitségével,
integrativ betanitds tamogatasa.'® De példaul ha a fogyatékos munkavallalé foglal-
koztatdsa képzés mellett torténik, akkor a munkaltatd 253.- €. havi bénuszt kap-
hat.!*

Szolgdltatdsok:

Ausztridban kilondsen érzékeny kérdés az adott munkakérre alkalmas fogyatékos személy
kivalasztasdnak megkonnyitése, mivel a specidlis felmonddsvédelmi szabalyok megnehezitik

106 Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and

recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2012

107 Heckl, Eva - Dorr, Andrea - Doérflinger, Céline - Klimmer, Susanne (2006): Integrative Berufsausbildung
Evaluierung von § 8b des Berufsausbildungsgesetzes Endbericht KMU FORSCHUNG AUSTRIA Austrian Institute
for SME Research, Wien

108 https://www.sozialministerium.at

Komadi Mdnika - Kurucz Gy6z6 - Szabd Gyula - Pal Zsolt (2008): A megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalok foglalkoztatasanak tdmogatdsa négy EU-s tagorszagban. REVITA Alapitvany, Debrecen
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a korrekcid lehet6ségét. Ennek megfelelGen kifejezetten erés a személyes tandcsadasi vonal
a tamogatasi formak kozott. A fogyatékossaggal él6 emberek és az 6ket foglalkoztaté mun-
kaltatdk szamdra biztositott szolgaltatasi rendszert a komplexitas jellemzi. A szolgaltatasok
Ausztria-szerte ugyanolyan minéségben érhet6k el, mind varosi, mind vidéki kdrnyezetben.
Adottak a lehet6ségek a munkaer6piacra vezet6 egyedi utak el6tt is, a szolgdltatasok pedig
egyén- és igénykozpontuak.

Munkaasszisztencia (Arbeitsassistenz), Job-Coaching: a munkaasszisztencia Ausztridban je-
lenleg is m(ikodG szolgaltatds, amely célcsoportja a megvaltozott munkaképességli munka-
vallalék és a munkaltaték. A munkaasszisztencia jelent6s szakemberallomannyal dolgozik,
pszicholégusok, pszichoterapeutdk, szocidlis munkdsok, munkavallalasi tanacsadok, pedagé-
gusok, coaching szakemberek stb. A munkaltatdk szamara els6sorban az érzékenyités, a cél-
csoport ismerete, az inkluzidé, a képzés, a tdmogatas terililetén biztosit segitséget. Mig a
munkavallalék a mentordlas, a munkdra kész allapot, a beilleszkedés elérésében kapnak fel-
készitést.'™ A Job-Coaching felkészit a munkara. A megfelel6 kompetenciaval rendelkezd
coach (tréner, mentor), dltaldban 3-6 hénap id6intervallumban - a fogyatékos személy speci-
fikumatdl fiiggben - segiti a munkahelyi beilleszkedést.™? Ide tartozik a clearing kévetkeze-
tes alkalmazasa, amely az iskola és a munka kozotti atmenetet biztositja. E kompetenciafej-
lesztés soran emocionalis segitséget is kaphatnak a 13-24 év kozotti fogyatékossaggal é16
fiatalok.'"?

Foglalkozdsi Informdcids K6zpontok (BerufsinfoZentren (BIZ): az altaldnos szolgdltatasok mel-
lett nyitott a fogyatékossaggal él6 szamara is. Ausztria szerte 70 ilyen szolgaltatéd m(ikodik az
AMS hataskorében, ahol akaddlymentes kdrnyezetben biztositanak informacids lehet6sége-
ket a kiilonb6z6 foglalkozasokrdl, jogokrél, kotelességekrél, kompetenciakrol, ellatasokrdl. A
fogyatékossaggal él6 érdekl6dbket képzett tanacsadok segitik az eligazodésban.114

A Tdmogatott Foglalkoztatds (TF) Ausztridban a partnerség tovabbi jo példaja. Az
L»Arbeitsassistenz” mentadlis illetve fizikai fogyatékkal él6knek nyuljtott egyéni tdmogatast,
majd 1994-ben ezt a szolgaltatast a fogyatékkal él6kre vonatkozdan a Munka Torvénykonyv-
ében is rogzitették (Behinderteneinstellungsgesetz), és szélesebb célcsoportra terjesztették
ki, kidolgoztdk, majd orszagszerte elérhetévé tették a szolgdltatast. Nemrégiben a fogyaték-
kal él6ket illet6 szovetségi munkaerG-piaci program részeként promotaltak. A szolgdltatdso-
kat civil szervezetek biztositjdk. A mUkodtetésében részt vesz az AMS; a Bundessozialamt
(Szocialis Ugyek Szdvetségi Hivatala); a Dachverband berufliche Integration Austria (DABEI —
nemzeti EUSEA szbvetség/ Szakmai Integracios Szovetség Ausztria); a Begleitende Hilfen in
Osterreich.

A TF specifikus programokra oszlik: , foglalkoztatasi tamogatas”, ,foglalkoztatas elGsegitése”,
,foglalkoztatdsi tandcsadas”, ,szalmai képzési tdmogatas”, ,clearing” és ,egyéni munkahelyi
tdmogatas” (Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz: Richtlinie
begleitende Hilfen). A tdmogatott munkalgyi szolgdltatasok kétféle munkatligyi specialistat
vonnak be; ezek az ,Arbeitsassistent” (munkaligyi asszisztens) és a ,Job Coach”. Az el6bbi

1n http://www.psz.co.at/angebote/berufliche-integration/arbeitsassistenz-ibi-interwork/

http://www.ams.at/jobcoaching
Brochure Clearing Austria
* www.ams.at
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akar 12 hdénapon at tdmogatja az lgyfelet, mig az utébbi révidebb tdvon nyujt intenzivebb
tdmogatast az allas megtartdsaban. Egy-egy tdmogatott foglalkoztatdsi csapatban jellemzéen
o6t munkaligyi asszisztens jut egy job coachra. Minden szakemberre 15-30 Ugyfél jut. A cél-
csoportot 13 és 65 év kozotti, kiilonb6z6 fogyatékkal él6k alkotjak: érettségizetlen vagy ala-
csony érettségi eredményekkel, valamint szocialis és érzelmi zavarokkal rendelkezé fiatalok
24 éves korig; és legalabb 50%-os diagnosztizalt fogyatékossaggal rendelkez6 feln6ttek.

e A tdmogatasi id6szak hat hénap és egy év kozott van, de bizonyos esetekben masfél
évig is eltarthat. A munkahelyi egyéni tdmogatasnak nincs idékorlatja. A tamogatott
foglalkoztatdst nyujtd projektek célcsoport-specifikusak; minden projekt egy konkrét
célcsoportot (diagnosztikai csoportot) szolgal ki, és dllomanyuk az adott célcsoportra
szakosodott.

e A tamogatott foglalkoztatasi program képességeik és allaspreferencidik beazonosita-
saban segiti a potencidlis allaskeres6ket, valamint egyéni tdmogatast is nyujt fizetett
allasok megszerzésében illetve megtartdsdban a nyilt munkaerépiacon. A program fi-
zetetlen 4llasok szerzését illetve fenntartasat nem tdmogatja. A potencialis allaskere-
s6knek a munkaltaté megtalalasaban segit, és munkan beldli illetve kivili tAmogatast
nyujt (munkaltatédnak és munkavallalénak egyardnt), hogy biztositsa a sikeres mun-
kahelyi és munkakori integraciot.

e Az allasok jellemz&en hagyomdanyos munkaszerz6désen alapulnak (hatarozatlan ide-
jdek). A tdmogatott foglalkoztatas azonban nem az egyetlen rendszer, amely fizetett
allasokat biztosit a nyilt munkaerdpiacon. Létezik egy un. ,,masodik munkaerépiac” is,
amely egyéb, foglalkoztatast kinald szocidlis projektekre vonatkozik (,Gemeinnitzige
Beschaftigungsprojekte”) Ezekben a projektekben a foglalkoztatds hozzavetéleg két
évre korlatozadik. A képzési koltségekkel jard elhelyezkedés szintén kdzponti szere-
pet jatszik, hiszen a képzés a nyilt munkaerGpiacon sziikséges, igy az integraciods fo-
lyamat fontos része. A tdmogatott foglalkoztatasi programok szoros kapcsolatban all-
nak a munkaltatokkal, ket is segitik anyagi tdmogatas elnyerésében a kdzszférabal.

A tamogatott foglalkoztatas finanszirozasa elsGsorban allami szinten, a Szévetségi Szocialis
Hivatalon (Bundessozialamt) keresztil valdsul meg; a tdmogatdsok kb. 40% az allami koltség-
vetésbdl, 35%-a az Eurdpai Szocialis Alapbdl, 25%-a pedig az un. Ausgleichstaxfond szarma-
zik, azaz az olyan vdllalkozasok befizetéseib6l, amelyek nem teljesitették a foglalkoztatasi
kvota-kotelezettségiiket.!

Az AMS specialis részleget hozott létre a munkaltatdék szamara, és minden vallalkozas bele-
tartozik, amely az AMS munkaer6-kereslettel, a létszamleépités elkeriilésével, képzéssel,
foglalkoztatdssal és a munkaer6-piaci tamogatasokkal kapcsolatos szolgaltatasait igénybe
kivanja venni. Az Osztrak Szocidlis Minisztérium tdmogatasaval lehetfség van személyes se-
gitségnyujtasra a munkahelyen (Persénliche Assistenz am Arbeitsplatz — PAA). A PAA tevé-
kenysége kett6s elGsegiti a fogyatékossaggal él6 munkavallald beilleszkedését, valamint koz-
vetlen médon, akar fizikailag is segiti munkavégzésében.

1 Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and

recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2012
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A civil szolgdltatok kéziil is az egyik leglényegesebb komplex munkaer6-piaci, szocialis és
ko6zdsségi szolgaltatasokat a Lebenshilfe Osterreich nyGjtja. Az 1967-ben alapitott Lebenshilfe
Osterreich nyolc tartomanyi egyesiilet erny6szervezete. Maga az erny8szervezet elsésorban
tdjékoztatdsi, lobbi-, kutatasi és disszeminacids feladatokat végez, mig a tényleges szolgdlta-
tasokat az egyes tartomanyi szervezetek (illetve azok tagszervezetei) latjdk el. A szervezet
létrehozdsdban nagy szerepet jatszottak a fogyatékossaggal él6k hozzatartozdi, a csalddtag-
ok.™® A halézat felvallal olyan feladatokat is, mint példaul:

e folyamatos kapcsolat és parbeszéd az orszagos és terileti kormanyzattal, szakpoliti-
kaval a fogyatékossaggal él6 emberek sziikségleteirél, a befogaddsrdl;

e aktiv kozosségi kapcsolattal elésegiteni a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkozta-
tasat, képzését.'t’

Sajdtos szolgdltatdsi forma a fit2work, amely az osztrak kormany kezdeményezése és a pre-
venciot szolgdlja. Az intézkedést a Szovetségi Munka Torvénykdnyve (Arbeits-und-
Gesundheit-Gesetz - AGG) rogziti, amely tadjékoztatast, tandcsadast és tamogatast nyujt a
munkdahoz és az egészséghez. A fit2work segit, ha az egészségiigyi problémak veszélyeztetik
a munkahelyet. A fit2work-ot a kovetkezd intézmények finanszirozzdk: Munkaeré-piaci szol-
galtatds (AMS); Regionalis egészségbiztositasi alapok (GKK); Nyugdijbiztositas (PV); Baleset-
biztositas (AUVA); Szocidlis Minisztérium (SMS). Tulajdonképpen ez egy dnkéntes, ingyenes
és bizalmas szolgaltatas, a mely munkavallaldk és a munkdltatok szamara tanacsaddst bizto-
sit az egészségi problémadkkal, az egészségmegdbrzéssel, az egészséges életmodddal, a megval-
tozott munkaképességgel és a vallalati egészségvédelemmel kapcsolatban.*®

Impulzus tandcsadds cégek szamdra: 2017. januar 1-t6l az AMS megbizdsabdl az Impulse
Consulting biztosit ingyenes konzultacids szolgaltatast, amely segitséget nyujt a vallalatoknak
a szervezeti fejlesztés kérdéseinek feldolgozasaban a kévetkez6 6t témaban: a munkavallalék
képzése; az id6sod6 munkaerd igényeinek kielégitése; a n6k és a férfiak esélyegyenlGsége a
vallalkozdsban; munkahelyek biztositasa, adaptacioja fogyatékossaggal él6k foglalkoztatdsa-
ra; és a vallalati sokszin(iség kialakitasa, kiilonosen a kockazati célcsoportok integracidjara.

Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

Ausztridban a fogyatékos személyek alkalmazdsat szabdlyozé toérvény alapjan (BeinstG)
minden munkaltaténak, aki 25 vagy a folotti [étszdmu munkavallalét foglalkoztat, kote-
lez6 minden 25 munkavallalé utdan 1 f6 an. kedvezményezett fogyatékkal él6 személyt
(beglingstigten Behinderten) foglalkoztatni. Ez azt jelenti példaul, hogy ha egy osztrak
munkaltatd 100 f6t alkalmaz, koteles 4 kedvezményezett fogyatékos személyt foglalkoz-
tatni. Azok a fogyatékos személyek, akiknek a foglalkoztatasa killonosen tamogatott kell,
hogy legyen a foglalkoztatdsi kotelezettség szempontjabdl duplan szamitanak, ide tar-
toznak:

116 Komadi Ménika - Kurucz Gy6z6 - Szabd Gyula - Pal Zsolt (2008): A megvaltozott munkaképességl munkaval-

lalok foglalkoztatasanak tdmogatdsa négy EU-s tagorszagban. REVITA Alapitvany, Debrecen
"7 https://lebenshilfe.at/
8 http://www.fit2work.at/cms/home/

78



e avak munkavallalék,

e a3 kerekesszékkel élgk,

e kedvezményezett fogyatékos személyek 19 év alatt,

e kedvezményezett fogyatékos személyek, akik tanulmdnyaikat végzik,

e 50 év feletti kedvezményezett fogyatékos személyek, akiknél a fogyatékossag
mértéke 70% vagy afelett van,

e 55 év feletti kedvezményezett fogyatékos személyek.

Jelent6s terheket vesz le a munkaaddkrdl az az intézkedés, mely szerint a kedvezménye-
zett fogyatékos személyt foglalkoztaté munkaltatdé mentesil a helyi add, az an. ,csala-
dokat terhel6 kiegyenlitési adé” (Abgabe zum Familienlastenausgleichsfonds), a kamarai
add és Bécsben a metréadd aldl. Ezen felll természetesen mentesil a rehabilitacids
hozzdajarulas fizetése aldl és szamottevs tdmogatasokat tud igényelni. Szamitasok szerint
egy fogyatékos személy alkalmazdsakor egy atlagos bér esetén a munkaltatd — anyagi
tdmogatdsok nélkil — havi 4-500 eurdt tud megsporolni.

A torvény a munkdltatok szamadra persze kotelezettségeket is el6ir: a munkaaddk altalanos
munkavédelmi kotelezettségén tul a fogyatékos személyek esetén egy fokozott felelGsség-
vallalast, ami kilonleges intézkedéseket is magdban rejt (pl: felmondas elleni véde-
lem/korlatozas, az un. jovedelem/bér-védelem). A felmondas elleni védelmet 2011-ben
megreformaltak, mivel mind a munkaaddk, mind az érdekképviseleti szervek szerint tulzéan
korlatozé volt. Azdta ez a kilonleges védelem csak 4 év utan lép életbe. Ezenkivil minden
vallalatnal, ahol tartésan minimum 6t kedvezményezett fogyatékos személyt foglalkoztatnak
egy un. fogyatékos bizalmi személyt (Behindertenvertrauensperson) kell alkalmazni. Az 6
feladata a fogyatékos alkalmazottak gazdasagi, szocialis, egészségi és kulturalis érdekeinek
képviselete. 19

Amennyiben a foglalkoztatasi kotelezettség nem, vagy nem teljes egészében teljesiil, a fog-
lalkoztatd minden hidnyzé allas utdn havonta rehabilitacidés hozzajarulas fizetésére kotele-
zett. Ennek mértéke 2017-ben:

e Minden hidnyzé allas utan havonta € 253,-

e 100 f6 vagy a feletti létszamu foglalkoztatott esetén minden hidnyzoé allads utan ha-
vonta € 355,-

e 400 f6 vagy a feletti létszamu foglalkoztatott esetén minden hidnyzé allds utan ha-
vonta € 377,-

A rehabilitacios hozzajarulasbdl befolyt teljes 6sszeg a Szocialis Minisztérium gondoza-
saban mikod6 kompenzacids alapba (Ausgleichstaxfonds) keriil, amelyb&l tdmogatjak a

« 707

tékos személyek maguk, de a munkaltatdk is részesilhetnek. Konkrétan a kovetkezd
f6 célokra forditjak:

e afogyatékos személyek szakmai/munkahelyi beilleszkedésének tdmogatdsara,

119 Behinderteneinstellungsgesetz https://www.ris.bka.gv.at/
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e Un. integrativ vallalatok (integrative Betriebe) kialakitasara és bévitésére, 1
e munkaltatdék tdmogatasara és dijazdsara.

Az integrdcids lizemek azoknak a fogyatékos embereknek a foglalkoztatdsi integrdcids in-
tézményei, akik a fogyatékossdg fajtdja, vagy sulya, esetleg mindketté miatt az dltaldnos
munkaerdpiacon nem tudnak dolgozni. Jelenleg nyolc integrativ vallalat mikodik Ausztria-
ban, ahol 6sszesen 1600 fogyatékos személyt foglalkoztatnak.

e Geschitzte Werkstatte Wiener Neustadt GmbH

e Team Styria Werkstatten GmbH

e TEAMwork — Holz- und KunststoffverarbeitungsGesmbH
e GW St. Polten Integrative Betriebe GmbH

e Wien Work Integrative Betriebe und AusbildungsgmbH
e Geschutzte Werkstatte Integrative Betriebe Tirol GmbH
e ABC Service & Produktion GmbH

e GWS Integrative Betriebe Salzburg GmbH

Az osztrak integrativ izemek moduldrisan épiilnek fel:

A foglalkoztatasi modulban bocsatjdk a fogyatékossaggal él6 emberek rendelkezésére a
munkahelyeket. Az integrativ izemek egyenjoguak barmely mas céggel. Ezeknek az zemek-
nek ugyanugy, mint mas vallalatoknak a piacon, a szabad verseny koriilményei kozott kell
megjelennilk a termékeikkel és szolgaltatasaikkal.

o A foglalkoztatds-el6készitési modulban a fogyatékossaggal él6 embereket annak ér-
dekében képzik, hogy az altaldnos munkaerdpiacra kozvetitsék Gket. Az integrativ
Uzemekben rendelkezésre allé infrastrukturaval (eszkdzok, kellékek, szakszemélyzet)
a fogyatékossaggal é16 emberek magas szinvonalu képzése valdsul meg.

e A szolgdltatasi modulban jelennek meg azok a szolgdltatasok (az integrativ lizemek
knowhow-ja), amelyekkel megvaldsulhat a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkozta-
tdsi integracidja. Ez a modul olyan, mint egy kiilonleges szolgaltatasi kinalat egy masik
cégnek, vagy intézménynek.

Az integrativ izemek koéziil ilyen példaul a Tiroli Védett Uzemek (Geschiitzte Werkstitte Tirol
— Integrative Betriebe Tirol GmbH), amely Ausztridban az egyik elsé ilyen gazdasagi tarsasag
volt. A cég kapocsként m(ikodik a gazdasag és a fogyatékossaggal él6 emberek kdzott. Meg-
probal redlis, a gazdasagban is létezd feltételek mellett munkalkodni, ami azt jelenti, hogy
dolgozdi megszokott (nem specialis) munkafolyamatban vesznek részt. Az izemben folyama-
tos a pszicholdgiai és a szocidlis ellatds. A cég dolgozéinak rendelkezésére all egy lizemorvos
és egy specidlisan felszerelt autdbusz is a kozlekedés megkonnyitésére. A véllalkozas torté-
netének legfontosabb momentumai:

A gazdasagi tarsasag 1980-ban alakult, 30 alkalmazottal. Kezdetben ajandékokat és si alkat-
részeket gyartottak. Kés6bb asztalosmunkat is vallaltak, |1adak és rekeszek gyartasaba is be-

120 orabbi védett munkahelyek. Jelenleg nyolc integrativ vallalat m(ikédik Ausztridban, ahol 6sszesen 1600

fogyatékos személyt foglalkoztatnak.
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kapcsolédtak, majd a hdaztartasi gabonahulladékokat felhaszndlva készitettek termékeket.
Nemrégiben bevezették a cégnél a CNC technoldgiat és ennek megfelel6 képzésben részesi-
tették az ott dolgozdkat. A tiroli iparral intenziven egylttmd{kodnek: néhany éve ipari part-
neriik kihelyezte az OsszeszerelS lizemét a céghez. 1998-tél kezd6dben a fogyatékossaggal
él6 dolgozdiknak évente tréningprogramot szerveznek. 2000-ben az tizem ISO 9001:DIS 2000
szerinti tanusitvanyt kapott. Azéta tevékenységi korét és gépparkjat folyamatosan béviti. Ma
kb. 140 alkalmazottja van, 80%-uk fogyatékossaggal él6 személy.

A korlatolt felel&sségl tarsasag vallalkozdi, tulajdonosi strukturaja példaértékd. Tagjai:

e aTiroli Gazdasagi Kamara,

e Tirol Munkaligyi Kamardja,

e Civil Szovetségek,

e a Munkaligyi és Szocialis Minisztérium,
e az Altaldnos Biztositasi Hivatal,

e Tirol Land,

e Tirol Szbvetségi Szocialis Hivatala,

e Tirol MunkaerG-piaci Szolgalata,

e avillalkozd.**

J6 gyakorlatok: Szakképzési és Rehabilitacios Kozpont

Ausztridban 1975 6ta az un. Szakképzési és Rehabilitdcios Kézpont (Berufliche Bildungs- und
Rehabilitationszentrum BBRZ) annak szenteli a tevékenységét, hogy segitséget nyujtson vagy
helyreallitdsa a munkaképességét azon embereknek, akiknek betegség vagy baleset kovet-
keztében torés allt be a szakmai karrierjében. Kezdve a teljesitmény- és eréforras-
diagnosztikatdél, az egyéni rehabilitaciés folyamatok tervezésén, a szakmai képzésen és a to-
vabbképzéseken at az integracidos tdmogatasi szolgaltatasokig, a BBRZ lefedi a teljes kord
foglalkozasi rehabilitaciét ajanlataival. A BBRZ-re ugy lehet tekinteni Ausztridban, mint a
szakmai rehabilitacid fejlesztésének hajtderejére. Az itt kidolgozott és kiprobalt modszerek
és folyamatok lettek a sikeres foglalkozasi rehabilitacié alapelvei (holisztikus szemlélet; szisz-
tematikus kozelités; partnerség mind a foglalkozasi rehabilitacid egyéb intézményi szereplGi-
vel, mind a munkaltatékkal; a lehetd legkorabbi rehabilitacié elve; az egészségligyi rendszer
integrdlasa; a képzett szakemberek alkalmazadsanak elve; minGségbiztositas). A Szakképzési
és Rehabilitacios Kozpont végsé célja, hogy az érintetteknek nem csak a szakmai életben
legyen esélyiik a teljes részvételre, hanem a tarsadalmi és kulturdlis életben is.

A BBRZ-ben zajl6 foglalkozasi rehabilitacio folyamata négy kiilénb6z4, egymast kovet6 szeg-
mensre van osztva, de az un. Rehab-Kombinacidk fazisaban ezek 6ssze is kapcsolddhatnak.
Az els6 fazis a ’Belépés a foglalkozdsi rehabilitdcioba’, amely alapvetGen egy bazis-
diagnosztikat jelent. Ennek sordn a problémakort egy atfogod diagnosztikai eljaras sordn meg-
vizsgaljak és megfogalmazddnak a lehetséges megolddasok, valamint a szlikséges beavatkoza-
sok is. A bazis-diagnosztika tartalmaz egy foglalkozas-egészségiigyi értékelést, a kognitiv kés-

2! http://www.gwtirol.at/
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zségek atvilagitasat és a szocialis készségek vizsgalatat. Ezek eredményei képezik a tovabbi
rehabilitacios folyamat alapjat.

Ezt koveti a ‘Rehab-Tervezés’ fazisa. Ennek mindig kdzponti eleme egy atfogd egyéni szakmai
potencidl analizis, amelynek sordn minden relevans informaciét dssze kell gydjteni (mint pl.
személyes élettorténet, egyéni szokasok, készségek, preferencidk, érdekl6dés). A személy
lehet6ségei és a munkaer§-piaci adottsagok lehet6 legnagyobb egyezése érdekében ezutdn
kidolgozasra keril egy szakmai perspektiva/fejlesztési elképzelés. A Rehab-Tervezés ered-
ménye minden esetben egy egyéni rehabilitdacids terv, amely tartalmaz minden tényezét,
amely egy szakmai rehabilitacidt akar pozitivan, akar negativan befolydsolhat.

A harmadik lépés a ‘Rehab-Kombindcidk’ nevet viseli, melynek sordn a kidolgozott rehabilita-
cids terv egyes elemeit tamogatasokkal és stabilizalé intézkedésekkel erdsitik meg. A Rehab-
Kombinaciok altalanos célkitlzései:

e A szocidlis/tarsadalmi cselekvési képesség/kompetencia fejlesztése (pl.: feladat-alapu
munkamegosztas, csapatmunka, magabiztossag)

e A munka és idGstrukturdhoz vald vissza/hozzaszoktatas

e Astresszhez és az azzal vald pozitiv megkuzdéshez valé vissza/hozzaszoktatas

o Az Onreflexio elGsegitése (a sajat korlatok és lehetGségek tudatositasa személyes ta-
pasztalatokra tdmaszkodva)

e Az Onismeret és onértékelés erGsitése

e A valsag-/konfliktuskezelési mechanizmusok elGsegitése mind a maganéletben, mind
a munka vilagaban

Ezt koveti a negyedik, a ‘Rehab-Képzések’ fazis, ami a foglalkozasi rehabilitacidés folyamat
képesitéseinek idészaka. A képzési kinalat minGsége és aktualitasa a legfontosabb sikerté-
nyezdi a résztvev6k majdani karrierjének, ezért a programok a legujabb technikai eszk6z6k
és pedagdgia moddszerek alkalmazasdval zajlanak. A képzések modularis felépitéslek és el-
méleti, illetve gyakorlati tartalmuk is van. A gyakorlat rendkiviil fontos része a képzésnek,
hisz ez nem csak az elméletben tanultak alkalmazasahoz segit hozza, hanem a rehabilitacio-
ban résztvevls személyek realis betekintést is nyerhetnek ezéltal a megcélzott szakmaba.

A BBRZ képzési programjai alapvetéen két formdban valdésulnak meg. Egyrészt vannak az un.
sztenderd képzések, amelyeknek négy 6 teriilete van: eladdi, technikai/mdszaki, vendéglatoi
és informatikai. Masrészt elérhet6k az un. munkahelykézeli képzések (Maligeschneiderte
Arbeitsplatznahe Ausbildung MAAB), amelyek személyre szabottan adnak lehetGséget mar a
kezdetektdl egy egylittm(ikod6é munkaltatdi partner bevonasaval a gyakorlatorientalt képzési
programok megvaldsitasara. Kiemelendd, hogy e képzések rendszerét a rugalmassag és a
személyre szabottsag jellemzi, hisz a résztvevék egyéni igényei és/vagy a munkaer6-piaci
elvarasok meghosszabithatjak, modosithatjak vagy akar tartalmilag is megvaltoztathatjak az
egyes képzési programokat. Minden képzés esetében a munkaer6-piaci sikeres integracié a
cél, amely esélyét a munkahelykozeli programok kilonosen megndvelik. A holisztikus és ligy-
félkozpontu megkozelitést mindekdzben olyan kiséré tamogatd szolgdltatdsok valositjak
meg, mint példaul a mentélis gondozas, tanacsaddi beszélgetések, tréningek vagy az un.
egészség-coaching.
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A BBRZ 2014-ben a Linzi Egyetem bevonasaval kezdeményezte egy kutatds lefolytatdsat,
amely a naluk zajlé foglalkozasi rehabilitacidés rendszer hatékonysagat és hasznat vizsgalta,
mind az egyén, mind a munkaerd-piac, mind a kdzponti koltségvetés szempontjabdl. Az
eredmények igen kedvez8ek lettek, hisz példaul bebizonyosodott, hogy a BBRZ foglalkozasi
rehabilitacidja utdn az érintettek 80%-a lett (Ujra)foglalkoztatott, mig ez az arany a kontroll-
csoport esetében 50% volt. Rdadasul a foglalkoztatas folyamatossdga és hossza is egyértel-
mden pozitivabb volt a BBRZ képzéseit kdvetben, hisz esetiikben a minGsités megszerzése
utani 4-7 évben a foglalkoztatds ardnya 78%-os volt. Figyelemreméltd az az adat is, amely
szerint egy négy éves id6szakra nézve a BBRZ foglalkozdsi rehabilitacids intézkedéseinek ko-
szOnhet6en 2,6 millié eurds pozitiv mérleget kdnyvelhet el az allami koltségvetés. Nem utol-
so szempontbdl pedig a résztvevs egyének esetében megerGsddtek a személyes eréforrasok
(6nbecsiilés, személyes kompetenciak, egyéni perspektivak, motivacio), Uj szakmai orienta-
ciok valdsultak meg (nagyobb munkaerG-piaci esély és kedvez6bb munkafeltételek), illetve
javult a betegséggel/karosoddssal kapcsolatos megélés (egészség-kompetencia).

A konkrét szakmai munkanak a foglalkozasi rehabilitacion beliil sokféle mdodszertana létezik,
ezeket az dltaldnos eljarasokat és gyakorlati feladatokat az osztrdk munkaligyi szervezet
(AMS) egyik kézikonyve foglalja Gssze.’?* A foglalkozési rehabilitacié teljes folyamatanak
megtervezéséhez és sikeres lefolytatasahoz kulcsfontossagu az anamnézis és a diagnosztiza-
Ias, ezért itt és most ebbdl az elsé fazisbdl mutatunk be egy széles korben alkalmazott méd-
szert, a MELBA-t.*?

A MELBA moddszer egy tulajdonsagprofil a megvaltozott munkaképességl és fogyatékos
személyek munkaba illesztéséhez (Merkmalprofile zur Eingliederung Leistungsgewandelter
und Behinderter in Arbeit). Az eljards célja a rehabilitaciéban érintett személy képességeihez
leginkabb megfelel6 munkahely megtalalasa. Ennek megvaldsitasahoz kovetelmény- és ké-
pességprofilokat hoznak Iétre, amelyek a fogyatékossag kiilonboz6 formait és kilonféle te-
vékenységeket vesznek figyelembe. A folyamat harom részbél all: képességprofil, kovetel-
ményprofil és a kett6 6sszeegyeztetése. Ennek alapjaként képeztek 29 tevékenységorientalt
és a fogyatékossaghoz kapcsolddé jellemz6t, amelyeket az 6t kulcsképességhez rendeztek:

e Kognitiv jellemz6k: munkatervezés, felfogdképesség, figyelem, koncentracio, tanulas,
problémamegoldas, alkalmazkodas, el6adas.

e Szocidlis jellemzG6k: érvényesiilés, vezetbi képesség, kapcsolatteremtési képesség, kri-
tikai szemlélet, hibafelismerési képesség, egylittm(ikodés.

e A munkavégzéshez sziikséges jellemzék: kitartas, ellen6rzés, kudarctlrés, szabalyko-
vetés, pontossag, 6nalldsag, gondossag, felelGsségvallalas.

e Pszicho-motorikus jellemzdk: reakcioidd, finommotorika, 6szténzés.

e Kulturalis technikak/kommunikacio: olvasas, szamolas, irds, beszéd.

Minden funkcidt értékelni kell egy 1-5-ig skaldn a rehabilitdcioban résztvevd személynél a
kovetelményekre vonatkoztatva, majd egy profil 6sszehasonlitast végeznek. A kovetelmény-

122Egger-Subotitsch, A.—Liebeswar, C.-Wunderl, A.-Sinnl, W.-Draxl, |.—Gruber, M.-Wawrinec, A.:
Praxishandbuch - System und Methoden der Beruflichen Rehabilitation in Osterreich. AMS Osterreich, Abt.
Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation, Wien, 2015.

123 A MELBA rendszert hasznalnak a Benelux allamokban, Svajcban, Svédorszagban, Finnorszagban, Litvanidban,
Szlovakidban, Szlovénidban és Olaszorszdgban is.

83



elemzés - a tevékenység tipusatdl figgden — egy képzett értékel6 személynek fél és 2 6ra
kozotti idGigényl, a képességprofil kb. 5 éra. A MELBA mddszerét kilénboz6 terileteken
lehet hasznalni, mint példaul gydrakban, szakképz8 és specialis iskolakban, munkaterapia
soran, védett szervezetekben és rehabilitacids intézményekben. ***

2.3. Foglalkozasi rehabilitaciot 0sztonzé rendszer Csehorszagban
(Nemeskéri Zsolt)

A Cseh Koztarsasagban a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsat a 435/2004. sz.
foglalkoztatdsi torvény lll. része szabdlyozza (A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkozta-
tasarol). Az orszag 2009. szeptember 28-an ratifikalta az ENSZ fogyatékos személyek jogairdl
sz6l6 egyezményét (UN CRPD). A fogyatékkal él6k foglalkoztatdsat szabdlyozd egyéb jogsza-
balyi keretek a kovetkez6k:

e 198/2009. sz. torvény “Az egyenlé banasmaddrdl és a megkilonboztetés elleni véde-
lem jogi eszkozeirdl”

e Nemzeti Terv a fogyatékkal él6k esélyegyenldségének tdmogatasara 2015-2020 (nem
kotelezd érvény).

e 518/2004. sz. torvény “A fogyatékkal él6k szakmai rehabilitaciojardl szolo iranyelv al-
kalmazasarél”

e 329/2011. sz. torvény “A fogyatékkal él6k szamara nyujtott juttatasokrol”

e Foglalkoztatdsi stratégia 2013-2020.

2014-ben fogadtdk el a fogyatékkal él6 személyek esélyegyenlGségének el6mozditasara ira-
nyuld nemzeti tervet a 2015-2020 kozotti idészakra. E koncepcidban az alabbi célkitlizéseket
hatdroztak meg:

o Afogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasanak novelése a kdzszféraban.

o A fogyatékossaggal él6 személyek szakmai és foglalkoztatasi rehabilitacidjanak elése-
gitése, valamint a munka megé6rzésére és a munkaba vald visszatérésre 6sszpontositd
programok fokozottabb generdlasa.

o A fogyatékkal él6 személyek foglalkoztatasanak hatékony védelme a védett és nyitott
munkaerépiacon.'?

Jelen tanulmany irdsakor fontos kiemelniink, hogy a Cseh Koztarsasag foglalkozasi rehabilita-
cios rendszere és annak stratégidja, eljardsa tovabbi reform el6tt all. A cseh szakpolitika
hangsulyozza, hogy empirikus tapasztalatokra van sziiksége a valtoztatdsok tovabbi végre-
hajtdsdhoz, mivel az el6zetes hatastanulmanyok nélkiili beavatkozdasok még a jelenleg md-

124 Rund um Arbeit und Behinderung. Eine Broschiire fir Arbeit suchende Menschen mit Lernschwierigkeiten

und/oder Behinderung. AMS, Wien, 2015.
125 National Plan for the Promotion of Equal Opportunities for Persons with Disabilities 2015-2020. Approved
by Resolution of the Government of the Czech Republic No. 385 of 25 May 2015

84



kddd rendszert is tonkre tehetik. Allami szinten m(ikdik egy munkacsoport (a Munkatiigyi és
Szocidlis Minisztérium, a Munkaligyi Hivatal, a Fogyatékkal El6k Nemzeti Tanacsa, a cseh
termel&szovetkezetek szovetsége stb. egylttmiikodésében), amely a kovetkez6 teriiletek
tematikus feltérképezésén dolgozik:
e a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsi potencidljanak értékelése a (nyilt)
munkaerdpiacon valo foglalkoztatds szempontjabdl,
e aszocidlis szolgaltatdsok atruhdzhatdsaga, tamogatott munkaerépiac és nyitott mun-
kaerépiac,
o afogyatékossaggal él6 személyek motivalasa a foglalkozasi rehabilitaciéban,
e akvotarendszer optimalizalasa,
e amunkaaddk szakmai kompetenciajanak ndvelése a nyilt munkaerépiacon,
o a fogyatékkal él6 személyek foglalkoztatdsa a védett munkaerépiacon — a fogyaté-
kossaggal él6 személyeket tobb mint 50%-ban foglalkoztaté munkaltaték miikddésé-
nek tdmogatasa.'*®

A Cseh Nemzeti Fogyatékosiigyi Tandcsot (Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim CR/
CNDC) 2000-ben hoztak Iétre annak elismerése mellett, hogy a fogyatékkal él6k sok kdzos
sziikségletet és érdekeltséget élveznek. E felismerésbdl csak egy kis ugras volt annak felisme-
résére, hogy a fogyatékos emberek kollektiv sziikségleteit és érdekeit |ényegesen hatéko-
nyabban tdmogatjak és védelmezik egy atfogd, professzionalis szervezet, mint a kilénallé
fogyatékossagi egyesiiletek egyedi napirendjei.127

A CNDC alapvetd célja a fogyatékkal él6k jogait, érdekeit és szlikségleteit tamogatni, el6-
mozditani és teljesiteni, fliggetlenil a fogyatékossaguk tipusatdl vagy mértékétél. Munkajuk
az allamigazgatdssal és az 6nkormanyzatokkal valé egylttmikoédés minden szinten és az e
terlileten tevékenykedé szervezetekkel és intézményekkel egylttmikoédve mind nemzeti,
mind regionalis szinten.

A CNDC szintén része a fogyatékkal él6k eurdpai és vilagméretli mozgalmanak. F6 nemzetko-
zi partnere az Eurdpai Fogyatékosligyi Férum (EDF). Az EDF a fogyatékkal él6k és azok szer-
vezetei legfontosabb koordinativ testiilete az EU tagdllamaiban. Az EDF az EU tagdllamok
nemzeti fogyatékossaggal foglalkozd tandcsaibdl és a legnagyobb eurdpai fogyatékossaggal
foglalkozd szervezetekbdl all, amelyek 6sszesen tobb mint 50 millié fogyatékkal él6 unids
polgart képviselnek.

A szakpolitikai és nyomonkovetési munkak mellett a CNDC az egyes torvények megfogalma-
zasara és sajat jogalkotdsi javaslatok kidolgozdsara specializdlddott. Nyilvanvalé, hogy a
CNDC évek 6ta meghatarozd szerepet jatszik a fogyatékkal él6k javat szolgald politikak kez-
deményezésében és kialakitdsdban. Ezenkivil a CNDC szakért6i garanciat vallal kiilonboz6
projektek szamara, amelyek célja a fogyatékossaggal él6 személyek helyzetének javitasa, pl.
A foglalkoztatas, az oktatds, a szakértGi szocialis tandcsadas teriletén stb.

A CNDC a fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag novelésére torekszik. Informaciéforras a
fogyatékossaggal él6k problémadjaval és a fogyatékossag kiillonb6z6 tipusairdl. Ebbél a célbdl

126 Ministerstvo prace a socidlnich véci (MOLSA)

7 A CNDC-nek tébb mint 250 000 fogyatékossaggal éI6 tagja van.
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évente szamos szakmai szeminariumot és konferenciat rendeznek mind nemzeti, mind regi-
ondlis szinten. A CNDC 2006 6ta olyan projekteket hajt végre, amelyek célja a lakossag tajé-
koztatdsa a fogyatékossaggal él6 személyek kommunikacids mddszereir6l. Rendszeresen
tdjékoztatja a médiat a fogyatékossaggal kapcsolatos fontos valtozdsokrél. Ezenkiviil a fogya-
tékossaggal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezésekkel kapcsolatos mdszaki kiadvanyokat, a
fogyatékkal élGk esélyegyenlGségének kiegyenlitését, valamint a fogyatékkal él6k jogainak és
érdekeinek védelmét is kiadja.'*®

Munkaeré-piaci helyzetkép

A Cseh Koztarsasagban a 15-64 éves korosztalybdl tavaly 5 015 900 f6 allt foglalkoztatasban,
egy évvel kordbban ennél 81 600 fével kevesebb dolgozott. Ugyanez a 15-24 éveseket te-
kintve 2016-ban 294 900 f6 volt, mig 2015-ben ennél 8 000-rel tobb fiatal dolgozott. A fog-
lalkoztatasi rata fentiek ismeretében 2016-ban 72%, 2015-ben 74,1% volt, a fiataloknal pedig
tavaly 28,6%, el6z6 évben pedig 28,4%. Iskolai végzettség szerint az alapfoku végzettségliek
57,8%-a, a kozépiskolat végzettek 77,45-a, a fels6foku végzettséglieknek pedig 87,4%-a dol-
gozott 2016-ban. Nemek szerinti megoszlas tiikrében 2 805 600 férfi és 2 210 300 né allt
alkalmazasban. Ebbdl teljes munkaid6ben 4 731 900 6, részmunkaidében pedig csupan 286
000 f6 volt foglalkoztatva. Utdbbiak kdzil 14,2% nem talalt teljes munkaid6s munkat, 16,6%
kiizdott betegséggel, 17,1% csalddi okok, 19,4% gyermekvallalas miatt, 13,35 pedig tanulma-
nyok miatt dolgozott kevesebb munkaidében.

A munkanélkiliségi rata a 15-64 évesek korében tavaly 4,5%-os volt, ez 1,1%-kal kevesebb,
mint 2015-ben. Ugyanez a fiatal korosztaly tagjai kozott tavaly 10,55%, 2015-ben pedig
12,6% volt. Nemek szerint figyelve a férfiaknal 3,4%, a n6knél pedig 4,8% volt a munkanélki-
liségi rata. A munkanélkiliség az alapfoku iskolat végzettek kozott viszonylag magas, 20,9%-
os, kozépfoku végzettséglieknél 3,6%, fels6foku végzettségliek esetében pedig csupan 1,9%
volt. A tartés munkanélkiiliek ardnya 2016-ban magasnak mondhaté, 63,1%-o0s volt, ez
15,2%-kal tébb mint egy évvel korabban volt.**?

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességili emberek helyzete

A fogyatékkal élGk a foglalkoztatds szempontjabdl az egyik legsebezhet6bb csoportot alkot-
jak a Cseh Koztarsasagban. A munkanélkiliség aranya az alapvets tevékenységgel kapcsola-
tos problémakkal (pl. latas, hallds, mozgas, kommunikacid) 15,7%volt 2011-ben, szemben a
6,3%-kal az ilyen korlatozasok nélkil é16 embertarsaik vonatkozasaban. *° A munkanélkiili-
ségi ratak kozott mért 9,4 szazalékpontos kilonbség az egyik legmagasabb az EU-28-ban.

A fogyatékossaggal é16, gazdasagilag inaktiv személyek szama 239 000 f6. Ugyanakkor a fo-
gyatékkal él6k szama a munkaerépiacon 200 000 f6re becsiilhetd, amibdl mintegy 90 000 f6
az ugynevezett "szlirke piacon" helyezkedik el. Az elérheté alacsony jovedelem és a fogyaté-

28 http://www.nrzp.cz/

9 www.portal.mpsv.cz
130 Eurostat, hith_dlm030 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth dlm030&Iang=en
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kossagi juttatdsok elvesztésének félelme miatt a fogyatékossaggal él6k sok esetben nem
hivatalos munkat keresnek.

A fogyatékkal él6k viszonylag alacsony részvétele a munkaerdpiacon leginkabb az el&itéletek
és a megbélyegzés (stigmatizalds) jelenségével magyarazhatd, valamint az alacsonyabb isko-
lai végzettséggel, ami az oktatdshoz valé hozzaférés nehézségei miatt jellemz6 a fogyatékkal
élék korében. MegjegyzenddS, hogy a 3. fogyatékossagi fokozattal rendelkezé személyek
(2015-ben 6sszesen 160 884 f6) nem regisztralhatnak allaskereséként.

A Cseh Koztarsasagban harom rokkantsagi fokot ismernek el. A harmadfokd rokkantsag azt
jelenti, hogy a keres6 tevékenység végzésére vald képesség legalabb 70%-kal csokkent. A
masodfoku rokkantsagi esetében a keresGtevékenység végzésére vald képesség 50-69%-kal
csokkent, az els6foku rokkantsag esetében pedig 35-49%-kal. Az els6foku rokkantsag jelenti
a keres6képtelenség minimalis szintjét, amely ellatasra vald jogosultsagot biztosit.

A juttatds igénybevételéhez sziikséges minimalis biztositdsi id6 attél fliigg, hogy a fogyatékos-
sag milyen életkorban jelentkezett:

e 20 év alatt: egy évnél rovidebb biztositasi id6 elegendd;

e 20 és 22 éves kor kozott: egy év;

e 22 és 24 éves kor kozott: két év;

e 24 és 26 éves kor kozott: harom év;

e 26 és 28 éves kor kdzott: négy év;

e 28 és 38 éves kor kozott: ot év;

e 38 éves kor felett: 6t év (az utolsd tiz évben) vagy tiz év (az utolsé 20 évben).

Ha a biztositott 28 és 38 év kozotti, a biztositasi évek minimalis szamat a rokkantsag beko-
vetkezését megeldz6 tiz éves referencia-id6szakban vizsgaljak. Ha a biztositott 38 év feletti, a
referencia-iddszak tiz vagy husz év (lasd fent).

Harmadik foku rokkantsagi nyugdijban részesililnek azok a személyek, akiknél a fogyatékos-
sag 18 éves koruk el6tt jelentkezett (,,gyermekkoruktdl fogyatékkal él6 személyek”).

A fogyatékossaggal él6 személyek jogosultak:

e teljes rokkantsagi nyugdijra - olyan biztositott személyek részére allapitjdk meg, akik
munkahelyi sérilés vagy foglalkozasi megbetegedés kovetkeztében "teljes mérték-
ben fogyatékossa valnak";

e részleges rokkantsagi nyugdijra - olyan biztositott személyek részére allapitjdk meg,
akiknek fogyatékossagat munkahelyi baleset vagy a foglalkozasi megbetegedés okoz-
ta. 131

Az ellatdsok elvesztésének vagy csokkentésének félelme sokszor megakadalyozza, hogy a
fogyatékossaggal él6k munkahelyet keressenek, ez az elldtasi rendszer csapdaja. A cseh
szakért6k szerint olyan mechanizmusokra van szikség, amelyek biztositjak, hogy a fogyaté-

131
www.portal.mpsv.cz

87


http://www.portal.mpsv.cz/

kossaggal él6 személyeket ezek a csapdahelyzetek ne gatoljak meg a munkaerépiacra valé
belépésben.’?

A cseh statisztikai hivatal altal 2013-ban végzett statisztikai felmérés szerint kb. 1 078 000
fogyatékkal él6 ember élt Csehorszdgban, ami a lakossag 10,2%-a. A n6k 52,4%-ot, mig a
férfiak 47,6%-ot képviseltek. A fogyatékossagi csoportokon belil a legnagyobb ardnyt a
belszervi fogyatékossag (41,9%) és a mozgaskorlatozottsag (29,2%) jelentette.’*

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei

A Cseh Koztdrsasagban a foglalkozasi rehabilitacio intézményei kozé tartozik a Szocialis és
Munkatigyi Minisztérium (Ministerstvo prdce a socidlnich véci/MOLSA). Az egyes régidkban
14 Regionalis Munkaligyi Hivatal (Ufad prdce) és azok kontaktpontjai m(ikddnek, amelyek a
Cseh Koztarsasdg Munkatigyi Hivataldnak (DG) felligyelete ala tartoznak, és a MOLSA Mun-
kaer6-piaci Részlege (Sekce trhu prdce) irdnyit. F6ként a munkanélkiili-ellatas folydsitasaval,
a munkakeres6k nyilvantartasaval, valamint a foglalkoztatdsi lehetGségek elGsegitésével és
|étrehozdasaval foglalkoznak (lasd a tovabbiakban).

A munkaiigyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai:

A munkalgyi szervezet neve Csehorszagban a Cseh Koztarsasag Munkaligyi Hivatala. A fog-
lalkoztatdsi szolgdlat céljai 6sszhangban allnak az Eurépa 2020 céljaival, igy az a 20-64 éves
korosztaly foglalkoztatasi szintjének 75%-ra emelésére torekszik, emellett a nék foglalkozta-
tdsi ratdjat 65%-ra kivanja emelni, az 55-64 évesekét 55%-ra, valamint harmaddval szeretné
csokkenteni a fiatalok munkanélkiiliségét. Természetesen arra is torekszik, hogy az alacso-
nyan képzettek munkanélkiiliségének szintjét is csokkentse.

A szervezet legfGbb torekvése, hogy emelje a foglalkoztatas, ezzel 6sszhangban pedig csok-
kentse a munkanélkiiliségi ratat. Ez maga utan vonja, hogy igyekszik a nemzeti adatbazisban
szereplG allasajanlatokkal nagyobb piaci részesedést szerezni. Emellett arra térekszik, hogy a
munkaerd@piaci szereplSkkel szorosabb kapcsolatot tart, illetve épit, valamint tamogatja a 30
év alattiak és 50 év felettiek foglalkoztatasat, hatékonyan kivanja hasznalni a munkaerépiaci
eszkdzoket, valamint az Eurdpai Szocidlis Alap tamogatasait, valamint megprébal egy rugal-
mas rendszert kiépiteni és m(ikddtetni a tanacsadasi szolgdltatasok, valamint az atképzések
terlletén.

A foglalkoztatdsi szolgalat az aldbbi feladatok végrehajtasaért felel6s Csehorszagban: mun-
kanélkiiliek valé tandcsadas mikodtetése, call centerek mikodtetése, munkavallalék védel-
me a munkaltato fizetésképtelensége esetén, kilonféle allami szocidlis elldtdsok biztositdsa,
megvdltozott munkaképességlieck megélhetésének tdmogatdsa, a szocialis szolgaltatasok és
ellatasok biztositasanak terén gondozdk biztositdsa és szupervizidja, gondozasi juttatdsban
részesil6k anyagi segitése.

132 Rychtat, Karel - Sokolovsky, Tomas: Osoby se zdravotnim postizenim na trhu prace v CR Dopad pfijimanych

opatfeni na zlepSeni zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Ostrava prosinec 2016
33 https://www.czso.cz/
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A szervezet fGigazgatdsaga 14 regionalis hivatalt igazgat és kormdnyoz. A regionalis hivata-
loknak 6sszesen 242 helyi kirendeltséglik van. A munkadigyi szervezet a Munkaligyi és Szocia-
lis Minisztérium iranyitasa ala tartozik. Az irdnyitdsi struktura két részre oszthatd. Kozponti
szinten a munkaligyi hivatalokat a féigazgatdsag iranyitja, habar a regionalis illetve helyi hi-
vatalokat is az igazgatok iranyitjak.

Partnerségek:

A munkauligyi szervezetnek hét komolyabb partnersége létezik. A Cseh Koztarsasag Kereske-
delmi Kamarajaval kézosen olyan célcsoportokat tdmogatnak, akik kiilondsen ki vannak téve
a munkaerdpiac nehézségeinek. A moraviai-sziléziai, dél-bohémiai, valamint Usti nad Ladem
régiokkal foglalkoztatasi kérdések tekintetében m(ikodik szakmai kapcsolat. A Santé nev(
egészséglgyi szervezettel megvaltozott munkaképességli személyek tdmogatasaval kapcso-
latban van egyiittm(ikodés. Az Allami Munkaerd&piaci Feliigyelettel munkaerépiaci vizsgalato-
kat tartanak, illetve mukodik ilyen témadju informacidcsere. A Cseh Koztarsasag lparszovet-
ségével kilonbozé foglalkozatdsi projektek tekintetében regionalis egylttm(ikodés valdsul
meg. Magan kozvetitd irodakkal munkaerd-kozvetités valosul meg, a képzd szervezetekkel
pedig pdalyazatokhoz kapcsolédo atképzési, tandcsadasi, szakképzési kurzusok szervezése és
lebonyolitasa torténik. Szocialis partnerek nincsenek bevonva a szervezet irdnyitasaba, felu-
gyeletébe, vizsgdlataba.

A munkaligyi szervezetnek vezetd szerepe van abban, hogy a munkaerépiac szerepl8i egy-
massal egylittm(ikddjenek, illetve torekedjenek djitdsok bevezetésére. A belsé kommunika-
cio személyes talalkozdok és megbeszélések alkalmaval, telefonon, e-mailen, elektronikus
nyilvantartdé rendszeren, valamint videokonferencia-rendszeren keresztil zajlik. Ezek mellett
egy online felh6rendszer(i vezetési szoftver, ligyféladatbazis, allaskeres6i, valamint munkal-
tatdi adatbazis is hasznalhatd a szervezeten belil. A kozvélemény szamara az informacidk
sajtékapcsolat révén, emellett pedig online és telefonos uton. valamint telefonos forrédré-
ton keresztil kerllnek tovabbitasra.

A foglalkoztatasi szolgdlatnal tobb mint 9 000 f6 dolgozik, ebbSl minddsszesen alig tobb mint
200 f6 a féigazgatdsagon. A regionalis kdzpontokban, valamint a helyi kirendeltségeken 8800
munkatars talalhatd, ebbél mintegy 3 200 6 végez , tgyfelezs” tevékenységet. ™

Szolgdltatdsok és elldatasok integrdcioja:

Csehorszag esetében is megfigyelhet6 a foglalkoztatasi szolgdltatasok, valamint az ellatasok
rendszerének 6sszeolvaddsa a foglalkoztatasi szervezet mikodésében. 17 kilonbozs ellatasi
forma létezik: allaskeresési segély, szocidlis segély, anyagi hozzajarulas (lakhatasi tdmogatas),
kivételes esetekre jard egyszeri anyagi tamogatas, gyermekgondozasi dij, lakhatdsi tamoga-
tds, szUl6i tdmogatas, egyszeri szliletési tamogatds, temetési hozzajarulas, elégedettségi ta-
mogatas, neveldszilGi tamogatds, egyszeri tdmogatds gyermek 6rokbefogadasahoz, egyszeri
tdmogatas nevelGszil6i statusz végén, neveldsziil6k gépkocsi-vasarldsi tdmogatasa. De ide
tartozik a mozgdssériilt személy mobilitdsi tdmogatdsa, mozgdssériilt személyek specidlis

B4 pEs Capacity Questionnaire Country Factsheet
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eszkézeinek beszerzéséhez kapcsoloddé tdmogatds, mozgdskorldtozott személy dpoldsdhoz
kapcsolodd tdmogatds. A fenti tdmogatasok kérvényezésének, valamint megitélésének felté-
tele az allami foglalkoztatdsi szolgalatnal tortént regisztracié. Valamennyi esetben a foglal-
koztatasi szolgalat végzi a jarulék kifizetését. Az allaskeresési segély esetében a sziikséges
regisztraciot kovetGen a szervezet részérdl folyamatos monitoring, valamint a jogosultsag
figyelése folyik. Fenti regisztracios kotelezettségbdl latszik, hogy a foglalkoztatasi szervezet-
nél a regisztralt munkanélkiiliek, valamint allaskeres6k szama szinte megegyezik.

A munkaligyi szervezet két kiilonb6z6 kategdridba sorolja az allaskeresé lgyfeleket: vannak
,regisztralt munkanélkiliek” és ,foglalkoztatds irdnt érdekl6dék”, ahol az utdbbiak vagy fog-
lalkoztathaték, vagy nincsenek munkara kész allapotban, mégis jogosultak a foglalkoztatasi
szervezet néhany szolgdltatasara (pl. bizonyos atképzések finanszirozasara).

A foglalkoztatdsi szolgalat nem kategorizalja a munkaltatéi specidlis jellemz6ik alapjan. Az
egyediili elérhet6 adat, hogy 2013-ban tobb mint 10 077 munkaltatéi Ggyfele volt a szerve-
zetnek a 25 fénél tobbet foglalkoztatdk korében. Az informacid orszdgosan nem, csupan re-
gionalis szinten elérhet6.

Alldskeresék részére nyujtott szolgdltatdsok:

A munkaligyi szervezet az allaskeresGi részére kilenc kilénb6z6 szolgdltatast nyujt. Vala-
mennyi allaskeresé igénybe veheti az alldskeresé klubhoz, allapotfelméréshez, csoportos és
egyéni tanacsadashoz, munkatandcsadashoz, munkaképesség-felméréshez, atképzéshez,
Ugyfélszolgalathoz, valamint az Eurdpai Uniés munkavallalashoz kapcsoldodé tandacsadas-
fajtakat, illetve szolgaltatasokat. Az ESZA finanszirozasu projektek résztvevdi kore az adott
projekttdl fligg. Az lgyfélszolgalat segitségnyujtasa torténik egyedil telefonon, az unids
munkavallalasi tandacsadason kivil — amely torténhet személyesen, illetve online médon —
valamennyi, imént emlitett szolgaltatas személyes taldlkozas alkalmdval vehet6 igénybe. Az
allapotfelmérés, csoportos és személyes tandcsadas, atképzés és ESZA projektek esetében a
foglalkozatasi szolgalat mellett tovabbi partnerszervezet vagy szervezetek is részt vesznek a
megvaldsitasban.

Munkadltatok részére nyujtott szolgdltatdsok:

Az dllami foglalkoztatasi szolgdlatnal a munkaltatok hatféle szolgaltatas kozil valaszthatnak,
melyek a kovetkez6k: toborzas, el6sziirés, megfeleltetés; munkaerd-paci informacidnyujtas;
tdmogatasokhoz valé hozzajutds, jogi, pénzigyi tanacsadas; humanerdsforras fejlesztésének
tdmogatasa; képzések, allasborzék. Minden esetben a munkaligyi szervezet illetékes munka-
tarsaival valé kapcsolatfelvétel torténik annak érdekében, hogy a szakemberek felmérjék a
munkaltatoi igényeket. A szolgaltatasnyujtas torténhet személyesen vagy akar telefonon, e-
mailben, de akar webes fellleten is. Valamennyi fent emlitett munkaltatéi szolgéaltatas tor-
ténhet szerz6do6tt partnerszervezet bevondasaval is.

Informacio-menedzsment és munkaeré-piaci jelenlét:

A legutébbi jogszabalyvaltozasok hatdssal voltak a foglalkoztatdsi szervezet altal végzett al-
l[asajanlat-informacidk gyljtésére. Ma a munkaltaték mar nincsenek arra kotelezve, hogy
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allasajanlataikroél tajékoztassak a foglalkozatasi szervezetet — sok munkaltatd nem is teszi.
Mindazonaltal a munkaeré-piaci elemz6k igyekeznek informdacidkhoz jutni a munkaltatoknal
jelenlegi, illetve jovSbeni allasajanlatokra vonatkozdan. Utébbi esetében — sajnos — a legtobb
munkaltato (beleértve az igazdn nagy cégeket is) nem képesek érdemben nyilatkozni a jov6-
beli lehetGségekrél, fejlesztésekrdl, illetve az ezekkel 6sszefliggésben varhatd dlldsajanlatok-
rol.

Allasajanlatok mindezektdl figgetleniil harom mdédon gy(jtheték Csehorszagban, telefonos
kapcsolatfelvétel, személyes latogatas, valamint a munkatiigyi szervezet hivatalaiban. Az elsé
két eset lehet6sége nagyban fligg a munkaltatd varhatd alldsajanlat-potencialjatél, valamint
attdl is, hogy akar-e, illetve kell6en motivalt-e ahhoz, hogy a foglakoztatasi szolgalattal ez
Ugyben kapcsolatba Iépjen. A harmadik esetben akkor torténhet meg az informacié beszer-
zése, ha példaul a munkaltatd kilfoldi allampolgdr foglalkoztatasdhoz kapcsolédva vagy
egyéb lgy miatt a foglalkoztatdsi szervezetnél megjelenik. A munkaligyi szervezet becsiilt
,részesedése” az orszdgosan elérhet6 ajanlatokat tekintve korilbelil 60%.

A foglalkoztatasi szolgdlat rendszeresen és rutinszerlen nem vizsgalja az ajanlatoknak, illetve
a ,rendelkezésre all6” allaskeres6knek az egymadssal valé megfeleltethet&ségét, ez azonban
elvaras lesz a jov6ben. Tovdbbmenve, a szervezet nem végez munkaerépiaci felmérést, illet-
ve nem készit munkaerd-piaci elérejelzést azért, hogy kijeldlhesse a jov6beli képzési iranyo-
kat, ez azonban a kés6bbiekben — valdszinlsithet6en — véltozni fog.

Aktiv munkaeré-piaci eszkdzok és intézkedések:

Az aktiv munkaer6-piaci eszk6zoket figyelembe véve, allasligynokok dolgoznak a munkatigyi
szervezetnél, akik tanacsadasi és informacidnyujtasi tevékenységeken keresztiil igyekeznek
egymassal 6sszehozni a munkaer6-piaci keresletet és kindlatot. Munkaerd-piaci intézkedés-
ként megemlitheté a megvdltozott munkaképességli személyek szakmai rehabilitdcidja is. A
munkaligyi szervezet akdr egyediil, akdr partnerek bevondsdaval tandcsaddsi, képzési, kbzve-
titési szolgdltatdst nyujt e személyeknek, illetve megprobadl szamukra megfelel6 kérnyezetet,
kériilményeket és feltételeket teremteni a munkahelyen. Abban az esetben, amennyiben az
allaskeresé foglalkoztathatésagat novelné, a munkaligyi szervezet atképzést is fel tud ajanla-
ni Ugyfelének. Az atképzés teriilete és tartalma nagyban flgg az illet6 képzettségétdl, egés-
zségétll, képességeitdl, kordbbi gyakorlati készségeitdl, figyelembe véve a képzés altal nyuj-
tott Uj ismereteket és gyakorlati készségeket is. Az atképzésnek két formaja van a munkaligyi
szervezetnél, az egyik az, amikor a munkaigyi lGgyintézé valaszt képzést a munkanélkiilinek,
a masik esetben pedig a munkanélkiili személy valaszt képzést és jelentkezik ra a foglalkozta-
tasi szolgalat segitségével. Tovabbi intézkedésként a munkaligyi szervezet hozzajarulassal
segitheti munkaltatdk vallalkozasinditasat, amennyiben nem tudnak teljes munkaidés foglal-
koztatast biztositani. Az adhaté tamogatas legnagyobb mértéke a minimalbér fele lehet,
amely fél évig folydsithatd és a munkavallalé szemszogébdl bérkompenzacidnak tekinthetd.

Kozfoglalkoztatas keretében az dnkormanyzatok, allami vagy magan szervezetek kozteriile-
tek tisztantartasat, kozépuletek és utak karbantartasat végzik, végeztetik. Az allashelyek a
munkaligyi szervezettel kotott megallapodas alapjan jonnek létre, amelyek cserébe hozzaja-
ruldssal, anyagi tamogatassal segitik a munkaltatokat. Munkaltatok nehezen elhelyezhetd
allaskeres6knek a munkalgyi szervezettel kotott megallapodds alapjan tarsadalmi munkahoz
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kapcsolhatd allashelyeket is |étrehozhatnak. A tarsadalmi munka is egy munka, amelyet az
allaskeres6 a munkaligyi szerv altal azzal a céllal vallal el, hogy a munkavégzéssel teljesitse és
bizonyitsa allaskeresési aktivitdasat. A beruhdzas-6sztdonzés azon munkaltatéknak adhatd
tdmogatasi forma, akik olyan teriileten teremtenek Uj munkahelyeket, amely terileten a
munkanélkiliség az elmult két hdnapban az orszagos atlagndl magasabb volt. Anyagilag se-
githet6k tovdbba azok a munkaltatok is, akik nehezen elhelyezhet6 és foglalkoztathato allas-
keres6ket toboroznak. A hozzdjaruldas mértéke nem haladhatja meg a mindenkori minimal-
bér 50%-at, a tamogatds harom hdénapig adhaté. A fenti tdamogatdsok, intézkedések, szolgal-
tatasok nem szoélitanak meg kifejezett célcsoportokat, azok valamennyi tgyfél szamara elér-
het6k és igénybe vehetdk, igy fiatalok is élhetnek a fenti lehetéségekkel.’*

Foglalkozasi rehabilitacié 6sztonz6 rendszere

A Cseh Koztdrsasagban a nyilt munkaerdpiacon torténé tdmogatott foglalkoztatas megkony-
nyitése érdekében alkalmazott f6 eszkoz a foglalkozasi (szakmai) rehabilitacié (Pracovni
rehabilitace). Az eszkozt a 435/2004. sz. foglalkoztatasi torvény lll. részében vezették be.
Folyamatos tevékenységet jelent, amely a fogyatékossaggal él6 emberek megfelel6 foglal-
koztatasanak kialakitasara és fenntartasara irdnyul. A foglalkozasi rehabilitdci6 munkaer6-
piaci foglalkoztatast iranyoz el6, olyan intézkedéseket és tanacsaddst tartalmaz, amelyek az
egyéni igényekhez igazodnak. Bar a torvény hangsulyozza az egyéni és célzott tdmogatas
fogalmat, a gyakorlatban a Munkalgyi Hivatal munkatarsai sokszor nem tudjak, hogyan dol-
gozzanak egylitt a fogyatékkal él6 emberekkel, kiléndsen a tobbszoros fogyatékkal él6k ese-
tében. Néha ugy tlinik, a Hivatal személyzete Ugy gondolja, hogy a sulyos fogyatékossaggal
él6k egész életen at tartd tamogatast igényelnek. A probléma megoldasa a munkatdarsak to-
vabbképzése, illetve jobb minGségii képzések biztositasa lehet.™®

Tamogatdsok:

A Cseh Koztdrsasag szamos pénziigyi és nem pénziigyi 0sztonz6t alkalmaz a fogyatékossaggal
él6 személyek foglalkoztatasara. A kovetkez6 részekben a pénziigyi 6sztonz6ket tekintjlk at.

e Hozzdajarulds védett munkahely |étrehozdsdhoz: a munkaltatékat a helyi Munkaligyi
Hivatal 6sztonozheti védett munkahelyek létrehozasara.®” A hozzdajarulds felhasznal-
haté specidlis berendezések beszerzésére. A maximalis hozzajarulas a létrehozott
munkahelyek szdmatdl és a fogyatékossag mértékétdl fligg, akar 362.642 cseh korona
értéket is elérhet (4,25 millié forint).’*® A foglalkoztatasrél sz616 435/2004 sz. térvény
harmadik rész, 79. szakasza alapjan a Munkaligyi Szolgalat is felel6s informacio és ta-
nacsadas biztositasdért a fogyatékos emberek foglalkoztatdasaval kapcsolatos kérdé-
sekrdl, illetve a munkahelyek nyilt munkaer6piaci adaptacidjanak finanszirozasaért.

135
www.portal.mpsv.cz

136 Rychtar, Karel - Sokolovsky, Tomas: Osoby se zdravotnim postizenim na trhu prace v CR Dopad pfijimanych
opatieni na zlepSeni zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Ostrava prosinec 2016

7 A Cseh Koztarsasagban a védett munkahely egység, ahol az alkalmazottak legalabb 60%-a fogyatékossaggal
él6 munkavallald.

3% A cseh korona Osszegeket 2017. juniusi arfolyamon szamoljuk &t forintra (11,73 Ft/)
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e Hozzdjarulds védett munkahelyek mikodési koltségeinek részleges fedezéséhez leg-
feljebb évi 48.000 CZK 6sszegig terjedhet védett munkahelyenként (563.000 Ft).

e Hozzdjarulds a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsdanak tdmogatasahoz: a fogyatékkal él6
munkavallaldk tényleges bérkoltségének legfeljebb 75%-a, de legfeljebb havonta
8.800 CZK (kb. 100.000 Ft), illetve 5.000 CZK (kb. 60.000 Ft) fizikai fogyatékossaggal
él6k szamara). Ezen kivil a munkaltaté havonta 2.700 CZK Osszegli potlékot igényel-
het (fizikai fogyatékossaggal él6k esetében 1000 CZK).

e Jovedelemadd csokkentése: a munkaltatdk 18.000 CZK (kb. 210.000 Ft) 6sszegli jove-
delemadd-kedvezményt kapnak minden fogyatékossaggal él6 munkavallald eseté-
ben, illetve 60.000 CZK (kb. 700.000 Ft) 6sszeglit sulyos fogyatékossaggal él6 munka-
vallalé esetében.

e A tamogatdsi rendszerben a fogyatékossaggal él6 munkanélkili személy szamara a
leggyakoribb a képzési, dtképzési tdmogatds, amelynek idétartama maximum 24 ho-
nap lehet. Az dtképzés Uj ismeretek megszerzését, vagy a meglévs ismeretek bévité-
sét jelenti a munkat keres6, vagy munka irdnt érdekl6d6 személy szdmara. A képzés
id6étartamanak és formajanak meghatarozdsakor az egyén képzettségébdl, egészségi
allapotdbdl, valamint kompetencidibdl és tapasztalataibdl indulnak ki. Az atképzés
akkreditalt atképz6 intézményekben valdsul meg. A Munkaiigyi Hivatal megtériti az
atképzd intézmény szamara a képzéssel kapcsolatos koltségeket, a szolgdltatdst
igénybe vevl személynek pedig a képzéssel kapcsolatos sziikséges és bizonyitott kolt-
ségeket. Az atképzés alapja a Munkaligyi Hivatal és az atképzs intézmény, valamint a
Munkaigyi Hivatal és az atképzésben részt vevd személy kozotti megallapodas. A
szolgaltatas specidlis esete, amikor a munkaltatd vallalja az 4tképzést.”*® Az atkép-
zésben résztvevd személy kordbbi foglalkozdsa atlagjovedelmének 50%-at kaphatja
meg tamogatasként. Lehet&ség van a betanuldsi hozzdjdrulds igénybevételére, ame-
lyet a Munkaugyi Hivatal akkor folydsithatja a munkaltaténak, ha a munkaltaté olyan
személyt alkalmaz, akikre a Munkalgyi Hivatal fokozott figyelmet fordit (ide értendék
a fogyatékkal él6k is). A hozzajarulds folydsitasanak maximalis id6-tartama a harom
hénap, és mértéke nem haladhatja meg a minimalbér felét. 14

A fentiek mellett a Munkaligyi Hivatal megallapodas alapjan tamogatdast nyujt a munkavdlla-
16 utazdsi koltségeinek megtéritéséhez. A hozzajarulas mértéke a kozlekedésre forditott kolt-
ségek legfeljebb 50%-a lehet. Kivételt képez ez aldl a fogyatékkal él6k kozlekedésének bizto-
sitdsa, amely esetben a koltségek 100%-ban megtéritheték. Uj vdllalkozéi programra vald
dttéréskor a Munkaligyi K6zpont hozzajarulast folydsithat a munkaltaténak akkor, ha a mun-
kaltatd az attérés miatt nem képes alkalmazottainak a meghatdrozott heti munkaidé terje-
delmében munkat biztositani. A hozzajaruldas maximum hat hdnapig folydsithatd, mértéke
nem haladhatja meg a minimalbér felét.***

A cseh kormany évente korilbelll 12 millié CZK-t (kb. 140 MFt) kolt a munkaltatéknak nyuj-
tott pénziigyi hozzajaruldasokra. Azonban ez a pénziigyi beavatkozas nem 100%-ban koltség-
hatékony. A foglalkoztatasi torvény 78. §-a alapjan a "fogyatékossaggal é16 személyek foglal-
koztatasanak kotelezd aranya" (foglalkoztatasi kvéta) miatt felmeriilt kiadasok 2006 6ta ko-

3% Komadi Ménika - Kurucz Gy6z6 - Szabd Gyula - Pal Zsolt (2008): A megvaltozott munkaképességl munkaval-

lalok foglalkoztatasanak tdmogatdsa négy EU-s tagorszagban. REVITA Alapitvany, Debrecen
140 www.portal.mpsv.cz
Komadi és tarsai
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zel haromszorosara néttek 1,4 millidrd CZK-rél 4 millidard CZK-ra (16,4 Mrd Ft-rél 46.9 Mrd Ft-
ra). **? A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasi ardnya azonban nem felel meg en-
nek a novekedésnek. Egyes vélemények szerint a hangsulyt a védett munkahelyek megte-
remtése fel6l a munkaadodi igények jobb megértése irdnyaba kell mozgatni, illetve a munkal-
tatdkkal valo egyluttmdikodést megdllapodasok alapjan kell biztositani. A munkaaddk jelent&s
hanyada el6nyben részesiti a fogyatékossaggal él6 személyeket foglalkoztatd szervezetektdl
vald beszerzést, ahelyett, hogy fogyatékkal él6 személyeket foglalkoztatna. A cseh foglalko-
zasi rehabilitacids szakért6k szerint a tarsadalmi-terapids miihelyeket a fogyatékossaggal él6
személyek munkanélkiliségi tamogatasaval kell kombinalni, hangsulyozni kell a terapids ma-
helyek rehabilitacios aspektusat. Jelenleg a szocidlis-terapias miihelyek munkatgyi / rehabili-
tacios aspektusa a jogszabalyokban kevéssé jelenik meg. Ez potencialisan nagyobb kockaza-
tot jelent a fogyatékossaggal él6 személyeknek, akik csak papiron dolgoznak, de valéjaban
nem vesznek részt termelési tevékenységekben.*?

Szolgdltatdsok:

A Cseh Koztdrsasagban a nyilt munkaerépiacon torténé tdmogatott foglalkoztatds megkdny-
nyitése érdekében alkalmazott f6 eszkdz a foglalkozasi (szakmai) rehabilitacié (Pracovni
rehabilitace). Az eszkozt a 435/2004. sz. foglalkoztatdsi torvény lll. részében vezették be.
Folyamatos tevékenységet jelent, amely a fogyatékossaggal él6 emberek megfelel6 foglal-
koztatasanak kialakitasara és fenntartasara irdnyul. A foglalkozasi rehabilitacié
munkaerdpiaci foglalkoztatast iranyoz elS, olyan intézkedéseket és tanacsaddst tartalmaz,
amelyek az egyéni igényekhez igazodnak.

e A cseh munkaligy szervezet altal a fogyatékossaggal él6 munkanélkiiliek szamara biz-
tositott szolgdltatdsok magaban foglal egy komplex rehabilitdcids folyamatot, amely
lehet6vé teszi, hogy a megtartsak munkahelyliket vagy felkésziiljenek egy, szamukra
megfelel6 (alkalmas) Uj szakma vagy foglalkozds elsajatitasara, ellatasara. Ez maga-
ban foglalja a tanacsadast, a pdlyavalasztast, a szakképzést, a specialis képzést és a
munkakdzvetitést.

e A cseh gyakorlatban 2014-6ta jelent8s helyet foglal el az IPS (Individual Placement
and Support), egyéni elhelyezés/kisérés modell és mddszertan alkalmazasa. Az IPS |é-
nyege, hogy nem adott szamu munkakeresének kindl egy el6re kidolgozott képzést
egy szakmacsoportra vonatkozdan, hanem forditva: az adott megvaltozott munkaké-
pességl személy meglévé kompetencidibdl indul ki és ahhoz keres megfelel6 megol-
dast. Az IPS tanacsaddk egyéni és csoportos technikdkat is alkalmaznak.***

A komplex szolgdltatasi programok kozil az egyik 1ényeges forma a munkarehabilitdcid. A
szolgaltatast a terletileg illetékes Munkaligyi Hivatalok biztositjak a rehabilitaciés kdzpon-
tokkal egylttm(ikddve. A feladat elvégzésével megbizhatnak mas természetes vagy jogi sze-
mélyt is. A koltségeket a Munkaligyi Hivatal biztositja. Ezért a program a célcsoport szem-
pontjabdl specialisnak mondhaté, mivel kizarélag fogyatékkal él6 személyek vehetik igénybe.

2 Ministerstvo prace a socialnich véci (MOLSA)

" Rychtar, Karel - Sokolovsky, Tomas: Osoby se zdravotnim postizenim na trhu prace v CR Dopad pfijimanych
opatfeni na zlepSeni zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Ostrava prosinec 2016

14 Strankova, Vladimira - Szczepanikova, Katefina (2014): IPS: individualni umisténi a podpora, mo Znosti
zavedeni metody u nas. Fokus CR, Praha
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A program egymasra éplild szolgdltatasokat biztosit (személyre szabott tandcsadas, felkészi-
tés, munkakozvetités, munkakorilmények kialakitasa, beilleszkedés elésegitése). 2016-ban a
munkarehabilitacio fejlesztésre kiadott irdnyelvek az aldbbiakat tartalmazzak:

e Hatasos és koltséghatékony rehabilitacio.

e A korai foglalkozdsi rehabilitacid aktivitast noveld el6nyeinek gyakorlatiasabb alkal-
mazasa.

e Komplexitds, folytonossag és koordinacio - ezek a rehabilitacié hatékony miikodésé-
nek alapvetd jellemzGi. Ezek hidnya a hibas és helytelen, s6t duplikalt kiadasokhoz
vezethet.

e Elérhet6ség mindenki szamdra.

e Multidiszciplinaris megkozelités, kiléndsen a sulyosabb fogyatékossaggal él6k foglal-
koztatasanak el6segitése érdekében.

e Szinergia a kilonb06z6 fogyatékossagi és foglakoztatasi programokkal.

A masik szolgaltatasi hdldzat a Tdmogatott Foglalkoztatds (TF). a tdmogatott foglalkoztatas
nem allami program, a civil szervezetek altal nyujtott tdmogatott foglalkoztatasi programok a
Cseh Koztarsasag minden régidjaban elérhet6k. A tamogatott foglalkoztatasi szolgaltatdsok a
megvaltozott munkaképességli személyek szamara nyujtanak segitséget az alladsok biztosita-
sahoz és fenntartasahoz a mainstream kornyezetben. A tamogatott foglalkoztatas kulcssze-
replGi/szervezetei a Cseh Koztarsasagban:

e Munkaligyi Hivatal,

e atdmogatott foglalkoztatdsi projekteket mikoddtet6 szolgdltatok (példaul: Tyflo Cent-
rum Praha, Nadacni fond Rytmus),

o afogyatékkal él6kért |étrehozott kormanyzati panel szakért6i csoportja,

e CZuSE (nemzeti EUSE szervezet).

A Cseh Koztarsasagban a tamogatott foglalkoztatas célcsoportjat altaldnossagban véve a
munkaerépiac sebezhet6 alanyai teszik ki. A legjellegzetesebb célcsoportot a tanuldsi nehé-
zségekkel kiizd6k képezik. Egyéb célcsoportokba tartoznak a tanuldsi nehézségekkel, menta-
lis egészségligyi problémakkal, fizikai fogyatékkal, érzékszervi fogyatékkal él6k; mig a tobbiek
(bar ritkdbban megjelend csoportok) a hajléktalanok, a biintetett elGélettel rendelkezdk, a
drogfiiggbk és a romak.

A megvaltozott munkaképességl személy akkor jogosult a tdmogatott foglalkoztatasi szol-
galtatasra, ha fogyatékossaga vagy megvaltozott munkaképessége olyan foku, hogy mind a
munkakeresés kozben, mind az allas elfoglalasa utan hosszu tavd, folyamatos tamogatasra
van sziksége. Emellett a megvaltozott munkaképességli személynek onalléan is aktiv mun-
kakeres6knek kell lennilik, és motivaciéval kell rendelkezniiik a nyilt munkaer6piacon vald
elhelyezkedésre. Egy-egy megvaltozott munkaképességl személy két (kivételes esetekben
harom) évig kaphat tdmogatast egy projektbdl. Kilén kritériumok vonatkoznak a specialis
fogyatékkal él6kre; pl. a tanulasi nehézségekkel kiizd6kre vagy a hallassérliltekre, és a pro-
jektekbe az iskolak is irdnyithatnak klienseket a korai lemorzsolodok esetében, illetve csala-
dok a tanulasi nehézségek estén. A legtobb megvaltozott munkaképességli allaskeresd rész-
munkaidds, illetve alacsonyabb képesitést igényl6 allast tolt be. Az allasok jellemz&en hata-
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rozott id6re szélnak, a bért pedig rendszerint a munkaltatd fizeti (kilonleges esetekben
egyéb forrasokbdl is hozzajarulnak). Utébbi abbdl is adddik, hogy a tdmogatott foglalkoztata-
si projektek a mérsékelten illetve sulyosan megvaltozott munkaképességliek szdmara teszik
lehet6vé, hogy a munkaerGpiac aktiv, keresé tagjaiva valjanak.

A tdmogatott foglalkoztatdsi projektek nagyrészt a Munkalgyi Hivatal programjain alapul-
nak, valamint a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium szocidlis szolgaltatasi palyazati tdmoga-
tdsain, de regiondlis és helyi, illetve maganfinanszirozas is rendelkezésre all. A tdmogatott
foglalkoztatds finanszirozasanak két f6 forrasa a kormanyzat és az EU, az Eurdpai Szocialis
Alapon keresztil. 2007 januarjatdl all fenn a minGségbiztositas jogi kotelezettsége. A szolgal-
tatdknak min@ségi kritériumok és a megfelelGségliket vizsgald, a minisztérium altal lefolyta-
tott vizsgdlat alapjan kell regisztraltatniuk magukat. A vonatkozo kritériumok kozott szerepel
a munkaeré képzettsége, anyagi és technikai er6forrasok.

Osszességében a Cseh Kdztdrsasagban a tdmogatott foglalkoztatasi szervezetek pozitivuma,
hogy elhivatott és képzett munkaerével rendelkeznek, és szolgdltatasaikat a munkaerdpiac
sebezhet6 csoportjaira célozzak. A tamogatott foglalkoztatdsi szervezetek elegendé id6t
szentelnek céljuknak, és személykdzpontu megkdzelitéssel foglalkoznak klienseikkel, mind
azok motivdacidéjara, mind az allaskeresés folyamataban nyujtott segitségre fokuszalva. A
tdmogatott foglalkoztatds rendelkezik min&ségi normakkal, mdédszertannal és min&ségérté-
kelési rendszerrel. A munkaligyi szakemberek sok esetben kilon képzettséggel rendelkeznek
konkrét fogyatékossagokat illetGen, ami el8segiti a projekt céljainak elérését. **

Az érdekcsoportok vagy mas érdekeltek altal a kormanynak nyujtott tdmogatas lehetbségét
hatraltatjak azok a tényez6k, amelyek kizarjak a kozottliik és a kormdanyzati szervek kozotti
hatékony egylttm(ikédést. Az egyik ilyen kihivas a fogyatékossaggal él6 személyeket foglal-
koztatd szervezetek pénziigyi tamogatdsa. Ezek a szervezetek inkdbb piac-orientaltak, kevés-
bé alkalmasak szocialis szolgaltatd szervezetként valé m(ikédésre.

A fogyatékkal él6 személyeket foglalkoztatd szocialis szolgaltatasok pénzligyi finanszirozasa
altalaban hosszas atfutdssal valdsul meg. Ez elrettenté hatdsu a szocidlis szolgaltato szféra
irdnyaban, amelyek m(ikddése e juttatasoktdl fiigg. Ok a vallalkozdsoktdl eltéréen, nem tud-
nak a tamogatds nélkil mikddni. A szakért6k szerint ezért sziikség van egy olyan "szocidlis
juttatasra", amely rugalmas és képes athidalni a munkaerdépiac és a szocialis szféra mikodé-
sének eltérd sajatossagait.

A sulyos fogyatékkal él6k szamara tobb szolgdltatasra van sziikség, mint példaul a szocidlis
tandcsadas, a szocialis szolgaltatdsok, a foglalkozasi és a szocidlis rehabilitacié. Ebben az sz-
szefliggésben fontos, hogy a 3. foku fogyatékossaggal nem rendelkezé személyek nem re-
gisztralhatdk a Munkaligyi Hivatalban allaskeresGként, de a munkakeresésben érdekelt sze-
mélyek nyilvantartasaban szerepelhetnek. A Munkaligyi Hivatalnak segitenie kell résziikre

14> Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and

recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2012
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munkat talalni. igy specialis koriilmények kdzott dolgozhatnak, vagy részt vehetnek a szak-
képzésben.'*®

Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

A 435/2004. szamu torvény értelmében a 25 fénél nagyobb létszamu munkaaddknak fogya-
tékossaggal é16 személyeket a teljes |étszam 4%-aban kell alkalmazniuk. Ez a kdtelezettség az
aldbbiak szerint teljesithet6:

o fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztatasa;

e olyan munkaaddktdl szarmazo termékek vagy szolgaltatdsok megvasarlasa, amelyek-
nél a foglalkoztatottakon belil a fogyatékkal él6k ardnya tébb mint 50%;

e Dbilntetés (kompenzacio) fizetése az allamnak;

e az Osszes fenti médszer kombinalasa.

Azoknal a munkaltatoknal, amelyek tulajdonképpen magan munkakdzvetiték (munkaeré-
kodlcsonzdk) is egyben, a teljes munkaviszonyban dolgozé munkavallaldk teljes létszamaba
nem szamitjak bele azokat a munkavallalékat, akik ideiglenesen ,hozzarendeltek mas mun-
kahoz egy-egy mas felhasznalonal.”**’ . A munkaltatéi alkalmazottak szamanak pontos meg-
hatarozasakor/megallapitasakor erre a célra dontd jelentGségli az alkalmazottak atszamitott
éves atlagszama. A munkaltatdok az alkalmazottak atszamolt atlagos szamat az 518/2004. sz.
torvény 15. §-a szerint allapitjdk meg, amelyet a cseh mdodositott foglalkoztatasi torvény sza-
balyoz.

A Foglalkoztatasi Torvény 83. §-a elGirja, hogy a foglalkoztatasi jogviszonyban foglalkoztatott
tobb mint 25 alkalmazottat foglalkoztaté munkaltaték kételesek irasban értesiteni a Cseh
Koztarsasag Regionalis Irodajanak helyi terlleti hivatalat a kotelez6 kvoéta teljesitésérél az
elmult naptdri évre vonatkozdan, valamint a teljesités mdodjarol. E jelentésnek tartalmaznia
kell:

e A munkaszerz6désnek alapjan a ténylegesen ledolgozott érak szdma, amelybe bele-

szamitanak a ,ledolgozatlan 6rak”, ha a fogyatékossaggal él6 munkavallalé:

- gybgykezelési, feléplilési szabadsagon volt,

- ideiglenes munkaképtelenség miatt tappénzes allomdanyba vették,

- a munkaltaté részérél torténé munkavégzés akadalyoztatasa miatt (pl. alkatrész-
hidny, gépledllasok).

e A nem ledolgozott 6rak szamaba, amellyel novekszik/névekedhet a ledolgozott 6rak
szdma, csak azon 6rak szamitanak be, amelyeket a munkavdllaldé a munkaid6-
Utemtervében eleve ledolgozott volna.

e Ha a munkaltaté kilonbozé Gzemmaddokban (,,formakban”) dolgozd alkalmazottakat
foglalkoztat (pl. egyml(iszakos és tobbmi(iszakos forma és m(iveletek), az egyes foglal-
kozasi rendszerekben foglalkoztatottak atlagos éves szamat Ujraszamitott médon, kii-

146 Rychtat, Karel - Sokolovsky, Tomas: Osoby se zdravotnim postizenim na trhu prace v CR Dopad pfijimanych
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I6n kell meghatarozni, és az egyéni munkafolyamatokbdl szarmazé atlagos, Uj szami-
tasok O0sszege, amelyet két tizedes pontossaggal keriilnek meghatarozasra, alkotja a
munkaltato teljes évre vonatkozd, Ujraszamitott munkaltatéi étszamat.

e Az abszollt egyéni munkaid6-mddositasok (,kiigazitasok”) nem vehetéek figyelembe,
és e tekintetben a teljes munkaid6re vonatkozé éves alapot kell hasznalni, amely
megfelel az adott munkaidében a meghatdrozott heti munkaidében dolgozé munka-
vallalé munkaidejének és munkarendjének. A belféldi munkavallalék munkaidejének
egyenl6tlen elosztdsa a névleges munkaid6-alapon nyugszik.148

e Ha egy munkaltaté a tevékenységét csak a naptari év egy részében végzi, akkor a
megfizetett és meg nem fizetett munkadrdk 6sszegét a teljes éves munkaid&alapnak,
illetve a tevékenység végzése hdnapjaihoz viszonyitott aranyaval kell elosztani. Ha a
tevékenység a naptari hénap soran megkezd6dott vagy befejez6dott, akkor ez a hé-
nap osszességében a teljes éves munkaid6-alap aranyaban keril kiszamitasra.

A fentiek mellett Iényeges kiemelniink, hogy azok a munkavdllaldk, akik sulyosabb egészség-
lgyi fogyatékkal élnek, dtlagos éves, ujraszamitott létszdma hdromszorosa azon tovdbbi
munkavdllaldk dtlagos éves, ujraszamitott létszamdnak, akik fogyatékkal élék. A végered-
mény a fogyatékkal él6 munkavdllaldk teljes létszama, akiket a munkdltatd az adott és figye-
lemmel kévetett targyévben alkalmazott.

Amennyiben a munkaltaté nem teljesiti foglalkoztatasi kotelezettségét Ugy az el6z6 naptari
év atlagbérének 2,5%-at kell befizetni az allami koltségvetésbe. Masik mddja a rehabilitacids
kvéta és hozzajdrulas kivaltasanak, ha olyan szolgdltatdst vagy termékeket vésarol, amelyet a
tobb mint 50%-ban megvaltozott munkaképességl és fogyatékossaggal él6 személyt foglal-
koztatd cég biztosit.

A termékek vagy szolgdltatdsok dtvétele vagy a szerz6dések megkdtése a kételezd részese-
dés teljesitésének maodjdra és céljdra csak a foglalkozdsrol szolo térvény 81. §-a 2. bekezdé-
sének b) pontjaban emlitett jogalanyok kételezé részvételének megvaldsitdsa érdekében le-
hetséges. Vagyis az olyan alanyokndl/cégeknél/szervezeteknél, amelyek dtlagos éves ujra-
szdmitott létszamot alapul véve tébb mint 50 %-ban alkalmaznak fogyatékkal él6 munkavdl-
lalokat, avagy a meghatdrozott vagy meghatdrozott védett munkahelyeken vagy éndllé val-
lalkozdi tevékenységet folytatdkndl, illetve olyanokndl is, akik nem foglalkoztatnak alkalma-
zottakat.™

A Munkaligyi és Szocidlis Minisztérium (MOLSA) szerint 2014-ben a munkaaddk jelentds ha-
nyada (41,96%) preferalta a fogyatékossaggal él6ket foglalkoztatd szervezetektél vald be-
szerzést a fogyatékossaggal él6 személyek kozvetlen foglalkoztatasa helyett. Tovabba a
munkaltatok 6,67%-a fizette ki az allamnak a biintetést, mert nem teljesitette a fogyatékos-
saggal él6 személyek kotelez6 foglalkoztatdsanak kt'wetelményét.150 A szakért6k szerint a
fogyatékossaggal él6ket foglalkoztatd szervezetektdl torténd beszerzést, mint alvallalkozdi
rendszert felll kell vizsgdlni. A meglévs rendszer megvaltoztatasa el6tt tovabbi adatokra van

148 Magyarazat: Itt olyan fogalmakrdl van szé, mint példaul a rovid és hosszi munkahetek kérdéskore. Ameny-
nyiben a munkaszerz6désben nem szerepel a meghatdrozott heti munkaidd, a munkaltato koteles a Cseh Mun-
ka Torvénykonyve 31. §-anak megfelelGen tajékoztatni az egyént a munkakorilményekrdl, és ugyanakkor a
Munka Torvénykonyve 37. §-a értelmében koteles tajékoztatni az alkalmazottakat a munkaviszony tartalmardl,
illetve a munkahétrél és szervezésérél valé informacidk megosztasara is sor kerdil.
149 , . v .

v § 81 odst. 2 pism. b) zdkona o zaméstnanosti

% Ministerstvo prace a socidlnich véci (MOLSA)
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szlikség a miikodo és a nem miikod6é megoldasokkal kapcsolatban. Jelenleg folyamatban van
a rendszer javitasa.™"

Jo gyakorlatok: A foglalkozasi terapia képzés helyzete és gyakorlata Csehor-
szagban

A foglalkozasi terapia

A foglalkozasi terdpia olyan egészségligyi terllet, amely f6ként a mindennapi élettevékeny-
ségét érintd funkciondlis diagndzisra dsszpontosit. Ebbdl a célbdl terapids beavatkozasokat
javasol, beleértve a segédeszkozok felirdsat és a lakdterek értékelését az 6ndlld életvezetést
megkonnyit6 eszkozokre vonatkozd javaslatokkal. A foglalkozasi terdpia masik célja a felsé
végtagok funkciondlis képességeinek, kiilondsen a kéz funkcidjanak a kdzéppontba allitasa,
amely a kognitiv funkcidkhoz kapcsolédik. A foglalkozdsi terapeutdk klinikai pszicholégus
feligyelete mellett végzik a kognitiv fejlesztést, a fogyatékossaggal él6 személy optimalis
életmindségének elérése érdekében a megel6z6 rehabilitacidra is 6sszpontositanak.

A foglalkozasi terdpia f6 funkcidja a rehabilitacidoban van, célja az lgyfelek maximalis 6nella-
tottsagdnak és fliggetlenségének biztositdsa, valamint az életminGség és a tarsadalomban
vald részvétel novelése. A foglalkozasi terapeutak a célzott és értelmes foglalkoztatas, a
rendszeres napi tevékenységek oktatasa, megfelel§ segédeszkdzokre vonatkozo ajanldsok és
a lakéhely, az iskola és a foglalkozasi kornyezet modositasa révén megkonnyitik a fogyaté-
kossaggal é16 személyek teljes korl részvételét a tarsadalomban. A foglalkozasi terapia jelen-
t6sen hozzajarul az életminbség javitasahoz, az oktatashoz, a foglalkoztathatdsdghoz és a
csaladi élethez a specialis igény( emberek szamara. A foglalkozasi terapeutdk kreativ techni-
kak alkalmazdasaval aktivaljak és motivaljak az Ggyfeleket.

A foglalkozasi terdpia térténete Csehorszaghan

A Cseh Koztarsasagban a foglalkozasi terapia torténete hosszu és 6sszetett. Az 1913-as év,
amikor Prof. Rudolf Jedlicka, a Pragai Karoly Egyetem Orvosi Karanak egyetemi tanara meg-
alapitotta a Jedlicka Intézetet, mérféldkének szamit a Cseh Koztdrsasagban a foglalkozasi
terdpia megteremtésében. Jedlicka professzor az Intézetben harminckét gyakorlati mdhelyt
alapitott, hogy a fogyatékossaggal él6k, kiléndsen a haborus veteranok "értelmes foglalkoz-
tatast" szerezzenek, és ismét a tarsadalom értékes, értékteremté tagjaiva valhassanak.
Kilonb6z6 szakmdk mesterei (a foglalkozasi terapeutak el6djei) kezdtek dolgozni ezeken a
m(ihelyekben. Klasszikus értelemben "szakmai rehabilitaciot" végeztek, mikdzben megpro-
baltak meghatdrozni ligyfeleik képességeit, és meghatarozott szakteriletekre iranyitani 6ket.
Kés6bb, az 1920-as és 1930-as évek soran tovabbi mihelyeket alakitottak ki fogyatékkal élék
szamara.

Az egészségligyben ezen a teriileten mégis a leggyakoribb tevékenységek a f6leg a pszichiat-
riai intézetekben alkalmazott terapiak voltak. Példaul az 1909-ben alapitott Pragai Pszichiat-
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riai Intézetben az dpoldk és apacak egylitt dolgoztak az Intézet klienseivel mez6gazdasagi
tevékenységekben (allattenyésztés, novénytermesztés), széttesek készitésében, valamint
famegmunkalo- és fazekasmiihelyek mikodtetésében. Ez a "foglalkozasi rehabilitacié" rész-
ben az intézet miikédésének finanszirozasara szolgalt.

A haboru utdni id6szak megkonnyitette a foglalkozasi terapia kialakulasat, és ezt a tantargyat
az egészségligyi rehabilitaciés dolgozdok és dpoldonbk kozépfoku apolasi iskoldiban tanitottak.
Az 1970-es években a fizioterdpias diplomaval rendelkez6 didkok szamara szakiranyu posztg-
radualis diploma volt elérhetd a foglalkozasi terapia teriletén. KésSbb specidlis iskoldkat
hoztak létre (kozépfoku képzésben), amelyek az alapfoku oktatds befejezése utdn haroméves
tanulmanyi programban képezték a foglalkozasi terapeutdkat.

1992-ben az egyetemi szinten az EU Tempus Phare projekt segitségével, a pragai Karoly
Egyetem Orvostudomadnyi Karan alapitottak meg a haroméves alapképzési programot, mig
2014-ben az intézmény kétéves mesterképzési programot akkreditaltatott foglalkozasi tera-
pidban, a képzés a 2014/15-6s tanévben kezd4dott. Jelenleg a Cseh Koztarsasagban 6sszesen
négy egyetem kindl egészségligyi terlileten BA képzést foglalkozdsi terapidban. A Pragai Ka-
roly Egyetem Orvostudomanyi Kardn, a Plzeni Nyugat-Csehorszagi Egyetem Egészségiigyi
Tanszékén, az Ostravai Egyetem Orvostudomdnyi Karan és a Jan Evangelista Purkyné Usti
nad Labem Egészségtudomanyi Karadn végezhetd el. A programok az intézmények tobbségé-
ben nappali tagozaton folynak, mig a Jan Evangelista Egyetemen tavoktatasi programként is
elérhetd a foglalkozasi terdpia.’>?

A képzés jellemz6i Csehorszaghan

Csehorszagban a foglalkozadsi terdpids alapképzés a diplomas terapeuta szakképzettség meg-
szerzését eredményezi a nem gydgyaszati szakmak képesitésének megszerzésére és elisme-
résére, valamint az ehhez kapcsolédo tevékenységekre vonatkozé jogszabalynak megfelel§-
en. A tanulmanyi programnak meg kell felelnie az egészségligyi és egyéb szakemberek tevé-
kenységének kdvetelményeirdl sz616 rendeletben megfogalmazott elirdsoknak.

Az alapképzés tanulmanyi tervét a Cseh Koztarsasagban a foglalkozasi terapia szaktertlet
jelenlegi allapotanak, sziikségleteinek és varhaté fejlédésének figyelembevételével tervezték
meg, azt a célt is figyelembe véve, hogy harmonizdljdk a felsGoktatasi szakok tanterveit az
Eurdpai Unidban. A tanulmanyi tervet ugy alakitottak ki, hogy megfeleljen azoknak a foglal-
koztatasi kovetelményeknek, amelyet a Foglalkozdsi Terapeutak Vilagszovetsége (World
Federation of Occupational Therapists — WFOT) 2002-ben adott ki.

A tanulmdnyi program befejezése utan a diplomas foglalkozasi terapeuta a kovetkez6 jartas-
sagokkal, képességekkel és ismeretekkel rendelkezik:

e A diplomasok megszerzik a szakmajukhoz sziikséges elméleti, klinikai biomedikai és
szocidlis terlilet szlikséges ismereteit. A diplomasok attekintést kapnak a foglalkozasi
terdpia elméleti hatterérdl, filozéfiajardl és tartalmardl. Képesek megtervezni, meg-
valdsitani, értékelni és dokumentalni a foglalkoztatds elGkészitését szolgald rehabili-
tacio folyamatat, rovid tavu és hosszu tavu foglalkozasi terdpias terveket és beavat-
kozasokat a klinikai diagndzis, a beteg / Ggyfél igényei szerint, az el6irasok és az orvos

132 svecena, Katerina — Svestkova, Olga - Uhlirova, Jaromira (2014): Occupa onal Therapy in Rehabilita on the
State of Prac ce and Educa on in the Czech Republic. Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania.
Nr 11/2014(11). 97-112.
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iranymutatasainak megfelel6en a funkcionalis képességek megébrzése és az optimalis
mUkodés elérését, valamint az ligyfelek részvételét és beilleszkedését a tarsadalomba
a lehet6 legmagasabb életminGség elérése érdekében.

Altalanos attekintést kapnak, és megtanuljak a rendelkezésre all6 médszerek hatterét
a foglalkozasi terdpidban, hogy fokozatosan elsajatithassak szakteriletiiket az egész
életen at tartd tanulas sordn. A program befejezése utan a diplomasok képesek diag-
nosztizalni a funkcionadlis képességeket és irdnyitani a terapiat kilénb6z6 korosztaly-
beli és kilonb6z6 tipusu fogyatékkal rendelkez6k tekintetében.

Részletes ismereteket szereznek a foglalkozasi terdpias megkozelitésekrél, modsze-
rekrél, irdnymutatdsokrdl a kiillénboz6 tipusu betegségek és fogyatékossagok kezelé-
sében, kilonbdsen a rutin napi személyes és instrumentalis tevékenység gyakorlasa
soran, a tevékenységek elemzését, a segit6 és kompenzalé eszkdzok és technikai se-
gédanyagok kivalasztdsat és alkalmazasat, a hére lagyulé mlanyag targyak gyartdsat,
a munkara valod felkészitést és a kognitiv funkcidk gyakorlasat, beleértve a kreativ
technikdk alkalmazdsat.

A diplomdsok képesek alkalmazni a foglalkozasi terapids folyamatot a gyakorlatban,
amelynek szerves részét képezi a rehabilitacié és a foglalkozasi terdpia. Ezek célja a
beteg / kliens tevékenységének elemzése a rutin napi tevékenységek, az oktatas, a
motivacio, a foglalkoztatds el6készitését szolgald, a munkdaval kapcsolatos, oktatasi és
szabadidGs tevékenységek soran. A foglalkozasi terapeuta ismeri és alkalmazza a kor-
nyezeti tényezbket, példaul a lakotér-kiértékelést és az akadalymentes lakhatdsi
megoldasok megtervezését megkodnnyité eszkozoket.

A végzettek kérelmet nydjthatnak be a szakmai felligyelet nélkili egészségligyi ellatas végzé-
sére felhatalmazott szakemberek nyilvantartd hivatalahoz, amelyet a nem orvosi egészség-
Ugyi ellatdasokat szabalyozé torvény ir el6. A nyilvantartéba valé belépés révén a diplomasok
jogosultak szakmai felligyelet nélkil dolgozni és kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Cseh
Koztarsasagban az élethosszig tartd oktatas feltételeit és feltételeit szakmajukban teljesitik.

A Kéroly Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Karanak foglalkozasi terapids alapszakos tanul-
manyi terve 6sszesen 2935 éra. A program elméleti pre-klinikai és klinikai tantargyakat, okta-
tdanyagokat és gyakorlati képzést tartalmaz, az alabbi megoszlasban:

el6adasok: 531 éra,

szeminariumok: 790 6ra,

gyakorlati oktatds (gyakorlatok, oktatdanyagok, klinikai gyakorlat, gyakorlati képzés):
1614 ora.

A tanterv része az intézményi gyakorlati képzés, amelyet egészségligyi és szocidlis ellatd in-
tézményekben szerveznek. A szerzGdéses gyakorlati partner intézmények palettdja széles,
kiterjed az akut klinikai teriiletek széles korére, a fekvGbeteg- és jarobeteg-rehabilitacids
|étesitményekre és a kiilonb06z6 szocialis szolgaltatasokra.
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Mesterképzés:

Az alapképzésre éplil6 foglalkozasi terapia mesterszakos képzés magdban foglalja a gyerme-
kek, serdiil6k, felnGttek és idGsek foglalkozdsi terdpiajanak, valamint alapveté belgyégydsza-
ti, sebészeti, neuroldgiai, traumatolégiai, ortopédiai, pszichiatriai ismeretek elsajatitasat. A
képzés kitér a szenzoros megbetegedésekkel és/vagy mentalis zavarokkal kiizd§ bete-
nardl, a tudomanyos tényeken alapuld orvostudomany és professzionalis szakmai gyakorlat
teriiletén. A hallgatok elsajatitjdk az interneten vald kutatds modszertanat, specialis keres6-
motorokat ismernek meg, adatokat gydjtenek és dolgoznak fel, megismerik tudomanyos
igényességli publikacios tevékenység alapelveit. A kétéves mesterképzés végén a hallgatdk
allamvizsgat tesznek, amely a diplomamunka megvédésébdl és a kovetkezd vizsgak sikeres
teljesitésébdl all: foglalkozasi terdpia klinikai terileteken, jogszabalyok és menedzsment az
egészséglgyi és a szocidlis terileteken.

A foglalkozdas-terapias mesterképzés teljes 6raszama, valaszthatd kurzusok nélkil 1.505 o6ra,
ebbdl:
- elméleti oktatas (el6adasok): 240 6ra
- elméleti és gyakorlati képzés (szeminariumok): 420 6ra
- gyakorlati oktatas (gyakorlatok, oktatéanyagok, klinikai gyakorlat, gyakorlati képzés):
845 ora.

A klinikai képzési program teljes 6raszama 485 6ra, amelynek keretében a hallgaté:
- 285 6ras gyakorlati képzésben vesz részt a kivalasztott klinikan a tanulmanyi idészak
alatt,
- az elsé tanitasi évben haromhetes nyari foglalkozas terdpias gyakorlaton vesz részt a
kivalasztott klinikdn 120 6ra id6keretben,
- a masodik tanév alatt kéthetes, nyolcvan éras nyari gyakorlati képzésben vesz részt a
kivalasztott klinikdn (a két tanév alatt a nyari gyakorlat 6sszesen 200 éra).

Az elsé tanévtdl kezd6dGen a hallgatok szakképzett terapeutak irdnyitasaval helyszini specia-
lis gyakorlati képzést végeznek, biztositva az elméletben megszerzett ismeretek megfelel6
Osszekapcsolasat és gyakorlati alkalmazdasat. A specidlis gyakorlati kurzusok gyakorlatvezet6-
inek tobbsége a Karoly Egyetem Orvostudomanyi Kar foglalkozasi terdpia szakan végzett,
vagy a terlileten dolgozd mas alapképzettség, elismert szakember.

Elhelyezkedési lehetbéségek:

Foglalkozasi terdpiabdl szerzett diplomaval a Cseh Koztarsasagban az ambuldns és fekvébe-
teg egészségligyi intézményekben, kiilondsen a kdrhazakban és a rehabilitacids klinikakon,
valamint a krénikus betegek rehabilitacids otthonaiban, napk6zi otthonaiban és kdrhazakban
talalhatnak munkat a végzett hallgatdk. A foglalkozasi terapeutdkat széles kérben alkalmaz-
zak az otthoni és kozosségi ellatasban, a szocidlis szolgaltatasokban a fogyatékkal él6k, az
idések és a mentalis betegségekben szenveddk elldtasaban. A foglalkozasi terapeutak a
szakmai rehabilitaciéval egylttmikodve, a munkakozvetitGi feladatok ellatasaban, illetve a
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specialis szlikséglet( (SNI) didkok, illetve a szocidlis szolgaltatdsokban részt vevé specialis
iskolakban vagy iskolakban dolgozhatnak.'*?

Specidlis elhelyezkedési lehet&séget jelent Csehorszagban a foglalkozast megerdsitd, illetve
felkészité rehabilitacio intézményrendszere. A rehabilitacios folyamatban a kilénb6z6 szak-
teriiletek ismerGibdl allé csoport tagjai mikddnek egyitt (orvos, fizioterapeuta, foglalkozas
terapeuta, pszicholdgus, beszédterapeuta, specialis tanar, dietetikus, apold, szocidlis mun-
kas, mérnok), ezek kozott jelentds szerepe van a foglalkozas terapeutanak.

A foglalkozdsi terdpia iranti tarsadalmi igény:

A Cseh Koztarsasagban 6sszesen 862 foglalkozasi terapeuta rendelkezik engedéllyel, a Cseh
Foglalkozasi Terapids Szakmai Szovetség szakmai szervezetének 202 tagja van (2014-es ada-
tok szerint). A gyakorlatban ez nyolc foglalkozasi terapeutat jelent minden 100.000 lakosra.

Osszehasonlitasul: a Foglalkozasi Terapeutdk Tandcsanak eurdpai orszagokra vonatkozo sta-
tisztikai adatai szerint Németorszagban a foglalkozasi terapeutdk szama 35 000 {6, a szakmai
szervezet 10 338 regisztrdlt taggal rendelkezik. A gyakorlatban ez negyvenharom foglalkozasi
terapeutdt jelent 100 000 lakosra. Belgiumban a foglalkozdsi terapeutak szdma 6 000, a
szakmai szervezet 744 regisztralt taggal rendelkezik. A gyakorlatban ez hatvan foglalkozasi
terapeutat jelent 100 000 lakosra. Anglidban a foglalkozasi terapeutdk szama 31 591, a
szakmai szervezet pedig 23 362 regisztrdlt taggal rendelkezik. Hollandidban a foglalkozasi
terapeutak szama 3515, a szakmai szervezet pedig 1800 regisztralt taggal rendelkezik. A gya-
korlatban ez azt jelenti, hogy huszonkét foglalkozasi terapeuta jut 100 000 lakosra.™*

2.4. Foglalkozasi rehabilitacidot 6sztonzoé rendszer Franciaorszagban
(Pankdsz Balazs)

Franciaorszag fogyatékosligyi szakpolitikaja 2014 6ta szamos reformot prébal megvalésitani,
kiilonos tekintettel, az oktatas, a foglalkoztatds, a hozzaférhet6ség, az elérhetdség, a szocia-
lis és az egészségligyi ellatashoz vald egyenl@ség teriiletére. Az elfogadott dokumentumok
alapjan a foglalkoztatas el6segitéséhez kapcsolddo legfébb célkitlizések az aldbbiak:

o A fogyatékossagért felel6s kozigazgatasi szolgdlat fejlesztése, a szolgdltatasok miné-
ségének javitasa.

o Afogyatékossaggal él6k egészségligyi ellatashoz vald hozzaférésének elGsegitése.

e Atarsadalmi szerepl6k befogadd szemléletének javitasa.

133 svecena, Katerina — Svestkova, Olga - Uhlirova, Jaromira (2014): Occupa onal Therapy in Rehabilita on the

State of Prac ce and Educa on in the Czech Republic. Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania.
Nr11/2014(11). 97-112.

14 Report on the comparison of the available strategies for professional integration and reintegration of per-
sons with chronic diseases and mental health issues. Based on five categories of social welfare models in Eu-
rope. Prepared by the European Association of Service Providers for Persons with Disabilities (EASPD)

103



o Afogyatékossaggal él6k sajatos igényeihez kapcsolddd tudas fejlesztése.
e Munkahelyteremtés és foglalkoztatas-b8vités eszkdzrendszerének a fejlesztése.
e A fogyatékossaggal kapcsolatos kutatasok tdmogatdsa.™

Munkaeré-piaci helyzetkép

A 15-64 éves korosztalybdl a 2016-0s esztend8ben 26 242 700 f6 dolgozott. Ez 124 200 fével
tobb, mint ahdanyan 2015-ben dolgoztak. A fiatalok (15-24 év) kozil 2016-ban 2 084 900 f6
dolgozott, mig egy évvel korabban valamivel tobben, 2 089 200-an. A foglalkoztatasi rata a
fenti adatok ismeretében 2016-ban 64,2%, 2015-ben 63,8% volt. A fiatalok foglalkoztatasi
rataja 2016-ban 27,8%, egy évvel kordabban pedig 27,9% volt. Az iskolai végzettséget figyelve
az alapfoku végzettséggel rendelkez6k 38,8%-a, a kozépfokuaknak 66,1%-a, a fels6oktatas-
ban végzetteknek pedig 82,4%-a dolgozott 2016-ban Franciaorszagban. A 26 242 700 f6bdl
13 561 500 f6 volt férfi, 12 681 200 n6i munkavallalé. Fentiekbdél 21 446 500 f6 volt teljes,
mig 4 796 100 f6 részmunkaidében foglalkoztatva. A részmunkaidds foglalkoztatottak 44,2%-
a nem talalt teljes munkaidds allast, 7,1% klzdott betegséggel, fogyatékossaggal, 15,6%-nak
csalddi okok miatt, 20,95-nak gyermekvallalds miatt, 5,8%-nak pedig tanulmanyok folytatasa
miatt kellett/lehetett csak részmunkaidében dolgoznia.

A munkanélkiliségi rata 2016-ban Franciaorszagban 10,1% volt, egy évvel kordbban 10,4%. A
fiatalok munkanélkiiliségi ratdja 2016-ban 24,6%, 2015-ben pedig 24,7% volt. Nemek szerint
tekintve a férfiaknal 10,4%o0s, a n6knél ennél 0,5%-kal alacsonyabb volt 2016-ban a munka-
nélkiliségi rata. A munkanélkiliség az alacsony végzettségliek 18,3%-at, a kozépfokuak
10,7%-4at, egyetemet, fGiskolat végzetteknél pedig 5,7%-ot érintette. A tartés munkanélkiili-
ek aranya Franciaorszagban 2016-ban viszonylag jelent8s, 49,5%-0s volt, ez 4,2%-kal maga-
sabb, mint a 2015. évi adat.™®

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességili emberek helyzete

Franciaorszagban a fogyatékkal él6 feln6ttek szamara nyujtott tdmogatasra (Allocation pour
Adulte Handicapé, AAH) vald jogosultsagot a fogyatékkal él6k jogaival és 6nallé életvitelével
foglalkozd bizottsag (Commission des Droits et de L’autonomie des Personnes Handicapées)
vizsgalja. A fogyatékossagért jaré kompenzacids tdmogatas (Prestation de Compensation du
Handicap), olyan 60 évnél fiatalabb, Franciaorszagban lakdhellyel rendelkezé személyek ré-
szére adhato, akiknek fogyatékossaga megfelel bizonyos feltételeknek. Franciaorszag alapve-
t6en a WHO sztenderdeket koveti. A foglalkozasi rehabilitacié alapjanak a funkcidképesség,
fogyatékossag és egészség nemzetkdzi osztdlyozasat (FNO — International Classification of
Functioning, Disability and Health) tekinti.

A francia Munkaligyi és Szolidaritdsi Minisztérium szerint korilbeltl 3 millié fogyatékos él
Franciaorszagban — akiket a fizetési besoroldsnal is figyelembe vett — harom kategériaba le-
het sorolni:

e enyhén sulyos, idGleges fogyatékossag;

15> conference Nationale du Handicap, Relevé des conclusions 2016. http://social-sante.gouv.fr

156 .
www.pole-emploi.fr
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e kozepesen sulyos, és hosszan tartd fogyatékossag;
e sulyos, allandd fogyatékossag (ez a kategoria jogosult a védett munkahelyeken torté-
né foglalkoztatasra).>’

Franciaorszagban a kozponti kormanyzat gondoskodik a tdmogatasokrdl. Az 1980-as évek
kdzepe Ota a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatdsi ratdja az Eurdpai Unidban csupan
enyhe emelkedést mutatott és legfeljebb a konjunktura alakuldsaval valtoztak az aranyok.
Franciaorszagban a fogyatékos emberek 35%-anak volt munkaja a 2008-as pénzigyi valsag
el6tt, ugyanekkor Nyugat-Eurdpdban a munkanélkiiliségi rata a fogyatékos emberek kérében
ekkor atlagosan 20% (ugyanez a rata az 6ssznépesség esetében 9%) volt. A 2013 évi adatok
szerint a fogyatékossagi kritériumok megfelelése alapjan 2 584 000 fogyatékossaggal é16
ember szerepelt a francia statisztikdkban ebbdl 871 000 f6 volt, akit foglalkoztathaténak mi-
ndsitetek. 2014-ben a célcsoport foglalkoztatasi ratdja 36%-ot tett ki. Nemek szerinti meg-
oszlasukat tekintve a férfiak 45%-ot, mig a n6k 55%-ot képviseltek. A fogyatékossaggal é16
munkanélkiliek szama 486 258 f6 volt.™®

A foglalkozasi rehabilitacio intézményei
A munkaligyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

A francia munkatigyi szervezet (Pole Emploi, PE) m(ikodésének legfébb célja, hogy segitséget
nyujtson az allaskereséknek, és kiszolgalja a cégek toborzasi igényeit.

A mikodéshez kapcsolddd prioritasokat a Munkaligyi, Szakképzési és Szocialis parbeszédek
Minisztériuma, a munkanélkili jaradékbiztositasért felelés szervezet, az Unédic, valamint a
Foglalkoztatdsi Szolgdlat kdzotti haromoldali megallapodas rogziti. Az egyezmény a munka-
Ugyi szervezetre nézve harom 6 irdnyelvet tartalmaz: a véllalatok és az allaskeres6k szamara
személyre szabottabb szolgaltatasok mikodtetése; er6sebb kapcsolat kialakitdsa a helyi ko-
z0sségekkel; és nagyobb decentralizacio. A szervezet erdsiteni kivdnja mindazon eréforraso-
kat, amelyek az allaskeres6k tdmogatasat és kovetését hivatottak segiteni, f6leg azokét,
akiknek komolyabb tdmogatdsra van sziikségiik. A partnerekkel valé szorosabb egylittmiko-
déssel fejleszteni lehet és kell a regiondlis, valamint a személyre szabott és célzott szolgalta-
tasokat, illetve erds kapcsolatot lehet kialakitani a kozosségekkel. A szervezet egyszerdsiteni
szeretné a szervezeti munkafolyamatokat, innovativ szolgaltatasokat prébal bevezetni, va-
lamint Uj kereteket kivan adni az dgazati egylttm(kodéseknek.

A Foglalkoztatasi Szolgalatnak szamos feladatot kell ellatnia. Ezek magaban foglaljak a mun-
kaer6-piaci kutatasokat, megfigyeléseket, alldsajanlatok gydjtését és rendszerezését, a valla-
latoknak torténé segitségnyujtast a toborzasi tevékenységiik soran, kapcsolat biztositasat az
ajanlatok és a jelentkezések kozott, valamint aktiv fellépést és kdzremikodést a munkahe-
lyeken torténd hatranyos megkiilonboztetés elleni harcban. A szervezet ezek alapjan min-
denkinek segitséget nyujt az allaskeresésben, legyen akar munkanélkili az illets, vagy nem
az. Regisztralja a hozza érkez6ket, valamint adatbazisait naprakészen tartja. Megitéli és fo-

157 .
www.pole-emploi.fr

158 Nicolas, Carole — Ebersold, Serge (2017): European Semester 2016/2017 country fiche on disability France.
Academic Network of European Disability experts (ANED)
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lydsitja az allaskeresési és a szocidlis ellatast. Alldskeres6i szamara munkaerd-piaci adatokat
gy(jt, dolgoz fel, illetve tesz elérhet6vé. Mindezek mellett minden egyéb olyan tevékenysé-
get bevezet és végez, amelyet a felettes hatdsagok a célok elérése érdekében szamara elGir-
nak.

A munkaligyi szervezet négy szinten épll fel, ezek a nemzeti, regionalis, teriileti és helyi szin-
tek. Mindezeknek 26 regiondlis igazgatasi, 100 terlleti igazgatasi egysége, 905 helyi irodaja,
és 141 specidlis Ugynoksége és szolgaltatasi platformja van. A tevékenységek szervezése és a
szolgdltatasok biztositdsa és tamogatdsa a négy szint kdzott a szubszidiaritds elvének figye-
lembe vételével m(ikodik. Orszagos szinten a szervezet a nemzeti m(ikddési irdnyelvek meg-
tervezéséért és fejlesztéséért, ezek bevezetéséért és értékeléséért felel6s. Regionalis szinten
a szervezet feladata a nemzeti irdnyelvekkel 6sszhangban regiondlis stratégia fejlesztése a
regionalis szlikségletek figyelembe vételével. A terileti szint a regionalis stratégiat veszi at és
alkalmazza azt a teriileti sajatossagokat szem elGtt tartva. Kapcsolatot tart fent a terileti
szervekkel, prefektirdval, megyei 6nkormanyzattal, valamint mdas terileti hivatalokkal. A
helyi szint az lgyfeleknek (allaskeres6k, jaradékosok, munkaltaték) nyujtott szolgaltatasok
teriilete, amely a szervezet 6 tevékenységeit foglalja magdban.

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat jogi és pénziigyi autonédmiaval m(ikods kézintézmény.
VezetGségét ot minisztérium adja, melyek a szocidlis partnerekkel egylittm(ikédve alkotjak
meg és jelolik ki a szervezeti iranyelveket és prioritdsokat. A szervezet ennek ellenére szaba-
don dont sajat felépitését, miikodésének szervezését, munkatarsainak iranyitdsat, és part-
nerségeit tekintve. A szervezet tobb olyan nemzeti, regiondlis és helyi hatdsagnak (Nemzeti
Foglalkoztatdsi Tandcs, Regionadlis Foglalkoztatasi Szolgdlat, Helyi Foglalkoztatdsi Szolgalat) is
tagja, amelyek a munkaer6-piaci iranyelvek végrehatasaban tevékenykednek.159

Partnerségek:

A munkatigyi szervezetnek nyolc meghatarozo partnersége létezik. A régids tandcsokkal ko-
z0s egyuttmikodés keretében fejlesztik és értékelik a képzéseket és a gazdasagot (képzési
sziikségletelemzések, allaskeres6k tamogatdsa). Bévitik a foglalkoztatasi lehetGségeket azal-
tal, hogy képzéseket szerveznek és inditanak, valamint tamogatasokat biztositanak a foglal-
koztatas-novelés érdekében. A megyei énkormdnyzatokkal karéltve biztositjak a minimaljo-
vedelmet. A fogyatékkal él6k szamdra olyan megyei intézményeket mikodtetnek, ahol kép-
zést és szakmai tandcsadast biztositanak szamukra. Iranyitjak a tdmogatott foglalkoztatast.

A helyi hatésdgokkal egylttmiikodve a munkaligyi szervezet a hatranyos helyzet( régidkban
a szocialis kohézié megalkotasara torekszik. A helyi dnkormanyzatok részére tajékoztatast ad
az allaskeres6k szamanak alakuldsardl, 6sszetételérdl, valtozdasairdl. Biztositja a helyi foglal-
koztatds fejlesztését, valamint a helyi foglalkoztatasi kdzpontokkal az integraciét a munka
vilagaba.

2008 o6ta a munkaligyi szervezet kiils6, magantulajdonban 1évé, civil szervezetekkel is
egylttmUkodik annak érdekében, hogy segitséglikkel az allaskeres6k miel6bb munkat talal-
janak. Néhany kilsé szolgdltatds kifejezetten az allaskeres6k igényére reagalva jott létre,
illetve miikodik.

9 pgg Capacity Questionnaire Country Factsheet
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A szervezet tdmogatja azon ,helyi missziokat”, amelyek kifejezetten a fiatalokat célozzak
meg foglalkoztatdssal, szakképzéssel 6sszefliggé tanacsaddssal. A Nemzeti Humdneréforrds
Klub és a 21 regionalis HR Klub a munkaligyi szervezet és a vallalatok koz6tti kommunikacid
erdsitésében mikodik kdzre. Kilonboz6 szervezetekkel (Cap Emploi, AGEFIPH) a fogyatékkal
él6k reintegracidjaban tevékenykedik.

A munkaligyi kézpontokkal valé kapcsolattartds lényegi eleme a kommunikacié biztositdsa az
érintett felek szamadra, az allaskeres6k sziikségleteinek és elvardsainak megismerése annak
érdekében, hogy javuljon az adott kozpont allaskeres6knek nyujtott szolgaltatasa.

A szocidlis partnerek az elndkségben is képviseltetik magukat, a szakszervezet és a munkalta-
téi oldal részérél 5-5 delegdlt taggal a testilet legnagyobb részét alkotjak. A kordbban mar
emlitett, szocidlis partnerek altal vezetett Unédic nev( fliggetlen szervezetnek az allaskere-
sési ellatasok szabdlyainak megallapitasa a feladata, valamint meghatarozza a munkalgyi
szervezet feladatait és felelGsségét a juttatasok folydsitdsaval kapcsolatban.

A foglalkoztatdsi szolgalat koordinacids szerepet tolt be a munkaeré-piaci szerepl6k 6szton-
zésében, hogy egymassal egylttm(ikddjenek, fejlédjenek és fejlesszenek. A szervezet part-
nerségi, tertleti, kilkapcsolati igazgatdsaga felel6s a partnerségek mikodtetéséért. Ezek hat
tengely mentén éplilnek fel, illetve miikodnek: helyi szervezetek (régids megallapoddasok);
szervezetek, akik segitséget nyujtanak azoknak, akik leginkdbb kiszorultak a munkaerG-
piacrol; gazdasagfejlesztési szervezetek; az adllami szektor képz8 intézményei; specidlis kozos-
ségek (fiatalok, fogyatékosok tamogatdsa); munkanélkiiliek egyesiilete. Palyaztatas utjan a
munkatigyi szervezet olyan privat szolgaltatokkal is egyitt dolgozik, akik allaskereséi szolgal-
tatasokat nyujtanak.

Bels6é kommunikacio tekintetében a szervezet specidlis intranetes platformot tart fenn a ve-
zetbk részére. Bels6 magazin, hirlevelek és online dokumentacids eszkozok segitik az infor-
macidéaramlast és -megosztast. A szervezetnek internetes oldala, valamint kiilonb6z6 okos
telefonokra fejlesztett alkalmazasa segiti a kommunikaciot. Az allaskeres6kkel hirlevél segit-
ségével tartja a kapcsolatot, valamint kilénb6z6 magazinok hasabjain éri el az Ujsagirdkat,
kutatokat, HR vezet6ket és a kiilonféle tisztvisel6ket. A szervezetnek online vided csatornaja
is van, és a kozosségi médiat is aktivan hasznalja.

Az allami foglalkoztatdsi szolgdlat kozel 50000 munkatdrsat foglalkoztat. Ebb6l mintegy 2400
f6 az irdnyitasi szinten dolgozik, kézel 47000 pedig a szervezet regiondlis és helyi irodaiban.
Utobbi munkatdrsak 85%-a van kdzvetlen kapcsolatban az Ugyfelekkel.160

Szolgdltatdsok és ellatdsok integrdciodja:

A munkaligyi szervezet felel8s az allaskeresési ellatasok és egyéb szocidlis ellatasok folydsita-
saért. Valamennyi allaskeresési ellatasért folyamodd személynek kotelez6en regisztraltatnia
kell magat a foglalkoztatasi szolgalatnal, akinek mar nagy gyakorlata van a kérelmezdkkel
folytatott lgyintézésben, és mas szocidlis ellatasok teriiletén is. A szervezet folydsitja azt a
szolidaritasi tdmogatast is minden hénapban azoknak az allaskeres6knek, akik a munkavég-
zéshez vagy tanulmanyokhoz kapcsolddé kdzvetlen tdamogatasokbol kimaradnak. A szervezet
tajékoztatja az allaskeresGket a minimaljovedelemrdl is, mialatt iranyitja és segiti 6ket a fog-
lalkoztatashoz valé visszatérésben.

180 pgg Capacity Questionnaire Country Factsheet
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A szervezet kiilonbséget tesz allaskeresék és munkanélkiiliek kozott. Allaskeresének tekinti
azokat, akik mar regisztraltattdk magukat. Oket a kdvetkezé 6t kategdriaba sorolja.

e regisztraltattak magukat a szervezetnél, aktivan keresnek allast, és munkanélkiiliek;

e regisztraltattdk magukat a szervezetnél aktivan keresnek allast, és rovid id6tartamu
foglalkoztatdsban dolgoztak (kevesebb, mint 78 éra havonta);

e regisztraltattak magukat a szervezetnél, aktivan keresnek allast, és hosszu id6tartamu
foglalkozatdsban dolgoztak (tobb mint 78 éra havonta);

e regisztraltattdk magukat a szervezetnél, kiilonb6z6 okok miatt (gyakorlat, képzés, be-
tegség) nem keresnek aktivan allast;

e regisztraltattdk magukat a szervezetnél, kiilénb6z6 okok miatt (jaradékosok, tamoga-
tott foglakoztatds), nem keresnek aktivan allast.

A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) meghatdrozdsa alapjan munkanélkili az a személy,
aki munkaképes koru (15 évnél idésebb) és megfelel annak a harom feltételnek, miszerint
nem dolgozik, 15 napon belll munkaba allithatd, illetve az elmult hénapban aktivan keresett
munkat, illetve taldlt, ami 3 hénapon belil kezd6dik.

A munkaiigyi szervezetnek az allaskeresékén és munkaltatékon kiviil nincs mas tgyfelik. ™!

Alldskeresék részére nyujtott szolgdltatdsok:

A foglalkoztatdsi szolgalat sokféle szolgdltatast kindl allaskeresGi részére. Személyes tanacs-
adast mindenki kérhet. A személyes talalkozéra az allaskeresd sziikségleteinek felmérése
utan keriil sor. Allaskeresd klubot legtébb esetben fiataloknak inditanak, de kevert életkoru
csoportok is 1étrejohetnek. A csoportos foglalkozasokra mas allaskeresék is jelentkezhetnek
annak flggvényében, hogy az igény- és allapotfelmérésik milyen eredménnyel zarult. Ké-
pességvizsgalatnak minden allaskeresé alavetheti magat, a szolgdltatas egyéni formaban, de
akar csoportos keretek kozott is kivitelezheté. Az 6nmenedzseléshez kapcsolddd szolgdlta-
tast is barki kérheti. Az allaskeresd a munkatarsak segitségével online allaskeresé és onélet-
rajzi adatbdzisokhoz tud hozzaférni. Intenziv tamogatdst (mentoraldst), valamint
utdnkovetést biztosit személyes taldlkozasok és csoportfoglalkozasok keretében. Alldskere-
sési és mobilitasi segitségnyujtds mellett a szervezet online elG-regisztracidoban is segiti az
allaskeres6t. Allaskeresési és egyéb ellatasok érvényesitése, folydsitasanak tigyintézése és
értékelése személyes formaban az ligyviteli irodakban (uUn. back office) torténik.

Munkaltatok részére nyujtott szolgdltatdsok:

A franciaorszagi munkaltatdk ot nagy szolgdltatasfajtat vehetnek igénybe. Azoknak, akik elsé
alkalommal toborozndnak, a szervezet segit megtervezni a hirdetésiiket, illetve megvizsgalja
a leend6 munkakori leirds jogszer(iségét, szabalyszerliségét. A szolgdltatas telefonon illetve
online torténik. A munkaltatdk online is meghirdethetik allasaikat. A szervezet partnerségei-
nek kdszénhetben az allasajanlatok tovabbi honlapokon is megjelenhetnek. Az ajanlatok te-
lefonos, e-mailes, online bejelentését kovetben lehetbség van a palyazok listdzasara is, ame-
lyek soran megvizsgdljak az alldsajanlat elvarasait és a jelentkezdék profiljat. A munkaltatok
segitséget is kérhetnek toborzas megszervezéséhez és kivitelezéséhez, illet6leg allasinterjuk
lebonyolitasahoz. A munkaltatok részt vehetnek olyan worshopokon, illetve talalkozdékon,
ahol tovabbi érintett szerepl6k (képz6szervek, regionalis tandcs) bevonasaval és kozremiko-
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désével munkaeré-piaci képzések illetve intézkedések megfogalmazdsa, megbeszélése, meg-
tervezése valdsulhat meg.

Informacio-menedzsment és munkaeré-piaci jelenlét:

A francia munkaligyi szervezet is torekszik az informacidk és alldsajanlatok gy(jtésére és
rendszerezésére, amit talalkozék szervezésével, és munkaltaték bevonasaval igyekszik telje-
siteni. A szervezetnek nincsenek adatai az dsszes elhelyezésre vonatkozéan. A becslések sze-
rint a munkaligyi szervezet piaci részesedése a nala bejelentett és bet6ltott ajanlatok és az
0sszes ajanlat aranyaban 32% koril lehet. A foglalkozatasi szolgalat értékeléseket készit
azokrdl a teriletekrdl, ahol képzésekre vonatkozé igény jelentkezik. A HR klubok felmérik a
nagy cégek igényeit is, valamint felhatalmaztdk a munkatigyi szervezetet, hogy folyamatosan
tdjékoztassak partnereiket a jelenlegi és a jov6ben tervezett képzési lehet6ségekrdl és HR
stratégiakrol.

Aktiv munkaerdé-piaci eszkdzok és intézkedések:

Az aktiv munkaerd-piaci eszkézoket illetéen a munkaligyi szervezet ligyfelei részére foglal-
koztatdst elGsegité képzéseket biztosithat kiilsé szervezetek bevondsaval. A foglalkoztatas
operativ el6készitésében is segité kezet nyujt. A képzéseket minden allaskeresS esetében
egyénileg finanszirozza, illetve ahhoz tdmogatast nyujt. Tobb mint 16 kiilonb6z6 témaban
allaskeresési workshopokat szervez, valamint tdmogatja allaskeres6k vallalkozasinditasat.

A munkaeré-piaci intézkedések tekintetében gyakornoki szerz6dések kothet6k 16-30 év ko-
zOtti fiataloknak, akiknek ez lehet&séget teremt munkavégzés alatti tanulmanyok végzésére.
Ezt megvaltozott munkaképességliek is igénybe vehetik, illetve olyanok is, akik vallalkozast
szeretnének inditani. A foglalkozatast megel6z6 képzések hidat képeznek az allaskeresé hi-
anyzo készségei és a munkaltato elvardsai kozott.

A ,munkaerdpiacra vald belépési szerz6dés” folyamatos vagy rovid tavua (hat honaptol két
évig) foglalkoztatast biztosithat azoknak, akik szocialis vagy szakmai akadalyokkal kiizde-
nek/rendelkeznek.

A ,joévébeli munkahelyek” program megkonnyiti a munkahelyhez jutast vagy szakképzésbe
kapcsolddast a 16-25 éves korosztaly, illetve a 30 év feletti fogyatékos személyeknek. A lak-
hatdsi hozzajarulds a lakasbérleti koltségeket hivatott csdkkenteni azon fiatalok szamara,
akik nehézségekkel kiizdenek, de mar munkaszerz6dés van a keziikben. Olyanok kaphatjak
meg, akik az elmualt masfél esztend6ben legaldbb egy éven keresztiil kerestek munkat, és
legalabb hat hénapja hatranyos helyzet( terileten, telepiilésen élnek. A generaciok kozotti
partneri szerz6dés fiatalok, illetve rokkant munkavallaldk foglalkozatasat igyekszik megkdny-
nyiteni, valamint id6sebb munkavallalok tovabbfoglalkoztatasat teszi lehetévé. A munkalgyi
szervezet megvaltozott munkaképességli személyek toborzasaban is segitséget nyujt. Az
allam azon személyeket, elsGsorban fiatalokat is tamogatja, akik alacsony képzettségiik, vagy
lakéhelyiik fejletlensége miatt tavolabb keriiltek a munkaerg-piactdl.*®?
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Foglalkozasi rehabilitacid 6sztonzo rendszere

Tamogatdsok:

A tdmogatasok elkilonitett alapokbdl realizalddnak, koziilik az egyik legjelent6sebb a Fo-
gyatékos Emberek Integrdlt Foglalkoztatdsdt ElGsegité Alapkezelé Egyesiilet (Association de
Gestion du Fonds pour [“Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées, AGEFIPH),
amely a munkaltaték a rehabilitacidos hozzajarulasként befizetett forrdsaibdl gazdalkodik.
Prioritasai kozé tartozik a védett munkahelyek tdmogatdsa, bérszubvencié, fogyatékos mun-
kavallalok munkahelyének meg6rzése, munkahelyi adaptdcid, és személyi finanszirozas (pl.:

segédeszkdzok megvasarlasa).

83 Minden tdmogatds esetében kikérik a foglalkozas-

egészségligy véleményét.

A fogyatékossaggal él6 személyek szakképzését, tovabbképzését, a szakképzési reha-
bilitacidés kdzpontok (Les Centres de Rééducation Professionnelle, CRP) végzik, ame-
lyeket allami vagy magdanszervezetek mikodtetnek. A képzési koltségeket az egés-
zségbiztositas fedezi. A képzések idintervalluma 10 és 30 hénap.™®* A képzés szerz6-
dés alapjan torténik, amely nem haladhatja meg a 12 hénapot és az 1200 6rat. A kép-
zés ideje alatt a résztvevl az el6z6 fizetése 90%-at, vagy az adott agazatban meghata-
rozott atlagfizetés 80%-at kaphatja. A tamogatasi rendszerben lehet&ség van fels6fo-
ku képesités (diploma) megszerzésére is.

A fogyatékossaggal él6 munkanélkiliek vdllalkozévd vdldsanak tdmogatdsa fontos
eszkoze a francia rendszernek. Az AGEFIPH altal adhaté tdmogatas kiterjed a pénz-
Ugyi tandcsadasra, a vallalkozas beinditdsara 1500 € 6nerd mellett, maximum 6000 €
tamogatassal. Emellett tAmogathatja a vallalkozas biztositdsat (betorés, tlz és vizkar,
egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele stb.). Az el6re nem megjésolhatd, de a vo-
natkozo eljards szerint elfogadhatd koltségek téritésére is van lehet6ség 100 — 400 €
Osszegben, 12 hénapon keresztil.

Latdssériiltek munkanélkiiliek hatranydnak kompenzdldsdra tamogatas adhatd braille
tablet (3000 €), braille notebook (5000 €) és braille specialis eszk6zok (1500 €) be-
szerzése céljabol. Halldskdrosultak esetében protézisek tamogathatdk 700 €/eszkoz
értékben. A jarmivezetéshez sziikséges felszerelési koltségek 50%-a szintén atvallal-
hatd. Gépkocsi vasarlasahoz maximum 10 000 € tamogatas adhatd, ha a fogyatékos-
saggal él6 személy ezaltal munkavallald vagy 6nallé vallalkozé lesz.

A munkaltatok is kapnak kiilonb6z6 tamogatdsokat. Az egyik ilyen a munkahelyen
tortén6é mentordlds, tutordlds (munkatars, hatranykezelési menedzser) tdmogatdsa,
amely legfeljebb 1000 € és 40 6ra lehet (25 €/6ra).

Tovabbi tamogatast jelent a megvaltozott munkaképességli munkavallalé munka-
helyének megtartdshoz sziikség tandcsadds, felmérés tdmogatdsa. Ez esetben a kiilsé
szakért6, tanacsadod igénybevételére 2000 €, specidlis esetben maximum 3000 € ad-
hato.

A szakmai integrdcidra nyujtott tdmogatdst azon fogyatékossaggal él6 munkavallalok
utan lehet igénybe venni, akik 45 évesek vagy idGsebbek és a felvételt megel6z6 12
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honapban hat honapnal rovidebb ideig dolgoztak. A szakmai integracié 6sszege 1000
— 4000 € kozott mozoghat.165

Szolgdltatdsok:

Az integralt foglalkoztatdst segit6 szolgalatok olyan ellatasokhoz, tarsadalmi tamogatasi for-
makhoz biztositsanak hozzaférést, amelyek a munka vilagaba vald visszataldlas, visszaillesz-
kedés realis perspektivai felé nyithatnak Uj utakat. Ezeknek a tarsadalmi tamogatdsi formak-
nak egyénre szabott, hatékony, ugyanakkor egyenlé esély(i hozzaférést és igazsdgos elosz-
tast eredményezd ellatasoknak kell lenniik.

Franciaorszagban a megvaltozott munkaképesség( allaskeres6ket tdmogatd informa-
cids és munkakozvetitd szolgaltatdsokat a munkaltatok és a fogyatékos érdekvédelmi
szervezetek altal kozosen mikodtetett Ggyndkségek nydjtjdk. Az allami foglalkoztata-
si szervezet (Pole Emploi, PE) els6sorban a fogyatékossaggal él6 munkanélkiliek fog-
lalkoztatasi integracidjanak el@segitésében vesz részt.'*®

A regisztrdlt, fogyatékossdggal él6 dlldskeres6k szamdra az allami foglalkoztatasi
szervezet civil szolgaltatékat biz meg a foglalkozasi rehabilitacids tanacsadéi felada-
tok ellatdsa. A tanacsadd (esetmenedzser) feladata a tdjékoztatas, orientdlds, a kép-
zés elGsegitése, a kapcsolatok alakitasa, allaskereséséi technikak atadasa, a beillesz-
kedés elésegitése.'® Példaul az AIRES Paris egyesiilete az értelmi fogyatékossaggal
él6 embereket segiti abban, hogy allast taldljanak, vagy megmaradjanak a hagyoma-
nyos cégekben. Ez a munka azt is jelenti, hogy segiti a partnervallalatokat a megfeleld
jeloltek megkeresésében és a munkadllomasok adaptdlasaban. Az egyesiilet munkaja
megkonnyiti a vallalatok szamara, hogy megfeleljenek a fogyatékos emberek foglal-
koztatdsardl sz6ld 2005. évi francia torvénynek. Az egyesiilet csapata — pszicholdégus-
bdl, két rehabilitacios vezetSbs| és onkéntesekbdl all — nagyvallalatoknal dolgozik.'®®

Franciaorszdagban nincs nemzeti Tdmogatott Foglalkoztatdsi program. A tdmogatott foglal-
koztatds definiciéjdhoz kapcsolddd kezdeményezések azonban léteznek, amelyek arra ira-
nyulnak, hogy noveljék a fogyatékkal él6k munkavallalasi esélyeit a nyilt munkaerépiacon. E
kezdeményezések f6bb szerepldi a kovetkez6k:

P6le Emploi

CAP Emploi és a Job CAP halézat

AGEFIPH

FIPHFP (Fond pour I"Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonxtion Publique),
a kozszféraban a foglalkoztatast érinté pénziigyi segélyekkel foglalkozik

Civil szolgaltato6 szervezetek

Les Maisons Departementale des personnes Handicapées (MDPH), amely a fogyaték-
kal él6ket iranyitja kialonféle intézményekhez (védett munkahelyek, nappali vagy
bentlakdsos gondozé intézmények, stb.). Az MDPH szolgaltatja a jogi alapot a megval-
tozott munkaképesség elismerésére.
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A CAP Emploi és a Job CAP haldzat olyan munkanélkiilieknek kinal tdmogatast, akik kilonféle
fogyatékossagok miatt litkdznek nehézségekbe a munkavallalas terén a nyilt munkaerépia-
con. A job coach szolgaltatasok és munkakozvetité felméré szolgdltatasok a halézat szolgal-
tatasai, amelyek abban nyujtanak segitséget a munkakeresSknek, hogy felmérhessék sajat
képességeiket és munkahelyi preferenciaikat. Az allaskeres6k kiilonféle munkaer6-piaci kép-
zéseken is részt vehetnek, folytathatjak tanulmanyaikat, vagy onéletrajzird, és egyéb kapcso-
16d6 tanfolyamokon vehetnek részt a Pdle Emploi-nél.'®

2010-ben indult a CAP VAE'® Forum des Associés. A CAP VAE leginkdbb két dologgal foglal-
kozik: fogyatékkal él6ket segit allamilag elismert oklevél megszerzésében oktatas révén, és
ennek alapjan segiti az alldskereséket a nyilt munkaerdpiacra jutasra. A munkakeresének egy
védett helyen kell dolgoznia ahhoz, hogy alkalmasnak mingstiljon a CAP VAE tdmogatasara. A
bért rendszerint a munkaadd és egyéb forrds finanszirozza kézosen, és az allasok egyenlé
mértékben alapulnak hatarozatlan illetve hatarozott idejli munkaszerzdéseken.

A CAP Emplois orszagos haldzata foldrajzilag széles korben illetékes. Noha a kvétarendszer
6nmagdban véve jobban mikodhetne, a jelek szerint jelentds bevételt biztosit az AGEFIPH
szamara, amelyet a fogyatékkal él6k tdmogatasara koltenek. Franciaorszagban problémat
jelent, hogy szamos fogyatékkal él6 nem rendelkezik iskolai végzettséggel vagy szakképzett-
séggel, mivel viszonylag kordn kiestek az oktatasi rendszerbél. A VAE rendszer abban tamo-
gatja Gket, hogy dllamilag elismert képesitést szerezhessenek, mellyel megkonnyithetik sza-
mukra a nyilt munkaerépiacon vald elhelyezkedést.

Az AGEFPIH gyakorta ,addszed6” szerepben tlinik fel a kozvélemény szdmara; tanacsadoi és
egyéb szolgaltatasai kevésbé kozismertek. A munkaltatdk egy jo része (mind a magan, mind a
kdzszféraban) még mindig tart a fogyatékkal él6k alkalmazdasatdl, illetve az ezzel jaré nehé-
zségektdl. Ez kiilonosen igaz a mentalis fogyatékkal él6k esetében.’!

Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

A fogyatékos munkavallaldk foglalkoztatdsa érdekében az 1987-es torvény vezette be Fran-
ciaorszagban a kvdtarendszert azzal a céllal, hogy a fogyatékkal él6k munkaerS-piaci aktivita-
sat elGsegitsék. Ez a torvény a 20 f6 f6foglalkozasi munkavallalénal tébb munkavallalot fog-
lalkoztaté munkaltatokat arra kotelezte, hogy a munkavallaloi 1étszam 6%-at kitevé fogya-
tékkal él6 munkavallalot alkalmazzon. A szabdlyozas érdekessége, hogy a teljesitést nem koti
a munkaltatéval szemben fennalld kozvetlen munkaviszonyhoz, az alvallalkozdon keresztiili
foglalkoztatds utjan is teljesithets, tovabba elfogadja a védett miihelyek kialakitasat, vala-
mint a kifejezetten fogyatékkal él6 munkavallalok foglalkoztatasat el6segiteni kivand célzott
programokon keresztili foglalkoztatast is.

169 http://www.capemploi.com/
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A 2005. évi fogyatékossagrol szold torvény a franciaorszdgi munkaltatokat tdmogato intéz-
kedések f6 szabalyozéja.'’? A francia szabalyozas kiterjed a fogyatékossag definialasara is,
amely meghatarozdsa szerint fogyatékossdg minden olyan korldtozottsdg vagy behatdrolt-
sdg, amely a tdrsadalmi életben vald részvételt akaddlyozza, és amely jelentds, tartds, vagy
végleges vdltozdsdt jelenti egy vagy tobb fizikai, érzékszervi, pszichoszocidlis vagy mentdlis
képességnek, ideértve a fogyatékossdgot eredményezb betegségeket is. A fogyatékossagot a
rendszer sulyozottan veszi figyelembe, igy azok a munkavallaldk, akik e meghatdrozas szerint
akik halmozott fogyatékossaggal is birnak, tobbszorosen veendék figyelembe a kvéta szami-
tdsa soran is. Ugyanakkor a torvény elsGdleges célja egy specialis szervezet szerepének a
megerdsitése volt, mely szervezet feladata a fogyatékkal él6 munkavallalok érdekvédelmé-
nek elGsegitése, kiilondsen azon munkaltatékkal szemben, akik nem teljesitik a rajuk vonat-
kozd kvéta elGirasait.

A fentiek alapjan tehat minden legaldbb 20 dolgozdt foglalkoztatd munkaltatd koteles a fize-
tett munkaer6 6%-os ardnyaban fogyatékkal él6ket alkalmazni. A munkaltatd eleget tehet e
kotelezettségének (teljesen vagy részben):

e ha fogyatékkal él6ket gyakornokként, vagy szakmai gyakorlat idejére fogad,

e ha (szolgdltatdi, alvallalkozdi, stb.) szerz6dést kot az un. védett szektorral, vagy flig-
getlen fogyatékkal él6 dolgozdkkal, akik elismerten a foglalkoztatdsi kotelezettség
kedvezményezettjei,

e ha afogyatékkal él6 dolgozdk érdekében alkalmaznak kollektiv szerzédést,

e ha pénzligyi hozzajarulast fizetnek a fejlesztési alapnak, melynek célja a fogyatékkal
él6k foglalkoztathatdsaganak biztositasa (AGEFIPH).

A kotelezettség kedvezményezettjei az aldbbiak:

e azok a dolgozdk, akiket a Fogyatékkal EI6 Emberek Jogi és Autondmiai Bizottsdga
(CDAPH) fogyatékkal élének ismer el; 173

e munkahelyi baleset vagy foglalkozasi megbetegedés elszenveddi, amennyiben tartds
munkaképtelenséglik legalabb 10%-os mértékd, és rokkantsagi jaradékra jogosultak;

e rokkantsagi nyugdij jogosultjai, feltéve hogy rokkantsaguk legalabb 2/3-ara csokkenti
munkaképességliket vagy keresetiiket;

e hadirokkant-jaradék vagy ezzel egyenértéki jaradék jogosultjai; "

e Onkéntes tlzolték, akik rokkantsagi jaradék vagy rokkantsagi nyugdij jogosultjai, bale-
set vagy szolgdlati kotelmekkel 6sszefliggd betegség kdvetkeztében;

e a ,rokkantsagi” megnevezést tartalmazé mozgdskorlatozott kartyara (CMI) jogosultak
(a CMI 2017. januar 1-t6l folyamatosan helyébe |ép a kordbban kiadott, de még ér-
vényben lévd és 2017. julius 1-ig kiadhatd rokkantsdagi kartydknak, a fogyatékos em-
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73 La commission des droits et de I'autonomie des personnes handicapées (CDAPH)

Tekintettel a csaladi helyzetiikre, a haborus 6zvegyek illetve a haborus arvak, a fogyatékkal él6 munkavalla-
I6khoz hasonlithaték. Azok a személyek, akik a foglalkoztatasi kotelezettség révén keriilnek foglalkoztatdsra,
ugyanolyan jogokkal rendelkeznek, mint minden mas fizetett munkavallalé.
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berek részére sz6l6 prioritas kartydnak, a fogyatékos emberek részére sz6l6 parkolasi
kartyanak);

e afogyatékossaggal é16 feln6ttek szamdra adhatd tdmogatdsra jogosultak (AAH).

A munkadltaté a foglalkoztatdsi kotelezettségének Ugy tud eleget tenni, ha a teljes munkaerd
6%-ban kozvetlenlil fogyatékkal él6ket foglalkoztat. A foglalkoztatott személyek hatarozott
vagy hatarozatlan idej(i szerz6déssel, teljes-, vagy részmunkaid6ben is dolgozhatnak, de akar
hallgatéi és szakmai gyakornoki munkaszerz6dés keretein beliil is.

A fogyatékkal él6k gyakornokként valo foglalkoztatdsa az alabbi feltételek egyiittes fennalla-
sa esetén ismerhetd el foglalkoztatdsi kotelezettségként:

e a gyakornokoknak fogyatékkal él6knek kell minGsiilnilik, azaz a foglalkoztatdsi kotele-
zettség kedvezményezettjeinek valamelyik korébe kell tartozniuk (lasd fentebb),

e csak bizonyos tipusu gyakornoki alldsok tdmogathatdak (szakmai gyakorlatok; az
AGEFIPH (a fogyatékkal él6 személyek szakmai beilleszkedését segit6 alap) altal szer-
vezett vagy a Foglalkoztatdsi Pélus altal el6irt gyakorlatok; a kozépfoku dualis képzés
keretében szervezett gyakorlatok; a fels6foku képzés keretében szervezett gyakorla-
tok),

e afogyatékkal él6 gyakornokoknak legalabb 40 6rat kell a cégnél eltoltenilik.

A fogyatékkal él6k gyakornokként torténd foglalkoztatdsdval a tényleges foglalkoztatasi kote-
lezettség maximum 2%-at lehet teljesiteni. Minden gyakornok a vallalatnal eltoltott id6 ara-
nyaban keril elszamolasra.

A munkaltatd részben eleget tehet a fogyatékkal él6 munkavallalék foglalkoztatasi kotele-
zettségének, amennyiben szdllitdi, alvallalkozdi vagy szolgdltatdsi szerzédést két:

e szakosodott vallalatokkal vagy az otthon végezhet6 munkat eloszté kozponttal
(CDTD);

e amunka révén segitséget nyujto szervezetekkel és szolgaltatokkal (ESAT) ;

o a foglalkoztatasi kotelezettség kedvezményezettjeként nyilvantartott fogyatékkal é16
fliggetlen munkavallaldokkal.

Ez a mdédozat maximum a foglalkoztatasi kotelezettség 50%-ig (6sszesen 3 %) szamolhatd el.

A fentiek mellett a munkaltaték eleget tehetnek a foglalkoztatasi kovetelménynek amennyi-
ben dgazati, csoportos, vdllalati vagy intézményi megdllapoddst kétnek, amely elGirdnyoz
egy, a fogyatékkal él6 munkavdllalokat tamogato (egyéves vagy tébbéves) programot. 2015.
januar 1. 6ta a programnak tartalmaznia kell egy munkaeré-felvételi tervet munkahelyi kor-
nyezetben, egy vallalati munkahely-meg6rzési tervet valamint legaldbb egyet az alabbiak
kozul:

o egy beilleszkedési és képzési tervet,
e egy, a technoldgiai valtozasokhoz valé alkalmazkodasi tervet.
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A megallapodast jova kell hagyatni a DIRECCTE-el (a Vdllalatok, a Verseny, a Fogyasztds, a
Munka és a Foglalkoztatds Orszdgos Igazgatésdga).’® Egy ilyen megéllapodas alkalmazasa
eleget tesz a foglalkoztatdsi kotelezettségnek.

A foglalkoztatdsi kételezettség kedvezményezettjei szadmdnak kiszadmoldsakor, minden sze-
mélyt figyelembe kell venni a naptari évben a vallalatnal elt6ltétt idejének ardnyaban, a
munkaszerz6dés jellegétél és idGtartamatdl fliggetlenil az elszamolasi egység korlatjaig az
aladbbi feltételekkel:

e az a fogyatékkal él6 munkavallalok foglalkoztatasi kotelezettsége ald esé alkalmazott,
akinek munkaideje eléri vagy meghaladja a jogszabalyban vagy a megadllapodasban
meghatarozott munkaidd felét, egy egységnek szamit megszorozva az adott évben
bejelentett, az alkalmazott dltal az intézményben ténylegesen eltéltott napok szama-
val;

e az a fogyatékkal él6 munkavallalok foglalkoztatasi kotelezettsége ala es6 alkalmazott,
akinek munkaideje kevesebb a jogszabalyban vagy a megdllapoddsban meghataro-
zott munkaidd felénél, fél egységnek szamit megszorozva az alkalmazott az adott év-
ben bejelentett, az alkalmazott altal az intézményben ténylegesen eltéltétt napok
szamaval.

Abban az esetben, ha egy munkaltaté nem tesz eleget a kvota rendszer kovetelményeinek a
szankcidként elGirt fizetési kotelezettséget teljesitheti egy specialis alap részére is, mely alap
célja a fogyatékos személyek szakmai integracidjanak el6segitése.

A szankcidk tekintetében a jelenleg hatalyos 2005-6s térvény értelmében az éves hozzajaru-
las mértéke a kotelezs legkisebb érabér 600 szorosara emelkedett minden az el8iras szerint
betdltendd, dm a munkaltatd altal nem betoltott allashely tekintetében. Azon véllalatoknal
pedig, amelyek mar legalabb harom éve nem teljesitik a kvdta szerinti foglalkoztatads kove-
telményeit ez a hozzajaruldsi 6sszeg akar a kotelezS legkisebb orabér 1500-szeresére is
emelkedhet.'”®

Annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek foglalkoztatasi szintje emelkedjen, a francia
rendszer nem csupan szankcidkat alkalmaz, hanem 0sztonz6 jellegli elemeket is beépitett.
Ezek az elemek elsGsorban pénziigyi tamogatast jelentenek azon munkaltatdk szdmara, akik
fogyatékos személyeket alkalmaznak, és ez nem csupdn a munkaviszony keletkeztetésére
vonatkozik, hanem a meglévé munkaviszonyok fenntartasara is. A szabdlyozas jelmondata
szerint fontosabb cél a fogyatékosok foglalkoztatdsdnak maximalizdldsa, mint az dllami be-
vételek novelése. A francia tapasztalatok szerint a foglalkoztatdk szivesebben fizetik meg a
kvéta nem teljesitéséhez kapcsolddd terheket, mint, hogy fogyatékos személyeket foglalkoz-
tassanak.

A kvdta szabdlyok egészen 2005-ig kizardélag a magan szektort kotelezték, és ebbdl kovetke-
z6leg az AGEFIPH is egy maganszervezetként m(ikodott. 2006. januar 1.-t6l azonban a koz-
szféra alanyai is a kvétarendszer hatdlya ala kertltek, melynek értelmében bevallasi kotele-
zettséggel tartoznak mind az altaluk foglalkoztatott munkavallalék szama, mind pedig a fo-
gyatékossaguk sulyossadga tekintetében. Abban az esetben, ha a foglalkoztatasi szint a kvdta
elvarasok alatti szinten van, akkor fizetési kotelezettség keletkezik, melynek 6sszege azonban
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egy masik alapba keril, igaz ennek az alapnak is az AGEFIPH koncepcidhoz hasonléan az a
célja, hogy a fogyatékkal él6k integralt munkavallalasi esélyeit javitsa.'”’

J6 gyakorlatok: A franciaorszagi fogyatékkal élo fiatalok képzési lehetoségei

Specialis oktatas Eurépaban: inkluziv oktataspolitika és gyakorlat

Az oktataspolitikak és gyakorlatok kozos jellemzéit tekintve a jelenlegi tendencia a specialis
oktatast igényl6 didkok hagyomanyos iskolarendszerbe valé bevonasara irdnyuld oktataspoli-
tika kidolgozdsa. A fejlesztés komplex, beleértve a tandrok kiilonb6z6 mérték( tdmogatassal
vald ellatasat, a kiegészitd személyzet képzését, tovabbképzéseket és az oktatdsi infrastruk-
tlra bovitését.

Az orszagokat harom csoportba sorolhatjuk aszerint, hogy a specialis oktatast igényl6 didkok
bevonasat illetéen mely oktataspolitika jellemzi 6ket:

o Az els6 kategdridba — az Ugynevezett egy utas (one-track) megkozelités — azok az or-
szagok tartoznak, amelyek oktataspolitikajat és gyakorlatat szinte valamennyi didknak
a hagyomanyos oktatdsba torténé bevonasanak torekvése jellemzi.

e A masodik kategdridba — az ugynevezett tobb utas (multi-track) megkozelités — sorol-
hatd orszagokban az inklizié tobbfajta megkozelitése él. A két rendszer — a tradicio-
nalis és a specidlis oktatasi rendszer — kozott egy sor lehet6ség igénybevételére nyilik
lehet&ség. Franciaorszdg ebbe a kategdridba esik.

e A harmadik kategdria — az un. két utas (two-track) megkozelités — két elkilonilt okta-
tdsi rendszert kiilonboztet meg. A specialis oktatdst igényl6 didkokat altaldban specia-
lis iskolakban vagy specialis osztalyokban helyezik el. A hivatalosan specialis oktatds-
ban részesilé tanuldk altaldban nem a nem-fogyatékos kortarsaik szamara felallitott
tanterv szerint haladnak. Ezek a rendszerek — legalabbis a kozelmultig igy volt — kilén
torvények alapjan mikodnek, elkiiloniilé szabalyrendszer vonatkozik a k6zonséges és
a specialis oktatasra. Alapvet6en kilonb6z6 szabalyok vonatkoznak a specidlis isko-
lakra és osztalyokra (beleértve a kozonséges osztalyokban mikodé specialis szolgal-
tatasokat is).

Szinte minden orszdgban napirenden van a specidlis oktatds kérdése. Egyre tobben valljak
azt a nézetet, hogy a korlatozottsag orvosi megkozelitését fel kell hogy valtsa az oktatasi jel-
legl megkozelités: a figyelem kozéppontjaba a fogyatékossagnak oktatdsra gyakorolt kovet-
kezményei kertiltek. Ugyanakkor jol lathaté ennek a megkozelitésnek a komplexitasa, az
egyes orszagok jelenleg ennek a filozéfianak a gyakorlatba vald atiltetésével kiiszkddnek.

Ezzel az egyre tobb orszagban meginduld vitaval kapcsolatosan keril sor a specialis oktatdst
igényl6 tanuldk osztdlyozasanak fejlesztésére a megfelelé oktatds gyakorlati megvaldsitasa
érdekében. Ez f6leg egyéni oktatdsi programokon keresztiil valdsul meg (mas kifejezések is
hasznalatosak az egyes orszagokban, mint példaul egyéni oktatasi terv).

Néhany orszagban 1% koruli a specialis oktatast igénylé diakok aranya, mashol tébb mint
10%. Ezek a kiilonbségek a specidlis oktatast igénylé tanuldk aranyaban a jogalkotas, az elbi-
ralasi eljaras, a tdmogatas és a gondoskodas kiilonbségeit tlkrozik, de természetesen nem
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tlkrozik a specidlis oktatast igényl6 tanuldk el6forduldsanak gyakorisdgat az egyes orszagok-
ban.'’®

A francia oktatasi rendszer harom alapelvre épiil:

e Az oktatds vildgi jellege; tankotelezettség 16 éves korig.

e A kozszolgaltatds ingyenessége; az 1989. évi juliusi orientacids térvény hatarozta meg
az oktatasi rendszer miikodési szabalyait, valamint célkit(izéseit.

e Az oktatds, mint nemzeti prioritds.

1.§: "Az oktatds a legfontosabb nemzeti prioritds. Az oktatdst, mint kézszolgdltatdst, a ta-
nuldk és a hallgatdk érdekében szervezik meg. Ez hozzdjdrul az esélyegyenléség biztositdsad-
hoz. Az oktatdshoz valdé jog mindenki szdmdra biztositott, hogy az illeté személyiségét fej-
leszthesse, képzettségét névelhesse (iskolarendszer(i és iskolarendszeren kiviili tovdbbképzés
keretében), beilleszkedhessen a tdrsadalmi és szakmai életbe, gyakorolhassa dllampolgdri
jogait. Minden fiatal szaémdra biztositott egy bizonyos dltaldnos miiveltség és egy elismert
kvalifikdcio elsajdtitdsa, tekintet nélkiil tarsadalmi, kulturdlis vagy féldrajzi szarmazdsdra. A
fiatal mozgdssériiltek vagy szellemi fogyatékosok bevondsa az oktatdsi rendszerbe tdmoga-
tandd. Ebben kézremliikbédnek az egészségligyi intézmények és kbzszolgdltatdst nyujtok is.

(.)"17°

Franciaorszagban gyakran taldlkozunk olyan, a munkaligyi kormanyzat altal tdmogatott fog-
lalkoztatdsi programokkal is, amelyekhez modularisan feléplilé kézismereti és szakmai prog-
ramok illeszkednek. A legtébb szakmai képzést az allami munkaligyi hivatalok, kézpontok
szervezik és bonyolitjak le, csakugy, mint Eurdpa legtobb orszdgaban.

A legtdbb fogyatékkal él6 személy nélkiilozni kényszeril, mivel a tobbségliknek nincs megfe-
leld iskolai végzettsége, ezért nem taldlnak munkat, bar a kvétarendszernek kdszonhetéen
egyre tobb cég nyitott az efféle foglalkoztatasra. Eppen ezért sziikséges a még fiatal fogya-
tékkal él6ket specidlis oktatasi formakkal és szakképzésekkel felkésziteni egy befogadd cég-
nél valé munkara, mivel az idésebbek valdszinlleg mar nem szandékoznak megfelels kép-
zettségi szintre eljutni. Emellett egyre tobb olyan munkahelyet hoznak létre, amit egy ala-
csony végzettséggel rendelkez6 személy is képes elvégezni, ezzel ndvelve a fogyatékkal él6k
és az alacsony iskolazottsdgl emberek munkaerd-piaci részvételét.

A tanulmdnyokat sikeresen befejez6k ardnya 1995-ben a 20 és 29 év kozotti, kozépiskolai
végzettség nélkiili fiatalok korében korilbelll 30% volt (Eurostat, 1998). Ez az arany még
magasabb a sajatos nevelési igényd fiatalok esetében. Nehezen lehet megbecsiilni azoknak a
fiataloknak a szamat, akik a kotelez6en elvégzendd tanulmdanyok utan azonnal elhagyjak az
iskolat, de elmondhatjuk, hogy sokan sohasem folytatjak tanulmanyaikat. Az adatok — még
akkor is, ha nem elég pontosak — azt mutatjak, hogy a sajatos nevelési igény( tanuldk koziil
sokan elkezdik, de sajnos nagy aranyban soha nem fejezik be a k6zépiskolai tanulmanyokat.

Az oktatds és képzés elérhetbsége esélyegyenlBségi kérdés is. Elvben a sajatos nevelési igé-
ny( tanuldknak ugyanolyan valasztasi lehetGségeik vannak az oktatds terén, mint a tobbi
fiatalnak, de a gyakorlatban altaldban csak a szocidlis gondoskodas iranyaba vezet6 progra-
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mokat vagy rosszul fizetett munkat ajanlanak sajnos szdmukra. Nem érdekl6dnek a felajan-
lott valasztasi lehetGségek irant, az oktatasi és képzési programok nem mindig felelnek meg
érdekl6désiiknek és sajatos igényeiknek. Emiatt gyakran hatranyos helyzetbe keriilnek a nyi-
tott munkaerdépiacon.

Szakmai felkészités:

A szakképzés altaldban nem kapcsolddik valddi foglalkoztatasi gyakorlathoz, gyakran
szegregalt formaban torténik a képzés, és zomében nem komplex szakmakra képeznek. A
fogyatékkal él6k igy nem kapjdk meg a foglalkoztatashoz sziikséges képesitést; ezért olyan
képzési programokra van szlikség, melyek a munkaerépiac mindenkori igényeihez jobban
igazodnak.

A munkanélkiiliség aranya a fogyatékkal él6k korében kétszer vagy haromszor olyan magas,
mint ép tarsaik esetében (ILO, 1998). Az orszagos adatok csak a regisztralt munkanélkiliekre
vonatkoznak, de a sajatos igényliek nagy szazaléka nincs is regisztralva — nincs esélylk az
els6 munkahely megszerzésére (Helios Il, 1996). A fogyatékkal él6k munkanélkili juttatdsai a
szocialis gondoskodasra forditott kiaddsok kozott a harmadik legnagyobb tételt jelentik az
Oregségi nyugdijak és az egészségiigyi kiadasok utdn (EC, Employment, 1998). A foglalkozta-
tdsi arany noveléséhez offenziv stratégiara van sziikség, olyan aktiv politikara, amely a keres-
let novekedését tamogatja, nem pedig defenziv stratégidra, passziv politikara. Enhez beruha-
zasokra van sziikség a fizikai produktiv kapacitdsok, a human er6forrdsok, a tudas és a szak-
képzettség teriiletén. Ebben az értelemben a fogyatékkal él6 fiataloknak proaktiv szerepet
kell betoltenilk sajat jov6jik tervezésében (EC, 1998).

Elvarasok és attitiidok:

Egy kérdésben egyetértés mutatkozik: a tanarok, a szlil6k, a munkaltatdk és altaldban a koz-
vélemény alulértékeli a fogyatékkal él6k képességeit. Nagyon fontos az egylittm(ikodés ah-
hoz, hogy minden oktatasi szektorban redlis kép alakuljon ki egy diak képességeirdl, beleért-
ve a munkaba vald dtmenet fazisat is.

A munkahelyek fizikai megkozelithet6ségével még mindig vannak problémak, és a személyes
és technikai segitség elérhet6ségével kapcsolatban szintén. A foglalkoztatoknak nyujtott in-
formacid és tamogatas kérdése is szamos javaslatban felmerdl.

A masodik szint( kollektiv programba beiratkozott, fogyatékossaggal él6 tanuldk szakkép-
zésére, képzésére és integracidjara vonatkozo iranyelvek. Az Iskolai Beilleszkedés Lokali-
zalt Egysége (ULIS)

A fogyatékkal él6 fiataloknak (mint ahogy a tobbi tanuldnak is), képesnek kell lennilik arra,
hogy el6készitsék szakmai- és tanulmanyi projektjiket. Ami a szakmai projektet illeti, a fiata-
loknak nem szabad felkésziiletlenil taldlkozniuk a teriileten dolgozé szakemberekkel, hogy
konkrétan értékeljék (taldlkozékon vagy szakmai gyakorlatokon keresztiil) a munkaltatdk
altal elvart profilt, a szakma valds feltételeit. A fogyatékkal él6 tanuldk esetében az orienta-
cios projekt fejlesztése a személyre szabott iskolai projekthez kapcsolédik.

118



Az ULIS hallgatéi szamara a "Személyre szabott Orientdcids Projekt" (vagyis a PPO) integralva
van a "Személyre szabott Iskolai Projektbe" (PPS), amely konkrét el6készitéshez vezet.

Utmutaté lépések és eljardsok:

A kollégiumban és az altaldnos kézépiskolaban:

e A tanulék koherens képzési projektjeinek meghatdrozasa készségeik, specialis sziikség-

leteik, lehetséges tevékenységeik alapjan.

Szakmai kornyezetben vagy szakmai mihelyben kiilonb6z6 szakmai tanfolyamok bizto-
sitdsa a tanuldk készségeinek, korlatainak és igényeinek tesztelésére. A gyakornoki ke-
resés az ARPEJEH (http://www.arpejeh.com) kozvetitésével torténik. Az intézményi au-
tondmia arra 0sztonozheti a megbizdkat, hogy megallapodast kdssenek annak érdeké-
ben, hogy el6segitsék a tanuldk egyéni el6menetelét.

A tanuldk szamara, akik fGiskolai tanulmanyaik befejezése utdn hozzaférhetnek a szak-
képzéshez, a megszervezett szakmai gyakorlat lehet6vé teszi a szakmai projekt rele-
vancidjanak ellen6rzését, a szakmai tapasztalat megszerzését.

Az "Orientdcids és Képzési Dokumentum" megvaldsitasa (a tanulé bemutatasa, szak-
mak és tréningek feljegyzése, szakmai szervezetekkel valé kapcsolat, képzési helyszinek
és modszerek, tanfolyamok) hogy nyomon kovessék pdlyajukat.

Egyénre szabott orientdcids interjuk szervezése a Tdjékoztatdsi Tandcsado pszicholo-
gusaval.

A szakkozépiskolaban:

A szakképzést megel6z6 egy évben feljegyzések a képzési projekt finomhangoldsara. A
szakmai terlletek bemutatdsa kiilénb6z6 helyszineken vagy a vallalati szakmai gyakor-
lat soran. Ez magdaban foglalja a haldzatépitd iskoldkat, valamint a partnerintézménye-
ket is.

Kapcsolat az ULIS fGiskolai koordinator, a vezets tanar, a pszicholdgus tanacsado, az is-
kolai egészségligyi szolgdlat és a fogyatékkal é16 tanuldk referens tanara kozott.

A tanuldk és az iskolai szocidlis szolgdltatds munkatarsai, valamint a tandcsadé-
pszicholégusok egyarant hozzajarulnak az ULIS m{ikédéséhez.

Kalfoldi partnerségek csaladdal, orvosokkal, intézményekkel vagy egyéb orvosi és szo-
cialis szolgaltatasok.

A Személyre szabott Orientdcios Projekt (PPO) elnevezés(i orientaciés komponens be-
épll az egyénre szabott tanulmanyi projektbe.

Kilonos figyelmet kell forditani a fogyatékkal él6 fiatalokra a tanuld szakmai képzettségének
tdmogatasara, figyelembe véve sajatos sziikségleteiket. Az oktatds pedagodgiai alkalmazkoda-
sa lehet6vé teszi a kompetencidk fokozatos érvényesitését esetiikben.

Az ULIS fogyatékkal él6 hallgatéja, akarcsak barmely tanuld, személyre szabott Jartassagi
Konyvet (LPC) kap, amely az intézményi oktatds sordn végigkiséri 6t. Barmi legyen is a fiata-
lok képzésének célja, az LPC az legfontosabb eszkdz a tanuld altal megszerzett kompetencidk
értékeléséhez.
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A PPS végrehajtasaval osszefliggésben ezeknek a szakmai gyakorlatoknak lehetévé kell ten-
nitk a tanulé munkahelyi lehet&ségeinek szakmai helyzetben torténd értékelését, és igy az
integracido megvaldsitasat. Ami a tdbbi tanulét illeti, a gyakornokok felkutatdsa a tanari kar
felelGsségi korébe tartozik. Megallapoddst lehet kdtni egy adott szakképzési intézménnyel
annak érdekében, hogy megvaldsitsanak egy olyan technikai platformot, amely lehet6vé
teszi a képzési referenciak végrehajtasat.'®°

A fogyatékkal él6 tanulék szakmai integracidja Franciaorszagban

A 2005. februdr 11-i térvény (a fogyatékkal él6 személyek jogairdl és esélyegyenl&ségérdl,
részvételérdl és allampolgarsagardl szol6 térvény) elGirja, hogy fokozottan integrdljdk a fo-
gyatékossdggal él6 embereket. A torvény megerGsiti annak lehet8ségét, hogy a fogyatékkal
él6 tanuldk folytathassak tanulmanyaikat.

A vdllalati szektorban a fogyatékkal él6k foglalkoztatasanak kotelezettsége 6%. A torvény
ugyanakkor szigorubb szankciot ir el6 azon vallalatok szdmara, amelyek nem teljesitik ezt a
kotelezettséget azaltal, hogy ndvelhetik az AGEFIPH™®!-hez valé hozzajarulds 6sszegét ese-
tlikben. Ebben az dsszefliggésben az egyetemeket is arra kell 6sztonozni, hogy egyenld esé-
lyeket biztositsanak a tudds megszerzési folyamataban mindenki szamara.

A fiatalok szakmai integrdcidja:

A 15-24 éves fiatalok atlagos munkanélkiliségi ratdja az 1990-es 15,4%-rdl 2009-re 23,7%-ra
nétt. Mig a fiatalok munkanélkiilisége a gazdasagi korlilmények ingadozasat tikrozi, a foglal-
koztatdsi-tamogatasi politika hatasa is befolydsolhatja. Szlikséges azonban, hogy ne szakitsak
el a fiatalok szakmai integraciéjanak kérdését egy olyan altaldnosabb problémardl, amely
magaban foglalja a tarsadalommal és a munkaval valé kapcsolatukat.'®

A fogyatékkal él6 fiatalok integracidja a mai napig erésen problematikus. Elképzelhetd, hogy
az autondmidhoz valé hozzaférés kérdése kiilondsen olyan fiatalok szamara merilhet fel,
akik iskolai végzettséglik soran fogyatékossaggal kiizdenek.

A diplomasok szakmai integrdcioja kilondsen érzékeny a gazdasagi helyzetre. Az oklevél mar
nem elégséges, a tanulmdanyok soran felhalmozott tapasztalatokra lenne sziikség, ami nehéz
lehet egy olyan fogyatékossaggal él6 tanuldk szamara, akiknek a rendelkezésre allo ideje
rovidebb lehet, mint a nem fogyatékos tarsaiké.'®®

180 Reperes pour 'orientation, la formation et I'insertion professionnelles des éléves en situation de handicap
scolarisés dans le cadre d’un dispositif collectif du second degré : Unité Localisée pour I'Inclusion Scolaire
(ULIS). Ministére de I'Education nationale, de I'Enseignement supérieur et de la Recherche. Académie de Lyon.

2011.
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AGEFIPH: Alapkezel6 Egyesiilet a Fogyatékkal EI6k Szakmai Integraciéjahoz. A fogyatékkal él6k szakmai in-
tegracidjara szolgald alapok kezelésével foglalkozd szovetség célja a fogyatékossaggal él6 személyek elhelyezé-
se megfelel6 munkakornyezetben. Olyan maganvallalkozasok éves hozzajarulasat gydjti, amelyek nem felelnek
meg a fogyatékkal él6 munkavallalé foglalkoztatasanak kotelezettségének.

'8 Drancourt, Nicole — Berger, Roulleau : Les jeunes et le travail : 1950- 2000 [compte-rendu] Revue frangaise
de pédagogie Année 2002 Volume 139 Numéro 1 pp. 167-169

% Vinsertion professionnelle des étudiants handicapés en France. Revue de questions et axes de recherche.
ALTER, European Journal of Disability Research 5 (2011) 281-296. Nathalie Le Roux, Anne Marcellini, Santesih
laboratdrium (JE 2516), University of Montpellier. 2011.
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Hatrdny és foglalkoztatas:

2003 6ta a DARES'™ teszi kozz¢ a fogyatékkal él6k foglalkoztatasaval és munkanélkiiliségével
kapcsolatos statisztikdkat. Toébbfajta forrasbdl dolgozik (statisztikai felmérések, kotelez6 ad-
minisztrativ nyilatkozatok, adminisztrativ nyomon kovetések). A szervezet altal 2007-ben
Franciaorszagban foglalkoztatott 25,7 millié 15-64 éves személy kozil 2,4%-uk igazoltan el-
ismerte fogyatékossdgat, ami lehet6vé tette szamukra a fogyatékkal él6k foglalkoztatasara
vonatkozo torvények elényeinek kihasznaldsat. A fogyatékkal él6k altaldban kevésbé képzet-
tek, kompetencidik alacsonyabb szintlek.

Meg kell jegyezniink azonban, hogy a képesitések és kompetencidk problémajan kivil sza-
mos szerz6 egyetért abban, hogy a fogyatékossag 6nmagdban is hatranyos megkilonbozte-
tés, és sokféle médon okozhat hatranyt. igy bar a fizikai megjelenés sulya tagadhatatlan a
munka vildgaba valé bejutashoz (de a fels6fokd tanulmanyi eredményhez is), a probléma
Osszetettebb. A "lathatatlan" vagy "rejtett" néven ismert "fogyatékossag" tipusok nem ke-
vésbé diszkriminativak, ilyenek példaul a pszichikai-pszichés hatranyok. A megkiilonboztetés
kilénbo6z6 formai kapcsan meg kell jegyezni azt is, hogy az igazoltan fogyatékkal él6 szemé-
lyek tobbnyire a nagyvdllalatoknal dolgoznak, ahol a munka jellegébdl adédéan minden
munkavallalét érintenek negativumok (pl. stressz, teljesitménykényszer, stb.).

Az egyetemi évek sordn felhalmozott hatranyok:

Franciaorszagban a Nemzeti Oktatasi és Kutatasi lgazgatdsag altalanos felmérése alapjan a
fogyatékkal é16 hallgatdk segitése érdekében az intézmények toébbségében létezik egy kozos
cselekvési terv, amely a helyiségek megkdzelithet6ségének, a hallgatdknak az egyetem éle-
tébe torténd integraldsanak javitasara iranyul. A statisztikdkbol |athaté a beiratkozasok meg-
duplazasa tiz év alatt (az 1998-as 5230-rél 2008-ban 10 544-re). A Handiscol-tervet 1999-ben
hoztak |étre, amely garantalja a fogyatékkal é16 fiatalok oktatashoz vald jogat, ez a fogyaték-
kal rendelkezd tanuldk szamanak jelentés novekedéséhez vezetett.

A fogyatékkal él6 fiatalok szakmai integracidjanak tamogatdsa valtozatos, és 6sszehangolt.
Kilonboz6 tipusu tevékenységeket lehet azonositani: tajékoztatd és orientaciés kozpont,
egyetemi informdcids és tanacsadasi szolgaltatasok egyarant megtalalhatéak. Emellett a fo-
gyatékkal él6k kezdeményezései is kiemelhet6k, mint példaul az ,,ATHAREP projekt” és az
"Integracids ugyek" projekt, amely a fogyatékkal él6 diplomdasok és a palyakezd6k szakmai
integraciodjara torekszik.

Kérdéses, hogy a fogyatékossaggal él6 tanuldk oktatasi orientacidja eltér-e vagy nem a nem-
fogyatékkal él6 tarsaikétdl. A valasztds szabadsaga akkor is kérdéses, ha bizonyos el6itéletek
erednek abbdl, hogy a tanuldk képesek-e onélléan tanulmanyokat folytatni. Nincsenek pon-
tos adatok a fogyatékossaggal él6 tanuldk altal megélt életutakroél, eredményekrél és szak-
mai integraciérol. A fogyatékkal él6k (orvosilag igazolt) és a foglalkoztatdsba vald belépés
nehézségeit egyittesen ugy kell értelmezni, mint a kornyezeti feltételek az egyéni igények
kielégitésére valé képtelenségének kovetkezményeit. A fogyatékossag tarsadalmi modelljé-

18% Kutatasi, Tanulmanyi és Statisztikai Igazgatésag (Munkaiigyi Minisztérium)
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nek altalanossaga, amelyen keresztiil az egyetemek megprébaljak erbsiteni a legszegényebb
és leghatranyosabb helyzetiek tarsadalmi részvételének és sikerének lehet8ségeit.'®

A fogyatékkal él6 fiatalok oszténzése, és szakmai integraciéjanak tamogatasa

Az 1969-ben |étrehozott, és az Oktatdsi, Ifjusagi és Tarsadalmi EgyelGség Minisztérium altal
tamogatott Ifjusdgi Informdcios és Dokumentdcios Kézpont (CIDJ) tajékoztatdst és tanacs-
adast nydjt minden fiatal szamadra, fliggetlenll azok statuszatodl, koratdl vagy iskolai végzett-
ségétdl.

Mivel a fels6oktatas Uj lehet&ségeket nyit meg a fogyatékkal él6k foglalkoztatasi integracio-
janak esélyeinek novelésével, a CIDJ egy iranyitasi tandcsadasi rendszert hozott létre és a
fogyatékossaggal é16 fiatalok szakmai integraciojat érintéen Ez magaban foglalja:

e A "Fogyatékossdggal és Tanuldssal Foglalkozé Tanulmdnyok" nev( internetes oldal
(www.jcomjeune.com) menipontjai (hirek, rovid informacidk).

e A CIDJ tandcsadok érzékenyitése a kilonboz6 fogyatékossagi tipusokhoz, amelyek le-
het6vé teszik szdmukra, hogy megfeleljenek az 6sszes fiatal igényeinek, beleértve a
fogyatékkal él6ket is.

o Taldlkozék szervezése az integracidval foglalkozd szakemberekkel, a fogyatékkal é16
fiatalok szamara.

Az Ifjusagi Informacids Haldzat egységei ugyanazokat a feladatokat latjak el, mint a regiondlis
és helyi szint(i CIDJ szervezetek. Az ifjusagi informacids haldzat a fiatalok igényeihez igazitott
szolgaltatasokat kindl, beleértve az Utmutatast, az oktatast, a képzést és a szakmai integraci-
Ot. Ezek a szolgaltatasok egyénre szabottak és ingyenesek.

A fogyatékkal él6 fiatalok fogadasa, tajékoztatdsa és tanacsadasa megkivanja az informacio
terliletén érintett szerepl6k magas szint(i szakképzését. A korlatozottsag megértése, a fiata-
lok tarsadalmi és oktatasi kornyezetét akadalyozd tényez6k megismerése, és a jogalkotasi
keret ismerete mind olyan elem, amelyet az informacids szakembereknek el kell sajatitaniuk
az esélyegyenl6ség megteremtése érdekében.

Minden fogyatékkal é16 személy, fliggetleniil a fogyatékossagatol, ugyanolyan jogokkal ren-
delkezik, mint az, aki nem szenved hatranyt semmiben. Mégis egyes tanuldk szamara megta-
gadhatd a bejutds bizonyos szakokra, mert fogyatékossaguk miatt ez az érintett tanulma-
nyokkal Osszeegyeztethetetlen. Annak érdekében, hogy a fiatalok és csaladjaik kérdéseire
valaszoljanak a fels6oktatasi intézmények hozzaférhetSségére vonatkozé informaciok meg-
keresése céljabol, a CIDJ 2009 6ta egy agazat- és régid-specifikus adatbazist fejleszt. A kozzé-
tett informdacidk maguk az intézményekbdél szarmaznak (internetes felmérés a fogyatékos-
saggal él6 referensekkel, telefonos kapcsolatokkal kiegészitve). Az egyetemek mindegyike
specidlis szolgdaltatdst allitott fel a fogyatékos tanuldk szamara. Meg kell jegyezni, hogy a CID)J
repertoar figyelembe veszi az érzékszervi vagy motoros hianyossagokat egyarant. A reperto-
ar nem tartalmazza azokat a pszichikai hianyossagokat, amelyek megzavarjak a tanuldsi ké-
pességeket, és a tudashoz valé hozzaférést és nem a hozzaférhetSséget kisérik. Ezen a teri-

185 . . . ; . . 2, .
L'insertion professionnelle des étudiants handicapés en France. Revue de questions et axes de recherche.

ALTER, European Journal of Disability Research 5 (2011) 281-296. Nathalie Le Roux, Anne Marcellini, Santesih
laboratdrium (JE 2516), University of Montpellier. 2011.
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leten az ONISEP*®® és a DROIT AU SAVOIR™ tarsulasa altal kozzétett egyéb adatbazisok elér-
het&ek.'®®

A CIDJ-ben szervezett integracids hét részeként megrendezésre keril egy nap a fogyatékos-
saggal él6 fiatalok szamara, ahol lehet&ség nyilik szamukra, hogy taldlkozzanak a munkalehe-
t6ségeket kinalo vallalatokkal. Létezik Hatranyos Helyzet( Ifjusag Forum, valamint Alternativ
Hatranyos Helyzet(i Nap is, amely a tanév kezdetén keril megrendezésre.*®

A fogyatékkal él6 fiatalok szakmai integraciéjanak el6mozditasa
A fiatalok foglalkoztatdsa, munkdja és szakmai integrdcidja:

2005 marciusa és novembere kozott egy munkacsoport Parizsban és Nimes-ben interjukat
készitett a fogyatékkal é16 fiatalok szakmai integraciéjdban részt vevé szervezetek képvisel 6-
ivel. Ezek a meghallgatasok lehetévé tették, hogy megértsiik a fogyatékossaggal éI6 fiatalok
nehézségeit a szakmai integracié kapcsan, és kidolgozzanak innovativ javaslatokat a helyzet
javitasara.

A szakmai integracié kérdése kiterjed a védett kornyezetre és az alkalmazkodé munkaerépi-
acra. A torvény megfogalmazta célnak a lehet6 legtobb fogyatékkal él6 fiatal beiratkozasat
altalanos- és kozépiskolakba. A védett allasok és az ezekre torténd beillesztés azonban nem
sziikségszer(ien relevans minden fogyatékkal él6 fiatal szamdra, néha ellentétes a hagyoma-
nyos kérnyezetben vald szakmai integracioval.

A végs6 cél az iskolarendszer szereplGi, a szakmai integracid és a gazdasagi szerepl6k halé-
zatba szervezése révén torténé koherens életpalyamodell épitése a fiatalok szamara. Az isko-
lai tananyag végén a fogyatékossaggal él6 fiatalok kiilonb6z6 profilokkal rendelkeznek.

Az orientdcio javitdsa:

A fogyatékkal é16 fiatalok szamara is cél a lehet6 leghamarabb sikeres szakmai iranyitas mel-
lett munkaba allni. A probléma nyilvanvald: ki mutat iranyt a fogyatékos fiatalnak?

e Fontos a fiatal szakmai utjanak meghatdrozasa, az el6nydk és hatranyok tudatositasa
a valasztott hivatasrol vagy palyardl, a védett kornyezet megismerése.

e Az orientacios folyamat hatékonyabba tétele érdekében az egyik kulcs a kozoktatas
és kompetenciak 6sszekapcsolasa: a kozoktatds és mas szerepl6k kozotti partnerség
(helyi szervezetek), és a fogyatékkal él6 fiatalok és az Uzleti vilag kozotti kapcsolatok
fejlesztése az iskolakon keresztiil. Ezt a tdmogatast be kell vezetni, miel6tt a fogya-
tékkal él6 fiatalok elhagyjak az egyetemet.

o A fiatalok szamara lehet6vé kell tenni, hogy a leheté leghamarabb kidolgozzak a jol
atgondolt palyaorientaciot, és lehetévé tegyék szamukra, hogy kivalasztjak a megfe-

188 | ' Office national d’information sur les enseignements et les professions (ONISEP). Orszagos Oktatési és Fog-

lalkozdsi Informacids Hivatal

187 Franciaorszagban 2001 decemberében jott létre a fogyatékossaggal él6 fiatalok szakmai beilleszkedését
segit6 Orszagos Szovetsége, a Tudashoz valé jog, 10 olyan szervezet hozta létre, amelyek kildetése a fogyaté-
kossaggal él6 emberek tarsadalmi esélyegyenlGségének az elGsegitése.

%8 Dossier de presse dispositif handicap du CIDJ. (Dispositif d’aide a I'orientation et a I'insertion professionnelle
des jeunes handicapé(e)s.) 2011.
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lelé elhelyezkedést, amely Osszeegyeztethetd a fogyatékossdggal. Mindezek érdeké-
ben a fogyatékossaggal kapcsolatos korlatokat is be kell vonni a gondolkodasba: tajé-
koztatni és kiképezni a tandcsadd pszicholdgusokat, iskolai asszisztenseket, szocialis
munkasokat. A haldzatépités elvégzése és koherens életpalyamodell meghatarozasa
szempontjabol lényeges az iskoldzottsdg, a tanuldsi potencial, az érdeklédés, a moti-
vacio.

A pdlyavdlasztds és a képzés dsszehangoldsa a vdllalati elvdardsokkal, a munkaerépiaccal:

Figyelembe kell venni a munkaer8piac aktualis helyzetét: mi lenne a fogyatékkal él§ fiatalok
alkalmazasanak kovetkezménye az adott munkahelyen? Vannak olyan fogyatékossaggal él6
fiatalok, akik bar diplomdsok, de a jol fizet6 dgazatok tobbségében nem taldlhatéak meg.
Masrészrél, sok az olyan munka, ami jol 0sszeegyeztethet6 a fogyatékossaggal. Sziikséges a
gazdasagi realitassal 0sszeegyeztethetd irdnymutatdsok kidolgozdsa. A helyi szerepl6k érzé-
kenyitése kulcskérdés, beleértve a tanarok, iskolai orvosok, szocidlis munkasok foglalkozasi
terlleteit is.

2.5. Foglalkozasi rehabilitaciét 6sztonzé rendszer Hollandidban (As-
vdnyi Zsofia, Barakonyi Eszter)

A t6bbi nyugat-eurdpai orszaghoz hasonldan Hollandia a nyolcvanas évek éta jelentésen at-
alakitotta szocidlis biztonsagi rendszerét. A nemzetkozi verseny erésédése miatt az ipari
termelés jelentSs része az alacsony bérl orszagokba kolt6zott, a magas munkanélkiliség
kovetkeztében pedig a keres6képtelenségi ellatdsok és késébb a munkanélkiili segélyek
drasztikus névekedése okozott gondot a tarsadalomban. Ennek eredményeként a tarsada-
lombiztositasi kormanyzat kiadasai felemelkedtek. Az egymast kévetdé kormanyok a rend-
szert a munkaerdé-piaci kapcsolatok rugalmassaganak és individualizdléddsanak iranydba mu-
tat6 tendenciakhoz kivantak igazitani.'®°

A holland foglalkoztataspolitikdban 2005-ben jelent meg az a kordbban csupan elméleti és
elszigetelt véleményként hangoztatott szemléletrendszer, mely szerint nem csupan a mun-
kaer6-piacra torténé bejutaskor, de a foglalkoztatas soran folyamatosan a hangsulyt elsé-
sorban a meglévé képességekre, nem pedig meghatarozott képességek hianyara kell helyez-
ni. Ennek a tételnek a hangsulyos megjelenése alapvetd szemléletvaltast jelentett a holland
foglalkoztataspolitikaban. Ezzel dsszefliggésben meg kell jegyezni, hogy a holland egyenlé
banasmddot elGiréd jogszabaly szemben mas orszagok szabalyozasi szemléletével nem a
megkillonboztetés tiltasara helyezi a hangsulyt, hanem azt mondja ki, hogy a fogyatékos
embereknek joguk van a tarsadalomban vald aktiv részvételre, mely értelemszer(ien maga-
ban foglalja a foglalkoztatashoz vald jogot is.

1% gickness and Disability Schemes in the Netherlands Country memo as a background paper for the OECD

Disability Review 2007., http://www.oecd.org/social/soc/41429917.pdf
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A szabalyozas elvi célja tehat els6sorban annak biztositasa volt Hollandidban, hogy a fogya-
tékkal él6k munkaerd-piaci kiszoruldsat megakaddlyozza, és a problémat tdrsadalmi szintre
emelve megteremtse és szabalyozza a munkaltatok tarsadalmi felelgsségét.'*

Munkaeré-piaci helyzetkép

A 15-64 éves korosztalyt tekintve Hollandidban, 2016-ban 8 223 400 f6 dolgozott, mig 2015-
ben 8 115 500 f6 volt. Mindez a 15-24 éves korosztdly tekintetében 2016-ban 1 256 100 f6
volt, ez 11 500 fével tobb, mint egy évvel kordbban. A foglalkoztatdsi rata ennek megfelel6en
a 15-64 évesek kozott 74,85% volt, 0,7%-kal magasabb, mint 2015-ben, mig a fiatalok foglal-
koztatdsi rataja tavaly és az azt megel6z6 évben is 60,8% volt. Iskolai végzettség szerint a
munkaképes koru lakossagot figyelve az alapfoku végzettségliek 57%-a, kozépiskolat végzet-
tek 77,4%-a, mig a fels6oktatasbdl kikeriil6k 87,4%-a dolgozott. Ha a nemek szerinti megosz-
last nézziik, 2016-ban 4 383 000 férfi, valamint 3 840 500 né volt foglalkoztatva. Teljes mun-
kaid6ben 4 137 600 f6 dolgozott, 4 085 800 f6 pedig részmunkaidében. Utébbi csoportbol
9,9% nem talalt maganak teljes munkaid6s allast, 4% betegség miatt, 3,6% egyéb csaladi
okok miatt, 29% gyermekvallalds, 22,95% pedig tanulmanyok folytatdsa miatt dolgozott
részmunkaidében.

Hollandia munkanélkiliségi ratdja 2016-ban 6,1% volt, ami 0,8%-kal jobb eredményt mutat a
2015. évi adatnal. A fiatalok kérében 2016-ban 10,8% volt a munkanélkiiliségi rata, egy évvel
kordbban 11,3%. Nemek szerinti megoszlasban a férfiak korében 5,6%-0s, n6knél pedig
6,5%-0s volt a rata. A munkanélkiiliség az alapfoku iskolat végzettek kozott 10,0%-os, kozép-
foku végzettséglieknél 6,1%, fels6foku végzettségliek esetében pedig 3,5% volt. A tartés
munkanélkiliek aranya tavaly 35,2% volt, ez 1,3%-kal alacsonyabb az egy évvel korabbi ér-
téknél.'*?

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek helyzete

A fogyatékossag kovetkeztében megvaltozott munkaképességli emberek szamara rendelke-
zésre all6 legfontosabb jovedelemtdmogatd intézkedés a Fogyatékossdgi segélyrél szolo tor-
vény (Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering, WAO).*?* Azon fiatalok szamara, akik
még sohasem vallaltak munkat, egy ettél eltérd intézkedés all rendelkezésre (Wajong, tér-
vény a fiatal fogyatékosok rokkantsdgi biztositdsdrol).*** A Wajong reformja soran kialakitott
foglalkoztatast el6segité program szerint minden fogyatékossaggal él6 fiatal megfelel§ ta-
mogatast kell, hogy kapjon késGbbi munkavallalasahoz. Az alapgondolat az, hogy az iskola
nem mds, mint munkaerd-piaci transzfer a fiatal szamdra, akinek értékelésére 18 éves kora-
ban keril sor elddontve a szamara legidedlisabb tovabbi tdmogatasi formakat (foglalkoztatast
elGsegits eszkozok) és szolgaltatasokat (pl.: coaching)™®

91 Wet sociale werkvoorziening - http://wetten.overheid.nl/BWBR0008903/2015-07-01

%2 www.werk.nl

3 Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAOQ)

Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten/Wajong

195 Vos, Edwin L.: Measures on prevention of disability benefit dependency and activation of young persons
Netherlands: Young persons with Health Problems and Employment.

www.bsv.admin.ch/praxis/ forschung/publika
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A részleges, WAO szerinti juttatdasok fennmaradé része munkanélkiili segéllyel egészithet6k
ki. A WAO kiegészitésére altaldnos szocidlis ellatds is igényelhetd, de ez nem jar egyiitt a
munkaképtelenség Ujabb vizsgalataval. A WAO azok szamara kinal jarulékalapu juttatasokat,
akik betegség vagy képességcsokkenés kovetkeztében nem tudnak munkaval annyit keresni,
mint amennyit egy hasonlé végzettséggel és munkatapasztalattal rendelkez6 nem fogyaté-
kos személy dltalaban keres. Részleges nyugdijra is lehet6ség van: az elnyeréséhez a keresé-
képesség minimum 15%-anak az elvesztése szlikséges, és a veszteségek e folott 10 szazalék-
pontos savokra oszlanak (15-25, 26 — 30 stb.) egészen a legmagasabb, 65—80%-0s és a 80%
feletti savokig.

Hollandidban a minimalbért térvényileg szabalyozzak. A minimalbér 2017. julius 1-je 6ta havi
bruttd 1565 eurd. Azok a 23-65 év kdzotti munkavallaldk jogosultak a minimalbérre, akik a
normal munkaidd legaldbb egyharmaddban dolgoznak. A 23 éven aluli munkavallalék a min-
denkori minimélbér meghatéarozott dsszegét kaphatjak.”®® Mivel a WAO a minimalbérhez
kapcsolédik, igy mértéke az adott évhez viszonyitva valtozhat.

A részleges fogyatékossaggal él6k esetében a hangsuly nem a jovedelem védelmére, hanem
a rehabilitaciés lehetdségekre helyez6dik. A részleges fogyatékossaggal él6knek jaré tamoga-
tdsok  biztositdsardl  szélé  rendelet  (Regeling = Werkhervatting  Gedeeltelijk
Arbeidsgehandicapten, WGA) arra 6sztonzi mind a munkavallalét, mind pedig a munkaltatét,
hogy a munkavallalé rehabilitaciéjara torekedjen. A teljes mértékld munkaképteleneknek jard
tdmogatasok biztositasarél szélé rendelet (Regeling inkomensvoorziening volledig en
duurzaam arbeidsongeschikten, IVA) teljes és tartdos munkaképtelenség esetén biztosit jove-
delmet, abban az esetben, ha a feléplilésre el6relathatélag nincs esély vagy csak nagyon cse-
kély az esély.

A részleges fogyatékossaggal él6knek jaréd tamogatdsokrdl szélé rendelet (Regeling
Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgehandicapten, WGA) 3-38 hénapon &t folyésitott, jove-
delemfliggé ellatast ir el6. Az ellatas 6sszege fligg a fogyatékossag fokatdl, a munkavallalé
utolsd bérétdl és a részleges fogyatékossag idején keresett bérétél. Amennyiben nem dolgo-
zik, az els6 két hdnapban utolsé bére 75%-aban, ezt kovetben utolsé bére 70%-aban része-
sil. Amennyiben részleges fogyatékossaggal él és dolgozik, az utolsé bére és az elsé két hé-
napban a béren feliili, munkabdl szarmazo jovedelme kozotti kiilonbség 75%-aban részesdl.
A teljes mértékli munkaképteleneknek jardé tamogatdsok biztositdsardl szélé rendelet
(Regeling inkomensvoorziening volledig en duurzaam arbeidsongeschikten, IVA) alapjan a
munkavallalé utolsé bére 75%-aban részesiil.

Hollandidban a munkahelyi balesetekre és a foglalkozasi megbetegedésekre nincs kilon biz-
tositasi rendszer. Amennyiben munkahelyi baleset vagy foglalkozasi megbetegedés kovet-
keztében munkaképtelenné valik valaki, a betegség esetére meghatarozott rendszer alkal-
mazasara jogosult az elsé két évben, tovabba esetlegesen munkaképtelenségi pénzbeli ella-
tast igényelhet. Az egészségbiztositasa alapjan természetbeni elldtasra is jogosulhat.™®’

Hollandidban a szocidlis és foglalkoztatasi ellatasok teriiletén bellil az Munkavallaldi Biztosi-
tasok Adminisztracids Intézete (Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen, UWV) gy(ijti

1% Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO)

%7 Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO)
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a munkanélkuli-ellatasokra és a rokkantsagi ellatasokra vonatkozé adatokat, amelyek a mun-
kavallaldi biztositashoz kapcsolédnak. Ezen adatok alapjan a rokkantsagi ellatast igényl6 hol-
land személyek szama 2014-ben kétszer olyan magas, mint a munkanélkdili segélyben része-
sul6k szama: 811 600 versus 401 000 f6. A Holland Szocidlis Kutatdintézet (Netherlands Insti-
tute for Social Research, SCP) szerint a fogyatékossagi jaradékban részesiul6 személyek nagy
hanyada regisztrdlja magat a munkaerG-piaci nyilvantartdsban. Ugyanakkor a munkanélkili-
ek kozill a sulyos munkaképtelenséggel rendelkez6k 19%-a és a részleges munkaképtelen-
séggel rendelkez6k 57%-a szeretne fizetett munkat végezni. Az UWV a szocialis és foglalkoz-
tatasi ellatasok mellett nyilvantartast vezet minden munkaltato altal kifizetett munkabérrél.
Ebbél az adatbazisbdl az olvashato ki, hogy a holland munkaltaték (maganvallalatok és kor-
manyhivatalok egyiitt) 14%-a foglalkoztat egy vagy tobb fogyatékossaggal él6 munkavalla-
16t."*® Hollandiaban a szakszervezetek képviselik a fogyatékkal él6k érdekeit. Lobbiznak a
jogalkotds jobb szabalyozdsdért és gyakorlati segitséget is nydjtanak a munka megtaldlasa-
ban.

A foglalkozasi rehabilitacio intézményei

A megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsat szabalyozd torvény (Wet sociale
wervoorziening, WSW) értelmében a fogyatékkal él6k foglalkoztatasat terileti Gnkormany-
zatok felligyelik, vagy kdzvetlen foglalkoztatassal, vagy az altaluk létesitett munkaltatékon
keresztlil. Ebbél fakaddan, az ezen jogszabaly hatalya alatt foglalkoztatottak védett munka-
helyeken dolgoznak, melynek a teljes felligyelete az allamigazgatds szervezeti rendszerén
keresztll valésul meg.

A szabdlyozasi forduldpont kévetkezé datuma 2015. januar 1. Ezen a napon lépett hatdlyba
a Participatiwet torvény, melynek értelmében a korabbi szabalyozas hatalya alatt foglalkoz-
tatottak munkaviszonya nem valtozott, azonban 0j foglalkoztatasi jogviszony mar csak ezen
jogszabdly hatdlya alatt keletkeztethet6. Ez a torvény lehetGséget ad mind az allami szerve-
zetrendszeren belili védett foglalkoztatasra, mind pedig a nyilt munkaer6-piaci foglalkozta-
tok bevonasara.™®® A torvény mogott all6 filozéfia az, hogy a munkaltatoknak fogyatékkal
éléket kell alkalmazniuk, amikor arra lehet6ség nyilik (ahol csak lehetséges). Ez az dnkor-
manyzatok, a munkaadok, a szakszervezetek és a kormany kozotti megallapoddshoz veze-
tett, amely 6t év alatt tovdbbi 125 000 munkahelyet hoz létre a foglalkozasi fogyatékkal é16
személyek szamara (ebbdl 25 ezer munkahely létrehozdsat a kormany vallalta). Két év eltel-
tével megvizsgaljak, hogy a munkahelyek létesiilésének liteme 6sszhangban van-e a terve-
zettel, kvdta vagy mas formalis kovetelmények bevezetése nélkiil. Jelenleg a munkaaddk
nem kotelesek intézkedni. Ugyanakkor a vallalatokat arra 6sztonzik, hogy vizsgdljak meg a
foglalkozasi fogyatékossaggal él6 alkalmazottak felvételének lehet6ségét. Abban az esetben,
ha a munkahely-teremtési Gtemtervet nem teljesitik 2017-ben, Uj kvotaszabdlyozast fognak
bevezetni a 25-nél tobb alkalmazottat foglalkoztatd vallalatok esetében.

1% Academic Network of European Disability experts (ANED)

Participatiewet: wat verandert er in de Wajong in 2015, UWV verken an perpesctief https://www.uwv.nl
/particulieren/overige-onderwerpen/participatiewet-wat-verandert-er-in-de-wajong-in-2015/detail/meer-infor
matie-over-de-participatiewet
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A munkaligyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

Hollandidban a SUWI térvény szamos Uj szervezetet hozott |étre a foglalkoztatds novelése
érdekében.?® Ezek koézill az egyik legjelentdsebb az dn. UWV,?*! amely munkahelyi egés-
zség- és biztonsag témadban tevékeny és nyujt tobbek kozott reintegracios szolgdltatasokat
megvaltozott munkaképességi allaskeresék és munkaltatok részére. Mkodésének legfébb
céljai a szocialis juttatasok (alldskeresési jaradék, rokkantsagi, betegségi ellatasok) megallapi-
tdsdnak és megfelels folydsitasanak biztositasa, a munkaer6-piaci transzparencia népszerd(si-
tése, valamint a szocialis ellatasért folyamodd személyek reintegraldsa a munkaerdpiacra. A
munkatigyi szervezet alapszinten kozvetitdi szolgaltatasokat is nyujt mds munkanélkili sze-
mélyeknek is, nemcsak olyanoknak, akik szocidlis ellatasban részesiilnek, hanem olyanoknak
is, semmiféle munkanélkiili elldtasra nem jogosultak.

A szervezet azt vallja, hogy az emberek akkor érzik jéI magukat, ha munka altal tudnak része-
sei lenni a tdrsadalomnak. A tdrsadalom akkor mdkodik jol, amikor a lehet6 legtobb ember
munkaval teszi hasznossa magat benne. Az UWV kiildetése az, hogy amennyiben az emberek
szamara a munka nem elérhetd, akkor minél gyorsabban jovedelmet biztositsanak szamukra.

A foglalkoztatasi szervezet minden évben tevékenységi tervet fogalmaz meg, illetve fogad el,
amely valamennyi tevékenységet lefed a biztositasi adminisztracié teriletén, és szerepelteti
a munkaerG6-piaci szolgdltatasokat is. A terv a Szocialis és Foglalkoztatdsi Minisztérium alta-
lanos irdnyelveit koveti, és a kormanyzat altal keril elfogadasra. Az UWV kiilsé teljesitmény-
indikatorokkal is rendelkezik. Ezek k6zott szerepel minél tébb jaradékban részesilé munka-
hoz segitése, a jaradékban részeslil6k dnéletrajzainak feltoltése a nemzeti munkaligyi adat-
bazisba, valamint minél magasabb pontszamot elérni az elektronikus szolgdaltatdasok min&sé-
gében. Specifikusabb célnak tekintheté a fiatal, megvdltozott munkaképességli személyek
reintegrdcios tervének befejezése és visszavezetésiik a munka vildgaba. Tovabbi cél a mun-
kaképtelen, ellatdsban részesiil6 személyek minél nagyobb ardnydnak munkahelyhez segité-
se, és hogy a megvdltozott munkaképességliek reintegrdcios szolgdltatdsanak szintje ne ha-
ladja meg az erre a célra megitélt kéltségvetést.

Fentiek alapjan a munkaligyi szervezet f6 feladatai a kovetkez6k:

o Jdllaskeres6k ajanlathoz juttatdsa és elhelyezése,

e az eurdpai munkaerd-mobilitasi portal (EURES) népszerisitése,

e reintegracios tevékenységek, allaskeresési és egyéb ellatasok szervezése,

e harmadik orszagbeli munkavallalok engedélyezési folyamatanak biztositasa.

Az UWV 2009 elején az allaskeresési ellatasok, egészségligyi és szocidlis elldtdsok nemzeti
intézetének és az aktiv munkaerd-piaci szolgaltatasok intézetének 6sszeolvaddasdaval jott 1ét-
re. A szervezet egyik osztalya felelGs az aktiv munkaer6-piaci szolgdltatasokért. Kortlbelll 35
foglalkoztatdsi iroda nemzeti halézata biztositja a szolgaltatasokat az egyéni allaskeresd ligy-
felek szamara. Az UWV jogi statuszat tekintve fliggetlen allamigazgatdsi szerv. Bizonyos flig-
getlenségét az adja, hogy feladatait nem kozvetlen minisztériumi felligyelet és kontroll alatt
végzi. A szervezet élén all6 szakmai igazgatod tanacsnak is nagyfoku szabadsaga van a munka-

2% |mplementation Structure for Work and Income (2002, No. 3.)

2% The Institute for Employee Benefit Schemes (WAO, WAZ, WAJONG, WIA, Sickness Benefit Act)
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erd-piaci politika és az ehhez kapcsolédd tevékenységek végrehajtdsdban. Mindazondltal a
foglalkoztataspolitikai irdnyelvek minisztériumi szinten keriilnek meghatarozasra és kialaki-
tasra.

A szervezet élén szakmai igazgatotanacs mikddik, a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium
altal kinevezett harom taggal. Az illetékes szakminiszter is allandd részese a foglalkoztataspo-
litikai iranyelvek megalkotasanak, bevezetésének. A minisztérium biztositja a forrast is az
onkormanyzatoknak az aktiv foglalkoztatdspolitikai eszk6zokhoz, amelyek biztositjak a szoci-
alis ellatast és olyan allaskeresGk (gyakran fiatalok) igényeit, akik semmiféle szocidlis ellatas-
ra nem jogosultak. Az dnkormdanyzatok csupan korlatozott szabadsdggal donthetnek sajat
stratégidjuk megalkotdsardl és bevezetésérél. Az 6nkormanyzati tanacs dont a tevékenységi
tervekrdl és a koltségvetésrdl.

A munkaligyi szervezet egy kdzpontositott intézményrendszer. Kormanyzati szerv nélkil mi-
kodik, a regionalis és helyi irodak, kirendeltségek viszonylagos 6nallédsagaval. Valamennyi
decentralizalt iroda a nemzeti irdnyité hatdsag fennhatdsaga ala tartozik.”*

Az lgynokség orszagos lefedettséggel, regionalisan szervezédik. Az irodak mellett tgyfélba-
rat online fellilet segiti az eligazodast és a szolgaltatasok rendszerét.?*
ban Osszesen tobb mint 120 szerz6déses partner révén nyujtja reintegracios szolgaltatasait,
képzett és nagy tapasztalattal rendelkezé szakemberek kdzrem(ikodésével. A reintegracio a
jelenlegi szabdlyozas szerint harom lehetséges formaban m(ikodik:

e beteg munkavallalé visszaillesztésének tamogatdsa eredeti munkakorébe (job
coaching)

e megvaltozott munkaképességli személyek ligyndkség altal tamogatott munkaba alli-
tdsa egy masik szervezethez

e (részlegesen) fogyatékos munkavallalé Ggynokség altal tdmogatott Ujbdli munkaba al-
litasa

A partnerek tevékenységi portfolidja mutat ugyan eltéréseket, de valamennyi esetén kozos
cél a megvaltozott munkaképességl allaskeres6k munkahoz jutdsdnak tamogatdsa. Ezt tipi-
kusan az aldbbi lépésekkel torténik:

1. Alldskeress személyes profiljdnak elkészitése (1-3 hénap):
a. Allaskeresd megvaltozott munkaképességl személy jelentkezése
b. Személyes profil elkészitése coach segitségével (,Ki vagyok én”? ,Mit tudok?”
,Mit szeretnék dolgozni?”):
- fizikai és/vagy szellemi kondicidk diagnosztizaldsa
- iskolai végzettség(ek), szakmai tapasztalatok, nyelvismeret
- munka & maganélet egyensulyanak igénye
- tehetségek, motivaciok, értékek
- lehetséges munkateriletek beazonositasa
- tovabbképzési hajlanddsag, tovabbképzés iranyainak beazonositasa
2. Allaskeresés — munkdba allitas személyes coach segitségével (1-6 hénap):
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2% https://www.reintegratiekiezen.nl
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- allaskeresési tréning (6néletrajz, motivacios levél, allasinterju, toborzasi
csatornak)
- tdmogatott aktiv allaskeresés (allasborzék, haldzatok, allashirdetések,
kozvetités)
- Munkdba allitas
3. Utokovetés: bar a folyamat befejez6do6tt, a coach tovdbbra is tartja a kapcsolatot az Ggy-
féllel (dltalaban telefonon vagy e-mailen). A kapcsolattartas célja a munkahely megtarta-
sa, az ligyfél szerepének erdsitése.

Partnerségek:

A holland munkaligyi szervezetnek négyféle meghatarozdé partnersége létezik. Az 6nkor-
manyzatokkal vald kapcsolatuk célja a szocialis ellatasokat igényl6k, valamint az ellatas nél-
kiilieknek nyujtott szolgdltatdsok biztositdsa. A korabbinal altaldnosabb hogy 0Osszefliggs
regionadlis keretrendszert készitenek a munkaerd-piaci kérdések kezelésére és megoldasara.

Munkakozvetitd irodakkal valamint ezek szovetségeivel keretrendszert és megfelel6 eljaras-
rendszert alkotnak a részmunkaidds foglalkoztatasban dolgozo ligyfeleiknek, hogy megkdny-
nyitsék az &tmenetet a munkanélkiliség és a stabil foglalkoztatas kozott.

Magdn reintegraciés cégekkel, valamint ezek nemzeti szovetségével olyan keretrendszerek,
valamint megfelel6 szakmai eljardsrendek sziletnek, amelyek kiszervezett szolgaltatdsokra
vonatkoznak, igymint megvaltozott munkaképességli személyek reintegracidjara.

Nemzeti szinten m(ikodd, agazati kétoldalu lzleti kozosségekkel az aktiv munkaer6-piaci te-
vékenységek kiszélesitésén munkalkodik egyltt az UWV, kilénésen a munkahelyrél-
munkahelyre mobilitads terén, hogy minél tébb csatlakozasi lehetfséget teremtsenek specia-
lis célcsoportoknak a munka vilagahoz.

A 2013-as Uj kormanyzati koalicié kezdeményezte annak Ujjaélesztését, hogy a szocialis part-
nerek egyre tobb felel6sséggel és hataskorrel rendelkezhessenek a munkaeré-piaci intézke-
dések megszervezésében, valamint felelGsei és részesei legyenek a munkanélkili ellatasok
teriletének.

Az egylittmUkodések jellege és minGsége a privat és kormanyzati szerepl6kkel rendszeresen
értékelésre kerul és valamennyi szervezet mikodésének automatikus részét képezi. Nem
megfelel6 eredmények, illetve a felek esetleges elégedetlensége alkalmaval minden esetben
kozos fellilvizsgalat veszi kezdetét. A munkalgyi szervezet intranetes rendszert, valamint
internetes fellleteket hasznal, amelyekkel megoszthatjak az informacidkat a munkaer6piac-
ra, illetve az egyes ligymenetekre vonatkozdan. Ezek kozott a regisztralt Ugyfelek Osszetéte-
lére és annak valtozasara, valamint az egyes heti eredményekre vonatkozd informacidkat
érdemes megemliteni. Az ligyfelek adatait is profiljat tartalmazé adatbazisokat leginkabb az
egyéni tanacsadasok alkalmaval hasznaljdk a munkatarsak. A munkaligyi szervezet valameny-
nyi szinten tart ligyintézGi és vezetGi talalkozdkat, értekezleteket. A kdzvélemény tajékozta-
tasdra leginkabb az internet alapu kommunikacié a jellemz8. Az UWV honlapja széles tarha-
zat adja a munkaer6-piaci informdcidknak, valamint az allaskeresési lehet&ségeknek
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(werk.nl). A szervezet lgyfelei, részben pedig a tovabbi munkaer&-piaci szerepl6k részére
nyomtatott kiadvanyokat is szerkeszt.

A szervezet 4300 f6 korili [étszammal mikodik fentrdl lefelé haladva nagymértékben né az
tgyfelekkel is foglalkozé munkatarsak szama, ez a kirendeltségek tekintetében tobb mint
3700 6.2

Szolgdltatdsok és ellatdsok integrdcidja:

Foglalkoztatdshoz kapcsolddé szolgdltatdsok és az ellatasok egyesitése a holland munkatgyi
szervezetben is megfigyelhetd. Az UWV felel6s nemzeti szinten az allaskeresési ellatasok,
valamint egyéb relevans szocialis juttatas megallapitasaért és folydsitasdért. Minden allaske-
resési ellatasért folyamodd kérvényezbének regisztraltatnia kell magat a foglalkoztatdsi szol-
galatnal. Az UWV-nek egyéb ellatasok irdant folyamodé személyekkel is van kapcsolata. A
jogszabdlyok kimondjak, hogy valamennyi, az dnkormanyzatoknal tarsadalombiztositasi ella-
tasért folyamodd személynek allaskeres6ként kell magat regisztralnia a munkatigyi szerve-
zetnél. Az allaskeresési segély, rokkantsagi ellatds, anyasagi ellatds, szocialis segély kozil,
csak az anyasagi ellatasok igénylése esetén nincs sziikség regisztracidra. Az els6 esetben az
UWV tanusitvanyt allit ki az allaskeres6i statuszrél az addhatdsag részére, amellyel az 6ket
alkalmazé munkaltaték a tdrsadalombiztositasi jarulékokra vonatkozd kedvezményekben
részesiilhetnek. 50 év feletti munkanélkiliek képzésre feljogositd vouchert kapnak, melyet
az allam egy erre elkilonitett pénzalapbdl finansziroz. Rokkantsdg esetén a reintegrdciohoz
kapcsolddo lgyintézési, valamint szolgdltatdsi folyamatokba vdsdrolt szolgdltatds keretében
magdncégek vannak bekapcsolva. Szocidlis segélyben részesiil6k esetén az énkormdnyzatok
feladata és felel6ssége a reintegrdcios tevékenységek biztositdsa. Ezeket dltalaban specidlis
alapbdl finanszirozzak, amelyet a kormdnyzat évenként itél meg és biztosit az énkormdny-
zatok szamdra.

A munkaligyi szervezet kiilonbséget tesz munkanélkiili, valamint nem-foglalkoztatott szemé-
lyek kozott. A regisztralt, nem-foglalkoztatott személy meghatdrozasa azokra vonatkozik,
akik nem, vagy kevesebb, mint 12 érat dolgoznak hetente, és akik hetente 12 éranal tobb
id6t toltenek allaskereséssel. Az eurdpai munkaer6 felmérés szerint a munkanélkili személy
meghatarozasanak kritériuma, hogy az illet6 az elmult hdnapban aktivan munkat keresett. Ez
nem illeszthet6 rd kozvetlenil a regisztralt nem-foglalkoztatott fogalmara, habar az aktiv
allaskeresés elvart és tdmogatott Hollandiaban.?*

Az orszagban kozel 4000 tiz f6nél kevesebb munkavallalét foglalkoztatd cég a munkaligyi
szervezet partnere. Ennek kevesebb, mint fele, aki 10 és 100 f6 kozotti foglalkoztatd, illetve
600 kortli a 100 fénél nagyobb létszamot foglalkoztato vallalat. Vallalati szektorokat tekintve
a kozvetitéssel, kdlcsonzéssel, illetve az épitbiparral, gépiparral, szallitmanyozassal foglalko-
26 cégek képviseltetik magukat a legnagyobb szamban az UWV partnereiként. Oket kovetik a
kereskedelemmel, vendéglatassal, egészségiiggyel, informatikaval, oktatassal és hivatali ad-
minisztracidval, illetve mez6gazdasaggal foglalkozo cégek, vallalatok.

2%% pgg Capacity Questionnaire Country Factsheet
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Alldskeresék részére nyujtott szolgdltatdsok:

Hollandidban a munkaligyi szervezet hatféle szolgaltatast kinal az allaskeresék részére. A
szervezet alapszolgdltatasa teljesen onellatd, 6nkiszolgald rendszer(. Valamennyi regisztralt
Ugyfél a regisztracid els6 harom honapjdban online szolgaltatast vehet igénybe, amely a
szervezet honlapjan érhet6 el. A negyedik hdnaptdl a 13. hénapig tartd periédusban az alap-
szolgaltatds mar személyes tandcsadast is magdban foglal, amelynek keretében a segitség-
nyujtas interneten toérténik (e-coach).

A foglalkoztatdsi szervezet valamennyi allaskeresési segélyért folyamodd Ugyfél részére
elektronikus szolgaltatast biztosit. Az ligyintéz6 munkatdrs a folyamat kozben figyeli az illet6é
allaskeresési aktivitasat. A negyedik, hetedik és a kilencedik hénapban személyes, értékel6
interjara keril sor annak eldontése érdekében, hogy a szolgdltatds nyujthato-e a késébbiek-
ben is internetes formdban, vagy szlikség van-e személyes segitségre. Személyes segitség
csak azon ugyfeleknek jar, akik valamilyen oknal fogva nem tudjak haszndlni az erre kialaki-
tott digitalis csatornakat (nem rendelkeznek informatikai ismeretekkel, vagy nem beszélik a
holland nyelvet).

Személyes valamint internetes formaban megvaldsuld csoportos informacids, illetve motiva-
ciés foglalkozasok azon ugyfeleknek elérhetéek, akik tAmogatast kérnek arra vonatkozdan,
hogy miként jelentkezzenek alldsajanlatokra.

Id&sebb (55 év feletti) alldskereséknek a foglalkoztatasi szolgalat a kirendeltségeken csoport-
foglalkozasokat biztosit annak érdekében, hogy 6szténdzze 6ket a munkaer6piacra torténd
visszatérésre. Egyéb allaskeresdi igény esetén webinariumok is rendelkezésre allnak.

A szolgdltatdsok kovetkez6 fajtaja a személyes tanacsadas és mentoralas, illetve kozvetités.
Ez azoknak az allaskeres6knek szol, akik nem tudjak igénybe venni az elektronikus csatorna-
kat. Ez a kirendeltségeken elérhet6 szolgaltatas a regisztracioban nyujt segitséget, emellett
az Ugyfél jogairdl és kotelezettségeirdl ad felvilagositast, kozvetitésben és interjuk értékelé-
sében segit.

A teljesitménymérési szolgdltatdst valamennyi lGgyfél igénybe veheti. Ez egy széleskor(i mé-
rési folyamat, amely a foglalkoztatdsi szervezet honlapjan érhetd el, értékelése elektronikus
uton vagy személyesen torténhet a kirendeltségeken.

A rokkantsdgi ellatdasban részesiilé ligyfeleknek a kirendeltségek igény esetén intenziv
reintegrdcios szolgdltatdst is nydjthatnak, amelyek személyes tandcsadds sordn valdsulnak
meg, és amelybe reintegrdcios szervezet is bevondsra kertil.

Az UWV-nél tébbféle intézkedésfajta is rendelkezésre all a szolgaltatasok hatékonysaganak
felllvizsgdlatara. Ezek arra vonatkoznak, hogy melyekkel lehet a tartds munkanélkiliség id6-
tartamat rovidebbé tenni, és csokkenteni az ellatas-fliggGséget. A mérésekhez interjuk és
kérdGivek allnak rendelkezésre.?*®
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Munkaltatok részére nyujtott szolgaltatasok:

A munkaltatok részére két nagy szolgaltatdscsomag all rendelkezésre. Valamennyi érdekelt
munkaltatd kérheti a kozvetités és a munkavallalék kivalasztasdhoz kapcsolédd tdmogatd
szolgdltatast, melyet leginkabb munkaltatéi felhasznaldcsoportokkal és kozvetit6ligyndkseé-
gekkel kardltve nydjtja a szervezet, és a foglalkoztatasi portalon torténd pozicionalast és hir-
detést tesz lehetbvé.

A masik nagy szolgaltatascsomag az aktiv toborzasi folyamatra, valamint a kézvetitésre kon-
centrdl, f6leg specialis célcsoportokra fokuszdlva. Az lgyfelek elégedettségét a szervezet
felmérések segitségével vizsgalja, amelyekben a megkérdezettek véleményt formdlhatnak a
kapott szolgdltatdsok minGségére vonatkozdan.

Informdcié-menedzsment és munkaeré-piaci jelenlét:

A holland munkaligyi szervezet is nagy hangsulyt fordit az informacidk, valamint allasajanla-
tok gyljtésére, rendszerezésére. Mindezek alapja egy olyan , marketing terv’ amelyet az
UWV valamennyi regiondlis egysége rendszeresen Osszedllit. Ezeket egy egységes nemzeti
marketing tervvé dolgozzak 6ssze. Valamennyi Uzletdgra vonatkozéan a 10 legnagyobb val-
lalkozds kivalasztdsra keriil, és 6k hatarozzak meg azon ajanlatokat, illetve az ajanlatok jelle-
gét, amelyeket leginkdbb betdlthetnek a foglalkoztatdsi szolgalat lgyfelei. Az egyes célcso-
portok kozil a fiatal megvaltozott munkaképességliek a legnehezebben tdmogathatok, velik
egyltt az allaskeresési jaradékkal rendelkezd tartds munkanélkiliek. Egy sokkal szélesebb
kategdriat képviselnek azok az allaskeresék, akik kevesebb nehézséggel kiizdenek allaskere-
sés tekintetében, az 6 elhelyezkedési esélyeik jelentésen nagyobbak.

Aktiv munkaerdé-piaci eszkdzok és intézkedések:

Az allasajanlatok fejlesztését tekintve az UWV munkaltatdi szolgaltatasokkal foglalkozé egyik
részlege aktiv kapcsolatfejlesztéssel prébalkozik azon cégek esetében, akik valamelyik spe-
cialis célcsoportbdl szeretnének allaskeresGket foglalkoztatni. Ezek mellett altalanos, temati-
kus, valamint dgazati allasborzék is rendszeresen megrendezésre keriilnek. A versenyszféra,
valamint kozvetit6kkel és azok szervezeteivel kotott keret-megallapoddsok is hozzajarulnak
az ajanlatok béviiléséhez.””’

Foglalkozasi rehabilitacié 6sztonzo rendszere

A fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek szempontjadbdl minden
tdmogatas és szolgaltatas alapja a képességfelmérés (profiling). Hollandidban a képességfel-
mérés eredményeit Osszehasonlitjdk az egységes adatbazisban (Function Information
System, FIS) talalhaté konkrét munkakorok elvarasaival. A FIS a holland munkaerGpiacon
létezd tOobb ezer munka leirdsat tartalmazza, olyan paramétereket leirva, mint:

e amunkakor betoltéséhez sziikséges funkcionalis képességek,

27 UWV in a nutshell
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e elvart iskolai végzettség,

e szakmai tapasztalat,

o sziikséges egyéni képességek, készségek,
e munkarend (mUszakok),

e munkaid6,

e bérszinvonal.

A FIS adatait 6sszevetik a személyes képességfelmérés eredményeivel, hogy megallapitsak: a
személy milyen munkara alkalmas. A FIS-ben leirt munkdkkal megszerezhet6 varhaté jove-
delmet 6sszehasonlitjdk a személy korabbi jovedelmével, és igy meghatdrozhatjdk a jovede-
lemcsokkenés szdzalékos mértékét. A megfelel6 mérések objektivitdsa érdekében széles
korben elterjedt az ERGOS munka-szimulator hasznalata.

Tamogatdsok a munkadltaték szamdra:

A munkaltaték kozvetlen foglalkoztatas alapjan részeslilnek tdmogatdsban a kdzponti kolt-
ségvetés terhére minden fogyatékkal él6 munkavallaléd utdn. A tdmogatds mértéke mely a
munkaltatokat megilleti a foglalkoztatas els6 harom évében 7500 €. Az itt meghatarozott
kozvetlen foglalkoztatasi tdmogatds mellett a munkaltatok a megvaltozott munkaképessé-
gliek alkalmazdsahoz kapcsoléddan tovabbi tdmogatdst igényelhetnek az alkalmazas koltsé-
gei tekintetében. A tdmogatds mértéke ebben az esetben a kiadasok legfeljebb 90%-a. Ezek a
kiadasok ugyanakkor nem csupan a foglalkoztatashoz kapcsolddd kozvetlen dologi kiadasok
korét jelentik, hanem magukban foglaljdk a munkavégzés soran nyujtott coaching szolgalta-
tasok koltségeit is. Hasonldan a kdzvetlen foglalkoztatdsi tamogatasokhoz a kapcsolodo kolt-
ségek tamogatdsa szintén allamilag finanszirozott. E tdmogatdsi elemek, a munkaltatdkat
azon megvaltozott munkaképességli munkavallaldik utan is megilletik, akik munkaképesség
csokkenésének oka az id6sodés, azaz az életkoruknal fogva megvaltozott munkaképességi
emberek is ebbe a tdmogatott kategdridba tartoznak, nem csupan a fogyatékosok.’%®

Az Ugynevezett mobilitdsi bonusz, mely a munkaeré-piaci folyamatokat hivatott gyorsitani,
nevezetesen a védett foglalkoztatdsbdl a nyilt munkaerG-piaci elhelyezkedést tamogatja.
Ennek keretében a megvaltozott munkaképességli személy elhelyezkedése esetén addked-
vezményben részeslil, melynek mértéke évi maximum 7.500 € és tartama legfeljebb a mun-
kaviszony els6 harom éve. A holland foglalkoztatdsi Hivatal honlapjan taldlhatd informaciok
szerint a mobilitdsi bonusz mértéke jogszabalyi el6terjesztés okan csdkkenni fog évi 1.800 €
t‘)sszegre.209

Szintén lényeges eleme a tdmogatasok és kedvezmények rendszerének, hogy a holland allam
megtériti a munkaltatéknak, azoknak a szlikséges beruhazasoknak az értékét, melyek a meg-
valtozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsahoz kozvetleniil kapcsolddnak:

e A munkahelyi adaptacid része az egészséges és biztonsagos munkahely kialakitasa. Az
akadalymentesités tamogatdsan tul tdmogathaté minden olyan specialis eszkoz,
amely a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavallalé napi
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munkavégzéséhez elengedhetetlen. Ide tartozik az egészséges munkahely kialakitasa.
Palyazat alapjan a munkaligy szervezet ingyenes tandcsadast az egészséges munka-
kornyezet biztositasahoz, az esetleges tobbletkoltségek atvallalasahoz.

e A bértdmogatds alapja a minimalbér. Amennyiben a fogyatékossaggal él6 és megval-
tozott munkaképességli munkavallalé a minimalbérnél kevesebbet keres, Ggy a bér-
tdmogatas kompenzalja a bérkoltség és a minimalbér kozotti kilonbséget. A bérta-
mogatast a teriiletileg illetékes dnkormdanyzatnal lehet igényelni.

e ,Nincs kockdzat” politika: Figyelemmel arra, hogy a munkaltatok a versenyszféraban
gyakran arra vald hivatkozassal zarkéznak el a megvaltozott munkaképességli szemé-
lyek foglalkoztatdsatol, hogy azok sériilékeny egészségi allapota komoly anyagi koc-
kazatot rejt magdban, a holland koltségvetés a ,,no risk policy” bevezetésével kivanja
a munkaltaté oldaldan megjelend kockazatokat csékkenteni. Ennek keretében a fogya-
tékos munkavallald keres6képtelen betegsége esetén a munkaltatét nem terheli bér-
fizetési kotelezettség — hanem azt erre az id6szakra az adllam atvallalja. Ezzel a megol-
dassal a munkdltatok komoly anyagi tehertél mentestilnek. Ez a szabdly kiterjed azok-
ra az id6szakokra is, amikor a fogyatékos munkavallalé egészségligyi szolgaltatasok
igénybevétele, vagy orvosi felllvizsgalatokon vald részvétele miatt nem végez mun-
kat. Munkakiprdbdlds, tesztelhelyezés tdmogatasa akkor realizdlédik, ha a munkaki-
probalas utan a munkaltaté legaldbb hat hdnapig kivanja foglalkoztatni a legaldbb ha-
rom hdénapja munkanélkili megvaltozott munkaképességl munkavallalot. A tesztid6-
szak 2 hdnap és ez alatt a munkavallalé dijazast a munkaiigy szervezet vallalja.?*°

e Befogadd munkahely szolgdltatds tdmogatdsa, amelyet az UWV finanszirozasaval
biztositanak azon munkaltatdk szdmara, akik fogyatékossaggal él6 és megvaltozott
munkaképességli munkavallaldt akarnak foglalkoztatni. E tdmogatas keretében kiilsé
tandcsadé biztosithat érzékenyitési tréninget, inkluzids ismereteket.

Szolgdltatdsok a leendé munkavdllalok szamadra:

A holland allam a foglalkoztathatdsag novelése érdekében szdmos programot indit és finan-
sziroz a megvaltozott munkaképességliek szamara. A sikeres elhelyezkedést kévetben pedig
Job Coach szolgalattal tdmogatja a fogyatékos foglalkoztatas politikat. A tandcsadasi szolga-
lat nem csupdn a munkavallaldk oldalardl igyekszik tamogatni a fogyatékkal él6k munkahelyi
beilleszkedését, hanem a munkaltaték szamara is szolgdl tandcsaddssal — példaul a hatékony
munkaszervezés, vagy a munkahelyi kollektivaval torténé kommunikdacié tekintetében. A
holland foglalkoztatdsi szolgdltatdsi rendszerben a rehabilitdcids szolgaltatasok nagyobb ré-
szét privatizaltdk. A non-profit és for-profit szolgaltaték a munkaligyi szervezetek és az 6n-
kormanyzatok altal meghirdetett palyazati kiirdson nyerhetnek szolgaltatasi szerz6déseket,
és ezutan allami finanszirozassal 6k latnak el az allam altal elGirt funkcidkat. Egyes onkor-
manyzatok a teljes folyamatot, tehat a sz(irést is kiszerzédik, leggyakrabban egy helyben md-
kodé kisebb szolgaltaténak.

A holland rendszerben a rehabilitacids szolgaltatasok finanszirozadsa részben a koltségek és
részben az eredmények alapjan torténik, ami azzal is jar, hogy az allam elsGsorban a teljesit-
ményt figyeli és nem a rehabilitacios folyamat |épéseit. Ez utdbbibdl adéddan, a szerz6d6
szolgaltatok jelentds szabadsagot kapnak abban, hogy a rehabilitacids folyamat egy-egy fazi-
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san bellil milyen szolgdltatast nyujtanak, hogy szervezik meg, milyen mddszertant alkalmaz-
nak. Tevékenységik széleskor:

e egészségi allapot és orvosi rehabilitacids lehet6ség/sziikséglet felmérése;

e megmaradt képességek felmérése, legkdnnyebben fejleszthet6 képességek azonosi-
tasa;

e munkavallalast akaddlyozé kiilsé korilmények (csalad, lakdhely) azonositasa;

e motivacidk megteremtése és fenntartasa;

o fogyatékossagbodl ered6 vagy mas kozvetlen akadalyok elharitasa;

e munkavégzs képesség fejlesztése;

e kornyezet (csaldd, baratok, mds segit6k) egylittmiikodésének facilitalasa;

e megfelel6 munkahely megtaldlasa.”™

A Tadmogatott Foglalkoztatds (TF) megvaldsitdsa érdekében Hollandidban szolgaltatdk és job
coach szervezetek orszagos halézata mikaodik, a tarsadalombiztositas finanszirozdsaban.

A tdmogatott foglalkoztatas kulcsszereplGi/szervezetei:

e UWV (integralt tarsadalombiztositasi és kdzfoglalkoztatasi intézmény)
e Onkormdnyzatok és védett miihelyek

e Privat szolgaltatodk (reintegracios szolgaltatasok)

e Nemzeti EUSE szervezet (NVS)

e Refrisk (a job coach szolgaltatasok orszagos szervezete).

A tamogatott foglalkoztatdsban a fogyatékossagok széles skalajaval él6k vesznek részt. A
klienseknek legalabb heti 12 6rdban, minimum 35 %-os produktivitasi rataval kell képesnek
lennitik dolgozni. A fiatal fogyatékkal él6k Uj csoportjainal a 35% alatti rata is megengedett. A
tamogatott foglalkoztatasban résztvevék 90%-a fogyatékkal élé fiatal.

A TF-nek két tipusa m(ikédik Hollandiaban. Az egyik, amelyben az UWV tdmogatott foglal-
koztatdsi cégeket/job coach szervezeteket és egyéb munkaeré-piaci reintegracios szolgalato-
kat biz meg ligyfelei szamara, és allja az allaskeresés és a job coaching koltségeit. Ez nemzeti
szint(i rendszer, és csak fizetett alldsokkal foglalkozik.

A masik eset, amikor az 6nkormanyzatok gyakran a védett szektorban tevékenykedd cégek-
hez delegdljak a tdmogatott foglalkoztatast. A tamogatott foglalkoztatdsi szolgaltatas nydjtja
a job coachot, aki a nyilt munkaerdpiacon nyujt tAmogatdst az allas megszerzéséhez és meg-
tartasdahoz. A munkabért a munkaltato fizeti tdmogatassal, igy a minimabérnél kevesebbet
fizet (a kliens a bérrel egyltt magasabb jovedelemre tesz szert a tamogatdssal egyiitt). A
védett mlhelyek altal biztositott munkakat is bértdmogatassal 6sztonzik. Az allasok rendsze-
rint rendes munkaszerz6désen alapulnak, sokszor hatarozott idére. A munkahelyfeltards a
szakmai profil elemzésével kezd6dik, amelynek célja az elhelyezkedési lehetSségek beazono-
sitasa. A fogyatékkal él6 személy tarsas kornyezete, tdmogatast nyujté szocidlis halézata mas

2 Scharle Agota (2008): Alternativ munkaerd-piaci szolgaltatasok. Az ellendrzés, monitorozés, minéségbiztosi-

tds és hatékonysdgmérés rendszerei és eszkdztara az Eurépai Unidban. Budapest Szakpolitikai Elemzé Intézet
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tevékenységi teriileteket is feltarhat, vagy akdr mar létezé kapcsolatokat biztosithatnak al-
kalmazékhoz. Ebben a szakaszban a regionalis munkaer6-piaci lehetéségeket is szem el6tt
kell tartani (regiondlis kilonbségek). A munkahelyek feltarasat kisérnie kell a vallalkozasok-
rél, cégekrél szerzett informacidgydjtés (méret, struktira, dontéshozdk vagy dltalanos lzleti
informdcidk). A munkahelyfeltaras soran hangsulyt kell fektetni a TF szolgaltatds mindkét
tamogatottjara, az alkalmazdkra és az allaskeresére. Tovabba a munkahelyfeltaras nemcsak
a meghirdetett alldsokra 6sszpontosit, hanem, igénybe veheti a tdmogatdsi kapcsolati halé-
kat. Alkalmazhaté a munkakéri feladatok faragdsanak (job carving) médszere is azoknal a
vallalatoknadl, ahol az allaskeresé dolgozni szeretne. A munkakéri feladatok faragasa (job
carving) azt a munkakort jelenti amely a munkafolyamat olyan részeinek, feladatainak be-
azonositdsa altal jott létre, amelyre a munkaaddnak sziiksége van és amelyet az allaskeresd
kivitelezhet.

A job coaching kozszolgaltatas, de a munkakeresési tdmogatas tendereztetésen keresztiil
nyujtott szolgaltatas. A fogyatékkal él6 munkakeres6k maguk is megvalaszthatjak a munka-
hoz vezet6 utjukat, és azt a tdmogatott foglalkoztatdsi szolgaltatot valaszthatjak, amelyiket
szeretnék. Ez 6sztonz6leg hat a tamogatott foglalkoztatasi szolgaltatokra és a specializaléda-
sukhoz vezet, dm a pdlyaztatasi rendszer sok bizonytalansagot is okoz a tdmogatott foglal-
koztatas teriiletén.

A tdmogatott foglalkoztatas pozitivumait és negativumait vizsgdlva szamos job coaching
szolgdltatd nyujt magas szinvonall tdmogatott foglalkoztatdsi szolgaltatdst; j6 eredményeket
érnek el, a munkara és az innovaciéra koncentralnak. A szolgdltatdsok orszagszerte elérhe-
t6k, és személyes jellegli és specializalt szolgaltatast nydjtanak annak érdekében, hogy meg-
feleljenek a kliensek igényeinek. Mas, magas szinvonalu tdmogatott foglalkoztatasi szolgalta-
tast nyujtd szervezetek a gondozasi szektorbdl erednek, és szamos célcsoport megcélzasara
szakosodtak, valamint Uj szolgaltatasokkal is kisérleteznek. A politikusok is pozitivan viszo-
nyulnak a job coachinghoz. A munkaltaték egyre névekvé érdeklédést mutatnak a munkaval-
lalok felvétele irdnt a tdmogatott foglalkoztatasi szolgalatokon keresztiil, amit a kormanyzat
és az UVW is er6sen 0sztonoz.

Hatrany, hogy a védett szektorban tevékenykedd cégek nem nagyon partoljdk a tamogatott
foglalkoztatds elképzelését, mivel az 6 koltségvetésiik szamara nem bir vonzerével. A védett
szektort érint6 tovabbi negativumok, hogy a helyi intézkedések kiilonbségei gyakran a mun-
kaltatokat és munkavallaldkat is 0sszezavard informaciokhoz vezetnek, valamint a tdmoga-
tott foglalkoztatasban hosszu vardlistak léteznek.

A tdmogatott foglalkoztatds el6nye az, hogy a nyilt munkaerdépiaci allasok biztositasara féku-
szal. A tdmogatott foglalkoztatdsi szolgaltatdknak azonban instabil helyzettel kell szembesiil-
nidk, mivel a regionalis finanszirozas eltéré intézkedéseket eredményez, és a tamogatott
foglalkoztatdsi szolgaltatdsok nem mindig magas szinvonaltak. Masik gyengeség, hogy a job
coachok sokszor nem nyujtanak tanacsadast a munkaltatdk és kliensek szamara, és tul kevés
fogyatékkal él6 marad meg allasdban. A kutatdsra és fejlesztésre forditott befektetés sem
elégséges.”?

212 Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and

recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2012
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Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

A fogyatékos foglalkoztatas szabalyozasi elvrendszere az elmult b6 évtizedben meglehet6sen
sokat valtozott, és valtozik jelenleg is. Az els6 komoly szemléletvaltast jelent6 fordulat 2006.
januar 1- napjaval lépett hatdlyba, amikor Hollandia megsz(intette a kvdtarendszer kotelez6
erejét — és ezzel parhuzamosan annak szankcionaltsagat is. Onmagdaban azonban a szankcio-
naltsdg megszlintetése nem valtoztatatott azon a tényen, hogy a fogyatékosok foglalkoztata-
sanak igénye és célja jogszabalyi szinten legyen elGirva, csupan a szemléletmdd valtozasat
kivanta a holland jogalkoté ezzel demonstralni, nevezetesen a tarsadalmi felel6sségvallalas
és onkéntes jogkovetés elvi szintl megalapozasat kivanta hangsulyozni. E dontés hatterében
leginkdbb az a jogelv huzdédott meg, miszerint a pozitiv diszkriminacié — nevezetesen vala-
mely — egyébként védett tulajdonsag, mint amilyen példaul a fogyatékossag alapjan térténé
megkilonboztetés és jogszabdlyi szintl eltéré szabalyozas ugyanugy diszkriminativ, mint
azon magatartas, melynek elkertlését igyekszik az ilyen jogalkotéi magatartas biztositani.

A szabdlyozds tehat véltozatlanul megtartotta a fogyatékosok foglalkoztatdsanak imperativu-
szat — mind a magan, mind pedig a kozszféra teriiletén. A jogalkoto altal elSirt foglalkoztatasi
szint vdltozatlanul 2-5%. A kllonbség tehat a jogszabalyvaltozast kovetéen minddssze annyi-
ban jelent meg, hogy ezen elvarasnak a munkaltatdi oldal 6nkéntesen tesz eleget, nem egy
esetleges szankcio elkeriilése miatt.

Az el6z6ekben leirt, és a legtobb eurdpai orszagban daltalanosan alkalmazott kvétarendszer-
t6l eltérd szabalyozas nem véltotta be a hozza flizott reményeket, és a megvaltozott munka-
képességliek munkaer6-piaci helyzete nem javult az elmult évtizedben, igy a holland jogalko-
té szamara is nyilvanvaléva valt a kényszeritd jellegl szabalyozas sziikségessége. Ebbél faka-
ddan 2015-ben megsziiletett a Munkahely kijelolésrél és foglalkoztatasi kvotardl szold tor-
vény, melynek legfontosabb elemei a kbvetkezdk:

e a torvény kotelezi a munkaltatdkat arra, hogy a munkaerd allomanyuk 5%-at elérd
szamu fogyatékossaggal él6 munkavallalot foglalkoztassanak;

o a fogyatékossag tekintetében nem altaldnossagban fogalmaz a térvény, hanem kife-
jezetten a foglalkozasi fogyatékossagot jeldli meg;

e abban az esetben, ha a munkaltaté nem tudja teljesiteni a kvéta elGirdst, ugy minden
betodltetlen allashely utan 5000 € birsagot koteles fizetni;

e tovabbi lényeges eleme a szabalyozasnak, hogy a kotelez6 kvédta szamitasa sordn fi-
gyelembe vehetd megvéltozott munkaképességliek kére, nem csupan az el6bb emli-
tett foglalkozasi fogyatékossag szlikitett értelmezésének kell, hogy megfeleljen, ha-
nem hogy kizardlag olyan fogyatékos munkavallalék sorolhaték ide, akik munkabére
nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér mértékét, vagy olyan fiatal munka-
vallaldk, akiknek még ne volt munkaviszonya. A kvéta szamitasabdl tehat ki vannak
zarva azon munkavallaldk, akik a minimalbért meghaladé jovedelemmel rendelkez-
nek, vagy a munkavégzési képességiik fogyatkozasanak oka az id6sodé életkorhoz
kapcsolhatd. Ebben a tekintetben tehat a munkaltatdk altal igénybe veheté tdmoga-
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tasok kore, és az ott alkalmazott fogyatékos fogalom eltér a kvétarendszer soran al-
kalmazandétél.”*?

J6 gyakorlatok: segit6 szervezetek

A megvaltozott munkaképességli személyek munkaerd-piaci integracidjanak fontossagat
Hollandia kiemelten kezeli, ugyanis a piaci szerepl6k valamennyien felismerték a tarsadalom-
ra és gazdasdgra gyakorolt pozitiv hatdsait. A 2014 6ta a varosi és megyei dnkormanyzatok
hatdskorébe tartozé funkcid gyakorlati megvaldsitasara szamos j6 példa létezik az orszagban.

Hollandidban a MOVISIE®' szervezet - amelynek alapvetd mottéja: ,Segitsiink mindenkinek
munkat talalni!” — egyik alapvet6 célja minél tébb j6 gyakorlatot megismertetni az emberek-
kel és szervezetekkel, ezdltal is népszerdlsiteni tevékenységiiket. Szamos projekt keretében
igyekeznek ex-hajléktalanok, egyediilallé anyak, fiatalok, pszichiatriai problémakkal kiizd&k,
vagy éppen ex-kabitdszerfliggbk szamdra elGsegiteni a munkaba (vissza)jutast. Az egyes pro-
jektek a célcsoportok sajatossdgai okdn természetesen igen eltéréek tartalmukat illetéen,
azonban a kezdeményez6k szerint valamennyi esetén igazak az aldbbi megallapitasok:

e Asiker kulcsa a lelkesedés, elkotelezettség, motivacio, batorsag, kitartas és a megfe-
lel§ egylttm(ikodés a partnerek kozott.

o Az is egyértelm( volt, hogy az id6ben kotott projektek vagy kezdeményezések nem
hoznak tartds sikert.

e Fontos, hogy a kampdnyszer(, egyedi kezdeményezések helyett szervezett és rend-
szeres tevékenység keretében folyjék a projekt.

e A legtobb kezdeményezés helyi szintli volt, szorosan bedgyazva az adott telepiilés
életébe. Egy-egy projekt csak ritkan kerilt bevezetésre mds varosokban.

e Kulcsfontossagu a program hirének terjesztése, az informdacidcsere és aktiv haldzati
kapcsolat. A hatékonysag fokozasa, illetve a programok kiterjesztésének tovabbi fel-
tétele a gyakorlatok tudomanyos publikdlasa és médszertani tdmogatasa, valamint a
résztvevlk elégedettségének mérése.

A tovabbiakban a foglalkoztatdsi rehabilitacido néhdny j6 gyakorlatdnak tomor leirdsat ismer-
tetjlk.

,Dutch Career Cup”215

A program egy orszagos reintegracios program allaskeres6knek, amelynek keretében a lab-
darugé klubok sajat szolgdltatdsai segitségével tudnak a fiatal fogyatékkal é16 (,Wajong”)
résztvev6k munkat talalni. A program 2012-ben a MOVISIE , Participacios” dij gy6ztese lett,

B3 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werken-met-arbeidsbeperking/inhoud/sociale-werkvoorziening

vanaf-2015
Holland non-profit szervezet, amelyet az egészségligyi-, szocidlis és sportért felel6s minisztériumok kézosen
hoztak létre, de szdmos tovabbi allami, 6nkormanyzati és profitorientalt szervezettel is kapcsolatban all. Alap-
vet6 célja a tarsadalmi fejlédés elGsegitése hazai és nemzetkozi példak terjesztésével.
1> Forras és tovabbi informacié: https://www.movisie.nl/artikel/83-voorbeelden-werken-participatiemethode
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mivel kilenc hdnapon belil 150 résztvevét sikeriilt munkaba allitania, 2013-ban tébb mint
haromszaz csatlakozott tagja volt.

A résztvevbk ,,Wajong”-ok hetente kétszer egy labdarugd klubban fél drds képzésen vettek
részt, hogy ezutan az orszag 21 helyszinén részt vehessenek a tornakon. E képzéseken, jaté-
kos mddon fejlesztették azokat a képességeket, készségeket, amelyek a munka vildgdban is
felhasznalhatnak: egyuttmikddés, feladatok rangsorolasa és id6ben torténé megszerzése,
egymasba vetett bizalomban és a konfliktuskezelés. A készségfejlesztés mellett a résztvevék
természetesen sporttal kapcsolatos szakmai ismereteket is szerezhettek. A szocidlpszicholé-
giai és szakmai készségeket tehat kombinacidban tanitottak.

A program sikeréhez természetesen széleskorl egylttm(ikodésre volt sziikség: a projekt
gazddja mellett az adott varos, egyetemek és f6iskolak, szakemberek és értelemszerlien a
labdarugd klubok 6sszehangolt munkajdra volt szlikség. A kezdeményezéshez olyan klubok is
csatlakoztak, mint: FC Groningen, Ajax, SC Cambuur, FC Utrecht, Achilles12.

,Bissmiss School”**°
A ,Bissmiss School” a néket segiti abban, hogy fluggetlen vallalkozéva valds révén pénzigyi-
leg fliggetlen és teljes jogu szerepl6vé valjanak az Uzleti vildagban. Ez a munkavégzési forma
rdadasul sok esetben jobban 6sszeegyeztethetd a csalddi teend6kkel, mint a hagyomanyos
munkaviszony.

A program elsé harom honapjaban a résztvev6k hetente egy estét képzéssel toltenek: meg-
tanuljak példaul, hogyan kell (izleti tervet irni, szamlat késziteni, esetleg raktarhelységet bé-
relni, piacokat elemezni, biztositasi ligyeket intézni, addzni vagy éppen miként lehet a csala-
dot a munkdval 6sszehangolni. A szakmai képzés mellett kompetenciafejlesztésen is részt
vesznek, amelyek kifejezetten a néi Uzleti készségek tudatositasat célozzak meg. Emellett
legalabb nyolc 6ran keresztil otthon dolgoznak azon, hogy harom hdénap elteltével a "papir-
vallalat" készen dlljon az induldsra. Ez id6 alatt természetesen szamos tovabbi szolgaltatast is
igénybe vehetnek: ,vallalkozdi kdvézok” sordn tapasztalatcserére van lehet&ségiik, marke-
ting tanacsokat kapnak, folyamatos és személyre szabott tamogatdst kapnak egy személyes
Uzleti coach-tdl. A csoport Osszetételétdl fiiggben - és igény esetén - bevandorolt nék szdma-
ra célzottan szocio-kulturalis ismeretatadas is része a képzésnek. A program a holland Keres-
kedelmi Kamara kozrem(ikodésével folyt.

SAuti Talent”*’

Az autista embereknek kilonleges tehetségeik vannak, amelyek vonzdak lehetnek a munkal-
tatok szamadra: nagyon pontosan dolgoznak és kitartéak. Ezt felismerve az AutiTalent sze-
mélyzeti tanacsadd cég teljes értékld munkaviszonyt keres és kindl az autista embereknek,
akik digitalizalasi és adminisztrativ feladatokat latnak el: személyi adatlapok, tgyfélfajlok,
biztositasi fajlok, épitési engedélyek, orvosi és kezelési fajlok digitalizalasat végzik.

2% Forras és tovabbi informécio: https://www.movisie.nl/artikel/83-voorbeelden-werken-participatiemethode
217 . L . .
Forras és tovabbi informacid: https://autitalent.nl
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Az AutiTalent-nél minden autista munkavallalé foglalkoztatdsa személyre szabott és gondo-
san el6készitett. A foglalkoztatast megel6z6en a tanacsadé cég mind az alkalmazottak, mind
az lgyfelek (leend6 munkaltatok) tajékoztatasat és érzékenyitését elvégzi. Az autista munka-
vallald felettese kilon képzésen vesz rész, hogy mindenki szamara megnyugtato és hatékony
modon tudja iranyitani a szakmai munkat. Ezutan kialakitasra keril egy autizmus-barat mun-
kahely, ahol példaul az autista foglalkoztatott kisérGjének (tandcsadd, vagy éppen csaladtag)
is akad hely.

Az AutiTalent jelent8sebb lgyfelei kozé tartozik példaul: a Bevandorlasi és Honositasi szolga-
lat, Védelmi Minisztérium, Tarsadalombiztositdsi Bank, University of Amsterdam, és szdmos
Onkormanyzat.

Tralect: At Work?! — Intézkedés a fizikai fogyatékkal él6 fiatal felnéttek munkaeré-piaci
részvételének javitdsdra®®

A Rotterdami Egyetem munkatdrsai 2012-2014 kozott végeztek kutatast a fizikai fogyatékkal
él6 fiatalok munkavallalasi esélyeinek javitasardl. A kutatds alapjaul az a tény szolgalt, hogy
Hollandidban 2012-ben mintegy 100 000 f6 fizikai fogyatékossaggal él6 18-24 éves dolgozott.
Krénikus betegségben vagy rokkantsagban szenvedé serdiil6k harmada ugyanakkor jelezte,
hogy problémakat tapasztal a foglalkoztatdssal, kiiléndsen a foglalkoztatas megszerzésével.

Az ,At Work?!” projekt alapvet6 célja tehat ezen fiatalok munkahoz segitése volt. A program
egy éve alatt 6tvozték a rehabilitaciét a képzéssel. A program legfontosabb elemei a kdvete-
z6k voltak:

e Altaldnos fejleszté program, amelyben a foglalkoztatds a kézponti téma, nem pedig a
diagnézis feldllitasa.

e A rehabilitacios szakemberek (foglalkozasi terapeutdk, pszicholégusok, szocialis mun-
kasok) és ujra-elhelyezkedési specialistak (job-coach) szakértelmét egyarant hasznal-
tak.

e ,Just-in-time” id6zités (diploma utan, allaskeresés elGtt)

e Intenzivebb és specifikusabb tartalom, mint a rendszeres rehabilitacidos programok
esetében.

A projektet kovet6en 19 krénikus betegségben szenvedd résztvevével készitettek interjut a
tapasztalatokrodl, akik meghatdroztak azokat a korlatokat és facilitdtorokat, amelyeket a
munkaerépiacra vald belépés sordn tapasztaltak. Az egyik eredmény, hogy els6sorban az
Onbecslilés fontos a munkaer6-piaci részvétel megkezdésekor. A vdlaszaddk elismerték a
parbeszéd pozitiv hatdsat. A résztvevbk azt is hangsulyoztak, hogy mennyire fontos a fogadd
kornyezet felkészitése allapotukra. Nehéz megmagyardzni a munkajukra vonatkozé allapotuk
kovetkezményeit, és gyakran taldlkoznak a munkaltatéjukkal és kollégaikkal valé megértés
hidnyaval. Bar a munkahelyi integraciot megkonnyité munkatars segit a fiataloknak abban,
hogy tajékoztassak a munkaltatét a krénikus allapotrdl, a valaszaddk azt javasoljak, hogy a

218 sz , .. ;.2
Forras és tovabbi informacio:

https://www.rotterdamuas.com/research/projects-and-publications/innovations-in-care/selfmanagement-
and-participation/finished-projects/traject/project-description/
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munkaviszony soran tobb ismeretdtaddsi és asszertivitds tréninget tartsanak a leendé mun-
kahelyeken.

2.6. Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonz6 rendszer Lengyelorszagban
(Horvath Judit Bernadett)

Lengyelorszagban nagyon magas és egyre novekvd szamu fogyatékkal é16 ember él. A jelen-
ség az elmult években tovabb folytatéddott. A fogyatékkal élékre iranyuld szocialpolitika két
kihivdssal néz szembe. Az els6 az, hogy lehet6vé tegye és 6sztonozze a fogyatékkal él6ket a
gazdasagban, a munkaerdpiacon vald részvételre. A mdsodik az, hogy biztositsa a szocialis
biztonsdgot azok szamara, akiknek fogyatékossaguk miatt nincs lehet6ségik a foglalkoztatas-
ra. A lengyelorszagi fogyatékkal él6k foglalkoztatasi helyzetére vonatkozé torvények egy ré-
sze altalanos jellegli (példaul a Munka Torvénykdnyve és a Foglalkoztatdsi Tamogatdsok Tor-
vénye/Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy),
egyesek fogyatékossaggal kapcsolatos jogszabdalyok formdjaban vannak. A Foglalkoztatdsi
Tamogatasrol és a Munkaerdé-piaci Intézményekrdl sz616 térvény meghatarozza az allamnak
a foglalkoztatas elémozditasara, a munkanélkiiliség csokkentésére és a szakmai aktivitasra
Osszpontositd kotelezettségeit. Ez a torvény egy altaldnos jellegli szabalyozas, amely minden
allampolgarra vonatkozik, azonban specialis intézkedéseket is kindl a munkanélkiliek bizo-
nyos meghatérozott kategériai szamara.”'® A lengyel jogban a megvdltozott munkaképesség
definicioja: a képességek dllando vagy ideiglenes hidnya, tartdés kdrosodds kévetkeztében,
kiilbnésen szocidlis szerepek teljesitése terén, mely munkaképtelenséghez vezet.

Munkaeré-piaci helyzetkép

Lengyelorszagban 2016-ban a munkaképes lakossagot tekintve tavaly 15 901 800 f6 dolgo-
zott, egy évvel korabban, pedig 15 811 600 f6 volt foglalkoztatva. A 15-24 éves korosztalybdl
2016-ban 1 136 900 f6 volt foglalkoztatva, mig egy évvel kordbban ennél 47 611 fével keve-
sebb. A foglalkoztatasi rata igy 2016-ban 64,5%, 2015-ben 62,9% volt. Ugyanez a fiataloknal
tavaly 28,4%, egy évvel kordbban 26,0% volt. Iskolai végzettség tekintetében alacsony volt,
csupan 23,0%-os volt az alapfoku végzettségliek foglalkoztatdsa, kdzépiskolat végzetteknél
ez az arany 65,6%-o0s, fels6fokuaknal pedig 85,8%-os volt. A 15 901 800 f6bdl 8 737 200 f6
volt férfi, 7 164 700 pedig n6i munkavallalé. Fenti ,6sszlétszambdl” 14 880 100 f6 teljes, mig
1 021 800 személy részmunkaidében volt tavaly foglalkoztatva. Utdbbiak kozil 25,4% nem
tudott elhelyezkedni teljes munkaid&ben, 6,3%-nal ezt betegség akadalyozta, 4,1%-nal egyéb
csaladi okok alltak a foglalkoztatas hatterében, 7,8% gyermek mellett vallalt részmunkaidét,
9% pedig munka mellett tanulmanyokat is folytatott.

A munkanélkuliségi rata 2016-ban Lengyelorszagban 6,2% volt, egy évvel korabban 7,6%. A
fiatalok munkanélkiliségi rataja tavaly 17,7%, 2015-ben pedig 20,8% volt. Nemek szerint
tekintve a férfiakndl 6,2%-o0s, a n6knél pedig 6,3% volt tavaly a munkanélkiiliségi rata. A

21 USTAWA z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracywww.mpips.gov.pl
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munkanélkiliség az alacsony végzettségliek 14,9%-at, a kozépfokuak 7,0%-at, egyetemet,
féiskolat végzetteknél pedig minddssze 3,3%-ot érintett. (Tartds munkanélkiliekre vonatko-
z6an a Lengyelorszagrél nem rendelkeziink adatokkal.)??°

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességili emberek helyzete

Lengyelorszag népessége 38,5 millié f6, ebbdl becslések szerint 12,2 - 21,5% kozotti a fogya-
tékkal é16 és megvaltozott munkaképességii ember.??! Kozuliik a vidéki teriileteken és kisva-
rosokban él6 fogyatékkal él6 személyek vannak kiilondsen nehéz helyzetben. Ez a csoport
(tébb mint 1 millié ember) alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik, mint a varosi fo-
gyatékkal él6k, tovabba a foglalkoztatottsdg alacsonyabb szintje és a magasabb munkanélki-
liségi rata is jellemzi 6ket. 2,5 millié fogyatékkal él6 ember munkanélkili vagy inaktiv. A len-
gyel munkalgyi szervezet adatai alapjan 2015-ben 6,9% (63 ezer megvaltozott munkaképes-
ségli ember) volt regisztralt munkanélkiili.??* Ami azt jelenti, hogy aktiv/munkaképes élet-
korban t6bb mint 2,4 milli6 ember nem dolgozik, és nem keres munkat az erre a célra szant
allami egységeken keresztiil.

A 2011-es népszamlalaskor fogyatékosként definialtak azokat, akiknek errdl hiteles igazola-
suk van, vagy akinek nincs ilyen igazolasa, de korlatozott képességekkel birnak korosztalyuk-
ban a jaték, tanulas, munka és a mindennapi élethez kot6ds tevékenységek kapcsan.

Ahhoz, hogy megvaltozott munkaképességli legyen az ember, kell neki egy igazolas arrdl,
hogy milyen szint(i a munkaképtelenség. Erre szolgal az a 296 bizottsag, amely a lengyel Tar-
sadalombiztositasi Intézet (Zaktad Ubezpieczer Spotecznych/ ZUS) keretében m(ikodik és 6k
dontenek errdl. A ZUS tagjai kdzott talalhatd orvos és egyéb specialistak is, mint a pszicholé-
gus, képzési tanacsadd, karriertandcsadd, szocialis munkds. A ZUS hatdrozza meg minden
esetben a munkaképtelenség fokat. Hirom fokozatot itélhetnek meg. Ezek:

e enyhe,
e mérsékelt/kdzepes,
e jelentés.

Az igazolas, ajanlast is tartalmazhat:

e tréningre vonatkozdan,

e munkara vonatkozdan,

e ortopédiai vagy egyéb segédeszkoz alkalmazasara vonatkozdan,

e szocidlis gondozas sziikségességére vonatkozdan,

e masik személy dltali ideiglenes vagy hosszutavu gondozasra vonatkozéan.

Ez az igazolds alapjat képezi a kiilonb6z6 segélyekhez és tdmogatasokhoz vald hozzajutdsnak,
de nem biztositja a hozzaférést a lengyel rokkantsagi nyugdijhoz. Ezzel szemben a rokkantsa-
gi nyugdij adhatd a 2-es tipusu igazolasra, amelyet a ZUS munkatarsaként dolgozé orvos ad ki

220 .
www.mpips.gov.pl,

2! EUROSTA Labour Force Survey (LFS) a legfontosabb informaciéforras (informaciot nyujt a nemre, az életkor-
ra, az iskolazottsagi szintre, a csaladi allapotra, a lakdhelyre és a fogyatékossag szintjére vonatkozdan).
22 http://psz.praca.gov.pl/
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a munkaképtelenségre vonatkozdan. Az igazoldsban szereplé dolgok értékelése, orvosi vizs-
galaton, relevans orvosi dokumentacion, egy helyben kitoltott kérd&iven, és az utolsé mun-
kahely jellemz&in alapul. Ennek az igazoldsnak a tartalma haromféle lehet:

e részleges munkaképtelenség,
e teljes munkaképtelenség,
e teljes munkaképtelenség és 6nallé életvitelre vald alkalmatlansag.

Azt tekintik munkaképtelennek, aki elveszitette képességét a keresGképes tevékenységre
vonatkozdan, valamilyen testi (szervi) karosoddsa van, és csak kevés esélye van arra, hogy
barmilyen tréning vagy képzés segitségével visszanyerje munkaképességét. Teljes munka-
képtelenség esetén az embernek minden munkavégzésre vonatkozdan elvesztek a képessé-
gei, részleges munkaképtelenség esetén a sajat végzettségének és képzettségének megfeleld
munkavégzéshez sziikséges képességek jelentés mértékben vesztek el. Az 6nalld életvitelre
képtelen embereknek pedig dtmenetileg vagy hosszutdvon tdmogatdsra és segitségre van
szukségik a mindennapi életviteliik kapcsan.???

Specidlis ellatasi formaja a lengyel rendszernek a képzési nyugdij (renta szkoleniowa). Képzé-
si nyugdijjogosultsaggal azok a rokkantsagi nyugdijra vonatkozo feltételeknek megfeleld
személyek rendelkeznek, akik értékelési igazoldst kaptak arrdl, hogy a jelenleg gyakorolt te-
vékenységik tekintetében fennallé6 munkaképtelenség alapjan a szakmavaltoztatasnak van
értelme. Amennyiben a képzési nyugdijat biztositjak, a nyugdijszervezet az érintett személyt
a munkatgyi hivataldahoz iranyitja annak érdekében, hogy az uj tevékenység gyakorlasahoz
sziikséges képzést megszervezzék szamara. A képzési nyugdijat 6 hdnapra biztositjak. Ez az
id6tartam lerdviditheté vagy meghosszabbithatd. A folydsitas id6tartamat leroviditik, ha a
hivatal felelGs tisztvisel6je a kovetkez6krél tajékoztatja a nyugdijbiztositasi szervet:

e az érintett személy nem képezhetd at (j foglalkozasra;

e az érintett személy nem akar atképzésben részt venni.
A meghatdrozott id6tartam az atképzéshez sziikséges idével meghosszabbithatd, de a hosz-

szabbitds semmi esetre sem haladhatja meg a 30 hdnapot. Ez azt jelenti, hogy a képzési
nyugdijat legfeljebb 36 hdnapra folyésitjak.?**

A foglalkozasi rehabilitacidé intézményei

A munkaligyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

A lengyel allami foglalkoztatasi szolgdlat (Polska Stuzba Zatrudnienia/PSZ) célja a teljes és ter-
mel6 foglalkoztatds, a humaneréforras-fejlesztés, magas szintl munkavégzés, szocidlis érzé-
kenység és szolidaritds, valamint munkaer6-piaci névekedés elérése.

22 2012-ben a ZUS 764.600 db igazolast adott ki. Ennek tébbségét (81,8%, 625.000 db) munkavégzésre alkal-

matlan kategériaban allitottak ki. http://www.zus.pl/
224 http://ec.europa.eu/employment social/empl portal/SSRinEU/
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A mennyiségi és mingdségi teljesitménymutatdkat, illetve —elvarasokat a nemzeti foglalkozta-
tasi akciéterv tartalmazza, melyben a legfébb cél a munkaképes koruak (20-64 évesek) fog-
lalkoztatdsi ratajanak emelése. A f6 irdnyelvek kéz6tt egy adaptiv munkaerd-piac létrehozdsa
szerepel, amely egy hatékony rugalmas biztonsdgi modell bevezetését is jelenti, emellett a
munkaerd-piaci peremére sodrédott célcsoportok (fiatalok, 50 év felettiek, n6k, megvdltozott
munkaképességtiek, NEET csoport) aktivizdldsa, valamint uj és jobb dlldshelyek kialakitdsa-
nak igénye fogalmazddik meg.

A feladatok és tevékenységek a fent emlitett nemzeti foglalkoztatasi akciétervben fogalma-
z6dnak meg, amelyet a Minisztertanacs allitott ki, illetve hagyott jova. Az akcidterv célokat
és beavatkozasi iranyokat fogalmaz meg az munkaerG$-piaci irdnyelvek, a becsilt anyagi for-
rasok (benne foglaltatik az allami forrds és a munkaeré-piaci alap), és az elvart indikatorok
tekintetében. Fentiek ismeretében a munkatligyi szervezet f6 feladatai a kovetkez6k: munka-
erG-piaciszolgaltatasok (kozvetités, képzések szervezése, képzési tanacsadas) biztositasa;
munkaeré-piaci tdmogatdsok (pénziigyi tdmogatdssal munkaltatok 6sztonzésére munkanél-
kiiliek foglalkoztatdsara, szakmai képzések anyagi tdmogatasa, munkanélkiliek és allaskere-
s6k utazasi tdmogatasa) biztositasa; szakmai képzések szervezése feln6tteknek, beavatkozasi
programok, kozfoglalkoztatds szervezése, illetve vizsgak, post-gradudlis és egyéb tanulma-
nyok finanszirozasa.

Az allami foglalkoztatasi szolgalat foglalkoztatasi hatdsagokat és megyei, valamint régios
munkalgyi kézpontokat foglal magaban. A foglalkoztatdsi hatdsagok kdzé kormdnyzati és
egyéb, privat szervek tartoznak. Minden szervezeti egységre annak fliggetlensége a jellemzé,
mely a munkaligyi szervezet decentralizalt modelljében mutatkozik meg.

A Munkalgyi és Szocidlis Minisztérium a munkaer6-piaci intézkedéseket késziti el8. alkotja
meg és koordindlja. Koordindlja a munkaligyi szervezet tevékenységeit, meghatarozza a fo-
lyamatos fejl6dést segité eszkdzoket, ehhez kapcsolddva médszertant, eszkdzoket fejleszt és
vezet be. Fejleszt és bevezet foglalkoztatds népszerdsitését szolgald eszk6zoket és modsze-
reket, szolgaltatasnyujtasi sztenderdeket alkot és vezet be, és torekszik a humaneréforras
magas szint( fejlesztésére.

A kormanyhivatalok a megyei, régids és egyéb szakmai egységek feladatainak végrehajtasat
felGgyelik. Emellett szervezik és finanszirozzak a megyei és regionalis hivatalok altal szerve-
zett munkavallaléi képzéseket. Kilfoldi munkavallalék szamara munkavallalasi engedélyeket
allitanak ki, és az allaskeresési ellatdsokhoz tartozé lgyintézést végzik.

A 16 regionadlis munkaigyi hivatal a nemzeti akciétervben foglaltak alapjan megfogalmazza
és megalkotja a helyi foglalkoztatasi stratégiat és a hozza kapcsolédd programokat. Régios
finanszirozas felhasznalasaval koordindlja a szakmai aktivizald programokat, pilot programo-
kat alkot és m(ikodtet, a tagallamok kozotti szabad munkaeré-aramlas jogadhoz kapcsolddé
feladatokat biztositja, vezeti a magan-munkakozvetitGk nyilvantartasat, munkaeré-piaci szol-
galtatasokhoz kapcsolddd hitelesitéseket végez. A munkaeré-piaci elemzések készitése mel-
lett kapcsolatot tart azokkal a szervekkel, amelyek még felel6sek a munkanélkiili ellatasok
megallapitasdért. Tamogatja a megyei irodakat szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban.

A megyei munkaligyi irodak szama Lengyelorszagban 340 iroda. Munkatarsaik nyujtjak a
szolgaltatasokat munkanélkiliek, allaskeres6k és munkdltaték szdmadra. Egyéni akcio- és fej-
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lesztési terveket készitenek. Allaskeresdi és munkaltatoéi adatbazist tartanak fent. Megallapit-
jak és folyodsitjak az allaskeresési ellatasokat. A tarsadalombiztositdsi rendszer koordindlasa-
val kapcsolatos feladatokat is ellatnak. Munkavallaldk szamara képzéseket szerveznek, bo-
nyolitanak le és finansziroznak. Biztositjak a szabad munkaer§-aramlds jogat és az ahhoz
kapcsolédo feladatok teljesitését. FelelGsek a regiondlis programok végrehajtasaért és a helyi
kutatasokért, elemzésekért.

A Miniszter a foglalkoztatasi Uigyekhez kapcsolédva a munkaligyi szervezet koordinatora. A
munkaerd-piaci politika meghatarozasa nemzeti szinten torténik, de a megyei és régios szer-
vezetek maguk hatarozzak meg munkaerd-piaci intézkedéseiket, igazodva a helyi sziikségle-
tekhez. A regionalis és megyei hivatalokat igazgatdk vezetik.’*

Partnerségek:

A munkaligyi szervezetnek 6t nagy partnersége van. Az dnkéntes munkatiigyi szervezetekkel,
- amelyek egyébként allami finanszirozdsuak - fiatalokat, valamint olyanokat segitenek, aki-
ket a tarsadalmi kirekesztés fenyeget. Szamukra kozvetitést, képzési tanacsaddst biztosita-
nak, fiatalok csereprogramijait szervezik, valamint fiatal munkanélkiliek foglalkoztatdsahoz
kapcsolédod tdmogatasokat fizetnek munkaltatok részére.

A magan munkakozvetité Ugynokségeknek kotelezéen egyitt kell miikoddnitk a foglalkozta-
tasi szervekkel, akik hozzaférhetnek az ligyndkségek sajat adatbazisdhoz.

A képz6 intézmények a munkaligyi hivatalokkal kotott szerz6dések keretében képzéseket
szerveznek munkanélkiliek és allaskeres6k részére. Nekik el6sz6r a helyi munkatigyi hivata-
lok képzési nyilvantartasaba kell regisztracié utjan bekerilni.

A szocidlis parbeszédet erdsité szervezeteknek (szakszervezetek, munkaltatdi szervezetek,
munkanélkili szervezetek, civil szervezetek) szerepe elsésorban a munkanélkiiliség hatasai-
nak enyhitésében jelentds, emellett tdmogatjak az érintett személyek és célcsoportok szak-
képzésbe torténd belépését.

A foglalkoztatasi szolgalat egyéb helyi partnerszervezetekkel egylttmiikodve munkaeré-piaci
projekteket inditanak, mikodtetnek.

A szocialis partnerek részt vesznek az allami foglalkoztatdsi szolgalat munkdjanak vezetésé-
ben, figyelésében, monitorjaban. A munkaer6-piaci tanacsok — amelyeknek a szakszervezet,
munkaltatoi szervezetek és civil szervezetek képvisel6i a tagjai — a Munkaligyi és Szocialis
Minisztérium tanacsado testileteként mikodnek. A tanacsok negyedévente liléseznek. A
szocidlis partnerekkel valo egyuttmikoédést a magan munkakozvetiték, az 6nkéntes munka-
Ugyi szervezetek és a képz6 intézmények is gazdagitjak, szinesitik.

Az allami foglalkoztatdsi szolgalatnak vezets szerepe van a munkaer6-piaci szerepl6k 6szton-
zésében az egymadssal vald egylttm(ikodések és innovacid céljabdl. A belsé informaciok in-
ternetes oldalakon (www.mpips.gov.pl, www.psz.praca.gov.pl), kiadvanyokban, konferencia-
kon, értekezleteken keriilnek kdzreaddsra mind regiondlis, mind megyei szinten. A munka-
Ggyi hivatalok online is tudnak egymdassal kommunikalni, s6t az Informacios és Konzultacids
K6zpont telefonos asszisztencidt is nyudjt a munkaligyi hivatalok szamara. A kézvélemény
szdmdra az informacidk és tudnivaldk az interneten, publikacidkon, tematikus rendezvénye-

*® http://psz.praca.gov.pl/
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ken jutnak el. A www.zielonalinia.gov.pl honlap allaskeres6k szdmara teszi lehetévé onélet-
rajzuk feltoltését, alldsajanlatok bongészését, mely oldalra a munkaltatok is fel tudjak tolteni
aktudlis ajanlataikat.’*®

A munkalgyi szervezetnél korilbelll 23 ezer munkatars dolgozik. Az elenyészg, 100 f6 mi-
nisztériumi alkalmazott mellett mintegy 3700 f6 tevékenykedik regionalis szinten, és tobb
mint 19000 munkatdrs dolgozik a megyei hivatalokban. Utdbbi kettd szinten korilbeltl 8500
f6 foglalkozik ligyfelezs tevékenységgel is.”*’

Szolgdltatdsok és ellatdsok integrdcidja:

A foglalkoztatasi szervezet a felelGs az allaskeresési és egyéb relevans szocialis ellatdsok tigy-
intézéséért és folydsitdsaért. Valamennyi ellatdsért folyamodd személynek regisztraltatnia
kell magat a munkaligyi szervezetnél. A megyei hivataloknak folyamatos kapcsolata van a
munkanélkiliekkel, jellemz&en 6k a kilonféle szocidlis ellatdsok igénylGi.

A munkaligyi szervezet kilonbséget tesz allaskeres6i kozott aszerint, hogy az illeté munka-
nélkuli-e vagy allast keres6 személy. Munkanélkiili az a személy, aki nincs foglalkoztatva és
nem folytat keresé tevékenységet, bdr képes és kész teljes munkaidds foglalkoztatdsra a
szamdra felajanlott ajdnlat, szolgdltatds alapjdn. Ide sorolhatdk azok a megvdltozott munka-
képességliek is, akik képesek lennének részmunkaidében (munkaidé 50%-dban) dolgozni, és
ide tartoznak azok is, akik nem vesznek részt a kbzoktatdsban. Szdmukra kételezé a regiszt-
rdcié a megyei munkaiigyi szervezetnél. Allast keresé személynek azt tekinthetjiik, aki akti-
van munkat keres, lehet olyan is, aki jelenleg foglalkoztatasban van, de masik, vagy kiegészi-
t6 munkat kivan. Allaskeresd lehet olyan személy is, aki masfajta szolgaltatast igényel és kér
a munkaerd-piachoz kapcsolddd, és szolgaltatasokat biztosité szervt6l. Mindkét fenti eset-
ben munkaligyi regisztracid sziikséges a szolgaltatasok igénybevételéhez.

Alldskeresék részére nyujtott szolgdltatdsok:

A szervezet allaskeresdinek otfajta szolgaltatast kindl. Mind munkanélkiliek, mind allast ke-
res6k kérhetnek munkatandcsadast, illetve kdzvetitést. Ezekre személyes talalkozas, csoport-
foglalkozas de akar lgyfélszolgdlat vagy internet hasznalataval is sor kerlilhet. Mindkét ,fo-
lyamat” soran kozvetit6 igynokségek bevonasara is sor kerilhet.

Amennyiben a szolgdltatast kér6k megfelelnek az adott feltételeknek, ugy az allaskeres6k
képzésekre is jelentkezhetnek. Egyéni készségeik, képességeik, valamint sziikségleteik alap-
jan, a vellik kotott szerz6dés mellett képz6 intézmények altal lebonyolitott képzéseken ve-
hetnek részt.

A munkaeré-piacon specialis helyzetben 1év6 személyek egyénileg kotott szerz6dés alapjan,
a munkaltaték igényeit figyelembe véve képzésre, majd pedig gyakorlati helyre kiildhet6k.
Regisztralt feln6tt ligyfelek szakmai felkészités soran munkaltatonal, képz6 kozpontnal vagy
egyéb szervezetnél vehetnek részt szakmai el6készitésen, tréningen. Ezek 3-6, illetve 12-18
hdnapos tréningek, vagy szakmai képzések lehetnek.

%% http://psz.praca.gov.pl//

7 pgS Capacity Questionnaire Country Factsheet
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A fenti szolgaltatdsok mellett a megyei munkaligyi hivatal kezdeményezheti a munkanélkdili
személyek szakmai aktivalasat és tarsadalmi integrdlasat az Aktivalasi és Integraciés Prog-
ramban, egylttmikodve a tdrsadalombiztositdsi kozponttal vagy akar attdl fliggetlendil is.

Munkadltatok részére nyujtott szolgdltatdsok:

A munkaltaték szamdra a foglalkoztatasi szolgalat tizféle szolgdltatast nyuijt, illetve kinal. Va-
lamennyi munkaltaté kérhet kdzvetitéshez kapcsolddd szolgdltatast. Ez alldsborzéken, mun-
kaltatoknak kildott jelentkezések vagy olyan személyes talalkozék formajaban valdsulhat
meg, ahol megtdrgyaldsra kerlilnek a munkaltatd elvdrdsai az allashelyre jelentkez6kkel
szemben. llyen taldlkozasok alkalmaval akar a jelentkez6k el6valogatdsa is megtorténhet.
Szakmai tanacsadas keretében a munkaltatok segitséget kaphatnak toborzasok meginditasa-
hoz, vagy sajat szakmai fejl6déslikhoz munkaeré-piaci informacidk vagy képzési lehet6ségek
biztositasaval, felajanlasaval. A munkaltaték tobbféle financialis, finanszirozasi segitségben is
részesllhetnek. Munkanélkuli személy foglalkoztatasahoz kapcsoléddva kérheti a munkahely-
teremtéshez kapcsolddo koltségeinek visszafizetését. Ugyanigy igényelheti a munkavallaldja
utani tarsadalombiztositdsi hozzajarulds, valamint az illet6 foglalkoztatast megel6z6 képzési
koltségeinek visszafizetését, megtéritését. A szolgaltatdsok, illetve tamogatasok valamennyi
feltételének teljesiilnie kell ezek igényléséhez, valamint megitéléséhez. A kapcsolddo feltéte-
lek megléte esetén a munkaltatd kérheti a feln6tt allaskeres6k szakmai el6készitését, tré-
ningjét is. A munkaltatdk gyakorlati helyet is biztosithatnak, vagy szocidlis munka keretében
is foglalkoztathatnak. Azok a munkaltatdk, akik a bejelentést kéveté harom hdnapon beliil 50
fénél tobb munkavallaldjuktdl kivannak megvalni, segitséget kérhetnek a szervezettél, amely
az érintett munkavallaldk esetleges kozvetitésével szakmai tanacsadassal, képzéssel és az
aktiv allaskeres6knek jard egyéb tamogatasokkal probalja a tomeges |étszamleépitést enyhi-
teni.

Informdcio-menedzsment és munkaeré-piaci jelenlét:

Az allasajanlatok és az azokhoz kapcsolédd informacidk gydjtése széles korben, tobb maod-
szer alkalmazasaval (telefonos bejelentés, e-mailes feltoltés, személyes talalkozasok, tigy-
nokségek adatbdzisai, munkaltatéi rendezvények) keriilnek begyjtésre. A média alkalmaza-
sa mellett hirlevelekkel és nyomtatott kiadvanyokkal is elérhet6k a munkaltatok.

Az dllashelyek betoltését, és igy a piaci részesedést illetéen a munkatligyi szervezetnek nem
allnak adatok a rendelkezésére. Mindazonaltal a Lengyel Nemzeti Bank kutatasai alapjan a
munkaer@piacon lévé ajanlatok egy nyolcadat a megyei munkadgyi hivatalok adjak.

A szervezet rutinszerlen végzi az ajanlatok jellegének és az adott id6pontban regisztracidoban
lévé allaskeresSk jellemzgit. Valamennyi hivatal figyeli a regisztracidjaban 1évé személyeket,
valamint a hozza érkezG ajanlatokat. Az indikatorok altal jelzett hiany és tobblet mellett fi-
gyelik a munkanélkiiliek és az ajanlatok aramldsat, valtozasat, jellegét. A munkaigyi szerve-
zet munkaerd-piaci el6rejelzéseket készit a jovGbeli képzési iranyok és sziikségletek megha-
tarozdasa céljabal.
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Aktiv munkaeré-piaci eszk6zék és intézkedések:

Aktiv munkaerdépiaci eszk6zok tekintetében a munkatligyi szervezet négy eszkdzzel rendelke-
zik, illetve ajanlja fel ezeket ligyfelei szamara. Alldskdzvetités soran allaskeresSinek alldshe-
lyek keresésében segit, a munkaltatoknak pedig megfelelGen képzett munkaerdt kutat fel,
illetve ajanl. Alldsajanlatokat gydjt, rendszerez, terjeszt, tovabbit. A munkaltaték részére in-
formacidt szolgalat a potencialis jelentkez6krél. A munkanélkilieket tajékoztatja a munka-
erd-piac jelenlegi helyzetérdl és varhato valtozasairdl. Kapcsolatot teremt a munkaltatdk és
az allaskeres6k kozott. A munkanélkilieket jogaikrdl és kotelezettségeikrdl tdjékoztatja.

Tanacsadas soran munkanélkilieknek és allaskeres6knek segitséget nyujt megfelelé szakmak
és ajanlatok kivalasztdsdban, munkaltatoknak pedig jelentkez6k kivdlogatasdban ad segitsé-
get.

A képzések szervezésének f6 célja a résztvevGk kompetenciajanak, szakképzettségének fej-
lesztése, ezzel pedig foglalkoztathatdsaguk, illetve elhelyezkedési esélyeik, valamint gazda-
sagi aktivizalasuk novelése. A gyakorlati hely biztositdsa abban segit a munkanélkilieknek,
hogy munkavégzés altal gyakorlati készségekre tegyenek szert, hiszen munkahelyi kérnye-
zetben végezhetnek munkdhoz kapcsolddé tevékenységet.

Munkaer6-piaci intézkedések tekintetében a munkaligyi szervezet utazdsi koltségtéritést
biztosit gyakorlat, szakképzés, elhelyezés és aktiv munkahelykeresés soran, illetve alkalma-
val. Megfelel6 feltételek mellett lakhatdsi tamogatast fizet 12 hénapos idétartamban. Mun-
kahelyteremtéshez, vallalkozasinditashoz kapcsolddva a jogi tanacsadas és segitségnyujtas,
valamint a tandcsadasi szolgdltatdsok biztositasa mellett anyagi segitséget is nyujt eszk6zok
beszerzésére. Munkanélkili személy foglalkoztatdsa esetén tarsadalombiztositasi koltséget
finansziroz. Jaradékra jogosult munkanélkilieknek a fennalld feltételek teljestilése esetén
aktivacids bénuszt allapit meg és folydsit. Fentiek mellett az allasborzékre utazé és azokon
megjelend munkanélkdli és allaskeresé lGgyfelei részre utazasi koltségtéritést biztosit.?*®

Tovabbi Intézmények

A Tdarsadalombiztositasi Intézet (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ZUS) és regionalis szolgdla-
tai azok, amelyek a tappénzért és az anyasagi pénzbeli ellatasokért és az 6regségi, a rokkant-
sagi, a tulélé hozzatartozoi, valamint a munkahelyi baleset és foglalkozasi megbetegedések
esetén jard nyugdijakért felelnek. A Tarsadalombiztositasi Intézet szed be minden szocialis
biztonsagi jarulékot és azokat a megfelelS szervezetekhez utalja. Ugyanakkor a lengyelorsza-
gi kotelez6 nyugdijrendszerbe a magdn pénzligyi intézmények altal kezelt nyilt nyugdijalapok
is beletartoznak. Ezeket azonban az dllam szigorian ellendrzi és felligyeli. A biztositott a jaru-
lékokat nem kozvetlenil a nyugdijalapoknak, hanem mas tarsadalombiztositasi jarulékokkal
egyltt a ZUS-nak fizeti. A nyugdijbiztositasi jarulék egy részének a biztositott altal valasztott
nyugdijalapba torténd atutaldsaért a ZUS felel.

A Fogyatékkal EISk Rehabilitacidjaért Felelés Allami Alap (Padstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych, PFRON), amely a fogyatékkal él6k foglalkoztatashoz és rehabilita-

228 .
www.mpips.gov.pl,
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cidhoz vald hozzaférését ellendrzi. Minden rehabilitacios és foglalkoztatasi programot, koz-
tik a védett munkahelyekre vonatkozé programokat is a fogyatékossagi kvétat nem teljesité
munkaltatdk &ltal fizetett dijakbdl finansziroznak.”*

Foglalkozasi rehabilitacié 6sztonz6 rendszere

A fogyatékossaggal él6 munkanélkiliek foglalkoztatasi, képzési és atképzési tdmogatasat, a
munkahelyi adaptaciét, az akadalymentesitést az allami rehabilitacids alap a PFRON biztosit-
ja. A PFRON bevételei a munkaadodk befizetéseibdl (addk, rehabilitacids hozzajarulds) tevéd-
nek ossze. A klasszikus tamogatdsok mellett az alap részt vesz foglalkoztatdsi programok
tarsfinanszirozdsaban is. Az EU Strukturalis Alapok fontos tdmogatdsi forrast jelentenek a
lengyelorszagi fogyatékossaggal é16 személyek munkaer6-piaci politikajanak teriletén. Az
Alap forrasainak segitségével megoldasokat fejlesztettek ki, amelyek kormany altali végre-
hajtasa lehet6vé tenné a fogyatékossaggal él6 személyek alacsony foglalkoztatdasanak meg-
oldasat. A teljes megvaldsitas a kilonb6z6 kormanyzati és civil partnerekkel valé egytttmd-
kodés ellenére sem tortént még meg. 2*°

Tamogatadsok:

2004-6ta a PFRON megtéritheti a fogyatékossaggal él6 munkavallalé betanitdsara és
mentoraldsara forditott id6t, amely a segit6 munkaidejének maximum 20%-ig terjedhet, és a
korabbi id&szaktdl eltekintve, a fogyatékossaggal él6 személy is lehet regisztralt munkanélki-
li, ezaltal hozzajutva a kiilénb6z6 programokhoz és témogatésokhoz.231 A megvaltozott mun-
kaképességnek harom kategoridja van: enyhe, mérsékelt/kozepes és jelentbs. A bértamoga-
tds e mindsitések alapjan lehet kevesebb vagy tobb. 2014-ben példaul a tAmogatds mértéke
havi 1800 PLN a jelentds kategoridban, 1125 PLN a mérsékelt/kozepes kategoridban és 450
PLN volt az enyhe kategéridban. A tdmogatas 600 PLN-nel emelhetd specidlis esetekben
(mentalis egészségligyi problémak, tanuldsi nehézségek, epilepszia, kiterjedt fejlédési rend-
ellenességek).??

A lengyel rendszerben vannak mas pénzligyi 6sztonzék is, melyek fedezik a teljes vagy rész-
leges koltségeit a munkahelyek olyan jelleg(i felszerelésének/kialakitasanak, amelyek segitik
a megvaltozott munkaképességli munkavallalot.

e Az elsé tipusa, hogy biztositjak az atlagbér 15-sz6rosét (ez a maximum), azzal a felté-
tellel, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalé 36 hénapig alkalmazdsban
marad. (2012-ben ez kb. 1783 munkahelyet eredményezett)

e egy masik tipus pl. a jelnyelvi tolmdacsok és az altaluk segitett munkavallaldk kéltsége-
it fedezheti.

e A megvaltozott munkaképességli munkavallalé tdmogatast kaphat egyéni fogyaté-
kossaganak megfelel6 eszkdzok beszerzésére, az 6nfoglalkoztatas megkonnyitésére.

22 http://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRinEU/

Kowalczyk, Olga: Zatrudnienie i rehabilitacja zawodowa oséb niepetnosprawnych w Polsce w kontekscie
praw spotecznych — wybrane zagadnienia. Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka. 2015, nr 3 (126), s. 2-28
21 USTAWA z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracywww.mpips.gov.pl
http://www.mpips.gov.pl/en/disabled-persons/
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Utdbbi tamogatas keretében lehetdség van a vallalkozas inddsdhoz sziikséges eszko-
206k, tanacsadds beszerzésére; a vallalkozas folytatasara meghosszabbitott kdlcsonok

kamatainak tdmogatdsara; a kotelez6 tarsadalombiztositasi jarulékok visszatéritésé-
233
re.

Szolgdltatdsok:

Lengyelorszagban az orvosi és a szocialis rehabilitacion tul megfelel6 specialis képzd és reha-
bilitaciés kozpontokat mlkodtetnek civil szervezetek. A sulyos fogyatékossaggal él16 emberek
részt vehetnek terapids jellegli miihelyek munkajaban, ami azt jelenti, hogy a szocidlis reha-
bilitaciéval egy id6ben zajlik a foglalkozasi rehabilitacié. Néhany intézkedésik a nyilt munka-
erépiac munkaltatéit célozza meg, mig masok csak a védett munkahelyeket, képz6intézmé-
nyeket. A védett munkaerépiac legtobbje termels, kereskedik, szolgaltat, és fliggetlen ver-
senyképes cégként miikodik. Ezek megfelel6 munkakoriilményeket biztositanak olyan sze-
mélyek szdmara, akik fogyatékossaguk miatt nem tudnak elhelyezkedni a nyilt munkaerdpia-
con. Ezeknek a munkahelyeknek néhany pénziigyi juttatast (adokedvezményeket) garantal-
tan biztosit az allami koltségvetés.

A fogyatékkal él6k/megvaltozott munkaképességliek sok esetben nem tudjak igénybe venni
a munkaligy szervezet (PSZ) szolgaltatasait, mert nem azonos jogi besorolasba tartoznak,
mint a munkanélkiliek. Ezért a szakosodott civil szervezetek atveszik a fogyatékkal él6k akti-
vizaldsaban betoltott kulcsfontossagu szerepet, tdmogatd programokat kinalva, beleértve a
munkaer@piaci politika aktiv eszkozeit, mint a szakmai és pszicholdgiai irdnymutatasokat,
valamint segitséget nydjtanak a munkaer6-kozvetiték segitségével a foglalkoztatds elérésé-
ben, névelésében és fenntartdsaban. Ez a tdmogatas személyre szabott és a fogyatékkal él6
személyek azonositott igényeihez és a munkaltatok igényeihez igazodik.

A strukturalis alapok felhasznaldsanak egyik érdekes példaja a tamogatott foglalkoztatas
modellje, amely figyelembe veszi a vidéki térségekben és kisvarosokban él6 fogyatékkal él6
személyekkel kapcsolatos szokatlanul nehéz helyzeteket és részleteket.

A Tamogatott Foglalkoztatds(TF) els6sorban az értelmi fogyatékos fiatalok szamara biztosit
munkaer@piaci szolgaltatdsokat. Az egyéni igények figyelembevételével segitik a fogyatékkal
él6ket az allasok megszerzésében és megtartasaban, a legmegfelel6bb allas megkeresésétdl
kezdve az adott szakmai feladatokra vald felkésziilés és a munkahelyi adaptdcio tdmogatasan
at a munkahelyre vald kozlekedési segitség nyujtasaig, a fogyatékkal él6k munkahelyi moni-
torozdasaig és a munkaltatonak nyujtott tandcsadasig annak érdekében, hogy fenntartsdk a
tdmogatds pozitiv eredményeit. Egyik ilyen szolgéltaté a Lengyel Szévetséqg az Ertelmi Fogya-
tékkal El6kért (Polskie —Stowarzyszenie na rzecz 0Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng/PSONI). Tobbek kozott tevékenységi korébe tartozik:

o Az értelmifogyatékos emberek érdekképviselete és védelme.
e Multidiszciplinaris rehabilitacio elGsegitése.

o Felkészités képzésre, tovabbképzésre.

e Terdapias tevékenység.

3 https://www.pfron.org.pl
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e Munkdra kész dllapot elGsegitése, munkahely megtalalasa, kisérés és a beilleszkedés
el6segitése.

e Jogitanacsadas.

e (Csalad és az onellatds tamogatdsa.

e Egylttm(kodés az dllami és 6nkormanyzati szervezetekkel, az értelmi fogyatékkal él6
emberek, fiatalok esélyegyenléségének biztositasaban.?**

Lengyelorszagban korlatozottak a tamogatott foglalkoztatdsi szolgdltatasok. A tdmogatott
foglalkoztatdsi szolgaltatdsok nincsenek a kozfoglalkoztatasi szolgalatokba integralva, hanem
projekt-alapon mikodnek. 235 llyen projektek a kévetkez6k:

e A Lengyel Fogyatékossdgi Forum (Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych/PFON) és a
foglalkoztatdst tdmogatd intézmények projektje: coach-ok alkalmazasa a fogyatékkal
é16k foglalkoztatasanak elGsegitésére.”®

e A Vegyen fel dolgozni ("Wez zaktad na prace") program, amely a helyi szervezetek és
az érdekeltek fokozott bevonasara 6sszpontosit, a fogyatékossaggal él6 személyek ja-
vat szolgdld tevékenységek megvaldsitasdban, a fogyatékkal él6k szamara egyéni
megkozelitésben, a nyilt munkaerépiacon. A fent emlitett program megkoveteli a
kompetenciakdézpontok és egyéb e téren nagy tapasztalattal rendelkezd szervezetek
bevonasat. A program sikere nagymértékben fligg a fogyatékossaggal él6 személyek
befogadasanak elGkészitésétdl, valamint a helyi szervezetekkel (munkaltatok, szerve-
zetek és az 6nkormanyzat) valé egytttmikodéstdl.

A Foglalkozdsi Terdpids Miihelyek (Warsztaty terapii zajeciowej, WTZ) a szakmai reintegracio
els6 szakaszat kinaljak. A fogyatékkal él6k szamara a tarsadalmi rehabilitacié és a sajat haté-
konysaguk novelése a szakmai aktivizalassal kapcsolatos tevékenységekkel egylitt torténik.
Amikor az egyén eléri a szocialis rehabilitacié egy bizonyos szintjét, és altaldnos elképzelése
van a szamara megfelel6 szakmai tevékenységrdl, akkor a kovetkez6 szintre Iép. Ezek civil
vagy szocialis szovetkezetek 6nallé egységei, amelyek foglalkoztatjak a fogyatékossaggal él6
embereket, emellett tdrsadalmi, orvosi és szakmai rehabilitaciot is biztositanak szamukra. Ezt
a helyi 6nkormanyzatok és/vagy a PFRON finanszirozza. A WTZ-k gazdasagi tevékenységet
folytatnak (példdul termelés, szolgdltatasok), de nem tudjdk megtartani a nyereséget: az
Osszes bevételnek vissza kell jutnia a PFRON-hoz vagy a helyi hatdésagokhoz. A WTZ-t a
PFRON 90%-a és a helyi 6nkormanyzatok 10%-a finanszirozza. Lehet6ség van egyéb forrasok-
ra is. Ezek kozé tartoznak: 6nkormanyzati tdmogatdsok, civil szervezetek és maganszemélyek
adomanyai, valamint a szponzorok adomanyai.”’

A munkavallalék szamara a WTZ egyedi fejlesztési és aktivaldsi programokat kindl egyedi
igényeknek megfelelen. A személyek fejlédését folyamatosan figyelemmel kisérik. Amikor a
munkavallalé bizonyos foku szakmai fejlédést ér el, akkor a nyitott munkaer6piacra |éphet,
és helyét egy masik fogyatékossaggal él6 személy toltheti be. Ha fejl6dés nem tapasztalhatd,

2% http://psoni.org.pl

Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and
recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2012

2% http://www.pfon.org/

Dz.U.z 2004 r. Nr 63, poz. 587; art. 5
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akkor valamilyen védett munkakorbe keriil az illeté. A gyakorlat azt mutatja, hogy sajnos
kevesen tudnak a WTZ kotelékeibdl atkerilni a nyilt munkaerdpiacra. Ennek egyik oka lehet
az egyéni fejlesztési és aktivalasi intézkedések elégtelensége és hatdstalansaga. Tovabbi ok
lehet, hogy mivel a WTZ-k uzleti vallalkozdsokat is mikddtetnek, ezért nem érdekiik az érté-
kes és tapasztalt munkavallalék elvesztése. Ezért ahelyett, hogy atmeneti programok lenné-
nek, amelyek felkészitenék a jeldlteket a nyilt munkaerdpiacra vald kijutdsra, a WTZ viszony-
lag tartds megoldasokat kindl a fogyatékkal él6k szamara.

Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

A Megvaltozott Munkaképesség(i Személyek Allami Rehabilitaciés Alapjaba (PFRON) a meg-
valtozott munkaképességli személyek kotelez6 foglalkoztatasi szintjének el nem érése cimén
érkezett befizetésekbdl szdrmazé forrasok jelentik a megvaltozott munkaképességli szemé-
lyek rehabilitacidjara és foglalkoztatdsdra irdnyuld feladatok f6 finanszirozasi forrasat. Ezek-
nek a befizetéseknek a teljesitési kotelezettsége azért sziikséges, hogy motivalja a munkalta-
tékat, valamint - az 0sszeg csokkentése vagy a fizetési kotelezettség aldli mentesiilés célja-
bdl - megvaltozott munkaképességli személyeket foglalkoztassanak. Az a munkaltatd, amely
Osszességében megfelel6 szamu személyt foglalkoztat, de nem éri el a megvaltozott munka-
képességl személyek meghatarozott foglalkoztatdsi mutatdjat, koteles az elért mutatd fugg-
vényében dijat befizetni.

Lengyelorszagban 1997-ben keriilt bevezetésre a foglalkoztatasi kvéta rendszer. A lengyel
el8irdsok szerint azok a munkaltatok kotelesek regisztralt fogyatékos munkavallaldkat foglal-
koztatni, amelyeknél az alkalmazotti Iétszdm meghaladja a huszonot f6t. Ezen a ponton
azonban elvdlik egymastdl a koz-, és a maganszféra szabalyozdsa, ugyanis a magan szektor-
ban a kvéta mértéke 6%, mig a kozszféraban mindossze 2%. A megvaltozott munkaképessé-
gli személyekre vonatkozd megfeleld foglalkoztatasi szint el nem érése cimén keletkez6 fize-
tési kotelezettségek alapvet6 korét és a befizetések jogalanyanak a korét az 1997. augusztus
27-i, a megvaltozott munkaképességli személyek szakmai és tarsadalmi rehabilitaciojardl
sz6l6 torvény 21. cikkelye hatdrozza meg. Fizetési kotelezettség azokra a munkaltatékra vo-
natkozik, amelyek teljes munkaidében foglalkoztatottakra dtszdmitva dsszességében mini-
mum 25 munkavdllaldt alkalmaznak. Ahhoz tehat, hogy valaki ehhez a csoporthoz tartozzon,
fontos: hogy az alany munkdltatéi min&séggel rendelkezzen, valamint annak a meghataroza-
sa, hogy a foglalkoztatasi szint megfelel-e legalabb 25 féallasnak.?®

A munkaltatd szdmadra fontos, hogy mikortdl foglalkoztathatja megvaltozott munkaképessé-
gl személyként a megfelel6 hatdrozatokkal rendelkez6 munkavallalokat (tehat jogilag meg-
valtozott munkaképességlinek mindsitett személyeket), azaz hogy mikortdl ismerhet el a
hatdskorok gyakorlasat illetéen jogilag megvaltozott munkaképességlinek mingsilé szemé-
lyeket megvaltozott munkaképességli személyekként. E tekintetben, Lengyelorszagban két
elv az irdnyadd, annak megfelel6en, hogy a munkavallalé elsé vagy tobbedik alkalommal
mutatja be a megfelel6 hatarozatot a munkaltatd szamara. Az els6 esetben a munkavallalé a
hatdrozat munkaltatd szamara térténd bemutatasat kovetd naptdl szamitandd megvaltozott
munkaképességl személynek. Ennek a megolddsnak az alkalmazasa megel6zi pl. az egymas-
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sal szembeni varatlan koveteléseket olyan megvaltozott munkaképességl személyeket meg-
illet6 munkavallaléi jogok tekintetében, amely személyek kordbban nem tdjékoztattdk a
munkaltatét megvaltozott munkaképességiikrél. A masodik esetben amennyiben a munka-
vallalé mar benyujtotta a munkaltaté részére a megfelel§ hatarozatot, amely ezutdn lejart,
és kés6bb egy kovetkez6 hatarozat mutatott be, nem csak a bemutatas vagy kiadds datumat
kell figyelembe venni, hanem azt a ddtumot is, amelyt6l a munkaképesség csokkenés, a
munkaképesség csokkenés mértéke vagy a munkaképtelenség megadllapittatott.

A lengyel fogyatékosuigyi szabalyok egyébirant szigorian meghatarozzak, hogy mely szervek
igazoldsa alapjan tekinthet6 valaki, és milyen feltételek mellett fogyatékosnak. Ugyanezek a
szabdlyok viszont azt is tartalmazzak, hogy mely fogyatékossdgi kategdridk szamitanak dup-
la, vagy akdr hdromszoros szorzoval a kvota szamitdsa sordn. llyenek a jelentds vagy kézepes
foku mozgdskorldtozottak, diagnosztizalt betegségek a Parkinson-kor, sclerosis multiplex,
jelentds latdszavar (vaksdg) és a tompaldtds, siketség és siketnéma, HIV-statusz, valamint a
betegségek, az AIDS, epilepszia, kronikus mentdlis betegség, értelmi fogyatékossdg, sulyos
izomgyengeség, és a késéi szévédmények a cukorbetegség. A szorzék szamitasa kilonboz6
képletek alapjan torténik, amely magdban foglalja a munkakort, a megvaltozott munkaké-
pesség mindsitését, a kies6 jovedelmet stb. Meg kell tovabba jegyezni, hogy ezek a kedvez-
mények csak orvosi igazolas alapjan vehet6k igénybe. Az igazolasban szerepl6 dolgok értéke-
lése, orvosi vizsgalaton, relevans orvosi dokumentacioén, egy helyben kitoltott kérdGiven, és
az utolsé munkahely jellemz&in mulik.

Ennek az igazoldsnak a tartalma haromféle lehet:

e részleges munkaképtelenség,
e teljes munkaképtelenség,
o teljes munkaképtelenség és 6nallo életvitelre vald alkalmatlansag.

A fentiek alapjan a rendszer tehat orvosi alapokon nyugszik és figyelmen kiviil hagy olyan
fontos tényez6ket, mint a munkdba allas nehézségei, a megvaltozott munkaképességliek
szempontjai és igényei. A minGsitési rendszer tovabbi kritikdja, hogy bonyolult a folyamat
raadasul a munkaképtelenségre koncentral a lehet6ségek feltarasa helyett és nem veszi fi-
gyelembe a megvaltozott munkaképességliek szijkségleteit.239 Mindemellett a kvota kivalta-
sanak a foglalkoztatasi kotelezettség teljesitése mellett vannak még mas lehetdségeik a
munkaltatoknak:

e a blintetés végrehajtasban, rabokat foglalkoztatd6 munkahelyek mentesiilnek a fize-
tés alél, mivel magas szintet érnek el a szabadsaguktdl megfosztott személyek foglal-
koztatdsa terén — amennyiben a szabadsaguktdl megfosztott személyek foglalkozta-
tdsdnak az ardnya eléri a 20%-ot akkor, 25%-ban mentesiilnek a fizetés aldl, 50%-o0s
arany esetén 100%-0s mentességben részesiilnek. Ugyanakkor ennek a munkaltatdi
csoportnak a mentessége nem fligg a megvaltozott munkaképességli személyek fog-
lalkoztatdsi mutatéjatol;

o felszamolas alatt Iév6 vagy cs6dot jelentett munkahelyeket vezeté munkaltaték men-
tesililnek a fizetés alél fuggetlendl attdl, milyen mutatékkal rendelkeznek megvalto-
zott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa terén,
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e Jdllami és magan, nonprofit szervezeti egységek, melyeknek a kizdrélagos tevékenysé-
gi kore a tarsadalmi és gydgyaszati rehabilitacid, megvaltozott munkaképességl sze-
mélyek oktatdsa, megvaltozott munkaképességli személyek gondozasa (torvény 21.
cikkely 2e bekezdés)

e mentesilnek a dijfizetés aldl figgetlenil attdl, hogy milyen mutatdkkal rendelkeznek
megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatdsa terén — feltétel a megval-
tozott munkaképességli személyek érdekében végzett nonprofit tevékenység, amely
a fogyatékossaggal él6k tarsadalmi egyenléségét segitik el (példaul: szocialis ottho-
nok, hospice szolgdlatok, apolasi és kezelési [étesitmények);

e minden iskola (beleértve a felsGoktatdst is), a rovid képzési idejl felsGoktatdsi oktata-
sok és bentlakdsos nevelési és rehabilitacids intézmények (torvény 21. cikkely 2b be-
kezdés) menteslilnek a fizetés alél, amennyiben a megvaltozott munkaképesség
személyek foglalkoztatdsi mutatéja eléri ndluk az 2%-ot (0,02);

e Allami és dnkormanyzati koltségvetési szervek, koltségvetési intézmények és kisegit6
gazdasagok, kulturalis intézmények és olyan szervezeti egységek, amelyek alapitd ok-
iratuk szerint torténelmi emlékként elismert kulturdlis javak védelmével foglalkoznak
mentesilnek a fizetés aldl, amennyiben a megvaltozott munkaképességl személyek
foglalkoztatdsi mutatdja eléri ndluk a 2%-ot (0,02). Ugyanakkor a 2005. évtél kezd6-
d6en a torvényben elbirt megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatdsi mu-
tatd erre a munkaltatdi csoportra nézve évente 1%-ot fog névekedni, amig el nem éri
a 6%-ot (0,06-ot);

CsokkenthetS a hozzajarulds szakképzési foglalkoztatas (fogyatékossaggal él6 tanuldk gya-
korlata), tappénz, sziilési szabadsag, katonai szolgdlat miatti tavollét, dnkéntes munkavég-
zés, fizetetlen szabadsag, kilfoldi kiklldetések esetén.”®® Természetesen a be nem toltott
munkahelyek a lengyel modellben is fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan. Az igy fize-
tend6 hozzajarulas mértéke helyenként, a havi atlagkereset 40%-a. Korabban az igy befize-
tett 6sszegek nagy részét arra forditotta a lengyel kormany, hogy a foglalkoztatott fogyaté-
kos munkavallaloknak bértamogatast adtak az atlagkereset 50%-ban. Ez a rendszer azonban
kialakitotta azt a sajndlatos gyakorlatot, miszerint a munkaltatok kevesebb munkabért fizet-
tek a fogyatékos munkavallaloknak, csékkentve a sajat koltségeiket, atharitva azt az allamra.

JO gyakorlatok: A fogyatékossag kezelése Lengyelorszagban és az EU-ban: Ho-

gyan menedzselik a kis és nagyvallalatok a fogyatékossagot? Magdalena

Pancewicz és Johanna Kotzian tanulmdnya nyomdn®**

A fogyatékkal él6k tovabbra is a munkaerGpiac peremén vannak, és nehezen keriilnek be a
nyilt munkaerGpiacra. A cégek vonakodnak fogyatékkal él6ket alkalmazni, mert nem biztosak
a terhelhet6ségiikben, kétségeik vannak az ép munkavallalék kozé valé beillesztéssel, vala-
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mint bizonytalanok az alkalmazas koltségeit illetéen. Kilonboz6 cégek eltéré megkozelitése-
ket alkalmaznak a fogyatékossagra vonatkozdan.

A nemzetkozi nagyvallatok dltaldban sajat szemlélettel birnak a fogyatékossagot tekintve, és
azt helyi szinten alkalmazzak is. A kozpontjaik pedig egylttmikodnek az idevonatkozo jé
gyakorlatok megismerésében és terjesztésében is. A kisvallalatok esetében ritka a sajat fo-
gyatékossagi politika megléte.

A vallalatok kiilénb6z6 okokbdl dontenek a fogyatékkal él6k alkalmazdsa mellett. Kutatasok
alapjan a leggyakoribb okok:

o afogyatékkal él6k magasan kvalifikdltsaga,

e pénziigyi el6nyok,

e diszkriminacid elleni szervezeti kultura és kildetés,
e avezetBség érzékenysége a teriilet irant.

Tovabbi kvalitativ kutatdsok és esettanulmanyok alapjan a fent emlitett okok mellett tovabbi
motivaciok is tetten érhetdk.

Belsé motivatorként megemlithetd:

e szervezeti kultura és a céges HR politika,

e avezetfség személyes tapasztalata,

e atarsadalmifelelGsségvallalassal 6sszhangban 1évé céges intézkedések,
o cégprofil —ilyen jellegli termék/szolgaltatas nyujtasa.

Kulsé motivatorok:

e kormanyzat altal kiadott szabdalyok és iranyelvek,

e kiilonb6z6 normak és politikak, melyeket a cégek kdzpontjai adaptaltak (és alkalmaz-
tak a helyi viszonyokhoz igazodva),

e cégtorténet, kiilonosen ha védett munkahelyrél van szo,

e nehézségek a specialis munkahelyek bet6ltése kapcsan,

e amunkajuk sordn fogyatékossagi statuszba keriil6 munkavallaldk,

e |ehetséges financialis haszon.

Az Altix j6 példa, mert egy IT cégrél van szo, amely latassériilteknek készit szoftvereket és
hardvereket, érdekesség pedig, hogy a cég alapitdi is latassériltek. Esetlikben a fogyatékkal
él6k alkalmazasanak motivacidja egyértelm(ien a cégvezetés sajat tapasztalata, a tarsadalmi
felelGsségvallalas (CSR) valamint a cégpolitika.

Az IKEA Deutschland-ndl mas a helyzet. Naluk a fogyatékkal él6k alkalmazasa részben a sok-
féleségre nyitott szervezeti kultura tlikr6z6dése, valamint a német torvényi szabdlyozas sze-
rint a 20 fénél tébbet foglalkoztatoknal 5%-ban kell fogyatékkal él6ket alkalmazni. Uzleti
okokbdl is Uj lehet6ségeket ad a toborzas teriletén, Uj vasarléi célcsoportok valnak elérhet6-
vé és nd a cég reputacidja — ezek mind meggy6z6ek a vezetGség és a részvényesek szamara.
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A fogyatékkal él6k menedzselése kapcsan a kiilonb6z6 megkozelitéseket talalni, melyek leir-
jak a cégek kozotti pozitiv példakat. Van olyan megkozelités, amely megkllonbozteti a nagy-
vallalatokat, akik rendelkeznek definialt HR politikdval és specialis megkozelitéssel a fogya-
tékkal él6k foglalkoztatasara vonatkozdan pl.: az alkalmazas, a tovabbképzés, az elGrelépési
lehet6ségek, stb. terén.

Kivalé példakat talalunk az olyan nemzetkdzi nagyvallalatokndl, mint a Thales, Ford, IKEA,
Carrefour és a Sodexo. Mi az, ami ezeket a cégeket példava teszi? Példaul a szélesebb kor( és
nyitottabb HR és sokszin(iségi politika a CSR-rel 6sszefliggésben. Az STU Ergo Hestia, ami egy
biztositd tarsasag, létrehozta az ,Integralia” alapitvanyt, melynek feladatai k6zé tartozik a
fogyatékkal él6k munkaerd piacra integralasa a munkaerépiaci gyakorlatokon keresztil, a
CSR szempontok egyikeként.

A fogyatékkal él6k alkalmazasanak kiindulépontja a nagyvéllalatok esetében egy torvény és
irdnyelv csomag aldirasdhoz kapcsolhatd, mely csomagban ILO-s, ENSZ és helyi lengyel anya-
gok is vannak. Néhany vallalatnak sziksége van egy kis Utmutatdéra az adott stratégia végre-
hajtdsdhoz. Ebbdl kifolydlag kozeledés figyelheté meg a tercier és a civil szektor cégeihez,
melyeknél rendelkezésre all a segitség és a tapasztalat. A cégek szabdlyozott fogyatékossagi
politikdval rendelkeznek, és folyamatosan nyomon kovetik a politika mikodését és megvalo-
suldsat, ide értve a kiilsé ellen6rzést is.

Az ilyen cégeknél vannak a sokszinliség/fogyatékossag menedzselésével megbizott alkalma-
zottak (pl.: Thales, IKEA, Ford), és megprobaljak elérni a j6 gyakorlatot igazold tanusitvanyt,
amely nem kizarélagos utja a miikod6képes politika fliggetlen igazoldsanak, de kivalé ut a
cég imazsahoz.

A Ford volt az els6 cég Eurdépaban, amely tanusitvanyt szerzett az IDMSC-tél (International
Disability Management Standards Council). Ez a fogyatékossag kezelését széles stratégidba
integrdlja, altaldban megkdonnyiti a folyamatot, mivel konkrét célokat és tevékenységeket
definidlnak, ezeket nyomon kovetik, elszamolnak vele.

Egy ilyen atfogd és jol szervezett fogyatékossagi politika kezelésére j6 példa a lengyel
Carrefour. A cégnél a fogyatékkal él6k alkalmazasa része a fenntarthatdsagi politikanak és a
HR osztaly menedzseli. A cég egylttmikodést kezdett a Business and Disability Network-kel.
Ezen kivil tobb mas fogyatékkal él6k segitésével foglalkozod szervezettel (pl a siketek egyesi-
letével) is folyamatosan egyittmikodik a Carrefour. A cégnél a vezet&ség célja elérni, hogy
az alkalmazottak bizonyos szazaléka fogyatékkal é16 legyen. A menedzserek is nagyon érde-
keltek ebben, hiszen a foglalkoztatott fogyatékkal él6k |étszama és aranya befolyasolja a bo-
nuszukat.

A kisebb cégeknek befogadd attitliddel kell rendelkeznilik, mert az 6 megkdzelitésiik infor-
malis, se nem torvénybe foglalt, se nem strukturdlt eleme a politikdjukat tekintve. A kisebb
cégek szabalyozdsok hidnydban sajat megkozelitéseket alkalmaznak. Ez a megoldds tobb
rugalmassagot és atipikus megoldast tesz lehetévé. Bar kutatasi eredmények azt igazoltak,
hogy a kilfoldi helyzethez hasonld a lengyel cégek helyzete is, de tobbnyire a HR politikaval
és stratégiaval integraltan kezelik a fogyatékkal él6k foglalkoztatasat, a sajat, fliggetlen me-
tédus megléte igen ritka. Eppen ezért nagyon fontos az atfogd és jol tervezett HR politika.
Néhany cégnél fejlett a fogyatékkal élGk foglalkoztatasaval foglalkozd stratégia. A cégek ko-
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z0tt létezik olyan is, amelyik képezi a menedzsereit, bizva abban, hogy azok majd tovabbad-
jak tudasukat a beosztottjaiknak. Sajnalatos médon azonban a fogyatékkal él6k foglalkozta-
tasanak a monitoringja elég gyenge.

A fogyatékossdggal kapcsolatos stratégidval rendelkezd nagyvallalatok kb 10%-ot tesznek ki,
csakugy mint, akiknek strukturalt és intézményesitett megkozelitésiik van, képzik a munka-
vallaldkat és figyelik a foglalkoztatast. Valéjaban a fogyatékossdg sikeres kezelése szempont-
jabdl, mind a munkavallalok képzése, mind pedig a monitoring fontosnak tlinik. A legjobb
fogyatékossagi politikak tartalmazzak az Osszes személyzetfejlesztési szakaszt: a toborzasi
folyamatot, a beillesztést, a képzést és fejlesztést, valamint a promdcios lehetéségeket.
Pancewicz - Kotzian altal lefolytatott esettanulmany kutatas mindegyik teriiletet lefedte.

Az elsé szakasz a kommunikdcio és toborzas:

A fogyatékossagi politika tertletén jo gyakorlattal rendelkez cégek valtozatos megoldasokat
haszndlnak a jel6ltek bevonzasara.

Azok a nagy cégek, amelyeknek definialt CSR és diverzitas politikdjuk van, nyitottsagot kom-
munikalnak a fogyatékkal él6 alkalmazottak felé honlapjaikon. Fliggetlenil a cégnagysagtél a
cégek az dallashirdetéseikben is kommunikaljak, hogy specidlis alldsok a fogyatékkal él6k sza-
mara is elérhet6k vagy a szervezeti kultldra nyitott az ilyen jelentkez6kre is. Az allashirdeté-
seken tul is valtozatos eszkdzoket haszndlnak a cégek, hogy megfeleld jelolteket keressenek.

A RehabStation Stockholm egy rehabilitdcidos cég, amely fogyatékkal él6k sport csapatait
szponzoralja. Abban hisznek, hogy aki aktiv a sportban, az mas terileten is aktiv, és kivald
alkalmazott is valhat beléle.

Az Altix az Ggyfelei kdzil is toborozza az alkalmazottait, mig a Thales 6sztondijjal tamogatja a
fogyatékkal él6 diakokat. Néhany cég (pl. a Carrefour, Sodexo) a tercier szektorral és a civil
szervezetekkel mikodik egyitt, mig masok (Thales) a kormdanyzati szervezetekkel mikodnek
egyltt. Ezek az egyluttm(ikodések lehet6vé teszik a cégek szamara a toborzasi id6 lerovidité-
sét.

A Carrefour az NGO-kkal vald egylttm(ikodésének eredményeképpen, mindig kap egy listat a
jelentkez6krdl, amely listdn szereplGket bizonyos allasok esetében a tobbiek el6tt interjuztat-
jak. Az id6 leroviditése és a koltségek csokkentése érdekében néhany cég asszisztenst vagy
coach-ot biztosit az Ujonnan alkalmazott fogyatékkal él6k szamara.

Egyes vallalatok, figgetlenil attdl, hogy a fogyatékkal él6k foglalkoztatasara vonatkozé tuda-
tos stratégia eredményeképpen elégedettek az egyes szervezetekkel vald egylittmikodéssel,
vagy az egyes munkakorok és alkalmazottak tokéletes 6sszehangolasaval, a fogyatékkal él6k
bizonyos csoportjaira koncentrdlnak. Vannak, akik a tarsadalmi integracio jegyében szellemi
fogyatékkal él6ket alkalmaznak. A Marionnaud parfiimcég a gyogyszerproblémakkal kiiszko-
d6kre koncentral, mig a RehabStation Stockholm inkdbb a mozgassérilteket alkalmazza.

158



A mdsodik szakasz a belsé6 kommunikacio, infrastrukturadlis adaptacio és a beillesztés:

A fogyatékkal él6 munkatdarsak sikeres menedzseléséhez fontos felkésziilni az alkalmazottak-
ra és az infrastrukturdra egyarant. Egy fogyatékkal él6 munkdba allitasa el6tt fontos hozzail-
leszteni/raszabni a munkakornyezetét, minden sziikséges felszerelést és technikai tdmoga-
tast biztositva. Ezt a kormdnyzat tamogatja, de nem mindegyik cég veszi igénybe az allami
tdmogatast. A kisebb cégek véleménye szerint a folyamat meglehetfsen idGigényes és bo-
nyolult. Sok cég inkdbb maga oldja meg ezeket a dolgokat, igy kerlilve el a blirokraciat.

A munkahelyeken nem csak a fizikai kornyezetet kell felkésziteni a fogyatékkal él6 munkatars
érkezésére, hanem a kollégakat is. Fel kell késziteni 6ket a fogyatékkal él6kkel vald viselke-
désre és kommunikacidra, hiszen a |atas- hallas- vagy mozgassériiltek esetében bizonyos
szituaciok/helyzetek tobb tiirelmet és nagyobb koriltekintést kivannak.

A harmadik szakasz a munkatarsak menedzselése:

A fogyatékkal él6 munkatdrsakkal ugyanigy bannak, mint a tobbi alkalmazottal. Nincs k-
Ionbségtétel, a Iényeg, hogy hogyan dolgozik az adott munkavallalé. Nem szerencsés poziti-
van megkillonboztetni bizonyos csoportokat, mert az ronthatja a hangulatot. F6 szempont a
torvényi szabalyozasok figyelembe vétele, mely pl. rovidebb munkaid6t vagy mas rendszer(
szlinetet irhat el6. Ezeken kivil azonban mindenkit egyenl6en kell kezelni.

A vizsgalt cégek esetében egyenld esélyekkel és lehetéségekkel talalkoztak a kutatok. Az per-
sze el6fordulhat, hogy a fogyatékkal él6k elémenetele akadalyokba (itkézik, de nagyobb cé-
gek esetében, ahol komplex struktira m(ikodik és kiilonbozé teriileteken tudnak tapasztala-
tot szerezni, ott kdnnyebb a fejl6dés és az elérelépés.

Nagyvallalatok esetében a fejlesztés nyomon koévetése megoldott — ez kiilénosen igaz a fo-
gyatékkal él6kre. A HR osztaly figyelemmel kiséri a munkatarsak teljesitményét és 6sszeha-
sonlitja az azonos pozicidkat betolt6ket. Ha egy fogyatékkal él6 rosszabb helyzetben van,
akkor a feletteseiknek meg kell beszélnilk velliik az okokat. Az alkalmazottak teljesitményé-
nek és fejlédésének nyomon kovetése nemcsak antidiszkriminaciés szempontbdl hasznos,
hanem vallalati tuddsmenedzsment eszkdzként is hasznosnak bizonyul.

Sajndlatos mddon a monitoring irdnti igény és elkotelezettség ritka. Ez kiiléndsen igaz a len-
gyelorszagi kisvallalkozasokra, ahol ilyen részletes politikat nehéz bevezetni és egyben szlik-
ségessé teszi, hogy a HR osztalyok fogyatékos politikdja jelent&sen fejlédjon.

Elonydk a szervezetek szamara:

A fogyatékkal él6k foglalkoztatasa kapcsan mar eddig is szamtalan véltozas tortént, ami
nemcsak a fogyatékkal él6k, hanem a tobbi munkavallalé szamara is hasznosnak és el6ny0s-
nek bizonyult. A fogyatékkal él6ket alkalmazd cégeknek nemcsak a vevGk kérében van jobb

imazsuk, hanem az alkalmazottak korében is.

o A fogyatékkal él6k alkalmazasa pénziigyi nyereséget is jelenthet, bar nem minden cég tesz
szert el6nyre ebbdl.
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o A demografiai krizis és munkaer6hiany idején nem szabad elfeledkezni a fogyatékkal élGkrél,
hiszen potencialis eréforrasai lehetnek a jelentkez6knek. Alkalmazasuk Uj lehetGségeket nyit
meg és az NGO-kkal egyittm(ikodve csokkenhet az alkalmazashoz sziikséges id6 is.

A fogyatékkal él6k alkalmazasa feltdérekvé téma a cégeknél Lengyelorszagban is. A nagyvalla-
latok dltaldaban a HR osztalyaikkal és a fenntarthatdsagi stratégidikkal 6sszhangban mene-
dzselik ezt, specialis politikat is kialakitva. A kisebb cégek rugalmasabbak, hiszen az 6 politi-
kajuk csak a meglévé gyakorlatok adaptdlasa. A cégeik névekedésével azonban nekik is egyre
specifikaltabb politikat szlikséges kialakitaniuk.

A fogyatékkal élék tavmunkaban torténd foglalkoztatasa Lengyelorszagban
Mikolaj Olszewski tanulmdnya nyomdn®*

A tdvmunka, mint rugalmas foglalkoztatasi forma fontos szerepet télthet be, tébbek kozt a
fogyatékkal él6k szakmai aktivizalasanak folyamatdban. Lehet6vé teszi a munkdba ingazas
problémadinak csdkkentését, valamint hozzaférést biztosit Uj IKT eszk6zokhoz és a munkavég-
zéshez szlikséges specialis felszerelésekhez is. Ez a lehet&ség a fogyatékkal él6k szamara sza-
badsagot és fliggetlenséget ad. A munkaltatd szempontjabdl nézve a tavmunka elényoket
hozhat: cs6kkenti az irodafenntartds koltségeit, novelheti a munkahatékonysagot és lehetd-
vé teszi a munkaltatdk szamara, hogy szakképzett munkaerét vegyenek fel, akinek a képes-
ségeit a fogyatékossaguknal tobbre értékelik. A tdvmunka 2007-es munkajogi szabalyozasa-
nak végrehajtasa nem eredményezte a tdvmunka mint foglalkoztatasi forma novekedését,
valamint nem jarult hozza a fogyatékkal él6k munkakoérilményeinek javitasahoz sem.

Lengyelorszdg jogi szabdlyozdsa a fogyatékkal élék tavmunkdjdra vonatkozoan:

A tadvmunka torvényi szabdlyozasdnak végrehajtasa és az EU-tagallamok nemzeti jogdhoz
igazitasa 2002. julius 16-an kezd&dott, amikor az eurdpai szocidlis partnerek (ETUC, UNICE,
UEAPME és CEEP) keretmegdllapodast irtak ala a tdvmunkardl.

Lengyelorszagban a tavmunkara vonatkozd eurdpai keretmegallapodas végrehajtasanak
alapja a lengyel szocidlis partnerek altal 2005. junius 10-én alairt tdvmunkavallalasi megalla-
podads, amely a szakszervezetek, a munkaadéi szervezetek és a Tarsadalmi Parbeszéd az Eu-
ropai Integraciorél Kerekasztal kdzotti targyalasi folyamat eredménye volt. A 2005-6s kétol-
dald megallapodas mérfoldks volt a tdvmunka lengyel jogi keretének megvaldsitdsaban és a
kormany torvénytervezetének kidolgozdsat eredményezte. 2007. oktdber 16-an mddositot-
tdk a Munka Torvénykoényve 2007. augusztus 27-i verzidjat, amely a munkaltatdok és tavmun-
kasok jogairdl és kotelezettségeirél gondoskodtak. ,, A tdvmunka a cégen kivil rendszeresen
végzett munka, elektronikus kommunikacié hasznalataval.”

A fogyatékossaggal é16 embereket gyakran érik hatranyos megkiilonboztetések a munkaeré-
piacon. Ett6l a tdvmunkdban dolgozdkat a Munka Térvénykdnyvének egyik zaradéka védi.

242 Olszewski, Mikolaj (2014): The employment of people with disabilities in telework in Poland — best practices.

Wydeziat Filologiczno-pedagogiczny Radom
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Ezért a munkaszerz6déseket nem lehet megsziintetni azért, mert a munkavallalé elutasitotta
a tdvmunkat. A tdvmunka a munkavallalé és a munkaltatdé szamdra onkéntes. Ennek ered-
ményeképpen a tdvmunka formajaban létrejové munkaviszony csak a két fél kdlcsénds egye-
tértésével hozhatd létre. A mar ,,hagyomdanyos” munkaviszonnyal rendelkezé munkavallalék
esetében, ha hajlanddsagot mutatnak a tdvmunkara, akkor a munkaltaténak hozza kell jarul-
nia a tavmunkaban végzett munkaformahoz. A munkaltatd kételes a tavmunkavégzéshez
sziikséges felszerelések, berendezések biztositasara, illetve azok felszerelésével, szervizelé-
sével, haszndlatdval és karbantartdsdval kapcsolatos koltségek fedezésére. Mindemellett
technikai segitséget és a sziikséges képzést is biztositania kell, hogy a tavmunkasok munka-
helyi biztonsagdaval is minden rendben legyen.

A Munka Torvénykonyve azonban elGirja, hogy a munkaltatd és a tavmunkas kiilon megalla-
poddsban meghatarozhat:

e Dbiztositdsi fedezetet, valamint szabdlyokat a tavmunkavallalé tulajdondban |évé
munkaeszkdzok hasznalatara és a megfelel6 pénziigyi egyenértékre vonatkozdan;

e a munkaadd és a tdvmunkavallalé kozti kommunikacids szabalyokat, a munkavallalé
munkahelyi jelenlétének elismerését;

e a munkaltaté ellen6rzési modszereit és formait a munkavdllaléra vonatkozéan;

e atavmunkdban tovabbitott anyagok biztonsagi/védelmi szabalyait;

e az elektronikus kommunikacié modszereit, stb.

Tanulmdnyok a lengyel tavmunkdt végzé fogyatékkal élékrél:

A tanulmanyok elemzése azt jelzi, hogy a tavmunkat végz6 fogyatékkal él6k szama 2000 6ta
folyamatosan né, bar ez a névekedés nem jelent6s.

Az els6 kutatasi projekt: Rugalmassdg a tdvmunka irdnti keresletben Lengyelorszagban. Az
elemzést és a szimulaciot 2001. és 2002. forduldjan folytatta le a Varséi Munkaligyi és Szo-
cialis Intézet. A tanulmany 264 vallalkozasra terjedt ki. Csak 2,3%-uk allitotta, hogy a tanul-
many késziltekor alkalmazta a tdvmunka formdjat, és csak 4,2% mondta azt, hogy fontolgat-
jak a jovGben.

A masik projekt ESZA finanszirozasbdl valésult meg, ez volt: A Tavmunka. Orszagos program
volt a vallalkozdk képzésére és 0sztonzésére 2005-2007 kozott. Az 1000 megkérdezett vallal-
kozas kozul 16%-uk allitotta, hogy a tanulmany késziiltekor alkalmazta a tdvmunka form3jat,
és 19% mondta azt, hogy érdekli 8ket a tavmunka jovébeli alkalmazasa.

A fenti kutatdsi projektek célja az volt, hogy a lengyelorszagi foglalkoztatas tdvmunka forma-
janak lehetdségeit és valtozatait megmutassak a vdllalkozasok és vallalatok szemszogébdl
nézve. Erdemes visszaemlékezni a fogyatékkal él6k foglalkoztatasaval és a munkaltatok atti-
tldjével kapcsolatos korabbi kozvélemény-kutatasokra.

A TNS OBOP altal 2004-ben végzett tanulmany szerint a valaszaddk 63%-a allitotta, hogy a
munkaltatok félnek a fogyatékkal él6k alacsony munkaerd-hatékonysagatol és a magas mun-
kahelyi hidnyzasatdl (47%). A CBOS 2007-ben végzett vizsgalatdban, amelyben a vdlaszadé-
kat a fogyatékkal él6k foglalkoztatasaval kapcsolatos attitlidokrél kérdezték, a tulnyoméd
tobbség (79%) ugy érezte, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek, akiknek az egészségiik lehe-
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tévé teszi a munkavégzést, azok hajlanddak dolgozni még akkor is, ha a nyugdijuk egyébként
elegendd. A valaszaddok 16%-a fogalmazott meg ezzel ellentétes véleményt. Emellett a va-
laszaddk 76%-a vélte ugy, hogy a fogyatékkal él6 embereknek elssorban nyilt munkaerdépia-
con kell munkat véllalniuk az egészséges emberekkel integralva, nem pedig védett m(ihe-
lyekben.

2009-ben a Public Affairs Institute (ISP) megvizsgalta a munkaltatok véleményét a fogyaték-
kal é16k foglalkoztatdsarél. A tanulmanyok azt mutattdk, hogy a munkaltatok altaldban vona-
kodtak a fogyatékossaggal él6 embereket felvenni. A megkérdezettek mindéssze 27%-a
mondta, hogy szamol ezzel a lehet8séggel is, és a megkérdezettek — akik nem foglalkoztat-
nak fogyatékkal él6t — 10 %-a mondta, hogy a jov6ben elképzelhetdnek tartja ilyen munka-
vallalé alkalmazdasat. A fogyatékkal él6k foglalkoztatdsat gatlé tényez6k kozil a munkaltatdk
olyan tényez6ket emlitettek, amelyek kdzvetlenil vagy kozvetve kapcsolddtak a munkahelyi
beilleszkedéshez. A k6zos probléma (kiilonodsen a KKV-k esetében) a technikai feltételek és az
infrastruktura elégtelensége volt. A fogyatékkal él6k foglalkoztatdsanak akaddlyai kozott
megemlithetjik a bizonytalan jogszabalyi kornyezetet, és az informacidkhoz valé hozzajutas
nehézségeit. A munkaltatd véleménye szerint a fogyatékkal él6k foglalkoztatasat gatld té-
nyezdk:

e Nem megfelel§ infrastruktura — épitészeti akaddlyok — a munkaltatdk 69% szerint.

e Komplikalt és tisztazatlan jogi szabalyozads — a munkaltatdk 58% szerint

o A fogyatékkal él6 emberek foglalkoztatdsdra vonatkozé gyakran médosuld szabalyok
—a munkaltatok 58% szerint.

o A fogyatékkal él6k nem megfelelé képzettsége — a munkaltatdk 57% szerint.

e A munka pénzugyi és szervezeti adaptacidja —a munkaltatdk 55% szerint.

e A megbizhatd informaciok megszerzésével kapcsolatos problémak — a munkaltatdk
46% szerint.

o A fogyatékkal él6k kevésbé jo hatékonysaga alkalmazottként — a munkaltatok 35%
szerint.

Erdemes megemliteni a Public Affairs Institute (2007) tanulmanyait a fogyatékkal éI6 fiatalok
foglalkoztatdsanak el6nyeir6l és hatranyairdl a nyilt munkaerépiacon. A tanulmanyok a
munkavallaldk rugalmas foglalkoztatasi formainak (beleértve a tavmunka) dsszefliggésében
a kistérségi irodak alkalmazottainak véleményét mutatjak be, a fogyatékkal é16 fiatalok fog-
lalkoztatasardl. A leggyakoribb formak a polgari jog alapjan megkotott szerz6dések (28,7%)
és a részmunkaidds foglalkoztatds (26,6%). Tovabbi formak, mint példaul az ideiglenes mun-
ka, a tavmunka, stb. ritkan kerlt emlitésre.

A fogyatékkal él6k foglalkoztatdsdnak kérdésében a Central Statistical Office adataira kell
hivatkozni a fogyatékkal él6k munkavallalasara vonatkozéan. 2004 6ta az aktivitasi rata és a
foglalkoztatottsagi rata folyamatosan névekedik, mik6zben a munkanélkiliségi rata szorosan
kapcsolddik a gazdasagi valsdg munkaer8piacra gyakorolt hatdsaihoz. Osszefoglalva, a ta-
nulmany megerGsiti a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsanak viszonylag merev és nem igazan
sokrét(i formait. Ezen az alapon arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a fogyatékkal él6
emberek legdltalanosabb foglalkoztatasi formaja a nyilt munkaerépiaci vallalatok és intéz-
mények esetében a teljes munkaidében valé foglalkoztatds. A fogyatékkal él6 embereket
foglalkoztaté munkahelyeket tekintve nagyjabdl fele aranyban alkalmazzak a részmunkaidGs
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foglalkoztatdst. Ezzel ellentétben a tavmunka ritkan keril felhaszndlasra, csakugy, mint az
egyéb olyan formak, mint a tdmogatott foglalkoztatds vagy a fogyatékkal é16 mellé alkalma-
zott ideiglenes segité.

Elényék és hatranyok a tavmunkdban foglalkoztatott fogyatékkal él6k vonatkozdsdaban:

A tavmunka Osszetett jelenség, amelyet kiilonb6z6 szempontok alapjan kozelithetiink meg,
legyen szé technikai, gazdasagi, rehabilitacids és szervezeti aspektusrél. Természetesen ér-
demes hangsulyozni az informacids és kommunikaciés technoldégiak (IKT) hasznossagat a
fogyatékkal él6k szamara, mivel lehet6vé teszik a fogyatékossag negativ hatasainak csokken-
tését, és Uj lehetGségeket teremthetnek a fogyatékkal él6k tanulasi és munkafolyamatai te-
kintetében.

e A latassérilt emberek beszédszintetizatorokat, braille-kijelz6ket, szkennereket és
specidlis nagyitasu képerny6ket is nagyra értékelhetnek, hiszen ez jelentésen megno-
veli az informacidhoz vald hozzaférés esélyeit. A hallassérilt emberek beszédfelisme-
ré rendszereket haszndlhatnak, és az internet segithet nekik a kommunikaciés akada-
lyok kiklisz6bolésében.

o Mozgassériltek szamara a szamitdgép, az internet és a kilonb6z6 médidk haszndlata
nagymértékben el&segitheti a kommunikaciét és novelheti az informacidkhoz vald
hozzaférést, tovabba lehetévé tehetik az kozlekedési akadalyok eltavolitasat, vala-
mint a munkahelyre ingdzas teljes vagy részleges kikliszobolését. A tavmunka egyéb
elényei kozott emlitést érdemel az a tény, hogy a megjelenés és a munkavallald élet-
kora kevésbé fontos, a szakmai tevékenységek végrehajtasanak rugalmas maddja vi-
szont tovabbi elényt is jelenthet. A fogyatékkal él6k ezen csoportja szdmara a tav-
munka a foglalkoztatds 6sztonzésének legjobb mddja lehet.

A fentiek alapjan vilagos és egyértelmd, hogy a tavmunka, kiilondésen az otthoni valtozat,
egyediilallo lehet6séget kindl a fogyatékkal él6k szdmdra szakmai tevékenységik elmélyité-
sére és novelésére. A tdvmunka kedvezs feltételeket teremt a fogyatékkal él6k foglalkozta-
tdsdhoz, hiszen azaltal, hogy otthon végezhet6, elkeriilhet6k a munkahelyre valé ingdzashoz
kapcsolddo problémak.

Nem keriilhetjik meg azonban, hogy a fogyatékkal él6k otthoni munkavégzésének hatranyai
is vannak, hiszen a tarsadalomtdl vald elszigetel6désének mélyiilését vonhatja maga utan,
mely ezeknél a csoportoknal elég gyakori. A call-centerben valé munkavégzés képessége
lehet6vé teszi a munkavallalék tarsadalmi beilleszkedését, ezért nagyon fontos szerepet jat-
szik a tarsadalmi rehabilitacié folyamataban. Tovabbi fontos feladat az éplletek fogyatékkal
él6k igényeihez vald alakitasa, ilyen lehet példdul akar egy felvond beszerelése. Tovabbi
probléma lehet a munkarend sajatos szervezettsége, hiszen a fenti rugalmassag mellett nincs
folyamatos munkaltatéi felligyelet, igy a dolgozé munkaalkoholistava valhat.

Tavmunka - a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsdanak tamogatdsa --- néhdny joé gyakorlat-
ként kivdlasztott projekt:

Internetes platform a fogyatékkal él6k szdmdra — ez jo példa egy olyan portal, amely infor-
macidkat gyl(ijt fogyatékkal él6k szervezeteirél, valamint a munkaerépiaci informacidkrol. A
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platformot 1996-ban hozta létre a ,Foundation Supporting Mathematicians and IT Specialists
with Disabilities”, amely 1992 6ta tamogatja a fogyatékos emberek tevékenységét a szami-
tégépes hardverek és szoftverek haszndlatanak oktatdsaval, allaskeresési tanacsadassal és
jogi tanacsadassal valamint felszerelés beszerzésével kapcsolatban. Az Alapitvany megvaldsi-
totta a “Internet Node for the Disabled” projektet, amelynek keretében megkisérelte meg-
szervezni a helyi kdzosségeket a mozgdskorlatozottak szamdra. A portal munkaasztalokat
biztositott a fogyatékkal él6 emberek szamara — ezek az internetes mini-k6zpontok Chelmza
és Trojmiasto terlletén jottek létre. Megalakult az internetes kdvézo, az EPEA, amely egy
kdrnyezetbe integrdlta a tdvmunka irant érdekl6ddket.

A State Fund for Rehabilitation of Persons with Disabilities 2003-2004-ben megvaldsitott
tdvmunka programija a fogyatékossaggal él6 emberek szakmai aktivizdlasanak eszkoze volt,
mivel lehet@séget biztositott a tdvmunkahoz szikséges képesitések megszerzésére, amelyek
hasznos mindazoknak hasznosnak bizonyulnak, akik az informacids tarsadalomban élnek. A
»Tavmunka” program Lublin, Pomerania, Wielkopolska és Alsé-Szilézia négy régidjaban valo-
sult meg. 2003-ban befejez6do6tt a képzésre és a tdmogatasok igénylésére szant els szakasz.
A képzést 379 ember végezte el, 1040 allashely |étrehozasara 143 pdlyazat érkezett, finanszi-
rozds és szamvitel, programozas, adminisztracid, honlap létrehozasa, adatbazisok Iétrehoza-
sa, stb. terilileteken. 2004 elsé félévének végén a programban mintegy 400 ember vett részt,
akik kozul tobb mint 60% volt foglalkoztatott.

A tdvmunka - a munkaerdpiaci egyenl6tlenség és diszkriminacid lekizdésének lehetésége
(Telework - the opportunity to combat inequality and discrimination in the labor market) - a
projektet 2004 és 2008 kozott a nyugat-pomerdaniai tartomanyban szervezték meg, amelynek
adminisztratora Szczecin Nyugat-pomeraniai lizleti iskolaja. A projekt célja a fizikai fogyaték-
kal él6k aktivizalasa volt. A pilot projektet Nyugat-Pomerania és Pita teriiletén hajtottak vég-
re, kedvezményezettje 20 kis- és kozépvallalkozas volt, és egy csoport fizikai fogyatékkal él6
munkavallald, akiket az a veszély fenyegetett, hogy elveszitik munkajukat és munkanélkdlivé
valnak. Osszesen 100 embert érintett a projekt. A projektben volt egy call center és hat tele-
haz, amelyek szamitégépes munkadllomasokkal voltak felszerelve, ahol a fogyatékkal él6
munkavallaldk elvégezték szakmai feladataikat (a cégen kiviil), és képzéseken is részt vettek.
A projekt soran elinditottdk a tdvmunka portdlt, amely megkonnyitette a programba bevont
személyek és az érdekelt felek kdzotti informacidcserét. A projekt szerves része volt az is,
hogy népszerdsitse az eredményeit a munkaltatok, a fogyatékkal élGk és a helyi és kozponti
kormanyzat korében. Az Equal keretében szamos kiilonb6z6 partner egylttmdikodésének
eredményeként létrejott a Flexible Forms of Employment Vortal, amely kilénb6z6 célk6zon-
ségnek ajanl atfogo tadjékoztatast a rugalmas foglalkoztatasi modellrdl.

A tavmunka munkaligyi torvénybe vald integralasa utdn az State Fund for Rehabilitation of
Disabled Persons (PFRON) Uj programot dolgozott ki a fogyatékkal él6 emberek tadvmunka és
egyéb rugalmas foglalkoztatasi formaira, mely programot 2009-2013. kozott tervezték vég-
rehajtani. Sajnos, a program 2009 elején nem indult el, mivel az Alapnak nyujtott kormany-
zati tdmogatasok tekintetében koltségvetési megszoritasok kovetkeztek be. A program stra-
tégiai célja a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsa a tavmunka formajaban, a program operativ
célkitlizései pedig:
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o A fogyatékkal él6k kompetencidjanak novelése, amely lehetévé teszi szamukra a
tdvmunkavallaldként valé alkalmazast

o A fogyatékkal él6k foglalkoztatasi akadalyainak csokkentése szamitogépes hardver és
irodai szoftverek beszerzésével, valamint szélessavu internetkapcsolat telepitésével

e atdvmunka népszerUsitése a munkaltatok korében.

A célcsoport a fogyatékkal él6k NGO szervezetei voltak. A programban vald részvételhez bi-
zonyos feltételeknek meg kellett felelni. A programot ugy fejlesztették ki, hogy azok munkal-
tatok, amelyek egy fogyatékkal él6 személyt foglalkoztatnak, felhasznalhatjak a résztvevd
szervezeteket a megfelel§ képzettségli és motivalt munkavallaloval vald kapcsolattartasra,
amennyiben a munkavallalé a hozzarendelt tdvmunkat nem tudja tovabbi adaptacié nélkal
elvégezni. A programot két teriileten kellett megvaldsitani: finanszirozasi projekt a fogyaték-
kal él6k tdvmunka formadjaban valé aktivizalasdra, tovabba szamitdgépes hardverek, szoftve-
rek, irodai berendezések beszerzésének és a tavmunkdsok szélessavu internetkapcsolatanak
telepitésének tdmogatasa.

Tavmunka - a fogyatékkal élék foglalkoztatdsanak tamogatdsa --- jo gyakorlatok a mun-
kaaddi oldalon:

Az Ombudsmani Hivatal — A fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatdsa az ombudsman
hivataldban természetes kovetkezménye annak, hogy az ombudsman az egyenlé banasmaod-
ért sikra szall6 fliggetlen testiilet, és ez csak az egyik a szdmos tevékenység kozil, amelyet az
intézmény a fogyatékkal é16 emberek esélyegyenl6ségének kiaknazasara érdekében felvallal.
Az ombudsman hivatala 15 fogyatékkal él6 embert foglalkoztat, akik az 6sszes foglalkoztatott
5,4% -at képviselik. A PFRON finanszirozasanak készonhet8en, a kerekesszékben mozgo
személyek sajatos igényeihez igazitottak az irodai munkafolyamatokat, a foldszinten kény-
nyen elérhetd kulon helyiséget alakitottak ki és a sziikséges hardvert (szkennert, specialis
egérpadot) is beszerezték. A fogyatékossag mértékétdl figgéen bizonyos feladatokat a mun-
kavallalé otthon is el tud végezni. A Hivatalban dolgozé fogyatékkal él6 munkavallalét egy
személyi asszisztens tdmogatja.

Az Altix - Lengyelorszag legnagyobb a latassériltek szamara készll6 elektronikai berendezé-
sek forgalmazdasaval foglalkozd cég, és az egyik legnagyobb ilyen fajta Eurdpdban is. A cég
székhelye Varséban van, 47 alkalmazottat foglalkoztat, koztik 14 fogyatékkal él6 személyt (a
munkaerd 30%-a). A vallalat Lengyelorszagban a typhlo-informatika uttéréje. A cég alapitéi
teljes mértékben megértik lGgyfeleik igényeit, mert maguk is latassériltek. Az Altix kivald
példa, hogy hogyan lehet a munkavégzést kimagasld szinten a fogyatékkal él6k igényeire
szabni. A véllalat olyan modern felszerelésekkel rendelkezik szamukra, mint példaul a braille
monitorok, beszédszintetizatorok. Az Altixnal jellegzetes megkozelités, hogy az alkalmazot-
taknak lehet6vé teszi a rugalmas munkaidGben vagy tavmunka formdajaban megvaldsuld
munkavégzést.

Lengyelorszagban tovabbra is megfigyelhet6 szamos akadaly a fogyatékkal él6k foglalkozta-
tdsa terén, jol lathatd a negativ el6itélet a fogyatékkal él6kkel szemben, megfigyelhet6 ese-
tikben a tarsadalmi kirekesztés, valamint a korlatozott lehetGségek a szakmai vagy tarsa-
dalmi életben. Ezek az okok is hozzajarulnak a tdvmunka forma nagyon lassu névekedéséhez.
A munkaaddkat vizsgalva jol lathatd, hogy ezen az oldalon nem a jogi szabdlyozdassal van

165



gond, hanem az emberi hozzaalldssal. Ezért fontos figyelni a 2014-2020-ra tervezett "Tudas,
oktatas és fejlesztés" operativ programot (jelenleg a konzultacids szakaszban van). Ebben
tobb prioritas kerllt meghatdrozasra a tdvmunkaban vald foglalkoztatds tdmogatdsara, va-
lamint ezeknek a munkahelyeknek a hosszabb tavu fenntartasara. Annak ellenére, hogy sza-
mos népszer(sité reklamkampdanyt tdmogattak a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsanak tamo-
gatdsaval kapcsolatban a tovabbiakban kiemelten hangsulyozni kell a rugalmas foglalkozta-
tdsi formak fontossagat. A valtozas lassusdganak oka a fogyatékkal él6k munkajaval kapcso-
latos elGitéletek megléte és a hozzaallasbeli lassu valtozas, valamint maguknak a fogyatékkal
él6knek a lassu véltozasa. A munkaképes koru (18-65 éves) fogyatékkal él6k elsGsorban
pénzigyi problémakat jeleznek, ugyanakkor a munka értéke a negyedik helyre keriilt. Ez egy
fontos probléma, amely alacsony foglalkoztatdsi aranyt eredményez és elGsegiti a fogyaték-
kal él6k passzivitdsat. Nem vallaljak a munkat, mert félnek az esetleges el6nyok elvesztésé-
tél.

At kell tekinteni a tdamogatasokat is. A fizetések finanszirozdsa munkahelyi biztonsigot
eredményez, de nem segiti a fogyatékkal él6k szakmai készségeinek fejlesztését. A kormany-
hoz intézett ajanlas olyan javaslatot tartalmaz, amely a finanszirozds megvaltoztatdsat java-
solja annak érdekében, hogy a pénzeszkdzoket beszerzési eszkdzokre és a szakemberek kép-
zettségének fejlesztésére forditsak. Ezért a kormdnynak a PFRON-nal egyiitt Gjra aktivalnia kell
a 2009 és 2013 kozotti idészakra tervezett programot, mely a tdvmunkat és a fogyatékkal
él6k egyéb rugalmas foglalkoztatdsi formait hivatott tdmogatni. Az a tény, hogy nincs adat a
tdvmunkdaban foglalkoztatottak foglalkoztatdsardl, a tavmunka jelent6ségének alacsony vol-
tardl tanuskodik és egyfajta pazarldasaként az IKT altal teremtett lehet6ségeknek. A varosi
tele-centereinek potencidlja is pazarlasnak tlnik, annak ellenére, hogy a toémegkdzlekedés
konnyen elérhet6 a fogyatékkal él6k szamara.

A korabban felsorolt példak életképes alternativak lehetnének. Az biztos, hogy a tdvmunka
nagyon hasznos és ésszerli megoldas lehet a munkaltatd és a munkavallalé szamara is.

2.7. Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonz6é rendszer Németorszagban
(Schmieder Réka)

A fogyatékkal él6 emberek éppen gy szeretnének élni, mint ép tarsaik. Mobilak szeretnének
lenni, és mindennapjaikat segitség nélkil kivanjak megoldani. Ehhez meg is van minden jo-
guk, ugyanis Németorszag Alaptorvénye tiltja a hatrdnyos megkilonboztetést. Ezért a Sz6-
vetségi Munkaligyi és Szocialis Minisztériumnak, mint irdnyitd hatdsdgnak alapveté feladata
a megvaltozott munkaképességliek esélyegyenléségének, valamint az egészséges tarsaikkal
azonos foglalkoztatdsi és tarsadalmi részvételének megteremtése.

Németorszag, hasonléan mas orszagokhoz elfogadja és végrehajtja az ENSZ Fogyatékosligyi
Egyezményét, illetve az abban foglaltakat. Mindezek mellett javitani igyekszik a fogyatékkal
él6k foglalkoztatasi lehet6ségeit. Szamos program és kezdeményezés szolgdlja ezen emberek
fokozott részvételét a fenti cél érdekében. 2013 oktdberében a Szovetségi Munkaligyi és
Szocialis Minisztérium, a Szakszervezeti Szovetség, a munkaligyi szervezet, a Német
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Fogyatékosiigyi Tandcs és mas szervezetek kdzos kezdeményezést fogadtak el a fogyatékkal
él6k vallalati képzésének és foglalkoztatdsanak eldsegitésére. Ennek fokuszdban a sulyosan
fogyatékosok még intenzivebb és pontosabb kdzvetitése all. Emellett megfogalmaztdk, hogy
a regiondlis egyluttm(ikodések segitségével Uj allashelyeket kell [étrehoznia a hatrannyal él6k
szadmara. A program 2014-ben indult hdroméves idétartammal.?*®

Munkaeré-piaci helyzetkép

Németorszagban, a tavalyi esztend6ben (2016) a munkaképes koru lakossagot (15-64 év)
tekintve 40 255 600 f6 dolgozott Ez 1 079 700 fével volt tobb az azt megel6z6 évhez képest.
A fiatal korosztaly (15-24 év) munkavallaldinak szama 2016-ban 3 986 400 f6 volt, mig 2015-
ben 3 798 200 f6 ugyanez a szdm. Ennek megfelel6en a foglalkoztatdsi rata a 15-64 évesek
korében 2016-ban 74,7%, 2015-ben 74% volt. A 15-24 évesek foglalkoztatdsi ratdja 45,8 volt
tavaly, 2015-ben pedig 45,3%. Iskolai végzettség tekintetében a munkaképes koruak kdzott a
tavalyi esztendGben alapfoku végzettségliek 47%-a dolgozott, kozépfoku végzettséglieknél a
rata 78,8%, fels6fokuakndl pedig 88% volt. Nemek szerinti megoszlasban 21 400 900 férfi,
valamint 18 854 800 né dolgozott a tavalyi esztendGben. Teljes foglalkoztatdsban 29 500 600
f6 allt, részmunkaidében pedig 10 754 600 f6 tevékenykedett. Utdbbiak kozil 11,9% nem
talalt teljes munkaidds foglalkoztatdst, 3,9% betegség, rokkantsag miatt, 16,3% egyéb csaladi
okok miatt, 24,9% gyermekvallalas, illetve —nevelés, 10,6% pedig tanulmanyok folytatasa
miatt dolgozott részmunkaidében.

Németorszag munkanélkiiliségi rataja 2016-ban 4,2% volt, ez 0,5%-kal kevesebb, mint az azt
megel8z6 esztendBben. Ugyanez a szam a 15-24 éves korosztaly esetében 2016-ban 7,0%,
2015-ben pedig 7,2% volt. Nemek szerint tekintve a férfiaknal 4,5%, a n6knél pedig 3,8% volt
a munkanélkuliségi rata. A munkanélkiliség az alapfoku iskolat végzettek kdzott 10,3%-0s,
kozépfoku végzettséglieknél 3,8%, mig a fels6foku végzettségliek esetében csupan 2,2% volt.
A tartés munkanélkiiliek (12 hénapot meghaladé id6tartam) aranya 31,8% volt tavaly, mig
egy évvel korabban 5,2%-kal tobb.**

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességili emberek helyzete

Németorszagban a tdrsadalmi torvénykonyv (Sozialgesetzbuch) IX. térvénykdnyve foglalkozik
kifejezetten a fogyatékos és sulyosan fogyatékos személyek részvételével és rehabilitacidja-
val. E jogszabaly szerint a megvaltozott munkaképességli személy (fogyatékkal, vagy sulyos
fogyatékkal é16) fogalma a kovetkez6:

e Egy személy az esetben szamit fogyatékosnak, ha a testi funkcidi, szellemi képességei
vagy lelki egészsége nagy valdszinliséggel legalabb hat hdnapja nem az adott életkor-

23 https://www.arbeitsagentur.de/menschen-mit-behinderungen/vor-einer-ausbildung

* www.a rbeitsagentur.de
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nak megfelel6 allapotban van és ezaltal a tarsadalmi részvétele akaddlyozotta valik.
Fogyatékosnak szamitanak, ha az el6bbike mellett, karosodott vagy karosodasa var-
haté.

o Egy személy akkor szamit sulyosan fogyatékos személynek, ha a fogyatékossaga eléri
a minimum 50 %-ot és a lakhelye, tartdzkodasi helye vagy a foglalkozdas helye ezt még
indokoltabba teszi.

Németorszagban a kotelez6 nyugdijbiztositas ald tartozék (azaz minden munkavallalé és az
o6nallé vallalkozék bizonyos csoportjai, akik a minimaljovedelemnél tobbet keresnek) rok-
kantsdg esetére biztositdsi fedezettel rendelkeznek.

o KeresGképtelenség esetére jaré nyugdijat (Erwerbsminderung) abban az esetben
nyujtjdk, ha a biztositott egészségligyi okok miatti munkaképesség-csokkenése ko-
vetkeztében a munkaer6-piaci szokasos feltételek melletti tevékenység végzésére
mar nem képes, még hat 6rdn at sem (részleges keres6képtelenség esetére jard
nyugdij) vagy harom éran at sem (teljes keresGképtelenség esetére jard nyugdij). A
nyugdij igénybevételéhez legalabb 60 havi jarulékbefizetést kell igazolnia (szolgalati
id8). Ezen felll igazolnia kell, hogy az altaldnos keres6képtelenség kezdetét megel§z6
Ot évben harom évig a kotelezd rendszer szerint fizetett jarulékot. Ezt az 6téves id6-
szakot meghosszabbithatjak példdul a munkaképtelenségi, a munkanélkiliségi, az is-
kolai képzési és a gyermeknevelési idGszakok. Ha egy biztositott egy képzés befejezé-
sét kovet6 hat éven belil lesz dltalanosan keres6képtelen, a szolgalati id6re vonatko-
20 feltételek enyhébbek.

e Részleges keresGképtelenség esetére jaro nyugdij (teilweise Erwerbsminderung) a bi-
zalom védelme cimén a biztositottak részleges munkaképesség-csokkenés esetén is
részesilhetnek nyugdijban, ha a biztositasokra vonatkozé jogszabdlyokban meghata-
rozott feltételeknek megfelelnek. Valamint, ha 1961. janudr 2-a el6tt sziilettek, és ha
egészségligyi okok miatti munkaképesség-csokkenésik megakadalyozza, hogy jelen-
legi szakmadjukban vagy egy nekik megfelel6 masik szakmaban legalabb napi hat érat
dolgozzanak.

Németorszagban a nyugdijakra vonatkozd jogszabalyok a nyugdijfolydsitdssal szemben a
rehabilitaciot részesitik el6nyben. Amennyiben a rehabilitacids intézkedések fenn tudjak tar-
tani és javitani tudjak a biztositott munkaképességét, a nyugdijbiztositdsi szerv az érintettnek
nyugdij helyett inkdbb ilyen orvosi vagy foglalkoztatasi rehabilitacios lehet6ségek igénybevé-
telét nyujtja.

A SzOvetségi Statisztikai Hivatal (Statistisches Bundesamt/DESTATIS) mikroszamlalasi ered-
ményei alapjan, 2013-ban Németorszdgban 10,2 millié ember élt hivatalosan elismert fogya-
tékossaggal vagy tartos betegséggel. Ez atlagosan minden nyolcadik lakost (13%) jelentette
és tobb mint fele (52%) volt férfi. 2015-ben e populacié legnagyobb része, mintegy 7,5 millio
ember fogyatékos volt és 2011 évhez viszonyitva szdmuk tébb mint 300 ezer fével néveke-
dett. Utdbbiak korcsoportos megoszldsat tekintve 55%-uk a 65 év feletti korcsoportbdl kerilt
ki, a 18 — 65 év kozottieké 39,1%-ot tett ki. Ugyanakkor a statisztikai hivatal szerint
a 25 és 44 év kozotti fogyatékkal él6k élethelyzete gyakran eltér az azonos kord nem fogya-
tékos emberek helyzetétél. A 25 és 44 év kozotti fogyatékkal él6k nagyobb valdszinliséggel
egyediilalloak és gyakran egyediil élnek nem fogyatékkal él6ként ebben a korosztalyban.
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A fogyatékossag sulyossagat tekintve 2 474 ezer f6 50%-0s, 1 203 ezer f6 60%-o0s, 883 ezer f6
70%-0s, 915 ezer f6 80%-0s, 386 ezer f6 90%-o0s, mig 1 797 ezer f6 100%-0s mindsitéssel
rendelkezett.

A munkaerGpiacon alacsonyabb a fogyatékkal él6k részvétele: a 25 és 44 év kozotti fogyaté-
kosok 67%-a volt foglalkoztatott vagy folytatott keres6 tevékenységet, mig az azonos koru
nem fogyatékkal él6k 88%-a dolgozott. A 25 és 44 év kozotti fogyatékos emberek nagyobb
valdszinlséggel munkanélkiliek voltak, koriikben a munkanélkiliségi rata 7% volt, a nem
fogyatékosok munkanélkiliségi ratdja 5%-ot tett ki. A 25 és 44 év kozotti fogyatékosok 18%-a
nem rendelkezett altalanos iskolai végzettséggel.*®

A foglalkozasi rehabilitacio intézményei

A munkaligyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

A szovetségi munkalgyi igynokség (Bundesagentur fur Arbeit /BA) Németorszag munkaligyi
szervezete. Az ligynokség tekinthet6 a legnagyobb foglalkoztatdsi szolgdltatonak a munka-
erépiacon. Mint a német kdzjog sajat igazgatassal rendelkez6 testllete, feladatait a ra irdny-
ado jog teljes betartasdval és annak felelGsségével hajtja végre.

A munkalgyi szervezet a Nirnbergben taldlhatd kozpontra, 10 régids igazgatdsagra
(Regionaldirektion/RD), munkaligyi tgynokségekre (Arbeitsagenturen/ AA), valamint azok
helyi kirendeltségeire tagolddik. Ezekhez tovabbi, kilonleges feladatokat végz6 hivatalok
tartoznak, ugymint a Nirnbergben taldlhaté Munkaerépiaci- és Szakmakutatd Intézet
(Institut fir Arbeitsmarkt und Berufsforschung IAB), a bonni székhely(i Kozponti Nemzetkozi
és Szakmai Kozvetit§ Szerv (Zentrale Auslands- und Fachvermittlung/ZAV), a munkalgyi
szervezet Vezet6i Akadémiaja (FBA), Munkaerdpiac-menedzsment Szakmai FGiskoldja, Sza-
mitdstechnikai Rendszerfelligyelet (ITSYS), Munkaligyi Szervezet Szolgaltatohaza (BA-SH),
valamint a Csaladi Ellatasok lgazgatdsaga.

A munkatgyi szervezet élén a nlrnbergi igazgatdsag all, amely a szovetségi ligynokségeket,
valamint azok egységeit, kirendeltségeit vezeti, iranyitja. Jogi hatdsagként is mikodik, de
azon kivil is képviseli a szervezetet. A k6zépsd szinten a munkaligyi szervezet 10 regionalis
igazgatdsaga helyezkedik el, melyek a régidos munkaerdpiacok sikeres mikodéséért és ered-
ményeiért felel6sek. A tartomanyok munkaerd-piaci-, szervezeti- és gazdasagpolitikai felada-
tainak 6sszehangolasa érdekében szorosan egyittm(ikddnek a tartomanyi kormanyzattal. A
regionadlis igazgatdsag legfelsd helyén a vezet6ség all. Ez az elnokbdl és tovabbi két tagbdl all,
akik az operativ m(ikodésért, valamint a bels6 szolgdltatasokért felelGsek. A bels6 szolgalta-
tassal foglalkozék a munkatarsak szolgaltatasi partnereinek tekinthet6k, olyan kollégak, akik
személyigyi feladatokkal, képzéssel, mindsitésekkel, régios infrastrukturaval, valamint elle-
nérzési és pénzigyi feladatokkal foglalkoznak. A régios igazgatdsagok iranyitjdk a munkadgyi

245 statistisches Bundesamt https://www.destatis.de/DE
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tgynokségeket, a 176 kirendeltség mellett korilbelil 610 fidkiroda is miikodik. Helyi szinte-
ken a munkalgyi tUgynokségek az illetékesek a Szovetségi Munkaligyi hivatal altal kiadott
feladatok végrehajtasaért. Hasonléan a regiondlis igazgatdsdgokhoz, ennek élén is vezetSség
all.

A munkaligyi szervezet céljai két nagy, eltérd csoportra bonthatdk: stratégiai vallalatpolitikai
célok, valamint személyzeti célok. Az el6bbi a mikddésbeli irdnyokat, valamint a munkaugyi
szervezet sikerét hatdrozza meg a neki megfelel6 politikai teriileteken, mig az utébbi a szer-
vezet dolgozdinak biztonsagara, fejlédésére, hatékonysagara, valamint foglalkoztathatdsaga-
ra reflektal. A célok elérését kilonboz8 eszkdzokkel vizsgdljak: havi jelentések késziilnek a
feladatok teljesitésérél, vezet6i informacids rendszer mikodik, az alldaskeres6k minimaljove-
delmének teriletén ellenérzési rendszer mikodik, koltséghatékonysag-vizsgalat folyik a koz-
pontok és a foglalkoztatasi ligyndkségek eredményeinek 6sszehasonlitdsaval.

Partnerségek:

Partnerségek tekintetében a német munkatigyi szervezet helyi 6nkormanyzatokkal, valamint
munkaeré-kozvetité Ggynokségekkel all kapcsolatban. El6bbiekkel a tartés munkanélkiliek
szamara torténd tanacsaddst, valamint a segélyek folydsitasat, illetve a munkaerGpiacra vald
reintegraléddast végzi. Helyi szinten, szervezeteken bellli megéllapodasok mentén folyik a
k6zos munka. A kozvetit6 irodakkal kozos sztenderdek kialakitdsa, megallapitdsa és a mun-
kaer6 mindsitése folyik intézmények kozotti nemzeti vagy helyi szintl egylttmUikodések ke-
retében. A szocialis partnerek szerepét jol jelzi, hogy a szervezet igazgatdtanacsaban a mun-
kavallaléi, munkaltatéi és az allami szervek 7-7 dnkéntessel képviseltetik magukat. A munka-
nélkili elldtasok megallapitasa mellett a munkaligyi szervezet vallalatpolitikajanak formala-
saban, kialakitasaban érdekeltek. Léteznek tovabbi olyan partnerségek, amelyek a munka-
Ugyi kdzpontok altal kotott szerz6déseken alapulnak, mint példaul a nemzetkézi halézatokba
vald bekapcsolddas. Németorszag viszonylag kevés haldzati partnerséget tart fent, leginkabb
minisztériumoknak vannak nemzeti vagy regionalis szinten kapcsolatai. De |éteznek haldza-
tok a migracidval, illetve helyi (izleti, vallalati kezdeményezésekkel kapcsolatban. Nem |étez-
nek koz0s szabalyok az egyluttm(ikodések min&ségére vonatkozdan, az informacidk e-mailen,
interneten, Ggyfél-adatbazisokban talalhatdk, illetve keriilnek megosztasra. A kils6 kommu-
nikacié legfontosabb eszkdze a MunkaerG-piaci Monitor, amelyben munkaerg-piaci indikato-
rok, szektorok, valamint a szakmdak munkaerG6-piaci fejlédésének informacioi talalhatok meg.
A munkaligyi szervezet egyébként haldzati partnerei szamara hirlevelet szerkeszt, valamint
talalkozokat is tart.

A német munkalgyi szervezet dolgozdinak létszama kozel 95000 f6. Helyi megoszlasukra
vonatkozd adat nem all rendelkezésre, viszont kozel 80%-uk munkaja soran tgyfelekkel is
foglalkozik.**

Szolgdltatdsok és ellatdsok integrdciodja:

Integrdciods jelenségként megmutatkozik a foglalkoztatasi szolgaltatasok és az ellatasok fo-
lydsitasdanak megjelenése azonos szervezeti egységeknél. Mind az allaskeresési segély, mind
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a rovid id6tartamu munkabér, mind pedig a cs6édkompenzdacids hozzajarulas kérvényezése,
tgyintézése és folydsitdsa a foglalkoztatasi kirendeltségeken torténik. Egyediil a minimaljo-
vedelemhez kapcsolddo segély ligyintézése jelenik meg a munkaligyi kozpontoknal, mivel a
kdzpontok hataskorébe tartozik a tartds munkanélkiliek tdmogatdsa mellett azon szemé-
lyekkel vald ligyintézés, akik nem jogosultak allaskeresési segély vagy egyéb, korabban emli-
tett jaradékra.

A német munkaligyi szervezetnél is kildnvalaszthaté a munkanélkiili és az allaskeresé fo-
galma. Munkanélkiili személynek az tekinthetd, aki id6szakosan nem foglalkoztatott, biztosi-
tott foglalkoztatasi format keres, allashelyre kikozvetithetd, illetve magat a munkalgyi ki-
rendeltségen munkanélkiiliként regisztraltatta. Az aktiv munkaeré-piaci programok résztve-
v8i nem mindsiilnek munkanélkilinek. Ennek megfelel6en a regisztralt alldskeresék szama
korulbellil 40%-kal alacsonyabb az allaskeres6k szamanal. A szervezet lgyfeleinek szamita-
nak azon személyek is, akik munkaer6-piaci vagy gyakorlati helyre vonatkozd tandcsadasi
szolgaltatasért folyamodnak. Nekik nem feltétlentl van sziikségik kozvetitésre, igy sem re-
gisztralt allaskeres6ként, sem pedig munkanélkiliként nincsenek nyilvantartva.

A munkaligyi szervezet feladatait tébbek kézétt a 3. Szocidlis Térvénykényv (SGB 1ll) szabd-
lyozza. Ennek alapjdn beszélhetiink gyakornoki, valamint munkahelyekre térténé kézvetités-
rél, munkatandcsaddsrol, munkdltatoi tandcsaddsrdl, szakmai tovdbbképzés tamogatdsardl,
fogyatékossdggal él6k szakmai integradldsdrol, tovdbbd pénziigyi segitségnyujtdsrol (munka-
nélkiili elldtdsok, segélyek) Mindezek mellett a munkaligyi szervezet munkaerd-piaci és
szakmai kutatdsokat is végez, folyamatosan figyeli a munkaeré-piaci valtozdsokat, illetve
ezek alapjan el6rejelzéseket és munkaerd-piaci statisztikakat készit.

A jobcenterek a helyhatdsagok alkalmazott munkatdrsaibdl, a jarasi kdzigazgatas szakembe-
reib6l és a munkaligyi lUgyndkségekbdl allnak 6ssze. Feladataikat a 2. Szocialis Térvény-
kényvben leirtak alapjan végzik.247

A munkaligyi szervezet f6 feladatai a munkahelyekre és képzésekre torténd elhelyezés az
aktiv munkaeré-piaci eszk6z6k teljes skaldjanak felhaszndldsaval, amelyek kézétt megemlit-
hetd a szakképzés, képzési tandcsadds, munkdltatoi kapcsolattartds, szakmai és egyéb kép-
zések tamogatdsa, megvdltozott munkaképesséqli személyek szakmai integrdcidja, elldtdsok
(pl. dllaskeresési segély) folyositdsa. A szervezet egyéb irant munkaer6-piaci vizsgalatokat,
elemzéseket, kutatasokat is végez, ehhez kapcsolddd statisztikakat, beszamoldkat készit. A
Csalddtamogatasi Hivatalon keresztiil gyermekgondozasi segélyt is folydsit.

A feladatok az alabbi fontos céloknak voltak alarendelve a legutdbbi években: munkanélkili-
ség elleni védelem, valamint a munkanélkiiliség id6tartamanak leroviditése; munkaerd-piaci
integracid erbsitése; a munkaerdpiachoz vald csatlakozas fejlesztése az ligyfelek részére. A
munkatgyi szervezet 2014-ben a mar meglévé mennyiségi célok mellé min&ségi célokat is
bevezetett. Ez magdban foglalja a fenntarthatdsagot, a sikeresen betoltott allasajanlatokat, a
bizonyitvannyal rendelkezék és a nélkili kozépfoku végzettségliek aranyanak véltozasat.?*®

7 Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fiir Arbeit (SGB Il und SGB IlI).
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Az alacsony jaradékkal rendelkez6k esetében is megfogalmazddtak a legfontosabb vizsgalt
célok, illetve elvardsok: lehet6ség szerint ezen személyek szamdanak csdkkentése; foglalkoz-
tatasi integracidjuk fejlesztése, tartdos munkanélkiiliség fligg6ségének megsziintetése.

Alldskeres6k részére nyujtott szolgdltatdsok:

A német munkaligyi szervezet a kdvetkezd szolgaltatdsokat kindlja és nyujtja az allaskeres6k
részére. Munkanélkiilieknek, allaskeres6knek, valamint szolgdltatast kér6 lgyfeleinek ta-
nacsadas all rendelkezésre. Ez a személyes interju egy el6re megallapitott tematikaju cso-
portfoglalkozds formajaban valdsul meg. Amennyiben a helyzet sziikségessé teszi, orvosi,
pszicholdgiai, egyéb technikai tdmogatds is jarulhat hozza, utébbi esetekben harmadik fél
(orvosi, pszicholdgiai szakszolgdalat, kamara stb.) bevondsaval.

Minimum jovedelemhez kapcsolédo jaradék megallapitdsandl a tdmogatdst igényl6k szemé-
lyes lgyfélfogadasban részesiilnek. A folydsitas feltétele az évenkénti 2-4 személyes talalko-
z0 létrejotte a tamogatott és a munkaligyi szervezet munkatdrsa kozott. Foglalkozas orientdlt
problémamenedzselésben azon Ugyfelek vehetnek részt, akik minimum jovedelem mellett
halmozott, 0sszetett problémakkal kiizdenek. A személyes taldlkozasok halézati partnerek
bevonasaval, jelenlétével, aktiv kozremikodésével zajlanak, akik pénziigyi, addssagkezel6
tanacsaddk, vagy a szocidlis biztonsdghoz kapcsolédd szakért6k is lehetnek. Kozvetitést
munkanélkiliek illetve allaskeres6k kérhetnek. A végzettségnek valé megfeleltetés, illetve
allaskeresés egyik eszkbéze a munkaligyi szervezet internetes adatbankja, allashely-
adatbazisa. Amennyiben szikséges, az lgyfelek orvosi, pszicholdgiai, egyéb technikai segit-
séget is kérhetnek. A szolgaltatasba magan munkakozvetitd irodak is bevonhatdk. Képzésben
szintén munkanélkiiliek és allaskeres6k vehetnek részt, ennek feltétele a kdzvetitést végz6
munkatdrssal folytatott személyes taldlkozé eredménye. Amennyiben sziikséges, az el6bb
emlitett, kiegészit6 jellegli szolgaltatasok, illetve segitségnyujtas is igényelhetd. A folyamat-
ban helyi, gyakorlati munkahelyek, valamint szakképzéssel foglalkozé intézmények bevonasa
is megvaldsul. Az oninformalddas lehet6sége a két nagy célcsoport mellett a szolgaltatdst
kéréknek is megjar. Az elssorban a foglalkoztatasi informacids centrumokban talalhaté 6n-
informacids felszerelések és berendezések hasznalata mellett nagyszamu informacids kiad-
vany is az érdekl6d6k rendelkezésére all. Az internet hasznalatdval nemcsak ajanlatokat, ha-
nem megfelel§ szakmai képzéseket is talalhatnak az érintettek. EI6bbi informacidk kiilonféle
tovabbképzési rendezvényeken vagy egyéb képz6 szervezetnél, illetve ezek bevonasaval is
elérhetSk. Alldsadatbazis hasznalatat az allaskeresSk kérhetik. Az internet alapu adatbazisok
allasajanlatokat, valamint allaskeresGi profilokat jelentetnek meg. Csatlakozasi lehet6ség
van, illetve atjarhatésag a kiilonb6z6 adatbazisokban. Ugyancsak mindharom allaskeresdi
csoport kérheti a specialis szolgaltatas nyujtasat. llyen alkalmakkor a sajat profil, illetve do-
kumentumok megvizsgaldsa értékelése zajlik, foglalkoztathatdsagi tesztek mikédnek, mun-
kahelyek, munkakérok meghatéarozasa folyik.2*

Az illetékesek munkavallaléi kérdGiv felhasznalasaval vizsgaljak, ellendrzik és értékelik a fent
emlitett személyes szolgaltatdsok hatékonysdgat. Ezek ravildgitanak a kozvetitések, a szak-
mai képzések, a kozreadott informaciok mindségére, sikerességére, valamint az Ugyfél-

** Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fiir Arbeit (SGB Il und SGB lIl).
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elégedettség mértékére. Az értékelések a Német Foglalkoztatasi Kutatd Intézet megbizasa-
bl késziilnek.

Munkadltatok részére nyujtott szolgdltatdsok:

A munkalgyi szervezet a munkaltaték szamara haromféle szolgaltatasformat kinal. Kozveti-
tést, alapképzésben torténd elhelyezést, munkaerG-piaci tandcsadast, allashelyek, gyakorno-
ki helyek meghirdetését, specialis végzettséggel rendelkez6 munkdsok toborzasat, kivaloga-
tdsat, ezeken felll tdmogatasokra vonatkozd tandcsaddst, valamint regionalis és orszagos
projektekre (pl. 50 év felettiek lehetGségei) vonatkozd tandcsadast és asszisztenciat vala-
mennyi cég és vallalat kérhet, akinek a munkaligyi szervezet széles szolgdltatdsi csomagja
irdnt érdeklédik. A szolgaltatasnyujtas intenziv, személyes kapcsolattartdssal valésul meg,
sok esetben munkaer6-toborzas kiséretében. Lehet6ség van — f6ként nagyobb vallalkozasok,
valamint kolcsonzdk, kdzvetit6k esetében — elektronikus Uton rendelkezésre allo szolgaltata-
sok igénybevételére is. Fenti szolgdltatdsok nyujtasakor a munkaltatok igényeire szabott ta-
nacsadas folyik, mely akar megfelel6 munkavallalék keresésével is egyltt jar. A megfelel6
kiadvanyok, brosurdk, munkaltatéi szakmai lapok ajanlasa mellett az érintettek az elektroni-
kus szolgaltatdsokra vonatkozéan is kell6 informaciét kapnak, valamint lehet&séglik van a
munkaligyi szervezet altal megrendezett eseményeken és borzéken is megjelenni. Sok eset-
ben a fenti szolgaltatdsokba a kereskedelmi és iparkamara, munkaltatéi szervezetek, képz6
intézmények és tovabbi helyi partnerek is bekapcsolédnak.”®

Informdcio-menedzsment és munkaeré-piaci jelenlét:

A német foglalkoztatasi szolgdlat nagy gondot fordit az informacidk gydjtésére, taroldsara,
feldolgozasara. Nagyszamu, munkaltatoktdl szarmazé ajanlattal rendelkezik. A szervezet ak-
tiv allasfeltarast végez, illetve keres meg olyan vallalatokat, amelyek foglalkoztatasi lehet6-
séget kinalnak munkanélkilieknek, allaskeres6knek, vagy gyakorlati hellyel rendelkeznek
regisztralt ligyfeleik szamara. Havi statisztikdk és kimutatdsok léteznek a feltart allashelyek-
rél. llyen helyekért a munkaltatok tamogatd segitséget kapnak az elhelyezési, kozvetitési
eljdrasban. Az allasajanlatokhoz valé hozzajutas tobbféle, kiilonb6z6 mddszerrel valésul meg.
A munkaltatdk rendszeres és aktiv megkeresése folyik azon esetekben, amikor és ahol esély
van a munkaligyi szervezet regisztralt allaskeresGinek elhelyezésére és foglalkoztatasara. Az
ajanlatok beszerzése torténhet egyszer(ibb, telefonos megkeresés utjan is. Meglévé egylitt-
mUikddési folyamatban is torténhet sikeres allasfeltaras, amelyben az erds lgyfélkapcsolat
hozzdadott értékeként, hozadékaként jelenik meg a fenti ,eredmény”. Az ajanlatok a szerve-
zet marketingtevékenysége (nyomtatott kiadvanyok, radid, média, hirlevelek, szakmai maga-
zinok) altal is novekedhetnek. A foglalkoztatdsi szolgalat ,piaci részesedése” az ajanlatok
tekintetében korilbelil 30%-0s. A munkaltatoknal eredményesen betoltott allashelyek kozel
felénél volt megfigyelhet6 a munkaligyi szervezet munkatarsai altal nyujtott, vagy annak
online szolgdltatasa.

A munkaligyi szervezet rutinszer(ien vizsgalja az ajanlatok jellegét (elvart készségek, szakkép-
zettség mértéke, szektor, foglalkozas), és OGsszehasonlitja azokat a megjelend allaskeres6k
végzettségével, képességeivel. A kirendeltségek rendszeresen részt vesznek olyan szisztema-

250 .
www.arbeitsagentur.de

173


http://www.arbeitsagentur.de/

tikus munkacsoportokban, illetve workshopokon, amelyek regionadlis informaciéval szolgal-
nak képességek, képzettségek hidnyara vonatkozdan.”>

Aktiv munkaerdé-piaci eszkdzok és intézkedések:

Az aktiv munkaer6-piaci rendelkezések kozott megemlithetd a palyavdlasztdsi tandcsadas, a
képzési tandcsadds, a képzésre irdnyitds, valamint a gyakornoki tanacsadds. Amig az els6
harom esetben informdacidszolgdltatads, illetve karriervalasztasra valo felkészités torténik, az
utolsénél a gyakornoki helyre vald belépés tdmogatasa, mentoralasa zajlik.>>?

Munkaer6-piaci intézkedések kozott emlithetjik meg a szakképzési elismervényt. Ilyen bi-
zonylatot a képzésre jelentkez6k valthatnak a szervezet altal elfogadott képz6hoz. A képzési
programnak 6sszhangban kell lennie a munkaligyi tandcsadé altal megbeszélt és elfogadott
javaslattal. A munkaltatéi tdmogatas a munkaer6-koltségek 50%-dnak fedezését tamogatja
maximum 12 hénap idétartamban. Tovabbi szabalyok vonatkoznak a tamogatdasra, amennyi-
ben 50 év feletti, vagy megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasardl van sz6. Rehabili-
tdcids tamogatdsra van lehetbség képzésen vald részvétel, foglalkoztatds, 6nfoglalkoztatéovd
vdlds esetén, melyet az dllam tdrsfinanszirozhat is azoknak, akik fogyatékossdggal élnek.
Azon munkavallaléknak, akik ugy probaljak elkerilni vagy megsziintetni a munkanélkilisé-
get, hogy sajat vallalkozdast inditanak, hozzajaruldsra pdlyazhatnak, amely a lakhatasi koltsé-
geket, valamint a tarsadalombiztositast tdmogatja. Azon munkaltaték, akik palyakezdé fiatal
foglalkoztatdsat biztositjak, egydsszegli tdmogatast kaphatnak a képzésre, valamint a tarsa-
dalombiztositasi koltségekre vonatkozéan.

Az egyes, tamogatdsokhoz kacsolédo ligyintézésnek a kérelmet koveté 15 napon beliil el kell
indulnia. Az ligyfelek a kérelmet a kovet6é 10-15 napon bellil személyes interjun, talalkozén
vesznek részt. Ezen egyéni akcidterv késziil, illetve keril elfogadasra. 233

Integracios Hivatal (Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiir-
sorgestellen — BIH)

Az integrdcids hivatalok a német Tarsadalombiztositasi Tv. IX. konyvének (SGB 1X) 110. pont-
ja alapjan kozponti, illetve tartomanyi szervezetekhez tartoznak a szocialis rendszer része-
ként. A torvény nyolc pontban hatdrozza meg az integracids hivatalok feladatait.

1. Az integracids szolgaltatasok-biztositasaval el6 kell segiteni a sulyosan fogyatékos

személyeket a munka vildgaba vald beilleszkedésre. Feladatok:
- amegfelel6 munkahelyek feltarasa,
- informacids szolgdltatas, tanacsadas biztositdsa munkaltatdk szamara.

2. Foglalkoztathatésagi diagndzis, munkaerdpiaci profil, a kompetencidk figyelembevé-
telével kell felkésziteni a fogyatékossaggal é16 személyt az allaskeresésre, a munka-
vallalasra és az esetleges képzésre. E mellett:

- tadmogassak a szovetségi munkatligyi Ugynokség munkajat, kérésiikre végezzenek
palyaorientacids tanacsadast az iskolakban,

21 Forderung als Kernaufgabe http://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html

2 Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fur Arbeit (SGB Il und SGB Ill).
20.12.2013 — VERSION 8.0 - INTERN Zentrale der BA Regensburger Str. 104, 90478 Nirnberg
>3MaRnahmen bei einem Triger — nach § 45 SGB III. http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbiii/45.html|

174



- kiemelten kezeljék az értelmi fogyatékos személyek munkahoz jutdsat.

3. Asulyosan akadalyozott emberek foglalkoztathatésaganak el6segitése.

4. A szakmai képzésre, atképzésre vald felkészités, megfelel6 palyaorientdcidival és a
képesség alapjan torténd szakmavalasztdssal.

5. Megallapodas (kolcsonds beleegyezés) alapjan torténd szolgaltatdsbiztositdas a mun-
kaltatok szamdra a befogadas elGsegitése érdekében.

6. Nyomonkovetés, kisérés, sziikség szerint pszichoszocidlis ellatas biztositasa.

Kapcsolattartéi rendszer mikodtetése.

8. A rehabilitdcids szervezetek kdzotti egyeztetés a kiilonboz6 szolgaltatdsok nyujtdsa-
rél.>*

N

Az Integracids hivatal kezeli a kotelez6 fogalakoztatds nem teljesitése utan befolyt 6sszeg
nagyobb részét, ezaltal biztositva kiilonb6z6 szolgdltatdsokat.

Német Fogyatékossagligyi Tanacs (Deutscher Behindertenrat/DBR)

A Német Fogyatékosiigyi Tanacs 1999-ben alakult, negyvenhat szervezetbdl all, amelyek k-
16nb6z6 fogyatékossagi csoportokat, illetve betegségekkel él6ket képviselnek. Altaldnos cél-
ja: a fogyatékossaggal é16 és kronikus betegek esélyegyenléségének elGsegitése a tarsadalmi
|ét minden terlletén. Tevékenységei:

e Az emberi jogok védelme érdekében jogsegélyszolgalat m(ikodtetése.

o Részvétel a fogyatékossaggal él6ket érinté jogszabalyok el6készitésében, vélemé-
nyezésében.

o Aszervezetek és a kormanyzat kozotti parbeszéd elGsegitése.

e Részesei az Eurdpai Fogyatékossagi Forum munkajanak.”>

Foglalkozasi rehabilitacié 6sztonzé rendszere

Németorszagban a pénziligyi 0sztonz6k talan a legsokrétlibbek Eurdpaban. Megtalalhatdk
kozottiik a megvaltozott munkaképességli személyek szdmara adhatd prevenciés tdmogata-
sok; a munkdaban vald részvételt elGsegit juttatasok (képzés, atképzés, csaladi segitség, mo-
bilitas stb.); de olyan személyi kdltségek is, mint a lakas akadalymentesitése.*® A munkalta-
ték szamara pedig megtérithet6k a képzési hozzajarulasok az oktatasi szolgdltatasok lizemen
belili lefolytatasahoz; beilleszkedési hozzajarulasok; a munkavégzéshez szilkséges segédesz-
kozoket tamogatéd hozzdjarulasok; a hatdrid6hoz kotott prébafoglalkoztatds koltségeinek
teljes vagy részleges megtéritése; kiilonb6zé bérszubvencidk; a munkahelyi adaptacidé kolt-
ségei.

234 Sozialgesetzbuch (SGB) Neuntes Buch (IX) - Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen - (Artikel 1

des Gesetzes v. 19.6.2001, BGBI. | S. 1046) § 110 Aufgaben
> http://www.deutscher-behindertenrat.de
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Tamogatdsok:

A munkdban valo részvételt eldsegitd juttatdsokat a Tdrsadalombiztositdsi Térvénykényv IX.
kétete szabalyozza.””” Alapvetd célként hatarozza meg: ,A munkdban vald részvétel érdeké-
ben minden sziikséges juttatdst biztositani kell, amely segiti a fogyatékkal él6 vagy fogyaték
kialakuldsa dltal fenyegetett emberek munkaképességének megtartdsdt, javitdsdt, létreho-
zdsdt vagy helyredllitdsat, és lehetbleg hosszu tdvon biztositjia a munkdban vald részvételii-
ket. A fogyatékkal él6 n6k szadmdra azonos esélyeket kell biztositani a foglalkoztatdsban, kii-
I6nésen szakmai célmeghatdrozdsukhoz alkalmas, lakhelyiikhéz kézeli és részmunkaidében is
végezhetd dlldslehetdségekkel.” A juttatasok a kovetkezGket tartalmazzak:

e segitség a munkahely megtartasa vagy a munkahelyre torténé eljutast illetéen, bele-
értve az aktivalas és a szakmai beilleszkedést megcélzé juttatasokat,
e szakmai el6készités, beleértve a fogyatékossag miatt sziikséges alapképzést.

A juttatdsok kivalasztasandl az alkalmassag, hajlanddsag, eddigi tevékenység, valamint a
munkaerd-piaci helyzet és a piac fejlédése megfelel6 mértékben keriilnek figyelembe vétel-
re. Amennyiben szlkséges, Ugy a szakmai alkalmassdg tisztdzdsdra vagy proba-munkdra
keriilhet sor. A juttatdsok orvosi, pszicholdgiai és pedagdgiai segitséget is tartalmaznak, ilye-
nek példaul:

e Segitségnyujtas a betegség- és fogyatékossag feldolgozasanak tdmogatasaban.

e Onsegits lehet&ségek aktivalasa.

e Segitségnyujtas a lelki stabilizacidoban és a tarsadalmi kompetencia fejlesztésében,
tobbek kozott a szocidlis és kommunikacids képességek és a krizishelyzetek kezelésé-
nek gyakorlasaval.

A juttatdsokhoz tartozik az alabbiak dtvdllaldsa is, ha a foglalkoztathatdsdg vagy a foglalkoz-
tatds eléréséhez sziikséges:

e aszallas és ellatas biztositasahoz sziikséges koltségek,

e kilonos tekintettel a tanfolyami-, vizsga-, taneszkoz koltségekre illetve a szakmai beil-
leszkedés aktivaldasahoz sziikséges koltségek,

e utazasi koltségek,

e sulyos fogyatékkal él6 személyek szamara a munkahelyre torténd eljutashoz sziiksé-
ges asszisztens koltsége,

e azolyan technikai segédeszkdzok koltsége, amelyek a fogyatékossag mddja és mérté-
ke miatt a munkavégzéshez sziikségesek.

A tdmogatod szervezetek a munkaadok szamdra is biztosithatnak juttatdsokat, kiil6nés tekin-
tettel a kbvetkezGkre:

7 Sozialgesetzbuch (SGB) Neuntes Buch (IX)
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o képzési hozzajaruldsok az oktatdsi szolgaltatasok Gizemen bellli lefolytatasahoz,

e Dbeilleszkedési hozzajarulasok,

e amunkavégzéshez sziikséges segédeszkozdket tamogatd hozzajaruldsok.,

e hatarid6hoz kotott probafoglalkoztatas koltségeinek teljes vagy részleges megtérité-
se.

Az integralt foglalkoztatds tAmogatdsa meghatdrozé a német eszkdzrendszerben. igy példa-
ul, amennyiben a munkaado rogton az dtképzést, vagy tovdbbképzést kvetben alkalmaz egy
sulyosan fogyatékos személyt, egy évig igényelheti a nyilvantartott atlag munkabér 70%-t.
Tamogato szervezet az integrdacids hivatal.

A beilleszkedési tdmogatdst maximum 24 héonapon keresztil folydsitjdk a munkaltaténak. A
munkavallalé dijazasanak 70%-at allja a BA, vagy a munkakeres6k alapjogait biztosité szerve-
zet.”® Abban az esetben, ha a munkaltaté olyan megvaltozott munkaképességl személyt
alkalmaz, aki kiilonosen érintett:

e a fogyatékossag fajtdja, sulyossaga, ami kilonleges koriilményeket, bandsmddot igé-
nyel, valamint tobb mint egy éve munkanélkiili,

e egy a fogyatékosok szamara fenntartott Gzemben, vagy integracids projekten belil
kerul alkalmazasra,

e részmunkaidds,

e ki- vagy tovdbbképzés keretén beliil lesz alkalmazva,

a 70%-0s hozzajarulast 60 hdnapra is megkaphatja, illetve ha 55 év feletti személyt alkalmaz,
a tdmogatas hossza 96 honap is lehet.”®

A német foglalkoztatdsi ligynokség fedezi a megvaltozott munkaképességli személy préba-
idGs alkalmazdsaval jaro koltségeket, maximum harom hdnapig. A prébaidé célja, hogy segit-
se a megvaltozott munkaképességii belépését, visszatérését a munkaerd-piacra.”®

A fentiek mellett a megvaltozott munkaképességli személy alkalmazdasaval jard koltségekhez
vald hozzdajaruldson kivil a munkaltaték tamogatast igényelhetnek ahhoz, hogy a munkahe-
lyet akadalymentesitsék. A tdmogatdast olyan munkat segité technikdnak a vasarlasara lehet
felhasznalni, amely hosszabb tavon tudja biztositani a megvaltozott munkaképességliek al-
kalmazasat.?®® Ennek keretében az integracids hivatal segiti az munkaaddkat az akadalymen-
tesitést segité berendezések kiépitésében, bbvitésében, modernizalasaban, (izemgazdasagi
tandcsadasban és a rendkiviili raforditasokat igénylé szolgaltatdsok nyujtasdban. A tamoga-
tas elnyerésének feltételei: a munkaadd legalabb 25%-ban foglakoztat megvaltozott munka-
képességl személyt, valamint olyan személyeket,

e akiknek a fogyatékossaga olyan jellegli, ami miatt a munkaerGpiacon kiilénosen hat-
ranyba kerilnek;

2% probebeschiftigung und Eingliederungszuschuss https://g00.gl/8FGID3 (2017.06.08.
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e akik egy fogyatékosokat foglalkoztatd mihelybdl, pszichiatridrél jonnek és egy integ-
raciés programban vesznek részt;

e akiket egy integracids projekt befejeztével az altaldnos munkaerépiacon vald foglal-
koztatasra készitenek fel, képeznek ki.**

Rendkivili raforditasok esetén az integracios hivatal tdmogatast nyudjt a munkaltatéknak. Az
id6hatart az eset egyedisége szabja meg. Ezt a tdmogatast akkor igényelhetik, ha olyan su-
lyos fogyatékkal é16 személyeket alkalmaznak, akik a fogyatékossaguk jellege, vagy sulyossa-
ga okan veszélynek vannak kitéve a munkaerdépiacon; részmunkaidében lesznek foglakoztat-
va, kozvetlenll azutdn lesznek foglakoztatva, hogy egy a fogyatékos embereket alkalmazé
muhelytél jott el, kilondsen akkor, ha a szolgaltatas nélkil a foglalkoztatasi viszony veszély-
be kerilne; akiknek a foglalkozatdsa rendkiviili raforditdssal jar. Ilyen raforditasnak szamit
egy elhelyezkedést segité program, amelyet a munkaltatd szervez.?®®

Szolgdltatdsok:

Németorszagban hasonléan Ausztridhoz a foglalkozdsi rehabilitacié intézményrendszerén
beliil a szakmai rehabilitaciot nem allami szervezetek végzik. llyen szervezet a BFW (Die De-
utsche Berufsforderungswerke), amely tevékenységének finanszirozdsat a német allam, a
szovetségi munkaiigyi kozpontok és a helyi forrasok biztositjdk. A BNO és az FNO kévetkeze-
tes alkalmazdsdval a korabbi rehabilitacids szakképz6 kdzpont csak a képzésre koncentrald
szerepe atalakult kompetencia-, tanacsado- és szakképzd kozponttd. Gyakorlatban kialakult
egy bio - pszicho - szocidlis modell, amely a rehabilitacids folyamatot a diagndzistdl az elhe-
lyezésig végigviszi. F6 jellemzéi:

e Adiagndzis feldllitasa az FNO és a profiling mdédszereivel.

e A hagyomanyos szakképzésen tulmutatd képesitési rendszer biztositasa.

e Rehabilitacids és integraciés menedzsment létrehozasa

e Egyéniés egységes kompetenciafejlesztés.

e A kapcsolhaté és felhasznalhatd diszciplindk kérének bévitése, alkalmazasa.
o A szak-és személyiségfejlesztés egyenrangisagdnak biztositasa.

e ,Kilonleges” — akaddlymentes segitségek megadasa.

e Egyéniintegracids folyamatok szervezése.

e Mindségi, mennyiségi folyamatellenérzés (optimalizalas).®*

A német gyakorlat dj rehabilitaciés modelljét a diagnosztikai eljards alapjan a kovetkez6k
jellemzik épitve a rehabilitacios értékelés és a profiling elméletére. A rehabilitdcios értékelés
(RehaAssessment®) a bemeneti hatasanalizis, kivalasztds a rehabilitacids folyamatba a fogya-
tékos vagy ezzel veszélyeztetett ember képességi profiljdnak atfogd megvilagitdsahoz a
munkahelyi, szakmai vagy szakteriileti kdvetelmények vonatkozasaban. A profiling sz(ikebb

262 http://revitaalapitvany.hu/letoltes/tanulmanyok/equal spiritusz_eu4.pdf (2017.06.10.)
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értelemben kivalasztdsi eljards az egyéni és szakmai képességek, kompetencidk kideritéséhez
eljarasa tobb Iényeges és megfontolandd alapelvet, mddszert tartalmaz:

o A foglalkozasi képességek kompetencia elemzése.

e Az FNO kovetkezetes alkalmazasa (sziikség szerint ERGOS).

e Az integracios esélyek beazonositasa.

o (Célmegallapodas és attekinthet6 rehabilitacids terv, mérfoldké-tervezés, kockazat-
elemzés.

e MegerdGsitett tandcsadas.

e Szocialis kompetenciak (viselkedés, magatartas) fejlesztése.

e Munkakiprébalas tanmUhelyekben gyakorlati munkavégzés soran.”®

Németorszagban a Tarsadalombiztositasi Tv. IX. konyvének (SGB IX) 110. pontja alapjan 238
szakmai integracids szolgalat (Integrationsfachdienste, IFD) mikodik. Feladatuk egyértelm-
en a foglalkozasi integracid biztositdsa, igy példaul egyik tevékenységiik az Gzemi integracids
menedzsment tamogatésa. 2°® Az integracids hivatal és a rehabilitaciét tdmogaté intézmé-
nyek prémiumokban és kedvezményekben részesiti azokat a munkahelyeket, ahol egy Gzemi
integraciéos menedzsmentet vezetnek be. A menedzsment feladata, hogy megérizze a mun-
kavallalék foglalkoztathatésagat, tehat abban az esetben, ha fenndll egy tartds betegség,
fogyatékossag kialakuldsa, a munkaltaté idejében megteszi azokat a Iépéseket, amelyek segi-
tik a munkavallal6t abban, hogy a nyugdijazas helyett megtartsa a korabbi munkahelyét.?®’

A Tdmogatott Foglalkoztatdsnak (TF) Németorszagban két f6 aga van. Az egyik a minden
korosztaly el6tt nyitott szakmai integracids szolgdlat, a masik a fiatalok tamogatott foglalkoz-
tatasi szolgalata. A szakmai integrdcios szolgdlat (Integrationsfachdienste, IFD) amely az in-
tegracids hivatalok bazisan mlkodnek, illetve e hivatalok megbizdsbdl nyudjtanak szolgdltata-
sokat, minden megvaltozott munkaképességli személy szdmara elérhetd. A tamogatott fog-
lalkoztatds a szakmai munkaligyi szolgdlatok feladatai kozott is megtaldlhaté. A szolgdltata-
sok kozé tartozik, hogy egyedi munkahelyi képzést nyljtsanak egy-egy pozicié betdltésére
felkészitésiil, valamint a sulyos fogyatékossaggal rendelkez6 munkavallaldk részére karrier-
tdmogatast nyujtsanak, hogy megtarthassak munkajukat. Az egyedi szakmai képzés a szak-
mai rehabilitacio intézményén keresztil torténik. A szakmai integracids szolgaltatas idétar-
tama a kovetkez6képpen alakul: az allaskeresés hat hdnapig tarthat, amely Gjabb hat hénap-
pal meghosszabbithatd. A munkahelyi képzési tamogatds id6tartama daltalaban 24 hénap. Az
allas fenntartdsanak tdmogatasa pedig szlikség szerinti. A karrier-coaching id6tartama nem
korlatozott.?®®

Az utdbbi években kiilonosen fontossa valt a pszichoszocidlis segitségnyujtas, amelynek ke-
retében az integracids szolgaltatasok a szellemi fogyatékossaggal él6 munkavallaldkat, allas-

%% Heinz Lechner: Uj rehabilitaciés modell hatdsa Kézirat, DDRMK Pécs, 2008.

26SSupported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and
recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2012

?%7 Komadi Ménika, Kurucz GyG6z6, Szabo Gyula, Pal Zsolt (2008): A megvaltozott munkaképességli munkavalla-
|6k foglalkoztatdsanak tdmogatasa négy EU-s tagorszagban. REVITA Alapitvany, Debrecen

268 Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and
recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2012

179



keres6ket, mas fizikailag hatranyos helyzet(i és tanulasi nehézségekkel kiizd6 embereket és
munkaltatoikat segitik az aldbbiakban:

e a munkahelyi problémdak megoldasanak tamogatasa,

o segitségnyujtasa a betegség utani munkaba vald visszatéréshez,

o segitség a munkaltaték és a munkavallalék kozotti konfliktus-targyaldsokat,

e tandcsot ad a munkaltatoknak,

e meghatdrozza az integracios Hivatal lehetséges pénzligyi részvételét a hazon beliili
gondozasi koltségek és kiaddsok tekintetében.

e szoros egylittm(ikodés a pszichoszocidlis gondozas intézményével, az érintetteket
abban,

o csaladlatogatasok szervezése.

Az integrdcios szolgaltatason belil kiilonosen fontos az egyéni, tizemi kvalifikdcids szolgdlta-
tdsok biztositdsa. A fogyatékkal él6 személyek legf6képpen azért részesiilnek ebben, hogy
kiprobaljdk a hozzajuk ill6 izemi tevékenységet, felkésziiljenek egy tdrsadalombiztositas-
koteles foglalkoztatasi jogviszonyra és tdmogatdst kapjanak az Gizemi munkakérben torténd
betanulas és kvalifikacid soran. A szolgaltatasok tartalmazzak a foglalkozasokon ativel6 tan-
anyag elsajatitdsat és a kulcsfontossagu kvalifikacidkat illetve a fogyatékkal él6 ember sze-
mélyiségfejlesztését is. A juttatdsokat az illetékes rehabilitdcids szervezet legfeljebb két évig
biztositja, amennyiben ez a fogyatékossag mddja és mértéke alapjan szikséges. A juttatas
ezt kdvetGen egy tovabbi, tizenkét hdnapos idStartamra is meghosszabbithato, ha a fogyaté-
kossag modjabdl és mértékébdl kifolydlag a kivant tartds kvalifikacios sikert az adott esetben
masképpen nem lehet elérni és megfelelS biztositék van arra, hogy a tovabbi kvalifikacié egy
tarsadalombiztositds-koteles tevékenységhez vezet. Szakmai kiséreti szolgdltatdst a fogya-
tékkal é16 személyek legf6képpen akkor kaphatnak, ha a tarsadalombiztositas-koteles foglal-
koztatdsi jogviszony indoklasa alapjan, a tevékenység stabilizdldsahoz sziikséges tdmogatas
és a krizisintervencié biztositasa valik sziikségessé. 269

A tamogatott foglakoztatas masik dga azokat a fiatalokat célozza meg, akik a hagyomanyos
rendszerben nem tudnak szakmai végzettséget szerezni, de védett mlhelyekben dolgozni
képesnek mindsiilnek. Oket a programban elhelyezd f6 szervezet a Szévetségi Munkalgyi
Ugynokség, de egyéb rehabilitacids szervezetek is a programba irdnyithatjdk éket. Minden
fiatal sajat job coachot kap. A job coach mind a munkavallalét, mind a munkaltatét folyama-
tosan tajékoztatja. A kliensek maximum harom évig részesiilhetnek a tamogatott foglalkozta-
tasi szolgdltatasokban (szakmaszerzés: 24 hoénap; 12 hoénappal meghosszabbithato; plusz
szlikség esetén folyamatos tdmogatas az allds betoltésében). E szolgdltatas mellett, az isko-
[abdl a munka vilagaba valé dtmenet megkonnyitése érdekében a Szovetségi Munkalgyi
Ugynokség palyakezdési feliigyeletet is biztosit a kdvetkez6k szerint:

o Az ligynokség palyakezdési felligyeleti intézkedéseken keresztiil segitheti a tamoga-
tdsra szoruld fiatalokat, annak érdekében, hogy megkdnnyitse szamukra az altalanos
képzettséget kindld iskolai képzésbdl a szakképzésbe torténé atmenetet, amennyiben
harmadik személyek legalabb 50%-0s aranyban részt vallalnak a tdmogatasban.

2% 5ozialgesetzbuch (SGB) Neuntes Buch (IX) - Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen - (Artikel 1
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e Atamogatdsra azok a palyakezdési felligyelGk altal végzett, a tamogatasra szoruld fia-
talok érdekében tett egyéni felligyeletre és tamogatdsra vonatkozé intézkedések jo-
gosultak, amelyek a fiatalok szakképzésbe torténd beilleszkedését érik el (palyakez-
dési feligyelet). Tdmogatasra legf6képpen a kovetkez6 intézkedések jogosultak: az
altaldnos képzettséget kinald iskolai végzettség megszerzése, szakmai orientacio és
szakmavalasztds, a szakképzés helyének megtalalasa, a szakmai képzés korilményei-
nek stabilizaldsa. Ezzel Osszefliggésben a pdlyakezdési felligyelSk legféképpen a ko-
vetkezd személyekkel kell, hogy szorosan egyittm(ikodjenek: az altalanos végzettsé-
get kindld iskolakkal, azokkal a harmadik személyekkel, akik az adott térségben ha-
sonlé terileten nydjtanak a fiataloknak tamogatdst és a régiéo munkaadaival.

e A palyakezdési fellgyelet rendszerint az altalanos végzettséget kinald iskolai képzés
utolso el6tti évében tett latogatassal indul és altaldban a pdlyakezdést kovetd hatodik
hénapban fejez6dik be. A pdlyakezdési tdmogatas legkés6bb az altalanos végzettsé-
get kindld iskolai képzés befejezése utani 24. hdnapban zarul.?”°

Mind a tdmogatott foglalkoztatdsi programok, mind a szakmai integracios szolgdltatasok és a
fiataloknak sz6l6 tdmogatott foglalkoztatdsi programok kozszolgdltatasok, és mint ilyenek,
orszagos szinten elérheték. A tdmogatott foglalkoztatds azonban a munkaaddk kérében még
nem kell6képpen kozismert.?”*

A védett lizem fogyatékkal él6 személyek szdmdra, egy olyan intézmény, amely lehetGséget
biztosit a fogyatékkal él6 személyek foglalkoztatasban torténé részvételére és a foglalkozta-
tasba torténd beilleszkedésére. Feladata, hogy azon fogyatékkal é16 személyek szamara, akik
nem, még nem, vagy még Ujra nem tudnak az altaldnos munkaerépiacon tevékenykedni,
ezért

o megfelel6 szakképzést és a munkaeredménybdl szarmazd, a teljesitményének megfe-
lel6, munkavégzés utani dijazassal jard tevékenységet kinaljon fel és

o |ehetGvé tegye, a teljesit6- és munkaképességiik megtartasat, fejlesztését, novelését
vagy visszanyerését és a személyiségik fejlesztését.

Megfelel6 intézkedésekkel tamogatja az alkalmas személyek atvezetését az altaldnos mun-
kaerdpiacra. A lehet6 legszélesebb kinalattal rendelkezik a szakképzési lehet6ségekre és
munkahelyekre illetve a kvalifikalt személyzetre és a kisér6 szolgaltatdsokra vonatkozdan. A
szakképzési és munkahelyi kindlathoz hozzatartoznak az altaldnos munkaerdépiacra kihelye-
zett helyek is. A kihelyezett munkahelyeket atmeneti céllal, de allanddan kihelyezett helyek-
ként is kinalja.

Az (izem minden fogyatékkal él6 személy el6tt nyitva all, fliggetlenil a fogyatékossdaga mod-
jatél és mértékétdl, feltéve, hogy elvarhatd, hogy legkésébb a szakképzési terlilet intézkedé-
sein torténd részvételt kovetben, a foglalkoztatottak legaldabb a gazdasagilag értékelhet6
munkateljesitmény egy minimalis részét teljesiteni tudjak. Ez nem lehetséges azoknal a fo-
gyatékkal é16 személyeknél, akiknél a fogyatékossagnak megfelel6 gondoskodas ellenére

270 Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes Buch (lll)— Arbeitsforderung —(SGB Ill)

7 Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and
recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2012
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jelentds On- és idegenveszélyeztetés all fenn vagy pedig a sziikséges gondoskodds és dpolas
mennyisége a szakképzésben megrendezett intézkedéseken torténd részvételt vagy egyéb
kortilmények a munkakorben elérheté gazdasdgilag értékelheté minimalis teljesitmény el-
érését hosszutavon nem teszik lehetévé.

Németorszdagban a fogyatékossdggal él6 embereket foglalkoztato védett lizemek egyesiile-
tekben szervezddnek. Egy egyesiilethez tébb (akdr 70-80) iizem is tartozik. llyen példdul a
Genossenschaft der Werkstdtten — Nord (GDW — Nord) egyesiilet. A tdbb mint 70 Gzemében
sokféle tevékenységet folytatnak a fogyatékossaggal é16 emberek. Teljesitménylik a DIN ISO
9001 (mindségbiztositas) elGirasainak megfelelen biztositott. Tevékenységiik sokrét: elekt-
ronikus berendezések (telefonok, szamitogépek, haztartasi eszk6zok) kornyezetbarat médon
torténd Ujrahasznositasa; manudlis és technikai eszkdzokkel tdmogatott Osszeszerelést, rész-
és végleges Osszeszerelést, reklameszkdzok Osszeszerelését is végzik (a toltétolltdl a forma-
tervezett ldmpakig). Ezen tul kabeleket, dugaszold-aljakat, kerékpar elektronikat, kapcsolé-
dobozokat, konnektorokat is Osszeszerelnek. Valamint hegesztést, vdlogatasi munkakat,
csomag-0sszeallitast, be- és kicsomagolast, boritékolast és levélszervizt is vdllalnak. Az egye-
sulet kedvez§ arait a torvény is garantalja. 27

Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

A német kvotarendszer azon az elven alapul, miszerint minden munkdltatonak kételessége
segiteni a fogyatékkal él6k gazdasdgi integrdldasdt. Ebbél kévetkezbleg a munkaltatdk min-
den, a szervezetiikben bekovetkezd liresedés esetén kotelesek megvizsgalni annak a lehet6-
ségét, hogy azt egy fogyatékkal é16 személlyel téltsék be. Igy aztan a kivalasztasi folyamatok-
ban el6nyben részesitési kotelezettség, és betanitasi tdmogatas terheli a munkaltatékat. A
német jogszabdlyi elSirdsoknak megfelel6en minden munkdltato, amely husz féfoglalkozdsu
munkavadllalondl tébbet foglalkoztat, mind a kéz-, mind pedig a magdnszféraban kételes 6t
szdzalékban fogyatékos személyt alkalmazni. Ez a szabaly azonban nem jelenti azt, hogy a
munkaltatoknak szlikség esetén ki kellene alakitani kifejezetten fogyatékos személyek sza-
mara munkakoroket, vagy, hogy fel kellene szamolniuk munkaviszonyt azért, hogy a munka-
vallalét fogyatékos munkavallaléval helyettesitsék. Ugyanakkor a munkakorok betoltésénél a
sulyosan fogyatékos néknek kiemelt figyelemben kell részestilnitik. Azon munkahelyek, ahol
az éves atlagot figyelembe véve havonta 40 munkakor kerl bet6ltésre, egy sulyosan fogya-
tékos személy foglalkoztatasara kotelesek, ahol az éves atlagot figyelembe véve 60 munka-
kort toltenek be a munkavallalék, ott két sulyosan fogyatékos személy foglalkoztatasara kell
véllalkozni.?”® A kvéta megallapitasanal nem szamit munkahelynek az a pozicid, amit egy
gyakornok, jogi- vagy tanulmanyi képvisel6 tolt be. Abban az esetben, ha a végeredmény
nem egész szam és 0,5, vagy a feletti, felfelé kell kerekiteni. Ez aldl kivételek azok a munka-
helyek, ahol az éves atlagot tekintve havonta 60 foglalkoztatott dolgozik. Az 6 esetiikben
lefelé kell kerekiteni.””*

2 http://www.gdw-nord.de

https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 9/ 71.html (2017.06.10.)
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 9/ 74.html (2017.06.10.)
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A mdr tobbszor hivatkozott Tdrsadalombiztositdsi Térvénykényv IX. kétete értelmében a ko-
telez6 foglalkoztatas teljesitése szempontjabdl sulyosan fogyatékkal él6 személynek kell te-
kinteni:

1. olyan sulyosan fogyatékos személyeket, akiket a fogyatékossdguk moddja és sulyossaga
miatt, a foglalkoztatasban vald részvétel kiléndsen érint, féleg
a) akiknek a tevékenység gyakorldsahoz a fogyatékossagukbol ered6en nem csak atmene-
tileg van szlikséglik segitGre vagy
b) akiknek a foglalkoztatdsa a fogyatékossaguk miatt a munkaadd szdmara nem csak at-
menetileg jelent kivételes kiadasokat vagy
c) akik a fogyatékossagukbodl eredéen tartdsan csak lényegesen csokkentett munkatelje-
sitményre képesek vagy
d) akiknél a legalabb 50%-os fogyatékossag csak szellemi vagy lelki fogyatékossaghbdl vagy
rohamokat okozé rendellenességbél szarmazik vagy
e) akik a fogyatékossdaguk mddja vagy sulyossdga miatt nem rendelkeznek a Szakképzési
Torvény értelmében elfogadott képzettséggel,
2. olyan sulyosan fogyatékos személyek, akik betoltotték az 50. életéviket.

A Szovetségi Munkaligyi Hivatal legféképpen egy a sulyosan fogyatékos személyt tébb mint
egy, maximum hdrom kételez6 munkahelyként szadmitja be, ha a személy foglalkoztatasban
torténd részvétele kilonleges nehézségekbe Utkozik. Ez a szabaly olyan sulyosan fogyatékos
személyekre is vonatkozik, akik egy, a fogyatékkal él6 személyeket foglalkoztatd (izemben
telejes munkaid6ben vagy részmunkaidében dolgoznak.

Az a sulyosan fogyatékos személy, aki szakképzésben vesz részt, két a sulyosan fogyatékos
személyek szamara kialakitandd kotelez6 munkahelyként kell beszamitani, amely Gizemben
vagy hivatalban lefolytatott szakképzés idejére is érvényes. A Szévetségi Munkauigyi Ugyndk-
ség harom kotelez6 munkahely beszamitdsat engedélyezi az olyan sulyosan fogyatékos sze-
mélyek esetén, akiknek a szakmai képzési helyre torténd felvétele, a fogyatékossag mddja és
mértéke miatt kiilénleges nehézségekbe itkozik. Abban az esetben, ha sulyosan fogyatékos
személyt a befejezett szakképzés lezarta utdn, a szakképzé hely vagy egy masik munkaadd
munka- vagy foglalkoztatasi jogviszonyba veszi at, a foglalkoztatas elsé évében két kotelez6
munkahelyként szamitja be.

A kompenzdcids 6sszeq fizetésére azon munkaaddk kételezettek, akik nem teljesitik a rajuk
kiszabott foglalkoztatasi kvotat. Az dsszeg kifizetése nem valtja ki a kvoétateljesitési kotele-
zettséget. A befolyt 6sszegb6l az integracios hivatal azon munkaltatdkat tdmogatja, akik tel-
jesitik a kvotat.”® A kompenzacios 6sszeget 2016-ban megemelték:

e amennyiben a foglalkoztatasi kvota 3-5% kozott van, a fizetendd 6sszeg nagysaga

125€
e amennyiben a foglalkoztatasi kvéta 2-3% kozott van, a fizetend6 6sszeg nagysaga
220€

e amennyiben a foglalkoztatasi kvota 2% alatt van, a fizetend6 6sszeg nagysaga 320€.

http://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikationen/Expertisen/Expertise Z

ugang zum Arbeitsmarkt.html (2017.06.10.)
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A kisebb méretli munkahelyek kedvezményben részesiilnek: amennyiben 40 f6 alatti a fog-
lalkoztatasi szam, egy f6t kell alkalmazniuk. Amennyiben ez nem torténik meg, 125€ fizetésé-
re kotelezettek. A kevesebb, mint 60 f6t foglalkoztatd szervezeteknek 2 megvaltozott mun-
kaképességl személyt kell alkalmazniuk. Egy f6 alkalmazasa esetén 125€, nulla f6 alkalmaza-
sa esetén 220€-t kell fizetnitik.””®

A befizetett hozzajarulas 70%-a az integracids szervezetnél marad, mig a fennmaradé 30%-ot
a szOvetségi munkalgyi és szocialis minisztérium rehabilitacios alapjaba folydsitjak. A jarulék
célja kettGs, mivel egyrészrél ,sujtja” azokat a munkdltatdkat, akik nem foglalkoztatnak fo-
gyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességl személyeket, illetve tdmogatja azon
munkaaddkat, akik az elGirtakon felll foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességl mun-
kavallalokat.””’

16 gyakorlatok: A 4-fazis modell*’®

A németorszagi munkaigyért felelGs szovetségi iroda kidolgozott egy 4-fazis modellt, amely-
lyel megkonnyitik a megvaltozott munkaképességl személyek visszatérését az elsé szamu
munkaerdpiacra. A kovetkezékben réviden bemutatjuk a modell miikodését.

A 4-fazis modell sordn az ugyfelek olyan tandcsadasokban, valamint munkakozvetitGi segit-
ségben részesiilnek, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy minél korabban visszatérjenek a
munkaer@piacra. A modell minden olyan személy szamara segitséget nyujt, aki keres6képes,
munkanélkdli, allaskeres6é és a sulyos fogyatékossaggal él, de nem szorul rehabilitaciora.
Minden lgyféllel megalkotnak egy profilt, amely soran figyelembe veszik az adott illet6 erGs-
ségeit és potencialjat, majd egy kozos célkitlizést kévetben kidolgoznak egy utat a cél eléré-
séhez.

Az elsé fazis — a profilalkotds:

E fazisban keril sor az elsé beszélgetésre. A beszélgetés sordn megismerik az lGgyfél céljait, a
kordbbi tevékenységek alapjan megallapitjdk, hogy mekkora az integracio esélye. Ezutan
keriil sor az erGsségek analizalasara. Ennek sordn osszegydijtik az értékes szakmai és atfogo
kompetencidkat, amelyek a ,képességek” alatt keriilnek rogzitésre a VerBIS rendszerén be-
lUl. A kovetkez6 |1épés sordan minden olyan cselekvés megallapitdsra keril, amelyek a kozveti-
tés, illetve az integrdcidé sordn az elérendd cél utjaba kerilhetnek. Ezeknek a kiiktatasan
szisztematikusan dolgoznak az integracié soran.

®http://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikationen/Expertisen/Expertise Z

ugang zum _Arbeitsmarkt.html (2017.06.10.)

7 Komadi Ménika, Kurucz Gy6z06, Szabd Gyula, Pal Zsolt (2008): A megvaltozott munkaképességli munkavalla-
|6k foglalkoztatdsanak tdmogatasa négy EU-s tagorszagban. REVITA Alapitvany, Debrecen

%8 Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fir Arbeit (SGB Il und SGB Ill) -
Leitkonzept Arbeitsvermittlung und Vermittlung von schwerbehinderten Menschen (Nicht-Reha),
Bundesagentur fir Arbeit, 8-25. old.
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A személyes profil kidolgozasa sordan harom kulcscsoport mentén allapitjdk meg a szlikséges
cselekvéseket. A harom kulcscsoport a kdvetkez6: képesités, teljesitményképesség és moti-
vacio. A kornyezet profiljanak kidolgozasa soran a keretfeltételeket, illetve a munkaer6- és
képzési piac feltételeit veszik figyelembe.

Az er@sségek és a potenciadlis lehet6ségek elemzésének eredményeként egy olyan profil jon
létre, amellyel az Ugyfél, kiilonboz6 tartomanybéli keresdSfeliiletekhez csatlakozhat. Ameny-
nyiben az elsé beszélgetés soran nem sikeril a célkitlizés, abban az esetben a tanacsadas
soran arra a tevékenységre kell koncentralni, amely a szakember szerint a legkdnnyebben
elérhet6 az ligyfél szamara. Ezek utan azokat az aspektusokat, amelyeket az lgyfélnek egy
lehetséges szakmai dontéshozatal esetére kell kidolgoznia, egy un. ,beilleszkedésrél sz6l6
szerz8désben” rogzitik.

A fenti elemzést figyelembe véve keril sor a kiinduldsi helyzet megallapitasara. E sordn
megbecsiilik, hogy melyik az az id6pont, amikor tdmogatdk segitségével megnovelhetik az
esélyeket egy esetleges integraciora. Ezalatt megallapitjdk, hogy az er6sségek alapjan mek-
kora esélyei vannak az ligyfélnek arra, hogy visszatérjen az els6é munkaerépiacra a kdvetkez6
12 hénapon belll. Amennyiben erre esélyt latnak, egy integracid kozeli profilrél beszélhe-
tlink, amennyiben nem, egy komplex profil generalodik.

A profilalkotas soran hatféle profil jon létre:

1. Piaci profil: A kulcscsoportokon beliil nincsen szlikséglik kiilon kozvetitésre, és altala-
ban véve nagy az esélylik arra, hogy hat hédnapon belil integralédni tudnak az elsé
munkaerépiacba.

2. Aktivdlasi profil: A motivacié kulcscsoporton beliil cselekvésre 6szténz6 segitségre
van szlikséglik, azonban emellett is magas integracids eséllyel rendelkeznek az els6
munkaer@piacon belil. Az ebbe a profilba es6 munkakeres6k végzettségiik alapjan
keresettek, azonban egy szamukra hatranyos regiondlis vagy szakmai munkaerépia-
con bellil mozognak, ezért egy szakmai alternativat kell szamukra kidolgozni, vagy a
mobilitasi/flexibilitasi készségiket kell fejleszteni.

3. ElGsegitdi profil: A képesités, teljesitGképesség és az altalanos feltételek kulcscsopor-
tok kozul az egyiken beliil van szlikségiik tovabbi segitségre és a kovetkezd 12 hodna-
pon belil van esélylik az els6 munkaerGpiacba vald integralédasra.

4. Fejlédeési profil: A fent emlitett hdrom kulcscsoporton belil tartanak igényt segitség-
re, valamint a tobbi kulcscsoport kozil egy tovabbira, valamint tobb mint 12 hdnapra
van sziikséglik arra, hogy be tudjanak Iépni a munkaerépiacra.

5. Stabilizacios profil: A teljesitésképesség teriletén erds hidnyossagok Iépnek fel, va-
lamint legaldabb két masik kulcscsoporton beliil is segitségre van sziiksége az ligyfél-
nek. Az 6 esetiikben 12 hdnap sziikséges a munkaerdpiacra torténd belépésre.

6. Tdmogatoi profil: Az altalanos feltételek teriiletén er6s hidnyossagok Iépnek fel, va-
lamint legaldabb két masik kulcscsoporton beliil is segitségre van sziiksége az ligyfél-
nek. Az érintett Ggyfél a kovetkez6 12 hénapon belll nem tud belépni a munkaerGpi-
acra.

A profilalkotas soran tobb kategdridba kerllnek besorolasra az tigyfelek. Elsé felvétel eseté-
ben a profil az alapbeallitas ,,N”-el lesz megjelélve (még nem kerilt megallapitasra a profil
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tipusa). A profilalkotas nélkilézhetd (,Z”), amennyiben a munka megszlintetése konkrét da-
tumhoz kotott, amely két hdnapon beliil bekdvetkezik. llyen esetek (pl. a nyugdijba vonulas,
munkahelyvaltds, a MuSchG (Mutterschutzgesetz — Torvény az anydk védelmérdl) alapjan
érvénybe |ép6 oltalmi id6k. Abban az esetben is, amennyiben nélkiilozhet6 a profilalkotas,
lehetnek esetek, amikor egy egyeztet6 megbeszélés sziikséges (pl. a szlilés utdni visszatérés
esetén). Abban az esetben, ha az ligyfél a személyes lehet&ségeit kimeritve tovabbra is kere-
s6képes, a munkaerdpiacon teljes munkaid6ben tdrsadalombiztositdsi szinten, illetve 6nallé-
an tovabbra is segitségre szorulnak, az ,I” megjelolés keril a profiljukra (integralt, de tovabb-
ra is segitségre szorulok).

A madsodik fazis — a cél megdllapitdsa:

A rendelkezésre 3ll6 redlis alternativak mentén keriilnek kitlizésre az elérendd célok a maso-
dik fazisban. A célopcié ezekben az esetekben mindig a munkaerg-piaci célmegdllapitas. A
folyamat soran a donté tényezd, a kozvetitéssel 6sszefliggl cselekvési sziikségletek megalla-
pitdsa a célok megallapitdsdval egylitt véve egy atlathato lathataron beliil maradjon.

A teljesitésre jogosult foglalkoztatottak és az ©6nalléak szamara a ,,Meglévé foglalkozta-
tas/6nallosag megtartasa” célopcid a relevans. A célopciok kivalasztasakor mindig a legma-
gasabb sikeres kilatassal biré opcié kivalasztdsa a cél. Komplex profil esetén az opcié kiva-
lasztasakor a kétéves idGintervallumot érdemes megcélozni. Alapvetéen a kdvetkezéek jel-
lemzdek, érvényesek a célmegallapitasra:

e a kutatdsi, keresési lathatar, terilet kiterjesztése, megnagyobbitdsa tovabbi lehet6-
ségeket biztosithat az ligyfél szamara,

e a regiondlis hatdrokat ativel6 hozzaférhet8ségen kivil a lokalis integracios lehet&sé-
gek ellenérzése és kihasznaladsa is noveli az esélyeket, valamint

e nemzetkozi hozzaférhet6ség esetén a regionadlison tulmutaté és helyi lehet&ségek el-
len6rzése és kihasznalasa is tobb lehetbséget rejthet magaban.

A harmadik fazis — a stratégia, valamint a stratégiai csomag kivdlasztdsa:

A harmadik fazis alatt alkotjak meg a tanacsaddk az ligyfelekkel egyiitt a konkrét megvaldsi-
tds utjat. Ennek soran egy individualis megvaldsitasi tervet dolgoznak ki, amely egy, vagy
akar tobb cselekvési stratégiabdl is allhat. Fontos, hogy minden megallapitott cselekvési
sziikséglet sziikség esetén egy konkrét akcidhoz, egy cselekvési stratégia felvételéhez vezes-
sen, amelyek a specifikus akadalyok lekiizdésében segithet.

A teljesités, végrehajtas maddja, terve a cél elérését tekintve redlisnak és ambicidzusnak kell
lennie. A ,Szakmai (rész-)képesités realizalasa” és a ,Szakképesités megszerzése” cselekvési
stratégia kivalasztasa esetén a ,Végzettek menedzselése” stratégiat is minden esetben ki kell
valasztani. A Iényeg, hogy mindig a meglév6 esetek kezelésére legalkalmasabb stratégiak
keriiljenek kivalasztasra.

Az integracio kozeli aktivalasi és elGsegit6i profilok esetében, ahol a cselekvési sziikségletek

esetében a ,,motivacio” kulcscsoporton (aktivalasi) belil, vagy a , képesités”, ,teljesit6képes-
ség” vagy a ,keretfeltételek” (el6segit6i) kulcscsoporton belil cselekvési szlikségletek allnak
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fent, az adott kulcscsoportoknak megfelel6 cselekvési stratégia kerul felajanlasra. Ezen felil
lehetdség van arra, hogy a relevdns stratégian felll egyéb stratégia is kivalasztasra is kerul-
jon.

Komplex tgyfélprofil esetén maximum két éves cselekvési stratégiat és egy hozzatartozé
teljesitési tervet kell dsszedllitani. Ez leginkabb az integracios 1épések dbrazoldsahoz szliksé-
ges. Amennyiben munkaerGpiac-politikai eszkdzok bevetésére is sziikség van, érdemes az
id6tartamot lerdviditeni.

A sikeresen teljesitett, sztorndzott vagy sikertelen stratégiakat befejezetteknek tekintik. A
profil kulcscsoportjaira kifejtett hatasok alapjan aktualizalni kell az Ggyfelek profiljat. Az
erGsségek és potencidlok aktualizdlasat kovetSen az lgyfélnek jobb lehetdségek nyilnak a
tartomanybeli munkahely taldldsara, aminek kdszénhet6en a foglalkoztatdson keresztil in-
tegralédhat.

Amennyiben egy lGgyfél 6 hdnapon belll Ujra jelentkezik, a korabbi profilja tovabbra is elér-
hetd a rendszeren (VerBIS) beliil. Ha az Ggyfél 6 honapot kovetGen jelentkezik Ujra, a még
nyitott stratégidk befejezettnek tekinthet6ek és a profilt alapallapotba allitjak vissza.

A negyedik fazis — alkalmazds és fenntartds. Az alkalmazas el6készitése: a beilleszkedési
megallapodads és a tandcsadads:

A megallapodds megkotésével elkezd6dik az tigyfél és a tandcsado altal kidolgozott integra-
cios terv megvaldsulasa. A megdllapodas egy irdasos dokumentum, amiben megnevezik a
konkrét |épéseket, fenntarthatd feladatokat. Azon komplex profilok esetében is meg kell
kotni a megallapodast, ahol az els6 beszélgetést kovetéen még nem keriil lezarasra a profil-
alkotas. Ebben az esetben a megallapodasban feltlintetik, hogy tovabbi beszélgetésre fog sor
kerdlni.

A megadllapodas 25 éves kor felett 6 hénapos id&szakra lesz megkotve. A megdllapodas tar-
talmazza mindazokat, amik a megbeszéléseken elhangzottak, valamint minden olyan Iépést,
ami az integracidhoz sziikséges. Ez a dokumentum megnodveli az atlathatésaghoz és az 6ssze-
kottetést. A 6 honap lejartat kovetéen a megallapodast aktualizalni kell.

A megadllapodas megkotését kovetben lehet elkezdeni a munkakeresést kilonbozé felllete-
ken és irodakon keresztiil.

Az alkalmazds kbvetkezd lépése: a cselekvési stratégidk

Mivel minden lgyfél esetében individudlis stratégiak keriltek kialakitasra, azok alkalmazasa-
ra is személyre szabott tanacsokat adnak. Az alkalmazds kézponti eleme: az alkalmazdst ko-
vetd strukturdlt beszélgetés és tandcsadds

A strukturdlt beszélgetésnek legaldbb négy tartalmi pontot kell lefednie. A |épések:

Kiegyenlités a megallapodassal és annak alkalmazasaval

A profilalkotas, cél és stratégia kivalasztasanak az ellenérzése
Az allaspalydzatok megbeszélése

A kovetkez6 lépések és hatarid6k megbeszélése.

S
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2.8. Foglalkozasi rehabilitaciot 0sztonzé rendszer Svédorszagban
(Zadori Ivdn)

Svédorszagban a fogyatékkal él6kkel kapcsolatos politika célja egy olyan, a sokféleségen ala-
puld tarsadalom kialakitasa, amely lehet6vé teszi a fogyatékkal él6 kiilonb6z6 koru és hely-
zetl csoportok és egyének szdmdra, hogy képesek legyenek teljes mértékben bekapcsolddni
az egyes kozosségekbe és a tarsadalomba, és amely minden egyes ember szamara biztositja
az egyenld elbanast és a megfeleld életkorilményeket.

Kiemelt cél, hogy az emberek tarsadalmi folyamatokba valé bekapcsolédasanak, részvétel-
ének ne legyenek akadalyai, amely alapvet6en az egyenl8ség és az igazsdgossag kérdése. A
fogyatékkal él6 n6knek, férfiaknak, fiatalabb és id6sebb korosztdlyoknak egyarant képesnek
kell lennilik arra, hogy egyenl§ feltételek mellett élhessék mindennapi életliket, korlatozas
nélkil bekapcsolddhassanak a tarsadalmi folyamatokba és hozzaférhessenek a tarsadalom
altal biztositott szolgaltatasokhoz. Az ezen a téren komoly hagyomdnyokkal és jé gyakorla-
tokkal rendelkez6 Svédorszdg esetében, annak ellenére, hogy az intenziv szdndék és akarat
ellenére sem ,tokéletes” a rendszer, a fenti célok megvaldsuldsa lényegesen redlisabb, mint
Kelet-kézép Eurdpdban.

2011-ben a svéd kormany egy 2016-ig tartd programot inditott egy uj, fogyatékkal él6ket
érint6 stratégia kialakitasara. Az alapvet6 cél az volt, hogy a fogyatékkal él6k ugyanugy teljes
jogu tagjai legyenek a tarsadalomnak, mint masok. 10 prioritast azonositott a kormanyzat,
harom prioritast, az igazsagszolgaltatast, a kozlekedést, és az informacids technoldgiak fej-
lesztését kiemelten kezelve. Mindharom terilet szorosan kapcsolddik a fogyatékkal él6 és
megvaltozott munkaképességl személyekkel kapcsolatos kihivasokhoz. Az igazsagszolgalta-
tds esetében ésszer(i és relevans torvények kellenek, ahol a rendszer minden allampolgar
szamara biztositja a torvényes jogaikat: ennek megfelel6en a hatdsagoknak elemeznitik és
adott esetben felil kell vizsgalniuk korabbi mlkodésiiket, ahol az ,,egy tdrsadalom mindenki-
nek” elv tényleg atliltetheté a gyakorlatba. A kdzlekedéssel kapcsolatban a stratégianak koé-
szonhet6en komoly lépések torténtek az akadalymentesités megvaldsitasara/az eddigi
eredmények fokozasara, valamint a helyi és regionalis kdzlekedés az eddigieknél fokozottabb
megfeleltetésére a specialis elvarasoknak. Az IT fejlesztések a fogyatékkal él6k és megvalto-
zott munkaképességli személyek szdmdra sokkal nagyobb szabadsagot biztosithatnak,
amelynek feltételeit, lehetSségeit tovabb érdemes fejleszteni, javitani.?”®

Munkaeré-piaci helyzetkép

2016-ban a 15-64 éves koru lakossagot tekintve Svédorszagban 4 735 600 f6 dolgozott. Ez 75
700 f6ével tobb, mint 2015-ben. A fiatalok koziil tavaly 520 700, 2015-ben pedig 522 500 f6
tevékenykedett. Ezeknek megfelel6en a foglalkoztatasi rata 2016-ban 76,2%, 2015-ben
75,5%, ugyanez a fiatalokndl tavaly 44,5%, egy évvel kordbban pedig 43,95 volt. Az iskolai
végzettséget figyelve az alapfoku végzettséggel rendelkez6k 45,8%-a, a kozépfokuaknak
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81,6%-a, a fels6oktatasban végzetteknek pedig 88,1%-a dolgozott 2016-ban. Nemek szerinti
megoszlast tekintve 2016-ban 2 457 400 férfi, valamint 2 278 200 né dolgozott Svédorszag-
ban. Ebbél 3 602 000 f6 teljes, mig 1129 800 f6 részmunkaidGben volt foglalkoztatva. A
részmunkaid&s foglalkoztatds okainal a foglalkoztatottak 28,3%-a nem talalt megfelel6 allas-
helyet, 9,7% klzdott betegséggel vagy rokkantsaggal, 10,3% csaladi okok miatt, 16,3% gyer-
meknevelés, 16,1% pedig tanulmanyok folytatasa miatt vett részt részmunkaidés foglalkoz-
tatasban.

A munkanélkiliségi rata 2016-ban Svédorszagban 7,1% volt, ez 0,5%-kal alacsonyabb az el6-
28 évihez képest. Ugyanez a 15-24 éves korosztaly esetében tavaly 18,9%, 2015-ben 20,4%
volt. Nemek szerinti megoszlas tekintetében a férfiakndl 7,5%, a n6knél pedig 6,7% volt a
munkanélkiliségi rata. A munkanélkiiliség az alapfoku végzettséggel rendelkez6k esetében
viszonylag jelentGs, 19,7%-os volt, kozépfoku végzettséglieknél 5,8%, fels6fokuaknal pedig
4,1%. A tartés munkanélkiliek ardnya 2016-ban 20,4% volt, ez 2,6%-kal kevesebb, mint
2015-ben volt.*®

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek helyzete

A svéd kormanyzati célok és a megvaltozott munkaképességli munkaerd-piaci kihivdsainak
kezelése alapvet6en a meglévé és igen jelent6s tarsadalmi bedgyazottsaggal, illetve kor-
manyzati tamogatassal, finanszirozassal rendelkez§ szocialis ellatérendszerre épitenek.

A szocialis ellatorendszer felel6s a tamogatdsért és segitségért azok szamara, akik sértléke-
nyek, vagy nehézségekkel kell, hogy szembe nézzenek. Ez a tamogatds és segitségnyujtas
egyéni és csaladi ellatast egyarant magaba foglalja, mint ahogy koncentral a megvaltozott
munkaképességli csoportokra, vagy éppen az idésebb generacidk ellatasara is. Az egyéni és
csaladi segitségnyujtas arra irdnyul, hogy erGsitse és javitsa az adott célcsoportok képessége-
it és lehetGségeit a tarsadalomban, akik gazdasagi és tarsadalmi szempontok alapjan sériilé-
keny élethelyzetben vannak, vagy éppen sériilékeny élethelyzetbe keriilnek, kiilénds tekin-
tettel arra, hogy a gyerekeket is érint6 kockdzatok megfelel6 kezelésére is lehetGség nyiljon.
A szocidlis szolgaltatdsok elGsegitik az egyén gazdasagi és szocidlis biztonsagat, és hozzaja-
rulnak az egyenl6 életkoriilmények megteremtéséhez. Ez viszont optimalis esetben hosszabb
tdvon lehetGvé teszi az emberek részvételét és aktiv bekapcsolédasat a tarsadalomba.

A részvétel, az onrendelkezés és a megfelel6 jogi hattér a j6l mkoédd szocialis szolgaltatasok
pillérei. A szocidlis szolgaltatdasokat a rendelkezésre all6 legjobb tudas és j6 minbség jellemzi,
az egyéni szikségleteket és az adott élethelyzeteket figyelembe véve. A legfontosabb elv a
folytonossag, folyamatossag és az adott élethelyzetek kezelésére leginkabb alkalmas eszko-
26k kivalasztdsa.

Svédorszagban a szocialis biztonsagi rendszer lényegében a nemzeti biztositas elvén alapul. A
védelemben részesiil6k kore ezért nem tarsadalmi statusz szerint meghatdrozott, és nem
tesznek nagyobb kilonbséget az alkalmazottak és az 6nallé vallalkozok kdzott.

280 .
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Ha betegség miatt, fizikai vagy szellemi képességei egyéb csdkkenése kovetkeztében munka-
képessége tartésan legaldbb egynegyedével csdkken, betegségi tdmogatdsban
(sjukersdttning) vagy tevékenység-kiesési tamogatdsban (aktivitetsersdttning) részesilhet.
Tevékenység-kiesési tamogatdsra a tartds munkaképtelenségben szenvedék jogosultak.

A betegségi és tevékenység-kiesési tamogatds két részbdl all:

e a jovedelemhez kapcsolddo betegségi tdmogatast/tevékenység-kiesési tdmogatast a
dolgozo lakossag (munkavallalok és 6nalld vallalkozok) altal fizetett jarulékokbdl fi-
nanszirozzak;

e a garantalt tdmogatads formdajaban nyujtott, addbevételekbdl finanszirozott betegsé-
gi/ tevékenység-kiesési tdmogatdst minden olyan Svédorszagban lakdhellyel rendel-
kez6 személy igénybe veheti, aki jovedelme alapjan alacsony betegségi vagy tevé-
kenység-kiesési tamogatdsra jogosult, vagy egyaltalan nem jogosult ilyenre.

A fogyatékossagi jaradék (handikappersdttning) a funkcionalis képességek tartds csokkenése
esetén folydsithatd ellatds. Fogyatékossagi jaradék jovedelem-kiesési juttatdssal (példaul
betegségi tamogatdssal vagy tevékenység-kiesési tdmogatdssal) egylitt vagy flggetlen ella-
tasként folydsithatd. A fogyatékossdagi jaradékra vald jogosultsag feltétele a betoltott 19 éves
életkor és a funkcionalis képességek 65. életév betoltése el6tt elszenvedett és legalabb egy
évig fennmaradd csokkenése, mint példaul:

e az id6 nagyobb részében mas személy segitségére vald raszorultsdg a mindennapi
életvitel soran;

e szakmai tevékenység végzéséhez vagy tanulmanyok folytatasahoz mas személy segit-
ségére vald allandé raszorultsag; vagy

o a fogyatékossag kovetkeztében jelenleg vagy a kozeljov6ben jelentds tdbbletkoltsé-
gek felmeriilése.

Az ellatas 6sszegének megallapitasakor figyelembe veszik Ugy a fogyatékkal él6 személy alta-
l[anos helyzetét, mint a segitségnyujtassal kapcsolatos kilonféle sziikségleteket és az ezek
kapcsan felmeril6 tobbletkoltségeket. A jaradék harom mérték szerint, azaz az arakhoz in-
dexelt alapdsszeg 36, 53 vagy 69%-aban folydsithatd. Maximalis 6sszege 2012-ben 30 360
SEK (3484 €) volt.

A fogyatékkal él6 személyek és a 18 évnél fiatalabb, fogyatékkal él6 gyermekek szilei sze-
mélygépkocsi, motor vagy segédmotoros kerékpar vasarlasa és atalakitdsa céljabol tdmoga-
tasban részesilhetnek. Korlatozott mérték( tamogatas nyujthatd tovabba a vezetsi enge-
dély megszerzésére felkészits tanfolyamon valé részvétel tdmogatasara. !

A fogyatékkal él6k munkaerdpiaci helyzetét vizsgalva a felmérés azokra 16-64 éves szemé-
lyekre terjed ki, akik a vizsgalat idépontjaban a lakossagi nyilvantartasban szerepeltek. A
felmérés készitGi els6 |épésben a fogyatékossaggal vald érintettségre, kozvetlen kapcsolatra
kérdeztek ra, masodik lépésben pedig azokkal készilt interju (2015. november — 2016. de-
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cember), akik arrél nyilatkoztak, hogy fogyatékkal élnek. A kutatas részletesen is foglalkozik a
fogyatékkal él6k és megvaltozott munkaképességliek munkaerépiaci helyzetével. A svédor-
szagi helyzetet vizsgdlo statisztikdk 1996 és 2008 kozott kétévente, majd ezt kovetGen min-
den évben készultek.’®

A 16-64 éves népesség mintegy 15 szazaléka él valamilyen tipusu fogyatékossdggal Svédor-
szagban, amely korilbeliil 900 000 embert jelent (mds dokumentumok alapjdn ez a szam
elérheti a 1,5 milliés szdmot — természetesen annak fliggvényében, hogy pontosan, mit tekint
az adott statisztikai vizsgdlat fogyatékként). Nagyjabol ugyanannyi férfi és n6 él fogyatékkal
az orszagban. Ebben a felmérésben a fogyatékossdg az alabbi teriletekre terjed ki: a 1atas
vagy hallds, beszéd vagy hang észlelésének karosoddsa, zavarai, mozgaskorlatozottsag, aller-
gia, mentdlis fogyatékossag, cukorbetegség, sziv- és érrendszeri, léguti betegségek, emészt6-
rendszer betegségei, pikkelysomor, epilepszia, diszlexia.

A svéd tarsadalomban a fogyatékossag leggyakoribb tipusa a mozgdsban vald korlatozottsag.
Az asztma, allergia vagy mas tulérzékenység és a mentalis fogyaték a masodik leggyakoribb
forma, a lakossag harom szazaléka él ilyen tipusu fogyatékkal. A fogyatékkal él6k 68 szazalé-
ka ugy nyilatkozott, hogy a vellk sziletett/szerzett/kialakult fogyatékkal kapcsolatos prob-
l[émaik csdkkentik a munkaképességiiket. Ez azt jelenti, hogy nagyjabdl tiz szdzalék megvalto-
zott munkaképességli lakossag aranya, ami 600 000 fének felel meg Svédorszagban. A nék
korében gyakoribb, akik ugy nyilatkoztak, hogy fogyatékuk eredményeképpen csokkent mér-
tékben tudnak csak dolgozni.

A fogyatékkal él6k korbsszetétele eltér a teljes lakossag korosszetételétél. A fogyatékkal él6k
korében, els6sorban azok kozott, akik megvaltozott munkaképességliek, nagyobb aranyt
képvisel az 50-64 éves korcsoport. A fogyatékkal él6k képzettségi szintje alacsonyabb, mint a
teljes populacidé. A fogyatékkal él6k nagy része csupan alapfoku végzettséggel rendelkezik,
kisebb részik kozépfoku végzettséggel — ez kisebb arany, mint a teljes népesség esetében.
2013 6ta azonban kdszonhetben az intenziv kormanyzati |épéseknek, 1ényeges elmozdulds
(javulds) tapasztalhaté a fogyatékkal él6k oktatasi szintjével kapcsolatban.

A fogyatékkal él6k kisebb ardnyban dolgoznak, mint a teljes népesség. A 16-64 éves korosz-
tdly 85%-a dolgozik Svédorszagban. Ugyanez az arany a fogyatékkal él6k korében ,csak”
70%. A megvaltozott munkaképességliek 65%-a vallal munkat. A foglalkoztatdsi rata alacso-
nyabb a fogyatékkal él6k kdrében, mint a teljes népességben. A teljes népességre vetitett
foglalkoztatdsi rata 79%, a fogyatékkal él6k esetében ez 62%, mig a megvaltozott munkakeé-
pességliek esetében ez csupan 58%. A munkanélkiliség magasabb a fogyatékossaggal él6k
korében, mint a teljes népesség korében. A teljes népesség esetében a munkanélkiliségi
rata 2016-ban hét szazalék volt, mig a fogyatékkal él6k esetében 10%.

A fogyatékkal él6k Iényegesen kisebb mértékben dolgoznak teljes munkaid6ben, mint a tel-
jes népesség. A megvaltozott munkaképességliek esetében ez az ardny még alacsonyabb.
FGleg a megvaltozott munkaképességli n6k esetében figyelhet6 meg, hogy lényegesen keve-
sebben dolgoznak teljes munkaid6ben, ami 50%-ot jelent.
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A nem rendszeres foglalkoztatds némileg gyakoribb a fogyatékkal é16, és megvaltozott mun-
kaképességl személyek korében, mint a teljes népesség tekintetében. Ahhoz, hogy megfele-
|6 formaban tudjanak dolgozni, alkalmas munkakoriulmények kell kialakitani/biztositani,
amely a foglalkoztatottak mintegy 81%-a esetében tekinthet6 indokoltnak. Az érintettek
65%-a esetében magdat a munkaltatoét is kell tdmogatni, hogy az adott munkahely alkalmassa
tétele a munkara megtorténhessen.?®?

A leggyakoribb megoldas, ha eleve olyan Gizemeket alakitanak ki, amelyek alkalmasak meg-
valtozott munkaképességl emberek foglalkoztatasara, de természetesen az egyes munkafe-
ladatokat is lehet ugy alakitani, hogy a munkaltaté figyelembe veszi, hogy az adott kollégak
milyen feladatok, munkafolyamatok elvégzésére képesek, illetve a munkaidd kialakitasanal,
szervezésénél is figyelembe lehet venni a specialis igényeket. E specialis igények jobban érin-
tik a n6i munkavallalékat, mint a férfiakat. Azon megvaltozott munkaképességli személyek
kozott, akik jelenleg nem dolgoznak, 66% nyilatkozott Ugy, hogy megfelel6 munkakorilmé-
nyek kialakitdsa/megléte mellett mar vallalndnak munkat. A felmérés azt is kiemeli, hogy a
fogyatékkal él6k — annak ellenére, hogy a svéd tarsadalom az elfogadasra, befogadasra épit -
kilonboz6 tipusu és mértékl megkllonbodztetésnek vannak kitéve, amely a tovabbi, illetve
kés6bbi munkavallalastol eltdntorithatja az érintetteket.

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei

A munkaligyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

A svéd foglalkoztatasi szolgalat (Arbetsformedlingen, Af) hosszu tavu terveit és feladatait a
2007. évi 1030. Kormanyrendelet tartalmazza. Ennek értelmében a munkaligyi szervezetnek
annak érdekében kell tevékenykednie, hogy fejl6djon a munkaerdpiac és annak mikodése az
allaskeres6k és a munkavallalékat keres6é munkaltaték hatékonyabb egymadsra talaldsa, a
munkaer@piactdl eltdvolodott munkavallalok aktiv segitése, és a foglalkoztatds hosszu tavu
novekedése.

A 2014-ben elfogadott tgyfélkdzpontu célok magukban foglaljdk és meghatarozzdk a mun-
kaltatoi kapcsolatok szamat, a kiilonb6z6 célcsoportok foglalkoztatashoz, illetve oktatasi le-
hetGségekhez segitését, valamint a szolgaltatasokkal elérni kivant munkaaddi elégedettség
mértékét. A szervezet tevékenységi céljai a munkaltatok kozotti piaci részesedésrél, az egyes
célcsoportokba tartozék kilonbozé kritériumok kozotti felosztasardl szdlnak. A pénziigyi
célok hatékony gazdasagi tervezést és megvalodsitast irdnyoznak elé.

e A munkalgyi szervezet kulcsfeladatai a fent emlitett Kormanyrendelet alapjan a ko-
vetkez6k: az allaskeres6k és a munkaltatok egymadsra talalasanak hatékony elGsegité-
se;
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e azon személyek feltétlen segitése és tdmogatdsa, akik eltavolodtak a munkaers-
piactdl; hosszu tavu foglakoztatasi novekedés el6segitése; piaci szerepl6k bevonasa
az allaskeresd6k gyors és hatékony elhelyezkedésének folyamatdba;

e annak biztositdsa, hogy a munkanélkiili elldtasok egyfajta Ujrakezdési ellatasként
funkcionaljanak; munkaer6-piaci intézkedések terén felelsségvallalas a megvaltozott
munkaképességliekkel; olyan intézkedések biztositasa, ami a bevandorldk miel6bbi
gyors és hatékony beilleszkedését segiti a munkaerd-piacon.

A szervezet nagy figyelmet fordit arra, hogy az egyéni sziikségleteik alapjan korai megel6zést
biztositson a tartés munkanélkiliséggel fenyegetett, illetve kiizdé allaskeres6knek. Fontos-
nak tartja a szervezet azt is, hogy a szakképz6 helyek megfelel és hatékony eszkoze, egyfaj-
ta ugrédeszkai legyenek a fiatalok késébbi elhelyezkedésének. Fontosnak tartja tovabba a
foglalkoztatds-fejleszt6 és az ifjusagi foglalkoztatasi programok magas mindségét, illetve
nagyfokud aktivitdsat.

A svéd foglalkoztatasi szervezet egy nemzeti kormdanyzati szerv az egész orszagban taldlhato
hivatalokkal. A féigazgatdsdga Stockholmban taldlhatd. A szervezet vezetd f6igazgatét a
kormany jeloli a feladatra. A szervezet elndksége a stratégiai dontések meghozatalaért tarto-
zik felelGsséggel. A szervezet a tevékenységét korilbelll 320 helyi kirendeltségen folytatja,
amelyek 10 foldrajzi teriiletre tagolddnak, valamint egy specialis nemzeti szolgaltatdval egé-
szlilnek ki, amely magaban foglalja a svéd foglalkoztatasi szolgalat internetes, ligyfélszolgala-
ti, tovabba kulturalis és hirkozlési szolgdltatasait.

A foglalkoztatasi szolgdlat a Svéd Munkaligyi Minisztérium irdnyitasa ala tartozé kormanyzati
szervezet. Minden esztendd§ végén a kormanyzat iranyelveket fogalmaz meg, amelyek —
egyebek mellett — feladatokat fogalmaznak meg a munkaligyi szervezet szamara. Az elG6-
iranyzott feladatoknak megfelel6en a szervezet meghatarozott id6kézonként beszamol tevé-
kenységének eredményeirél a kormanynak. A szervezet vezérigazgatdjat, valamint a foglal-
koztatdsi szolgdlat elnOkségének — mint kizardlagos dontéshozd szervnek — a tagjait is a kor-
many jeloli ki. Habar a kormanyzat dont a munkaligyi szervezet m(ikodésének feltételeirdl,
formalisan nincs beavatkozasi lehetGsége a hivatalok dontéseibe.

A svéd foglalkoztatasi szolgalat elnokségének felelGssége a stratégiai dontések meghozatala-
ban van. A vezetGség a f6igazgatdbadl, annak helyettesébdl, valamint a fGosztalyok és oszta-
lyok vezetGibdl all, akik kdzvetlenil a féigazgatd iranyitasa alatt alinak. A vezet6ség szakért6
segitséget nyljt a fGigazgatdnak az alapveté és a stratégiai dontések meghozatala’1hoz.284

Partnerségek:

A munkaligyi szervezetnek négy meghatarozd partnersége létezik. Az dnkormdanyzatokkal
vald egylttm(kodés szolgdltatasokat biztosit az 6nkormdanyzathoz fordulé embereknek. Mi-
kozben ezek a személyek regisztraltatjdk magukat a foglakoztatasi szolgalatnal, szlikségilk
lehet bizonyos szolgaltatasokra, illetve tdmogatasokra, mint példdul szocidlis tdmogatasra a
tdrsadalombiztositétél. Ezek a partnerségi megdllapodasok helyi szinten kottetnek az érin-

284 .
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tett felek kdzott. Egyéb kormdényzati szervekkel (Svéd Tarsadalombiztositdsi Ugynokség,
Svéd Bevandorlasi Hivatal, Svéd Borton és Prébaidds Szolgdlat) is létezik egylttmikodés.
Ezek olyan Ugyfelek részére nyujtanak segitséget, akik valamilyen ok miatt tavolra keriltek a
munkaerd-piactdl (betegséggel kiizdenek, rokkantak, migrans munkavallaldk, szocialis prob-
lémakkal kiizd6k.) A piaci szerepl6kkel vald egylttmiikodések az elhelyezkedést, kozvetitést,
személyes szolgaltatdsok nyujtasat biztositjak, valamint hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgdl-
tatasok altal az allaskeres6k ismeretekkel, tapasztalatokkal gazdagodjanak. Ezen szolgaltata-
sok jelent&s része sok célcsoportoknak elérheté. A nagyvallalatokkal, magantulajdonban lévé
cégekkel és kormanyzati szervekkel valé partnerségek legfébb célja a szervezet szolgdltatasa-
inak és a munkaltatoi igények taldalkozasan tulmenden a munkanélkili fiatalok és tartds
munkanélkiliek elhelyezése, megvaltozott munkaképességliek segitése, bevandorldk és ma-
gasan képzett beteleplil6k tdmogatasa. Ezen szervezetekkel kétoldalu megallapodasok rogzi-
tik a partnerség lényegét és az azzal 0sszefliggésben elvégzendd feladatokat, illetve felelGs-
ségeket. Szocialis partnerek nincsenek bevonva a munkatiigyi szervezet irdnyitasaba, felligye-
letébe, ellenbrzésébe.

Haldzati szinten 2010 6ta a svéd foglalkozatasi szolgalat koordindlja az Ujonnan érkezé be-
vandorlok beilleszkedéséért felel6s kormanyzati Ggynokséget. A szervezet tovdbbi fontos
allami és piaci szerepl6kkel és kooperal (Svéd Bevandorlasi Hivatal, Svéd Tarsadalombiztosi-
tasi Ugynokség, megyei dnkormdnyzatok). A szervezetnek altaldnos dgazati felel6ssége van
rokkantsagi lGigyekben, valamint koordinacids szerepe is van egyéb gazdasagi és allami sze-
repl6kkel kapcsolatban (munkaltatok, tovabbi kormanyzati szervek, dnkormanyzatok és
szervezeteik). Helyi szinten a munkatigyi szervezetnek koordinacids szerepe van a munkaerd-
piaci tanacsban, amely az 6nkormanyzatok, helyi kereskedelem és ipar, valamint a szakszer-
vezetek képvisel8it tartalmazza. A szervezeti mlkodéshez kapcsoléddd bels§ informacio-
megosztas e-mailen, intraneten, belsé folydiratokon, talalkozdkon, értekezleteken, konfe-
rencidkon és adatbazisok hasznalataval valdsul meg. A nyilvanossag felé a munkaligyi szerve-
zet a kirendeltségeken, telefonos és e-mailes ligyfélszolgalaton, sajat, chat funkcidval is ella-
tott nemzeti honlapjan, valamint a k6z6sségi médidk (Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube)
hasznalataval osztja meg, illetve juttatja el az aktualis hireket, tudnivaldkat. Egyéb, hagyo-
manyosnak mondhaté csatornak (levelek, brosurdk, magazinok, elektronikus hirlevelek, saj-
tékapcsolatok, allasborzék, toborzasi események) is segitik az érintettek minél teljesebb és
maradéktalan tajékoztatdsat.

A foglalkoztatasi szolgdlatnal koriilbelil 12500 munkatars dolgozik orszagos szinten, a helyi
kirendeltségeken létszamuk kicsivel tobb, mint 10000 f6, melynek 80%-s tgyfelekkel foglal-
kozik, szolgaltatast nyujt szamukra.

Szolgdltatdsok és ellatdsok integrdciodja:

A munkaigyi szervezet felel6s a kormanyzati koltségvetéstdl érkez6 finanszirozas, az egyes
tevékenységekhez kapcsolddé tdmogatasok, illetve a munkanélkiili elldtasok adminisztracio-
jaért, habar ezek kifizetését mas hivatalok intézik. A munkanélkiili biztositasi alapok, amelyek
magan szervezetek, az allaskeresési elldtdsok megitéléséért felelGsek azzal egyiitt, hogy 6k
ezek kifizet6i is, mig a munkaligyi szervezet annak monitoringjat végzi, hogy az allaskeresék
regisztraciojuk alkalmaval megfeleltek-e a jogosultsaghoz kapcsolédo feltételeknek. Vala-
mennyi munkanélkili ellatasért folyamodd személynek regisztraltatnia kell magat a munka-
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ligyi szervezetnél. A Svéd Tarsadalombiztositasi Ugyndkség a felelés az egyes tevékenysé-
gekhez kapcsolodd tamogatdsok, illetve a 18-24 évesek munkaerGpiaci programokban valé
részvételéhez kapcsolédd tamogatdsok kifizetéséért, tovabbd az orszagba érkez6 bevandor-
6k tdmogatasdnak bevezetéséért. A munkaligyi szervezet ugyanazokat a szolgaltatasokat
nyujtja az egyéb ellatdsért folyamodé ligyfeleinek, mint a munkanélkili segélyt kapdknak.
Allaskeresési ellatds esetén a regisztraciét kdvetden a foglalkoztatdsi szerv figyeli a kés6bbi-
ekben is a jogosultsag meglétét, illetve a feltételeknek vald megfelelést. Szocialis segély ese-
tén a munkaligyi regisztraciét kovetden a tarsadalombiztositasi szolgaltatd szerv a felelSs a
jogosultsag figyeléséért. Betegségi ellatdsokndl a regisztracid utdn a Tarsadalombiztositdsi
Ugynokség figyeli a jogosultsag meglétét. A legtébb, munkaeré-piaci programban résztvevd
Ggyfél un. tevékenységi tdmogatdsban részeslil, a jogosultsdg folyamatos figyelése az ese-
tikben a munkalgyi szervezet feladata. Hasonléan a szervezet végzi azon 18-24 évesek ta-
mogatdsanak figyelését is, akik aktiv munkaerG-piaci programok résztvevéiként un. fejleszté-
si tamogatdst kapnak.

A svéd foglalkoztatasi szolgalat —a meghatarozds alapjan — azokat nevezi munkanélkiilieknek,
akik aktiv munkaer&piaci programokban vesznek részt. A szervezet munkaltaték szempont-
jabodl is végez kategorizalast, de csak korlatozott adatok érhet6k el. Munkaltatoi regisztracio
alkalmaval példaul rogzitésre kerll az 4gazati megnevezés, a végzett tevékenység, valamint a
foglalkoztatottak szama. Ezek az adatok jol hasznosithatok kiilonb6zé elGrejelzések dsszealli-
tasakor vagy rendezvények (pl. toborzasok) szervezése el6tt.

Alldskeresék részére nyujtott szolgdltatdsok:

A svéd munkaligyi szervezet nyolcféle szolgaltatast nyujt allaskeres6i részére. Valamennyi
munkanélkili kérhet szolgaltatast, illetve segitséget allaskereséshez. A személyes tanacsadas
folyaman internetes allasadatbazisok bongészése, valamint dnéletrajz feltdltés torténik. Al-
laskeresési stratégidk fejlesztésekor onéletrajzirds és allasinterju gyakorlasa folyik, amely
torténhet elektronikus (online) formaban vagy személyes foglalkozas utjan is. A munkata-
nacsadas online vagy személyes karrierépitési, tanacsadasi szolgdltatast jelent. Tartés mun-
kanélkiliek és korai beavatkozasra jogosult allaskeres6k munkaerd-piaci képzésekre jelent-
kezhetnek. Mig az el6bbi hdrom szolgaltatds nyujtasat a munkadiigyi szervezet 6nalldan végzi,
a képzésekkor mar kapcsolt partnerek, oktatasi intézmények is megjelennek. Szintén tartos
munkanélkilieknek és korai beavatkozasra jogosult allaskeresGket magan tanacsadok segit-
hetik egyénre szabott szolgaltatassal és tanacsadassal sajat vallalkozas inditasaban. Specialis,
egyéni igényekkel érkezd allaskeresGk személyes konzultacids alkalmakkor kérhetnek segit-
séget foglalkoztatasi, illetve foglalkozasi helyzetiik és kilatasaik tisztdazasara. Hasonlo segitsé-
get kérhetnek Uj munkahelyhez, foglalkoztatashoz kapcsolédd alkalmazkodashoz. Tartds
allaskeres6k, megvaltozott munkaképességlek, illetve azok, akik munkahelyre fognak vagy
kivannak visszatérni, kérhetnek segitséget a munkdaba-allds el6késziileteire vonatkozdan.
Ezen szolgdltatds is sok esetben kiilsé partnerek bevonasaval valdsul meg.

A munkaligyi szervezet érdekl6dési teszteket, valamint képzési és munkaerG-piaci informaci-
okat kinalnak ligyfeleiknek. A szervezetnek bels6 kutatasi és értékelési részlege is van, amely
a szolgdltatdsok aktivitdsait, valamint a munkaer6-piaci eszk6zok hatékonysagat vizsgalja,
méri.
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Munkaltatok részére nyujtott szolgdltatdsok:

A munkaltatdknak nyujtott szolgaltatdsok kozott két nagy szolgdltatdsi egységet kell megem-
litenlink. A munkatigyi szervezet Uj munkavallaldk toborzdsdban nyujt segitséget a foglalkoz-
tatoknak. A szolgaltatasnyujtds sordn a munkaligyi szakemberek latogatdst tesznek a mun-
kaltatonal, de akar a munkaltaté képviselGje is bemehet a munkaligyi szervezet irodajaba.
Onéletrajzok kereséséhez hasznélhatjdk az 6néletrajzi adatbazist, illetve az alldsajanlatot
megjelentethetik a szervezet adatbankjdban. A jelentkez6k el6valogatdsa utdn toborzasi il-
letve allasinterjus esemény is szervezhetd, kilfoldrél torténd toborzds esetén pedig az
EURES hdldzat szolgdltatasait lehet kérni.

A munkaltatdk kérhetik képzés szervezését is. llyen esetben a véllalat szlikségleteihez iga-
zodva szerveznek képzést, hogy a kivant végzettségli munkavallaldkat aztdn alkalmazni le-
hessen. Utdbbi szolgaltatasba kild6, piaci partnerek (képz6 szervezetek) is bevonasra keril-
nek. A svéd munkaligyi szervezet a honlapjan informaciokat tesz k6zzé a munkaltatok szama-
ra toborzasok 0sztonzéséhez. A munkaltatdknak be kell jelenteniik az 6t f6t meghaladd 1ét-
szamfolosleget, illetve létszamcsdkkentési szandékukat a munkaligyi szervezetnél. A szerve-
zetnek vannak dgazat-specifikus irodai is, ahol a munkatarsak kulturalis, banyaszati, tengeri,
hirkozlési, valamint épitdSipari foglalkoztatdshoz kapcsolddo szolgdltatasnyujtast végeznek.

A munkaltatok az allasadatbazisban sajat magul feltélthetik, szerkeszthetik vagy ha mar nem
szlikséges, torolhetik is hirdetéseiket. Egy-egy hely bedltése utdn a munkdltatd 6t napon
belil kapcsolatba |é a munkaligyi szakemberrel, akinek jelzi azt. A munkaltaték a munkatgyi
szervezet vev@szolgdlatanal is helyezhetnek el hirdetést vagy kérhetnek segitséget kozveti-
téshez, toborzashoz. A szervezet toborzasi eseményt is szervez kozvetitési tevékenysége
részeként. Kampanyszerld rendezvények alkalomszer(ien keriilnek megrendezésre, ezekkel
olyan munkaltatdkat kivannak elérni, akik nincsenek kapcsolatban a munkatigyi szervezettel.
Az allaskeres6knek tajékoztatniuk kell a szervezetet, amennyiben allasajanlatot palyaznak
meg. Abban az esetben, ha az allaskeresé nem fogadja el a szervezet daltal neki felajanlott,
egyébként pedig megfelel6 allast, a munkanélkili biztositasi alap kell, hogy déntson esetle-
ges szankciordl a jaradék megitélését, tovabbi folydsitdsat illetéen.

Informdcié-menedzsment és munkaeré-piaci jelenlét:

A piaci részesedés Svédorszagban azt mutatja, hogy a gazdasagban megjelené allasajanlatok
szazalékaban mennyi volt a munkaligyi szervezet altal bet6ltott helyek szama/aranya. Ennek
becsllt aranya 43%.

Kereslet és kinalat 0sszevetése szempontjabdl a munkaigyi szervezet nem figyeli az adott
allasajanlatok jellemzGit. Természetesen késziilnek foglalkozasi elGrejelzések, amelyekkel
mas hatdsdgok meg tudjak allapitani, hogy sziikség van-e esetleges képzések inditasara. Az
el6rejelzések alapjan a munkatligyi szervezet is tajékoztatast tud adni foglalkozasi képzések-
hez kacsolédd esetleges dontésekrél.

Aktiv munkaeré-piaci eszkdzok és intézkedések:

A korabban emlitett munkaerG-piaci szolgaltatasok (egyéni tandcsadas, allaskeresési tandcs-
adas, munkatanacsadas, képzési tanacsadas, vallalkozasinditas, foglalkoztatdsi kilatasok
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elemzése, beilleszkedés segitése, munkdba-allas el6készitése, mélyinterju, bevezetés a mun-
ka vilagaba, bevandorldk segitése) mellett a foglalkoztatasi szolgalat kiils6 megvaldsitok,
illetve kormanyzati és privat partnerek bevonasaval az alabbi munkaerdé-piaci eszkdzoket
kindlja, hasznalja.

Foglalkoztatashoz kapcsoléddd képzéseket indit. Foglalkoztataspolitikai témaju projekteket
szervez és valdsit meg. Munkahelyekre torténé elhelyezéssel, kdzvetitéssel munkagyakorlat
megszerzésében nyujt segitséget. Tartdsan munkanélkilieknek igyekszik segitséget nyujtani
elhelyezkedésben, vallalkozasinditasban. Osztondzni probalja specialis célcsoportokhoz kap-
csolddd toborzasok inditasat a munkaltatok korében. Bértdmogatast ad megvaltozott mun-
kaképességl allaskeresSk foglalkoztatasahoz. Képzéssel egybekotott foglalkoztatdst — benne
pedig mentordlast - kinal olyan 15-24 éves fiatalok szdmara, akik bizonyos munkakorok be-
toltéséhez nem rendelkeznek megfelel6 gyakorlattal. A rehabilitdcids célu védett foglalkozta-
tds szocidl-egészségiigyi nehézségekkel kiizdS, kronikus és id6szakos mentdlis betegséggel
kiizd6, valamint funkciondlis kdrosoddssal él6 személyeknek nyujt tadmogatdst, illetve biztosit
munkdt dllami munkdltatok bevondsdval. A foglalkoztatdsi rehabilitdcios programok a védett
foglalkoztatdssal egylitt megvdltozott munkaképességlieknek kindlnak megfelels segitséget.

A foglalkoztatds fejlesztés a foglalkoztatds mellett tovdbbi beavatkozo intézkedésekkel és
modulokkal segiti fogyatékossdggal él6k és a munkaerdpiactdl eltdvolodott személyek mun-
kaképességét. Vdllalkozds-inditds tdmogatdsa testre szabott szolgdltatdsokat és képzést je-
lent az arra jelentkezék részére.

A két svéd erny6 projekt, a ,,Munka és Fejlesztési Programok” (tartés munkanélkiilieknek) és
a ,Fiatalok Munkaprogramja” (fiatal munkanélkilieknek) sok komponenst tartalmaz, illetve
m(ikddtet a fent emlitettek kozul. A szakképzéssel egybekotott foglalkoztatas a fiatalokat

igyekszik megcélozni.285

Svéd Fogyatékkal El6k Szovetsége

A kormanyzati szerepvallalas mellett a nem kormanyzati szektor is jelentds szerepet véllal a
fogyatékkal él6k és megvaltozott munkaképességli személyek helyzetének javitdsaban. A
célcsoport és a téma meghatarozé ernySszervezete, képviselete a Svéd Fogyatékkal ElGk
Szovetsége (Handikappférbundens samarbetsorgan/HSO), amely 39 svéd fogyatékkal és
megvaltozott munkaképességgel rendelkezé személyekkel foglalkozd szervezet munkajat
koordinalja.*®

A Svéd Fogyatékkal EI6k Szovetsége az orszagban fogyatékkal él6k mozgalmanak egységes
képvisel6je a kormany, a parlament és a nemzeti hatdsagok el6tt. A szovetséget 1942-ben
alapitottak és ma mar 39 nemzeti fogyatékossagi szervezetbdl all, és mintegy 400 000 egyéni
tagot szamldl. Minden tagszervezet sajat dontéseket hoz és hatdrozhatja meg sajat tevé-
kenységeit, de olyan kérdésekben, amelyekben minden tagszervezet egyetért, k6zos cselek-
vésre kerlil sor az orszagos szovetségen keresztiil. A szovetség kozponti szervezettel, kozpon-
ti irodaval, kozgy(iléssel, irdnyitotestilettel rendelkezik és orszagosan regionalis és helyi fiok-
telepeket tart fenn.
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A szOvetség munkajanak alapja, hogy a tarsadalom tagjai egyenlék, és mindenkinek joga van
donteni sajat testlik és életlik felett. A cél mindenki szamara olyan tarsadalom megvalésitasa
és hatékony mikodtetése, amelyet a szolidaritds, az egyenl6ség és a részvétel jellemez. En-
nek elérése érdekében szamos, a fogyatékkal és megvaltozott munkaképességgel kapcsolat-
ban allé terlileten van szikség politikai kezdeményezésekre és egyeztetésekre, mint példaul
az orvosi ellatds, tdmogatd szolgdltatdsok, oktatas és képzés, munkaerdpiaci politika, infrast-
ruktura-tervezés és kialakitds, vagy éppen a kultura és informacidszolgaltatasok terilete.
Majdnem minden politikai kérdésben fogyatékossagi szempont is van. A fogyatékkal él6k
orszagos mozgalmanak egyik f6 feladata, hogy intenziv parbeszéd formajaban dontéshozé-
kat, jogalkotdkat és az operativ feladatokat ellatokat tajékoztassa, a dontéseket befolydsolja
és a tarsadalmat folyamatosan tdjékoztassa az aktualis feladatokrél, kérdésekrdl, fejlemé-
nyekrél és kihivasokrél. A szbvetség:

e tagja a kormany fogyatékosligyi tanacsanak;

e megbeszéléseket, egyeztetéseket tart olyan miniszterekkel és kormanyzati szakem-
berekkel, tisztvisel6kkel, akik az adott kérdéskdrokben kompetencidval rendelkeznek;

e tagja a hivatalos kormanyzati (vizsgalati) bizottsagoknak;

e a kormanyzati bizottsagok jelentéseit megkapja és hivatalosan is véleményezheti;

e kiterjedt informalis kapcsolatot tart fenn kormanyzati tisztvisel6kkel, képvisel6cso-
portokkal és bizottsagokkal.

A Svéd Fogyatékkal El6k Szoévetsége tagja az Eurdpai Fogyatékiigyi Férumanak (EDF), amely
80 millié fogyatékkal él6 embert képvisel Eurdpdban. Az EDF védi a fogyatékkal él6k emberi
jogait az eurdpai intézményekkel és mas eurdpai hatésagokkal folytatott parbeszéd soran.”®’

Az orszagos szovetség és a tagszervezetek az orszag megyéiben és a legtobb telepiilésen a
helyi fogyatékkal él6kkel foglalkozé szervezetek egyesiiletein keresztil jelen vannak. A svéd
fogyatékossagi szOvetség forrasait az aldbbiak biztositjak:

e tagszervezetekt6l szarmazo tagsagi dijak;

e az dllam pénzligyi tdmogatdsa: minden svéd fogyatékossagi szervezet pénzigyi ta-
mogatdst kap a nemzeti kéltségvetésen keresztiil, amelynek mértékérél a Parlament
dont;

e informacids anyagok értékesitésébdl, konferencidk szervezésébdl, jogi tanacsadasbal
szarmazod bevételek;

e projekt-tdmogatasok;

o Kozvetett forrasként (nem a szervezeteknek, de a fogyatékkal él6k munkavdllaldsat
elGsegitve, és igy a szbvetség céljainak megvaldsitdsaban intenziven kézrem(ikédve)
fontosak azok az dllami tdmogatdsok, amelyeket a munkdltatdk szamdra biztosit az
dllami szerepld a fogyatékkal é16 munkavdllaldk foglalkoztatdsa érdekében.
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Foglalkozasi rehabilitacié 6sztonz6 rendszere

A svéd kormany és a parlament f6 stratégiai irdnyai a jogszabalyok segitségével valdsulhat-
nak meg fogyatékossaggal kapcsolatos politikdk esetében. Kormdany az adott teriletkért fele-
I6s ligynokségek segitségével koordinalja a munkat az egyes dgazatok, mint példaul az okta-
tds, az egészségligy vagy éppen a foglalkoztatds terén. A kormanyzati ligyndkségek munkaja
hatékony és felel6sségteljes munkdja biztositja a fenti politikak gyakorlati megvaldsuldsat. A
célok elérése érdekében szerepet vallalnak a megyei és helyi 6nkormanyzatok egyarant: mig
a megyei 6nkormdnyzatok elsésorban az egészségligyért, addig a 290 6nkormanyzat felelés
az oktatasért és a szocidlis szolgaltatasok megvaldsuldsdért. A helyi dnkormanyzatokra azért
is komoly szerep harul, mert 6k azok a szereplGk, akik felel6sek a tdmogatasok, szocialis ella-
tasok koordinalasaért, de kdzrem(ikddnek a személyes segitségnyujtasban, a specialis kozle-
kedési igények kielégitésében, a lakdingatlanok, vagy éppen a gépjarmiivek atalakitdsaban,
hogy azok alkalmasak legyenek arra, hogy a fogyatékkal él6k és megvdltozott munkaképes-
ségli személyek fliggetlen, aktiv életet élhessenek. E feladatok megvaldsitdsahoz sziikséges
forrasokat a kormanyzat az 6nkormanyzatok szamara folyamatosan biztositja.

Tamogatdsok:

Svédorszdgban a munkaadd tdmogatdsdra alkalmazott f6 jogszabalyi intézkedések az SFS
2000:630 és az SFS 2000:628. Ezen intézkedésekrdl els6sorban a kdzfoglalkoztatasi szolgalat
gondoskodik.?®® E térvényen belil:

e A megvaltozott munkaképességl munkavallalékat alkalmazé munkaltaték bértamo-
gatdsra jogosultak a kozfoglalkoztatasi szolgalat finanszirozasaban. Ez azokra a mar
alkalmazasban allé munkavallaldkra is vonatkozik, akik kézben szereznek valamilyen
fogyatékossdgot. A tdmogatas a teljes fizetésen alapuld, fix szdzalékos Osszeg, és
négy éves id6korlattal bir. Kiilonleges esetekben ez az id6tartam kiterjeszthet6, hogy
segitsék a megvaltozott munkaképességli munkavallalé allasanak fenntartasat.

e A technikai segitség és adaptacié rendszer részeként a munkaltatd tamogatast kap a
munkahely atalakitasara, a munkavallalé pedig a személyes technikai segédeszkdzok
beszerzéséhez. A rendszer az Ujonnan felvett fogyatékkal él6 munkavallalék szdmara
elérhet6 a kozfoglalkoztatdsi szolgdlat bértamogatasi rendszerének részeként, illetve
az alkalmazasban |évé, és valamilyen fogyatékossagot szerz6 munkavallalék részére a
tarsadalombiztositas részeként.

e A személyes segitséget igényl6 fogyatékkal él6 munkavallaldkat alkalmazé
munkaltatok 2 személyes tdmogatasi rendszer egyikét vehetik igénybe. Az els6 annak
koltségeit fedezi, hogy egy mar meglév6 alkalmazott nyujtson segitséget a
fogyatékkal él6 munkavallalénak. A masodik lehet6ség olyan fogyatékkal él6
dolgozdkat érint, akik mind szakmai, mind maganéletiikben segitségre szorulnak: 6k
kiilon jaradékért folyamodhatnak annak érdekében, hogy személyi asszisztenst
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alkalmazhassanak, aki mind munkahelyi, mind magdnjellegli feladataik ellatasaban
segitséget nyujt nekik.

e Az a munkaltatd, aki olyan munkavallalét alkalmaz, aki legaldbb 2 évig volt tappénzen
és el6z6 alldsdaba nem tud visszatérni, jovairast kap tarsadalombiztositdsi jarulékaibdl.

o A foglalkoztatds-fejlesztési rendszer a fogyatékkal él6 munkavallaldok jobb
elhelyezkedési lehet8ségeit célozza meg. Ennek keretein belil megoldhatd a
fogyatékkal él6 dolgozé kilon képzése sziikség esetén, illetve egyéb, személyre
szabott megolddsok uj allas betdltésekor. A rendszer bértamogatast (Lonebidrag for
anstdllning) biztosit a munkaltaténak, és személyes tamogatdst mind a
munkaltaténak, mind a munkavallalénak, maximum egy év id6tartamra.

A biztonsagos foglalkoztatasi rendszer azokat a fogyatékkal él6ket érinti, akik megvaltozott
munkaképességik miatt képtelenek a nyilt munkaerépiacon versenyre kelni. Ez a rendszer
annyiban hasonlit a tamogatott foglalkoztatdsi rendszerhez, hogy normal munkahelyekre
vonatkozik, és id6korlat nélkiili, magas bértamogatdst és személyes tdmogatast kinal a
munkaltato részére.

A munkavdllalék témogatdsa, védelme szerint az 1977-es, 2008-ban mddositott a munkahe-
lyi kornyezetrél sz6l6 torvény értelmében a munkaltaté mind a kdzszféraban, mind a magdn-
szektorban koteles megtenni a sziikséges intézkedéseket a munkafeltételek javitasa érdeké-
ben. Ezen intézkedések kdzé tartozik a munkavédelem és a munkahelynek a dolgozdk — téb-
bek kozétt a fogyatékkal él6k — sziikségleteihez valé igazitasa is.”® A 2008-ban médositott
tarsadalombiztositdsi torvény az a jogi keret, amely a fogyatékossaggal és betegségekkel
kapcsolatos juttatasok, segélyek és tdmogatasok széles skalajat szabalyozza.”*® Ez a jogsza-
baly tdmogatja azokat a dolgozdkat, akik valamely fogyatékossag vagy hosszu tavu egészség-
Ugyi probléma miatt estek ki a foglalkoztatas rendszerébdl, és rehabilitacidés programok ré-
vén segit nekik visszakerilni a munka vildgaba. A rendszer magdban foglalja a tarsadalombiz-
tositasi hatdsagot, a kozfoglalkoztatdsi szolgdlatokat, a munkaaddkat és a regiondlis egés-
zségulgyi ellatokat is.

o A foglalkoztatds-fejlesztési rendszer a fogyatékkal él6 munkavallalék jobb elhelyezke-
dési lehetGségeit célozza meg. Ennek keretein bellil megoldhatd a fogyatékkal él6
dolgozd kiilon képzése sziikség esetén, illetve egyéb, személyre szabott megolddsok
Uj allas betoltésekor. A rendszer bértamogatdst biztosit a munkaltatonak, és szemé-
lyes tdmogatast mind a munkaltaténak, mind a munkavallalénak, maximum egy év
id6tartamra.

e A technikai segitség és adaptacié rendszer részeként a munkdltatd tamogatast kap a
munkahely atalakitdsara, a munkavallalé pedig a személyes technikai segédeszkdzok
beszerzéséhez. A rendszer az Ujonnan felvett fogyatékkal él6 munkavallalék szdmara
elérhet6 a kozfoglalkoztatdsi szolgdlat bértamogatasi rendszerének részeként. A mar
alkalmazasban |évé, és valamilyen fogyatékossagot szerz6 munkavallalék esetében,
illetve a bértamogatas nélkiili folyamatos foglalkoztatds esetében a tarsadalombizto-
sitas fizeti.
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e A személyes segitséget igényl8 fogyatékkal él6 munkavallalokat alkalmazé munkalta-
tok 2 személyes tamogatasi rendszer egyikét vehetik igénybe (Bidrag for personligt
bitréde). Az els6 annak koltségeit fedezi, hogy egy mar meglévé alkalmazott nyujtson
segitséget a fogyatékkal él6 munkavallalénak. A masodik lehet6ség olyan fogyatékkal
él6 dolgozdkat érint, akik mind szakmai, mind maganéletiikben segitségre szorulnak.
Ok kiilon jaradékért folyamodhatnak annak érdekében, hogy személyi asszisztenst al-
kalmazhassanak, aki mind munkahelyi, mind magdnjelleg( feladataik ellatasaban se-
gitséget nyujt nekik.?*

Szolgdltatdsok:

A védett szektorban tadmogatott foglalkoztatdsi program a ,specidlis munkdba dllitdsi és
nyomon kévetési tamogatds” (Sdrskilt introduktions- och uppféljningsstéd/SIUS). A program
a SIUS tandcsado altal az allaskeresének nyujtott személyes tamogatdssal indul. A konzultans
allaskozvetitéssel is foglalkozik, majd a munkaba 4llasi és adaptacids periédus sordn mind a
munkaltatd, mind a munkavallalé szamara segitséget kinal (részleteit Idsd lejjebb). A bizton-
sagos foglalkoztatasi rendszer azokat a fogyatékkal él6ket érinti, akik megvaltozott munka-
képességiik miatt képtelenek a nyilt munkaerépiacon versenyre kelni. Ez a rendszer annyi-
ban hasonlit a tdmogatott foglalkoztatasi rendszerhez, hogy normal munkahelyekre vonat-
kozik, és idGkorlat nélkiili, magas bértamogatast és személyes tamogatdst kindl a munkaltatd
részére. A kozszféraban kiilon tdmogatas érhetd el a védett foglakoztatdshoz. Ez azokat a
dolgozdkat érinti, akik munkaképessége sulyos mértékben csokkent funkcionalis fogyatékos-
sag miatt.”*

A svéd foglalkoztatdsi szolgdlat és a tdrsadalombiztositds ligyndkség a korabbiak mellett
még tobb lehetGséget nyujt a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességi allas-
keres6k és munkaltatok szamara.

e Tevékenységen alapuld vizsgdlat (Aktivitetsbaserad utredning): szakember felligyel-
tével kiilonb6z6 munkaeszkdzok kiprobaldasa munkavégzés kdzben.

e Iskoldbol a munka vildgdba dtmenet (skolan till arbetslivet): a tdmogatas lehet példa-
ul tanacsadas, szakképzett tdmogatds vagy a munkahelyi alkalmazkodas.

e Aktivitdsi tdmogatds (Aktivitetsstéd och): munkaerGpiaci képzés, alldskeresés, mun-
kahelyi gyakorlat, vallalkozéva valds. Munkaltatoknak: munkaorientalt rehabilitacio,
tartds foglalkoztatas elGkészitése.

o A latdssériilt, hallassériilt munkavdllalok tdmogatdsa (Bidrag till litteratur och tolk fér
personer med syn- eller hérselnedsdttning): e tamogatds a munkaltaté plusz koltsége-
it kivanja kompenzalni. Példaul jelnyelvi tolmacsolds, sz6vegértelmezés és forditas
képzésen, vagy értekezleten, konferencian vald részvétel soran.?”

A Tadmogatott Foglalkoztatds (TF): az allami foglalkoztatdsi szolgalaton belil 1étezé nemzeti
tdmogatott foglalkoztatasi program, a SIUS. Mas szervezeteknek, példaul a helyi nappali
gondozdintézeteknek is megvannak a maguk projektjei és a sajat tamogatott foglalkoztatasi
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valtozataik, és kiilonosen a nyilt munkaer6piacon valé elhelyezkedéssel dolgoznak. A menta-
lis egészségligyi problémakkal kiizd6 betegek foglalkoztatasa irant egyre nagyobb az érdek-
I6dés. A tamogatott foglalkoztatdsi programot kozpénzbdl finanszirozzdk. Emellett regiondlis
és helyi kozfinanszirozast is alkalmaznak, valamint unids finanszirozast projektek esetében.
Az allami forrasokra palyaztatas is létezik, valamint civil szervezetek is bekapcsoléddnak.

A munkaiigyi szervezet (Arbetsférmedlingen, Af) altal mikodtetett tamogatott foglalkoztata-
si program job coachok révén nyujt egyéni tamogatast a fogyatékkal él6knek, hogy segitsen
nekik munkat taldlni és azt megtartani a nyilt munkaerdpiacon. A program az allaskeres6k-
nek képességeik azonositasaban és munka-preferencidik megallapitdsaban is segitséget
nyujt. A SIUS konzultdnsok szerepe a munkaltaté és munkavallalé kozotti kapcsolat koré
0sszpontosul. A munkaltatd a SIUS finanszirozasaban kaphat segitséget a munkavallalé ré-
szére, pl. kilonleges felszereléseket. A nemzeti SIUS programban nincs fix idékorlat, mint
olyan, de a kliensek legaldbb 12 hénapon at kapnak tamogatdst. A job coach képzésrdl a
munkatigyi szervezet gondoskodik.

A svéd allami rendszerben a munkanélkiilieknek (fogyatékkal él6knek és épeknek egyarant) a
munkadgyi hivatalnal kell regisztralniuk; a SIUS program is e rendszer része. A tdmogatott
foglalkoztatdsi szolgaltatasokat nyujté szervezetek regiondlis vagy helyi hatdsagi szerveze-
tekhez (pl. 6nkormanyzatok, kozfoglalkoztatasi szolgalatok vagy egyéb kozszolgaltatdk), illet-
ve privat szervezetekhez tartoznak. Sok szolgaltatds a gondozdas vagy a rehabilitacio tertle-
tén mlkodik, amelybe a munkaltatét nem vonjak be.

Altaldban véve a foglalkoztatasi szolgalat fogyatékkal é16 kliensei alacsonyabb végzettségiiek
a tobbi allaskeresénél. Ez az egyik oka annak, hogy a fogyatékkal él6k nehezebben talalnak
munkat. A csokkent munkaképességlieknek, akik csak napi vagy heti néhany érat képesek
dolgozni, szintén nehézséget okoz az allaskeresés. Anyagi szempontbdl a fogyatékkal él6k
szamara el6nyodsebb, ha rendes alkalmazasban allnak.

Az élethosszig tartd tanulds lehet6ségei, pl. szakképzés révén, jobbak a fogyatékkal él6k
szamara. Ami az allasszerzést és annak megtartasat illeti a nyilt munkaer6piacon, ez bizony-
talan, mivel minden tanuldsi nehézségekkel kiizd6, traumatikus agysérilést szenvedett, au-
tista (és Asperger szindromas) és egyéb sulyos fogyatékkal é16 automatikusan jogosult nap-
pali gondozdékdzpontban munkat vallalni.

A SIUS tevékenységek, igy a tdmogatott foglalkoztatds Svédorszag egész teriletén elérhetd,
és anyagilag szilard labakon all. Azt, hogy a job coach tdmogatdsa nem csak a munkavallalo,
de a munkaltaté rendelkezésére is all, sokan kulcsfaktorként emlitik déntésiikben, hogy fo-
gyatékkal él6 munkavallalét alkalmazzanak. Pozitivum, hogy szdmos kilonb6z6 szervezet
felel a tdmogatott foglalkoztatdsi szolgaltatasokért. igy az emberek azokhoz a szervezetekhez
fordulhatnak, amelyek kimondottan az 6 sziikségleteiket célozzak meg. Hatrany, hogy e szer-
vezetek tevékenységiikben kozfinanszirozastdl fliggenek. A politikai dontések hamar megval-
toztathatjak szamukra a feltételeket.*
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Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

A fogyatékos emberek foglalkoztatasi helyzetének javitasdra a torvényhozoéi politika egyik
jellemz6 eszkoze a kotelez6 foglalkoztatasi kvotak elSirdsa. A kvétarendszer ugy kivanja bévi-
teni a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatdsat, hogy kotelezi a munkaaddkat bizonyos
szamu fogyatékos munkavallalé alkalmazasara. Ha ezt a kotelezettséget nem teljesiti, a
munkaltaténak kompenzacids adot kell fizetnie, s ez szolgal forrdsul bizonyos rehabilitacios
tevékenységek finanszirozasara.

A skandinav orszagokban, igy Svédorszagban is sohasem vezettek be kvétarendszert, mivel
ezt az egyenl6 bandasmadd szabalyaival ellentétesnek tartjak: a fogyatékos emberekre vonat-
kozd specialis szabalyok azt eredményezhetik, hogy kiemelik ket az altaldnos (dolgozd) né-
pességbdl. Tovabba, ezekben az orszdgokban ugy vélekednek, hogy a kdrnyezet adaptalasa
nagyobb prioritast kell, hogy évezzen, mint az, hogy az dllampolgarok bizonyos kategéridi
esetében kilon intézkedéseket alkalmazzanak.

A masik fontos szempont, hogy a svéd jéléti dllam minden allampolgara szdmdra meghataro-
zott szint( életszinvonalat garantdlt azért, hogy ne essen ki a tarsadalom szerkezetébdl, ezzel
biztositva a tarsadalmi integraciét. A mindenkori szakpolitika fontos szerepet tulajdonit a
nyomor kialakulasanak a megel6zésére, valamint az egyenl6tlenségek mérséklésére. A skan-
dindv modell abbdl indul ki, ha egy egyén vagy csaldd megélhetési nehézségekbe Utkozik,
akkor azért alapvet6en nem az allampolgar a felel6s, hanem a tarsadalmi-, politikai-, és gaz-
dasdgi szerkezet. Ebbdl kovetkezik, ha nem az egyén a felelGs a probléma kialakuldsaért, ak-
kor nem is neki kell megoldani az el6allt helyzetet, hanem a tarsadalmi-, politikai-, gazdasagi
rendszernek. Ezért a svédek bevezették a tarsadalmi minimum intézményét, amely olyan
lehetdséget biztosit az egyén szamdra, ami az alapvet6 sziikségleteinek a kielégitése mellett
olyan sziikségletek kielégitését is biztositotta, amelyeket a tarsadalom altalanosan elvar.

Svédorszagban a foglalkoztatas tekintetében az aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zoket pre-
feraljak, a passziv eszkdzok igénybevételére csak a végss esetben kerlilt sor. Ez egyre inkabb
a teljes foglalkoztatottsaghoz vezetett, mely megkdnnyitette a rendszer fenntartasat. EI6-
nyos az orszag szamara, hogy a munkaligyi szervezetek a rendszerben |évb6kkel egyénileg,
személyre szabottan tudnak foglalkozni, melybdl az kovetkezett, hogy hatékonyan végezték
a feladataikat. Hatranyként jelent meg, hogy egy ilyen intézményrendszer mikodtetése na-
gyon koltséges. Ami a legfontosabb, hogy Svédorszdagban a munkdltatok kérében igen erds a
tdrsadalmi felel6sségvdllalds szemlélete.

J6 gyakorlatok: Samhall

A Samhall egy olyan svéd allami tulajdont vallalat, amelynek célja, hogy olyan munkahelye-
ket hozzon |létre, amelyek el6segitik megvaltozott munkaképességliek késGbbi
munkaerdépiaci elhelyezkedését és tovabbi fejl6dését. A tulajdonos allam a szervezeten ke-
resztil kivanja érvényesiteni a megvaltozott munkaképességliek és fogyatékkal él6 szemé-
lyekkel kapcsolatos politikajat. A Samhall f6 feladata, hogy olyan termékeket és szolgaltata-
sokat nyujtson, amelyek tényleges keresleten alapulnak, és ezaltal, olyan értelmes munka
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jon létre, amely el6segiti a vallalatnal foglalkoztatott megvaltozott munkaképességliek és
fogyatékkal é16 személyek személyes fejlédését, ndvelve késébbi munkaerépiaci lehet6sége-
iket. A Samhall ltal kindlt munkahelyek az Allami Foglalkoztatasi Szolgdlatnal rendelkezésére
allnak, igy az érintett, érdekl6dé munkavallalékat az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat munka-
tarsai tajékoztatjak a lehetdségekrdl és a vallalathoz irdnyitjak. Samhall tébb mint 250 hely-
szinen 20 000 embert foglalkoztat Svédorszdg-szerte és atlagos éves arbevétele megkozeli-
téen 7 milliard svéd korona.

A Sambhall, korabban "Samhallsféretag" 1980-ban allami tulajdonu cégcsoportként alakult, és
tobb mint 370, hasonlé funkcidt betdlté kezdeményezést tomoritve, amelyek védett foglal-
koztatdst biztositottak a megyei 6nkormanyzatok, telepiilések és egyéb hatdsagok altal ira-
nyitott egyéb tevékenységek mellett. A cél az volt, hogy 6sszehangoljak és korszer(sitsék a
kordbbi, nagyon széttagolt tevékenységeit azoknak a mUihelyeknek, vallalkozdsoknak, ame-
lyek hasonldé funkcidkat Iattak el a korabbi gyakorlat szerint. 1980-1992 ko6zott a szervezet
alapitvanyi formaban latta el tevékenységét, 24 regionalis megyei alapitvany és egy kdzponti
alapitvany segitségével. 1992-ben a céget atszervezték egy teljesen allami tulajdonu vallalati
csoportba, de a vallalat regiondlis szervezetei megmaradtak. 1992 utdn a regionalis vallala-
tok 6nallé tevékenysége folyamatosan visszaszorult, szamuk fokozatosan csokkent. 2002 6ta
minden tevékenység egyetlen, kozos vallalat keretében torténik. A kezdetektél fogva a
Samhall nagyrészt ugyanazt a feladatot latta el, bar a m(ikodési feltételek és a piaci kornye-
zet jelentdsen atalakult az évek sordn, mint ahogyan azok a tevékenységek is, amelyeket a
vallalat napjainkban folytat. A 80-as években a Samhall elsédlegesen sajat termelési kapaci-
tasokkal ipari tevékenységet folytatott. A cég mas piaci szerepl6k szerz6déses beszallitéja
volt, valamint sajat termékeket, butorokat, fabdl készilt cipéket, munkaruhakat gyartott. A
90-es évek elején a Samhall telekommunikacios cégek alvallalkozdja volt, és komoly eréfeszi-
téseket tettek szolgdltatasok kialakitasara is, egyfajta reakcidként a gazdasag szerkezeti val-
tozdasaira, mivel egyre t6bb hagyomanyos termelési tevékenység kiszervezésére kerdlt sor a
gazdasagban. A 2000-es években a Samhall tevékenységeinek novekvé aranyat képezték
azok a szerz6déses munkak, amikor a dolgozét is kihelyezték a megrendel6khoz. Jelenleg a
Samhall alkalmazottainak 85%-a dolgozik az tigyfelek telephelyein.

Az allam, mint tulajdonos, évente célokat hataroz meg a vallalatnak. Jellemz6en az egyik |é-
nyeges cél a dolgozdk szamanak meghatarozdsa az adott évben. Jelenleg célelGirdnyzatként
annyi embert kell alkalmaznia a cégnek, amennyi munkavallalé legkevesebb 29,4 millié mun-
kadrat teljesit az adott évebben. Evente legaldbb 1.100 Sambhall-alkalmazottnak kell talalnia
egy masik munkaltatot. Akik mas szervezetben helyezkednek el sikeresen, Ujabb 12 hénapra
szereznek jogosultsagot, tehat Ujra dolgozhatnak a Samhallnal. Az 4j munkatarsak legalabb
40%-anak az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat és a Samhall altal meghatarozott, prioritast él-
vez6 csoportokbdl kell szarmaznia. Ide tartoznak a szellemi fogyatékkal él6k, az idegrendszeri
fogyatékkal él6k, a tobbszoros karosodast elszenved6é emberek, akik igy megvaltozott mun-
kaképességlivé, illetve egy bizonyos ideig munkaképtelenné valnak. A Samhall az allami prio-
ritasoknak megfelel6en 25%-os részmunkaidds allasokat is kinal a 75%-os betegbiztositasi
ellatas mellett. A vallalat ezen kivil legalabb 1.000, elsGsorban fiatal allaskeresé szamara
id6korlat nélkiili foglalkoztatast biztosit. Lényeges szempont, hogy a Samhall gazdasagosan
mUkodjon, ami a tulajdonosi (allami) elvarasok szerint 7%-os sajat tGkemegtériilést és lega-
labb 30%-o0s sajatt6ke-aranyt kell, hogy eredményezzen.
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A Samhall az allami munkaerdpiaci politika fontos eleme Svédorszagban, és jelentés mérték-
ben hozzdjarul a munkaerdpiacrdl vald kirekesztés elleni kiizdelemhez. A felvett munkatdr-
sak a cég alkalmazottaiként felkészllhetnek arra, hogy masik munkaltaténal folytassak mun-
kajukat a tovabbiakban. A Samhall mlkodését versenykdrnyezetben, piaci feltételek mellett
folytatja. A Samhall orszagos szinten miikodik és tobb mint 23 000 alkalmazottal rendelkezik.
Jelenleg a Samhall tobbnyire szolgdltatdsokat nyujt a tisztitas és mosas, raktdrozas és logisz-
tika, munkahelyi és ingatlanszolgaltatdsok, dpolasi szolgaltatasok, kiskereskedelem és ipar,
valamint gyartas terlletén. A Samhall alvallalkozéként, személyzetet biztositva,
munkaerd8kolcsonzésen keresztiil a megrendel§ telephelyén, vagy sajat termelési tevékeny-
ségein keresztll végzi ezeket az Uzleti feladatokat. A Samhall alapfeladatainak ellatdsa mel-
lett munkahelyi rehabilitacids szolgaltatdsokat is kindl, és rendszeresen gyakornokokat is
fogad.””

2.9. Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonzé rendszer Szlovakiaban (Ma-
lik Eva)

Szlovdkidban a legutébb elfogadott és érvényben lévé, , A fogyatékossaggal él6 személyek
életkorilményeinek fejlesztésére iranyuld nemzeti program 2014-2020” tiz teriiletre fogal-
maz meg feladatokat:

1. Tudatossag novelése

2. Megfelels életszinvonal és szocidlis védelem

3. ElérhetGség (kornyezet, szallitas, informacio, szolgaltatasok, aruk ...)

4. Egyenl6 bandsmadd, az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés és a megkiilonboz-
tetés elleni védelem

5. Flggetlen életforma és tarsadalmi befogadas, személyes mobilitas

6. Otthon és csalad tiszteletben tartasa

7. Oktatds

8. Egészségligy

9. Habilitacié és rehabilitacid

10. Foglalkoztatas

A nemzeti program tobbek k6zott megfogalmazta a fogyatékossaggal él6k esélyegyenl§sé-
gének biztositasat, ideértve a tarsadalmi és foglalkoztatasi intézkedéseket.

e Stratégiai cél, hogy tegye lehet6vé a fogyatékkal él6k szamara, hogy hatékonyan és
teljes mértékben részt vegyenek a politikai és kdzéletben ugyanolyan alapon, mint
masok kozvetlenll vagy szabadon valasztott képvisel6kon keresztiil, beleértve a fo-
gyatékossaggal é16 személyek jogat és lehetfségeit a szavazdsra és a valasztasra.

295 https://samhall.se/in-english/
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e Stratégiai cél: az aktiv munkaeré-piaci intézkedések el6mozditdsa, kiléndsen az in-
formdaciéhoz és a szakmai tandcsadasi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés és mindség
novelésével, a fogyatékkal él6k munkaeré-piaci integracidjaval.

Az utébbi stratégia cél tobb feladatot is megfogalmazott a foglalkozasi rehabilitaciét iranyitd
szervezeteknek.

o A foglalkoztatas és a foglalkoztathatdsag novelése a hagyomdanyos és tamogatd Uj
foglalkoztatdsi kozvetitési eszk6zok és mddszerek, az informacids és tanacsadasi és
szakért6i tanacsadasi szolgaltatdsok korszer(sitésével, valamint a 3-zénas foglalkoz-
tatdsi szolgaltatdsi rendszer el6mozditasaval, a foglalkoztatasi tudatossag és az 4allas-
kozvetités aktivan népszersitésével.*®

o A fogyatékkal él6k foglalkoztatdsanak novelése érdekében biztositsak a tdrcakozi
egylttmUkodést. Pénzligyi, személyi és anyagi-technikai tandcsadas a fogyatékkal
él6k szamadra, beleértve a jogi képviselSket is, a palyavalasztas és a szakképzés teriile-
tén minden szakaszban.

e Az dllami egészségligyi fellgyeleten belil ellendrizni kell a munkakoérilményeket, a
munkakornyezetet és az alkalmazottak védett munkaértekezleteket és védett mun-
kahelyeket. Alkalmazza az eredményeket a munkdltatd irdnymutatasaira a megel6z6,
védd@intézkedések elfogadasahoz.

e Nyilt munkaeré-piaci munkahelyek teremtése. A fogyatékkal él6k tdmogatdsa az 6n-
foglalkoztatashoz valé hozzajaruldssal.

e Az oktatasi programok kiilénb6z8 szintjein az innovativ tdmogatasi programok és in-
tézkedések kerlilnek bevezetésre a fogyatékkal él6 tanuldk és tanuldk munkaképes-
ségének megszerzéséhez.

o A fogyatékkal él6k tdAmogatdsat célzd egyedi programok |étrehozdsa és végrehajtasa
az iskolai atmenet munkaerdépiacra valé felkésziiltsége utan.”’

Munkaeré-piaci helyzetkép

Szlovdakiaban, a tavalyi esztend6ben a 15-64 éves korosztalyt figyelve 2 471 700 f6 dolgozott,
ez 66 600 fével tobb, mint egy évvel korabban. A fiatalok kézil 2016-ban 160 300 6, 2015-
ben pedig 153 800 személy dolgozott. Ennek megfelel6en a szlovak foglalkoztatdsi rata el6b-
bi életkori csoportnal 2016-ban 64,9% volt, egy évvel korabban ennél 2,2%-kal volt alacso-
nyabb. A fiataloknal 2016-ban 25,2%. 2015-ben pedig 23,3% volt a foglalkoztatasi rata. Isko-
lai végzettség tekintetében alacsony volt, csupan 19,8%-os az alapfoku végzettségliek foglal-
koztatasa, kozépiskolat végzetteknél ez az arany 70,9%-os, fels6fokuaknal pedig 77,3%-0s
volt. A 2471 700 f6b6l 1 367 000 f6 volt férfi, 1 104 700 pedig n6i munkavallalé. Az 6sszes
munkavallalébdél 2 328 900 f6 teljes, mig csupan 142 800 f6 volt tavaly részmunkaidében
foglalkoztatva. Utdbbiak kozil 34,6% nem taldlt teljes munkaidds allast, 6,7 % betegség mi-

296 ;s P s s . . Py N YRl , o
A 3-z0nas rendszer elsd alkalmazdja az osztrak munkaiigyi szervezet volt. Els6 zéna: informdacid; masodik

z6na; ellatas és kozvetités; harmadik zona: tanacsadas és szolgaltatasok.

297 Narodny program rozvoja tivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim na roky 2014 — 2020.
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/
narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2014-2020.pdf
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att, tovdbbi 2,0% csaldadi okok, 3,4% gyermekvallalds, 5,3% pedig tanulmdanyok folytatasa
mellett/miatt volt részmunkaid6ben alkalmazva.

A munkanélkiiliségi rata 2016-ban Szlovakiaban 9,7% volt egy évvel korabban 11,5%. A fiata-
lok munkanélkiliségi rataja tavaly 22,2%, 2015-ben pedig viszonylag jelent8s, 26,5%-0s volt.
Nemek szerint tekintve a férfiakndl 8,8%-o0s, a n6knél pedig 10,8% volt tavaly a munkanélki-
liségi rata. A munkanélkiliség az alacsony végzettségliek igen magas, 31,7%-at, a kozépfoku-
ak 9,2%-at, egyetemet, f6iskolat végzetteknél pedig 5,7%-ot érintett. (Tartés munkanélkli-
ekre vonatkozdan a Szlovakiardl nem rendelkeziink adatokkal.)**®

Fogyatékossaggal élé és megvaltozott munkaképességili emberek helyzete

Szlovdakidban 2012-ben mintegy 450 000 sulyos fogyatékossaggal él6 ember volt, ezek koziil
pedig mintegy 260 000 nd és 190 000 férfi. Fogyatékossagi elldtdasban 233 459 ember része-
sul az 5/2004. sz. torvényben meghatarozottak szerint a tarsadalombiztositds statisztikaja
alapjan. A kedvezményezettek valamivel tébb, mint fele részleges rokkantsdagi nyugdijat kap,
a tobbiek teljes rokkantsagi nyugdijban részesiilnek. A fogyatékkal él6k Szlovakidban a gaz-
dasagilag aktiv népesség 8,6%-at teszik ki, az alabbi csoportositds szerint:

e 5% - Fogyatékkal él6k, mint az dllami munkalgyi hivatalokban nyilvantartott munka-
nélkuliek (12 917 f6),

e 6% - Fogyatékkal él6k, mint védett miihelyek/munkahelyek alkalmazottai (13 325 fg),

e 12% - Fogyatékkal él6k, mint 20 fénél kevesebbet foglalkoztaté cégek alkalmazottai
(27 079 f6),

e  14% - Fogyatékkal él6k, mint a szocialis szolgaltatdsok ligyfelei (30 002 f6),

e 20% - Fogyatékkal él6k, mint 20 fénél tobbet foglalkoztatd cégek alkalmazottai (46
232 £6),

o  44% - Fogyatékkal él6k, mint dnkéntes munkanélkiliek - az allami munkalgyi hivata-
lokban nem regisztralt (103 904 f6).2%°

Szlovdkidban a torvény azokat a személyeket tekinti rokkantnak, akiknek egészségi allapota
hosszan tartdan kdrosodott, ami legaldbb 40 szazalékos allandé munkaképtelenséggel jar. A
teljes rokkantsag abban az esetben kovetkezik be, ha az érintett egy egészséges személlyel
Osszehasonlitva munkaképessége 70 szazalékat elveszitj.>®

A rokkantsdagi nyugdij 6sszegének kiszamitdsa elvbe azonos az 6regségi nyugdij 6sszegének
kiszamitasaval. Mindazondltal a rokkantsagi nyugdij 6sszege a rokkantsagi fokkal aranyos,
amennyiben ez 41 és 70 szazalék kozé esik. Az dllam orvosi rehabilitaciét és atképzést is biz-
tosit, beleérve a kovetkezSket:

298
WwWWw.upsvar.sk

299 . .
www.upsvar.sk, www.statistics.sk,

300 Zakon €. 479/2008 Sb., ktorym se meni zdkon ¢. 582/1991 Sbh., o organizacii a vykonavani socidlneho
zabezpecdenia, v zneni neskorsich predpisov.
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e az orvos javaslatdnak megfelel6en specialis, gydgyfird6kben igénybe vett kurak,
gyogyfurdékon kivil igénybe vett kurdk, kilon engedéllyel rendelkezé kurak és kote-
lez6 rehabilitacio;

e munkavallalék dllami tdmogatasa: védett munkahelyek eszkdzeinek létrehozasa, fel-
Ujitasa vagy miszaki elemzése érdekében; a fogyatékkal él6 munkavallalék foglalkoz-
tatasanak megtartdsa érdekében; a mikodési és szdllitasi koltségek kifizetéséhez; a
fogyatékkal él6 munkavallalok gyakorlati képzéséhez és az allas betoltésére valo fel-
készitéséhez kapcsolddo koltségek kifizetéséhez;

o fogyatékkal é16 6nallo vallalkozok allami tdmogatasai: a tevékenység megkezdésének
tdmogatasa; a védett munkahelyek eszkdzeinek Gizemeltetése, felljitasa vagy misza-
ki értékelése; miikodési és szallitasi koltségek tdmogatdsa és a foglalkoztatds elésegi-
tését célzé tdmogatdsok;

o fogyatékkal él6 allaskeres6k allami tamogatdsa: az étkezési koltségek fedezésére
nyujtott ellatas; a gyakorlati képzés és az allas betoltésére valé felkészités alatti elhe-
lyezés és szallitas;

e el6meneteli tanacsadas és kihelyezési szolgaltatasok.>**
A munkaképesség csokkenés ardnya a részleges nyugdijba vonulds esetén 40%-nal nagyobb,
a teljes rokkantsagi nyugdij megszerzéséhez tébb mint 70%. A jévdhagyott rokkantsagi nyug-
dijak szama évente kozel 20 ezerrel né (ami a gazdasagilag aktiv népesség kozel 1%-a). A
rokkantsagi nyugdijak igénylésének leggyakoribb okai a mozgdsszervi megbetegedések, a
rak, a mentdlis rendellenességek. Minden tiz szlovakiai fogyatékossaggal él6 ember kozil hét
kiviil reked a munkaer6piacon. Az Eurostat szerint Szlovakidban a fogyatékkal él6k regisztralt
munkanélkiliségi rataja rendkivil alacsony. Az érintett lakossdg mindossze 6%-a nyilvantar-
tasba vett allaskeresd az allami munkalgyi hivatalokban, ami azt jelenti, hogy a fogyatékkal
él6k az Osszes nyilvantartott hatranyos helyzetl allaskeres6k mindossze 3,64%-at alkotjak.
Ezeket a szamokat a Szlovak Koztarsasdg Munkaligyi, Szocidlis és Csaladigyi Minisztériuma-
nak munkatdrsai érvként hasznaljak, hogy megvédjék passziv és inaktiv politikajukat a fogya-
tékkal él6k foglalkoztatdsa tekintetében. Az adatok szamitasanal azonban nem veszik figye-
lembe az 6nkéntes munkanélkili 103 000 f6t, illetve a szocidlis szolgaltatasi intézményekben
hosszu tavu gondozasba helyezett 30 000 f6t. Utdbbiak esetében az intézmények visszaszo-
ruldsa miatt a gondozottak jelentSs részét hamarosan vissza kell adni a kozosségbe.

Szlovakidban csak minimalis szintl tdmogatast nyudjtanak azoknak a fogyatékkal élGknek, akik
nem regisztraltak, és nem is alkalmazottak. Gyakran az allami munkadligyi hivatalok tisztségvi-
selGi elutasitjak nyilvantartasba vételiiket, hogy csdkkentsék az altalanos munkanélkiliségi
rata mértékét. Ugyanakkor a rokkantsagi nyugdijakat, valamint az egészségligyi és tarsada-
lombiztositasi elldtasokat olyan fogyatékkal él6k is igénybe vehetik, akik nem regisztralt
munkanélkdliek.

A Szlovak Koztarsasag Statisztikai Hivatala 2011-ben kifejezetten a fogyatékossaggal él6 sze-
mélyekkel foglalkozd felmérést készitett, amely meghatarozta a munkaerépiaci korlatok f6
okait, példaul az Ures allashelyek hidnyat (2015-ben a 260 000 regisztralt szlovak allaskeress-
re 23 708 allashirdetés jutott, utédbbibdl minddssze 1 217 allas volt alkalmas a 13 000 nyil-
vantartasba vett fogyatékos allaskeresé fogaddasdara). A tovabbi okok kdzé tartozik az oktatas,

39 http://ec.europa.eu/employment social/empl portal/SSRinEU/
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a képzés vagy a tapasztalat hidnya; a csaladi helyzet problémai (kdzlekedési problémak, csa-
ladi segitségnyujtas hidnya stb.); a szocialis juttatasok, hozzajarulasok vagy tdmogatasok visz-
szatartd hatasa.’®

A foglalkozasi rehabilitacié intézményei

A munkaligyi szervezet felépitése, szintjei, céljai és feladatai

Szlovakidban a foglalkoztatasi szolgalat hivatalos elnevezése: Munkaligyi, Szocialis és Csalad-
Ugyi Kdzponti Hivatal (COLSAF)

A munkaligyi szervezet f6 célja az egész munkanélkiliség (beleértve a faitalokat és a megval-
tozott munkaképességlieket is) csokkentése, a munkaer6-piacon jelentkezé egyenl6tlensé-
gek visszaszoritasa és csokkentése, a munkaeré mobilitdsdnak 6sztonzése, valamint mindsé-
gi, komplex, aktualizalt szolgaltatasnyujtas a szervezet ligyfelei részére.

A szervezet f6 feladatai kozé tartozik a munkanélkiili dlldskeresék és ajdnlatok regisztrdldsa,
ajanlatokra térténd kézvetités, szakmai, foglakoztatdsi tandcsadds nyujtdsa, munkaerdépiaci
képzések és tréningek szervezése, aktiv munkaerd-piaci eszk6zék és intézkedések végrehajtd-
sa, megvdltozott munkaképesséqgli személyek elhelyezésének segitése, Eurdpai Szocidlis Alap
finanszirozasaban megvaldsuld projektek végrehajtasa. A foglalkoztatdshoz kapcsolédé szol-
galtatasok mellett a szervezet a segélyek és szocidlis ellatasok adminisztraciéjaban is részt
vesz, valamint kézrem(ikddik a gyermekek és raszoruldk jogi és szocialis védelmében.

A foglalkoztatasi szolgdlat 46 munkaligyi, szocialis és csaladligyi irodat, valamint 77 gyer-
mekotthont mikodtet. A f6igazgatd mellett 46 igazgatd tevékenykedik a helyi hivatalokban,
akik kozvetlendl a kormanynak, illetve a munkaligyi miniszternek vannak alarendelve. A
munkaligyi szervezet nemzeti irodaja hatdrozza meg és felligyeli a hivatalok vezetését, és
finanszirozza az irodakat, habar a helyi igazgatdkat nincs mddjaban a pozicidjukbdl elmozdi-
tani, utébbi mar a kormany feladata.

A munkaligyi szervezet kormanyzati szerv, a Munkaligyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium
iranyitasa alatt mdkodik. F6igazgatdja a munkaligyi misztérium elnokségének tagja, aki koz-
vetlenil a miniszternek tartozik beszamolassal. Amig a kdzponti hivatal a Minisztérium altal
hozott torvények és rendeletek végrehajtasat végzi, addig a helyi hivatalok a szolgéaltatasok
biztositasaban tevékenykednek.

Partnerségek:

A munkatgyi szervezetnek harom fontos partnere van. Az 6énkormanyzatokkal a helyi mun-
kaerdpiac, és annak folyamatait hajtjak végre és fejlesztik. Ugyanebbe a tevékenységébe a
foglalkozatasi szolgalat a magan munkaer6-kdzvetité irodakat és ligyndkségeket is bevonja.
Képz6 szervekkel vald egylittmikodései keretében munkaer6-piaci képzéseket szervez és
bonyolit le az allaskeres6k kiilonb6z6 csoportja szamara. A szocialis partnerek nincsenek
bevonva a szervezet m(ikodésének iranyitasaba és felligyeletébe.

302 . .
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A munkatligyi szervezetnek Szlovakidban nincs vezet6 koordindacids szerepe a munkaerg-piac
tobbi résztvevdjének Osszetartdsaban, vezetésében, a kapcsolatok fejlesztésében. Belsd
kommunikdcios csatornaként az informacidaramlds szervezet rendszeres értekezletein, int-
ranetes fellileten, bels6, havi magazin, valamint lgyféladatbazisok felhasznaldsaval valdsul
meg. A kiils6 tajékoztatas honlapok, Facebook oldal, havi szakmai kiadvanyok, sajtétajékoz-
tatdk, munkaltatoi lizleti reggelik és egyéb személyes taldlkozdk keretein belll, illetve segit-
ségével torténik.

A foglalkoztatasi szolgalat nagyjabdl kdzel 12 000 munkatdrssal mikodik, akiknek 95%-a a
helyi irodakban dolgozik és tigyfélfogadasi feladatokat is ellat.>®

Szolgdltatdsok és ellatdsok integrdcidja:

A munkanélkiili segély folyodsitasaért a Tarsadalombiztositasi Ugyndkség a felel8s, mig az
Osszes egyéb szocialis ellatds megallapitdsa és folydsitdsa a munkaligyi szervezet feladata és
felelGssége. Mindkét ellatastipus esetében a munkaligyi szervezet biztositja a hozzajuk kap-
csolddé szolgdltatasokat. A korabbi tagallamoktdl eltér, hogy ezek igénybevételéhez nem kell
munkaligyi regisztracid, a kozel 20 féle ellatastipus mindegyikének eltéré regisztracids kove-
telménye van.

Szlovakidban nincs nemzeti definicidja, egységes meghatdrozdsa a munkanélkiiliek fogalma-
nak, sem az illetékes minisztérium, sem mas kormdanyzati szerv altal. Az allaskeresé fogalman
a 2004/5. szamu Foglalkoztatasi szolgaltatasok eljarasrendje alapjan azt a személyt értik, aki
dolgozni akar, munkat keres, és a helyi munkatigyi hivatal allaskeres6i nyilvantartasaban re-
gisztraltatta magat. Ennek fényében a regisztralt munkanélkiiliek és regisztralt allaskeres6k
szama megegyezik. A szervezet az dlldskereséket nemzeti kategoridi alapjan 7 csoportja
bontja (tartés munkanélkiiliek, nék, fels6foku végzettségliek, megvdltozott munkaképessé-
gliek, tankdtelezettséget befejezék /kotelezd iskolai oktatdst befejezé 16-18 évesek/, fiatal
munkanélkiiliek /25 év alattiak/, valamint egyetemet végzettek). A munkaligyi szervezet a
munkaltatékat semmilyen szempont alapjan sem kategorizalja.

Mivel a szervezet nemzeti szinten felel6s valamennyi tarsadalombiztositasi ellatas folyosita-
sara, igy a gyermek szliletése utdni ellatasoktdl kezdve egészen a temetési tamogatdsig min-
den hozza tarozik. Az elldtasok a szempontjabdl — mondhatni — az egész szlovak tarsadalom
az Ugyfélkorébe tartozik.

Alldskeres6k részére nyujtott szolgdltatdsok:

A foglalkoztatasi szolgalat otfajta szolgaltatassal segiti allaskereséit. Személyes talalkozas,
valamint csoportos formaban torténik az altalanos informdacidszolgaltatds és tanacsadas.
Sziikség esetén pedagodgiai, pszicholdgiai, megel6z6 tanacsadas torténik bevont szolgaltatas-
nyujték kozremikodésével, vasarolt szolgaltatas keretében, esetenként akar altalanos és
kozépiskolak képviselGinek részvételével. Egyéni tanacsadast az allaskeres6k mellett a fogla-
koztatds irant érdekl6ddk is kérhetnek. Csoportos tandcsadds formdjdban a megvdltozott

3% pEg Capacity Questionnaire Country Factsheet
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munkaképességlieket és azokat részesiti a szervezet, akik intenzivebb segitségnyujtdst igé-
nyelnek. Szdmukra a munkatdrsak munkatandcsaddst, kommunikdcids készségfejlesztést,
dllasinterjukra valo felkészitést kindlnak, valamint kiilénféle pszicholdgiai tesztekkel, gyakor-
latokkal, illetve jogi tandcsaddssal vdrjak Gket. A toborzdsi szolgdltatdsokhoz az egyéni dllds-
keresés és annak segitése, szelektdlds, valamint dlldsbérzéken valé megjelenés, tdjékoztatds
és tandcsadds tartozik.

Megvdltozott munkaképesséqli ligyfelek részére egyéni akcioterv késziilhet. Az irdsos doku-
mentum tartalmazza a specidlis tandcsaddssal elérni kivant kimenetet, a fejlédéshez kapcsolt
intézkedéseket, tovabbd ezek megvaldsitdsdnak, megvaldsuldsdnak idbkereteit.

Munkadltatok részére nyujtott szolgdltatdsok:

A munkaligyi szervezet a munkaltatokat az ajanlatokra jelentkez6k kivalasztasaban tudja
segiteni. Emellett a munkaltatdéknak képzési koltség visszafizetését tudja garantalni munka-
vallalé képzésének tdmogatdsa kapcsan, amennyiben a kivant cél elérése dokumentumokkal
aldtamaszthaté.

Informadcio-menedzsment és munkaeré-piaci jelenlét:

Az allasajanlatok és az azokhoz kapcsolddé informacidkhoz vald hozzajutds Szlovakidban két
csatornan valdésul meg. Az allasajanlatokat a helyi hivatalok specidlisan munkaltatdkkal fog-
lalkozé munkatdrsai (allasligyndkok) jelentik a hivataloknak, amelyek igy az allashelyek nem-
zeti adatbazisdban keriilnek elhelyezésre. Emellett a munkaltaték a munkaligyi szervezet
honlapjan tudjak regisztraltatni magukat, és oda 6nalldan tudnak ajanlatokat feltolteni. A
nemzeti adatbazis tébb magdan kozvetit6 honlapjaval is kapcsolatban van, igy ajanlataik au-
tomatikusan athelyezésre keriilnek a munkaligyi szervezet allashely-adatbazisaba. A szerve-
zet emellett telefonon, e-mailen és személyes taldlkozasok alkalmaval tartja a kapcsolatot a
munkaltatdkkal és jut allasajanlatokhoz.

Nincsenek elérhet§ indikatorok a munkaligyi szervezet piaci részesedésére vonatkozdan. A
foglalkoztatdsi szolgalat nem figyeli az ajanlatok és a regisztraciéban 1évé allaskeresGk egy-
masnak valo megfeleltethetGségét, kozos jellemzGit. Nincsenek munkaeré-piaci elGrejelzések
sem, amelyek az esetleges jovGbeli képzési iranyokat mutatnak.

Aktiv munkaeré-piaci eszkbzok és intézkedések:

A szervezet aktiv munkaerG-piaci eszkdzeként a specialis tandcsadasi szolgaltatasok emlithe-
t6k. Ezek az allaskeres6k dontéshozatalara igyekeznek hatast gyakorolni, valamint prébaljak
azt segiteni, azért hogy egyéni jellemzGiket megfeleltethet6vé tegyék, egy vonalba hozzak az
allasajanlatokban szerepld kivanalmakkal és azaltal 6szton6zzék az allaskeresé6t, hogy elfo-
gadja a munkavégzéshez kapcsolddo kévetelményeket és hasznalja szocidlis képességeit.

MunkaerG-piaci intézkedések terén szdlhatunk a munkaeré-piaci képzésekrdl, amelyek akkor
jelenthetnek segitséget, amikor az allaskeress végzettségét, képességeit, készségeit tekintve
nem tud elhelyezkedni. Védett foglalkoztatas esetén a szervezet hozzajarul a munkahely
vagy munkakor miikddési koltségeihez vagy az utazasi kltségekhez. Amennyiben az Uj mun-
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kakor a meglév6 lakdhely athelyezésével, megvaltoztatasaval jar, a szervezet egydsszegl
koltség-visszafizetést biztosit a felmeril6 kiaddsokra vonatkozdan.

Megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsakor, a munkaligyi szervezet jutta-
tast ad azon munkaltatdknak, akik 4j munkakor betoltésére vennének fel olyan megvaltozott
munkaképességli munkavallalét, aki legaldbb harom hdnapja regisztraltatta magat. A tamo-
gatds a teljes munkaerdkoltség egy részét fedezi.

o A kozfoglalkoztatasi intézkedések az dnkormanyzatok daltal megvaldsitott kozfoglal-
koztatasi programok tervezésében, megvaldsitdsaban nydjtanak segitséget.

e A 26 év alatti diplomasok 3-6 hénapos, munkahelyen t6rténé szakmai gyakorlatanak
ideje alatt a |étminimum 65%-3at kapja tdmogatdsként a programban résztvevé.

e Onfoglalkoztatdva vélas esetén a munkaiigyi szervezet tdmogatasa a miikddési kolt-
ségek fedezésére szolgdl a tdmogatdshoz kapcsolddd idGtartam alatt. A tdmogatds
mértéke a teljes munkaeré-koltségtsl fugg.>®

Fogyatékkal ElIGk Szlovak Nemzeti Tanacsa

A Fogyatékkal EISk Szlovdk Nemzeti Tanacsa (Ndrodnd rada obcanov so zdravotnym
postihnutim/NROZP), 2003-ban alakult és 20 civil, erny&szervezetet (fogyatékos specifikus
érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetek, szolgaltatdk) tomorit magaban. Az NROZP
Italdnos célja: az egyluttmikodés kereteinek megteremtésével és miikodésének biztositasa-
val el6segiteni a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi megbecsiilését, esélyegyenlGségét
minden terileten. Tevékenységi kore:

e Folyamatos kapcsolat és érdekképviselet a kormdanyzat a szakpolitika és az
onkormanyzatok intézményeivel.

e Részvétel a fogyatékossaggal él6 embereket érinté jogszabalyok elGkészitésében
majd végrehajtasaban.

e Részesei a nemzetkozi fogyatékosiigyi szervezetekkel vald egylittmikodésnek. Rész
vesznek az Eurdpai Fogyatékosligyi Forum munkdjaban.

e Szakmai el6adasokat, konferencidkat, taldlkozdkat és workshopokat a tagszervezetek
szamara, segitve a kapcsolatrendszer alakitasat.

o kiilonboz6 projektek végrehajtasaval jarul hozza a fogyatékossaggal él6 emberek nem
formalis képzésiik, foglalkoztatasuk elésegitéséhez.>”

Foglalkozasi rehabilitacié 6sztonzo rendszere

Tobb nemzeti jogi dokumentum létezik Szlovakiaban, amelyekben befogadd jellegli munka-
erG-piaci intézkedéseket emlitenek, kiilondsen a tamogatott foglalkoztatasi Ggynokségek
fejlesztése tekintetében. Ezek kozé tartozik:
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e a Kormanyzati Politikai Nyilatkozat 2016-2020;

e a Szlovak Koztarsasag 2020-ig sz6l6 Nemzeti Foglalkoztatdsi Stratégiaja (4.3. Cikk);

e a Nemzeti Stratégiai Referenciakeret;

e a Nemzeti foglalkoztatasi cselekvési terv;

e a Nemzeti program a fogyatékossaggal él6 személyek életkoriilményeinek a 2014-
2020-as évekre torténd fejlesztésére;

e a Human Eréforrds Operativ Program 2014-2020;

e afoglalkoztatasi szolgalatokrdl sz6l6 torvény;

e ésa448/2008. sz. térvény a szocialis szolgéltatasokrol.

Annak ellenére, hogy Szlovakidban mar létezik jogi keret, a probléma nem a tartalomban,
hanem a pénziigyi tdmogatasban van. A nemzeti stratégidkkal kapcsolatban a szakért6k
szkeptikusak, mivel gyakran tartalmaznak érdekes terveket, de nem mindig valésulnak meg a
helyes médon. Masrészrél |étezésiik nem gatolja az egyes stratégidkon tulmutaté intézkedé-
sek végrehajtdsat. A szektoridlis hatarokon atnyuld és az érdekelt felek kozotti egytttmiko-
dést jelent6 programok elinditdsa (a korabban emlitettek szerint) kulcsfontossagu a fogyaté-
kossaggal é16 személyek foglalkoztatdsanak javitasa érdekében a nyilt munkaerépiacon.

Tamogatdsok:

A munkaligyi tdmogatasokrdl és szolgaltatasokrol sz6lé 5/2004 sz. térvény olyan intézkedé-
seket is tartalmaz, amelyek a fogyatékkal él6k foglalkoztatasat tamogatjak2008 majus 1-jén
lépett életbe az 5/2004 sz. torvény mdodositasa, amely Uj munkaerdpiac-politikai intézkedé-
seket vezetett be a fogyatékkal él6k foglalkoztatasanak tdmogatasara:

e Munkdra vald felkészités, szakképzés és szakmai fejlesztés a fogyatékkal él6k szamara
(ezek mellett személyes segitség a munkahelyen akdr egy hdnapig; a fogyatékkal él6
a felkészitési idGszakban is jogosult jovedelemre; a fogyatékkal él6knek munkara vald
felkészitést vagy képzést nyujtd jogi vagy természetes személyek anyagi tdmogatasra
jogosultak).

e Anyagi tdmogatds a munkdltatdknak, hogy megtartsak fogyatékkal él16 munkavallalé-
ikat (a tobb mint 25%-ban fogyatékkal él6 munkavallalokat alkalmazé munkaltatok
jogosultak erre). Abban ez esetben, ha a olyan fogyatékos munkavallalot vagy mun-
kavallalokat foglalkoztat a munkaltatd, akinek/akiknek segitségre, asszisztenciara van
szilksége akkor tamogatast vehet igénybe mentor, asszisztens alkalmazashoz. A ta-
mogatas dsszeg az atlagkereset legaldbb 45%-a és legfeljebb 70%-a lehet.>®

e Anyagi tdmogatds az elavult mlszaki berendezések és ingdsagok cseréjére a védett
m(ihelyekben illetve védett munkahelyeken.

e Torvényi kovetelmények a szocidlis vallalkozdsok létrehozésara azzal a céllal, hogy
hatranyos helyzetli munkakeres6ket, koztik fogyatékkal él6ket alkalmazzanak, vagy
onkéntes tevékenységet végezzenek. A szocidlis vdllalkozdsok f6 célja, hogy kiilonféle
tdmogatasi formdk révén (képzés, munka, tanacsadds) lehet6vé tegyék a hatranyos

3% A személyes munkahelyi segit6 olyan alkalmazott, aki mas, fogyatékkal él6 munkavallalét vagy munkavalla-

I6kat segit munkakori feladataik elvégzésében illetve személyes sziikségleteik kielégitésében a munkaidé alatt,
illetve fogyatékkal é16 egyéni véllalkozét segit feladatai elvégzésében.
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helyzetl csoportok atallasat a hagyomanyos munkaerdpiacon betoltott, fizetett
munkavégzésre.>”’

e 2008 majusaban Uj szakképzési rendszert vezettek be ,munkara valé felkészités fo-
gyatékkal él6k szamara” néven. Ez a rendszer egyfajta munkahelyi képzés, mely a ha-
gyomanyos munkahelyeken nyujtott teljesitmény javitasara hivatott.

e Lehet6ség van az 6nfoglalkoztatds tamogatdsa, amelynek alapfeltétele, hogy a tamo-
gatdst kéré fogyatékossaggal é16 és regisztralt munkanélkili legyen. A tdmogatasi ké-
relem mellé lzleti tervet és koltségvetést kell benyujtani és bizonysagot kell tenni
alapvetd villalkozdéi ismeretekrdl (pl. teszt kitoltése). Az elnyert tdmogatas kifizetése
két részletben torténik: a hatdrozat kézhezvételekor a tdmogatdsi 6sszeg 30% kerdil
kifizetésre, majd a tobbi 70% biztositasa fokozatosan torténik.

e A szlovak munkaiigyi szervezet a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoz-
tatasakor juttatast ad azon munkaltatoknak, akik Uj munkakor betoltésére vennének
fel olyan fogyatékos munkavallalét, aki legaldabb harom hdénapja regisztraltatta magat.
A tamogatas a teljes munkaerékoltség egy részét (50-70%-4t) fedezi.>*®

A szlovak szakpolitika erGteljesen tamogatja a szocidlisan hatranyos csoportok tarsadalmi
beilleszkedését, segiteni a tarsadalmi egyenlStlenségek kiegyenlitését, a munkanélkiliség
csokkentését, a helyi kozosségeket szolgdld szolgdltatasok minGségét és nem utolsoé sorban a
szocidlis vallalkozasokban m(ikédé szervezetek Gsszekapcsoldsat az Eurdpai Unid szintjén.*

Szolgdltatdsok:

Szlovakidban erds és professzionalis nonprofit szektor alakult ki, amelynek jelent8s tapaszta-
lata van a munkaer6piacon és tamogatja a fogyatékos személyek foglalkoztatasat. A tobbi
kulcsszerepl6 (az allam, a helyi 6nkormanyzatok, az lzleti szféra) bevonasa azonban minima-
lis. Az érdekelt felek szamara korlatozott lehetdségek alinak rendelkezésre, hogy talalkozza-
nak és megvitassak véleményiket, hogy mit kell tenni ezen a terileten. A probléma megol-
ddsa és a fogyatékkal él6k foglalkoztatasi aranyanak novelése érdekében tébb agazatot és
Ugycsoportot érinté munkacsoportokat kell 1étrehozni, amelyek kiilonb6z6 minisztériumok,
allami és egyéni foglalkoztatasi ligynokségek, szakszervezetek, egyesiiletek és vallalkozasok
kozotti egylttmikodést alakitanak ki.

Elméleti és gyakorlati kutatdsok szamos hatranyos helyzet(i csoport esetében, igy a fogya-
tékkal él6k esetében is rendelkezésre allnak Szlovakidban. Ezeket kutatdintézetek, Ggynok-
ségek (pl. IVPR, CVEK, EPIC, CELSI, TENENET), felsGoktatasi és akadémiai kutatdcsoportok
készitik. Mindazonaltal problémat jelent, hogy az elkiloniilé programok nem egyesiilnek
egyetlen olyan kutatasi programba, amely a fogyatékossaggal él6 személyek tamogatott fog-
lalkoztatasanak, munkahelyeinek és foglalkozasi rehabilitaciéjanak jogszabdlyait naprakészen
vizsgalja, beleértve a konkrét eredményeket és a jé gyakorlatok leirasat.

307 http://www.zakonypreludi.sk/zz/2004-5

www.upsvar.sk

A szocialis vallalkozasok azok a tébbnyire non-profit vallalkozdsokat, melyek miikddhetnek kereskedelmi
alapon, de tevékenységiik mégis a kozosség érdekeit szolgaljdk, nem a tulajdonosét. Az Eurdpai Unidban m{-
kodé szocidlis vallalkozasok alig 10 szdzalékat teszik ki az unids vallalkozdsoknak, amelyek koézel 11 millié fét
foglalkoztatnak, tobbnyire a tarsadalom periféridjara szorult koz6sség tagjaibdl verbuvélva (http://europa.eu)
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A Tdmogatott Foglalkoztatds (TF) mikodtetdi a Munkatigyi, Szocidlis és Csaladligyi Miniszté-
rium (MOLSAF) és a Fogyatékkal El6k Szlovak Nemzeti Tanacsa. 2000-ben szlovak-osztrak
ikerprojekt indult ,tdamogatott foglalkoztatas fogyatékkal él6k részére” néven annak érdeké-
ben, hogy feltarjak a fogyatékkal él6k elhelyezkedési lehetGségeit a nyilt munkaerGpiacon.
Négy tamogatott foglalkoztatasi ligyndkséget és két tanacsadd informacios kézpontot allitot-
tak fel kisérleti alapon. A fogyatékkal él6k érdekében hozott intézkedések kdzott egy sor Uj
tdmogatasi forma szerepelt, melyek f6ként a tamogatott foglalkoztatas kialakitasat céloztak
az elsédleges munkaerGpiacon. Ugyanakkor a szlovdk gyakorlat eltér a klasszikus értelemben
alkalmazott TdAmogatott Foglalkoztatds modelltél.

A 2004-es munkaligyi torvény a kovetkez6ket tette lehetévé a fogyatékkal él6k foglalkozta-
tdsdnak el6segitésének érdekében:

e munka-rehabilitacio,

e tanacsadas,

o képzés a foglalkoztathatdsag novelésére (szakképzés, oktatas, munkdra valo felkészi-
tés),

e tdmogatott képzés,

e tamogatds a képzés és a munkdra valé felkészités ideje alatt,

o ellatasi koltségek,

e védett mihelyek és munkahelyek kialakitdsara és miikodtetésére nyujtott tamogatas.

A 2004-ben bevezetett rendszer a sulyos fogyatékossagok tarsadalmi kovetkezményeinek
kompenzalasara pozitiv hatdst mutat a fogyatékkal él6k foglalkoztatasanak tekintetében. A
fogyatékkal él6k foglalkoztatdsanak elGsegitése érdekében a szlovdk munka torvénykonyve
elismeri a rugalmas munkaszerz6déseket, mint példaul a részmunkaid6t, az otthoni vagy a
tavmunkat.**°

Szlovdakidban tobb olyan, els6sorban érdekképviseleti civil szervezet m(ikédik, amelyek szol-
galtatasaikkal részt vesznek a fogyatékossaggal él és megvaltozott munkaképességli szemé-
lyek foglalkoztatasanak el6segitésében.

e EPIC Assist egy ausztrél civil szervezet,*!* amely 2012-ben Pozsonyban nyitott iroddt,
az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek foglakoztatasanak elGsegitésére. Tevékeny-
ségei:

— személyre szabott feladatterv kidolgozdsa és rendszeres fellilvizsgalata,

— segitségnyujtas az onéletrajz elkészitéséhez, munkakori alkalmazasok el6ké-
szitéséhez és felkésziilés a munkakori interjukra,

— helyi és helyszini képzés biztositasa,

— szakmai gyakorlatok szervezése,

— munkahelyi adaptacids tanacsadas,

310 Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and

recommendations in support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2012

311 Az EPIC Assist az Ausztralia keleti partvidékén, Queenslandben, Uj-Dél-Walesben, az Australian Capital
Territoryban, Victoria-ban és Tasmania-ban miikédik (http://epicassist.org/au).
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— folyamatos "munkahelyi" tdmogatas biztositasa a fenntarthaté foglalkoztatds
érdekében.

Az EPIC holisztikus megkozelitést alkalmaz, mindig szem el6tt tartva a megvaltozott
munkaképesség(i személy egészségét és fogyatékossagat a munkahelyen.**

e Szlovdk Mozgdskorldtozottak Szévetsége (Slovensky zvéz zdravotne postihnutych) 42
ezer tagot szamlal. Erdekvédelmi, érdekképviseleti tevékenysége mellett mozgaskor-
latozott emberek foglalkoztatasa érdekében sokrétl munkat végez. llyenek:

— azintegrdlt foglalkoztatds elGsegitése,

— szocialis és munkavallalasi tanacsadas,

— munkahely akaddlymentesitési tanacsadas,

— egylttm(ikodés a munkaltatéi szervezetekkel.

e Liga a Mentdlis Egészségért (Liga za dusevné zdravie/LDZ) elsGsorban a pszichés za-
varok leklizdésére szovetkezett. Szlovakidban is jelentds a pszichoszocidlis gondokkal
kiizd6 személyek szama. a terapiak mellett tandcsadast biztosit e zavarok lekiizdésé-
re, a foglalkoztatas elGsegitésére.*™?

Rehabilitacios kvota és hozzajarulas

A szlovak Foglalkoztatasi Szolgalatrdl sz6lé 5/2004. sz. torvény 63. §-anak megfeleléen (a
tovdbbiakban: a Foglalkoztatdsi Szolgalatrél sz6l6 torvény) az a munkaltatd, amely legaldbb
20 alkalmazottat foglalkoztat, és ha a Munka-, Szocialis és Csaladigyi Hivatal az allaskeres6k
nyilvantartasaban fogyatékkal él6 allampolgdrokat tart nyilvan, koteles fogyatékkal é16 al-
lampolgarokat alkalmazni, méghozza a munkavallaldi teljes 1étszam 3,2%-nak megfelel6en. A
foglalkoztatottak éves szdma alatt a nyilvantartasba vett természetes személyek atlagos
szamat kell érteni, naptari évenként.?*

A fogyatékkal él6k foglalkoztatdsanak kotelezd részardnyat meghatdrozanddéan munkavalla-
I6nak az a természetes személy tekinthetd, aki dllandd munkaviszonnyal, illetve idGszakos
(hasonld) munkaviszonnyal rendelkezik. A szlovak Munka Torvénykonyve 311/2011. sz. tor-
vénye értelmében ebbe a fogyatékkal él6 munkavallaldk alkalmazasanak részardnyaba nem
szamithatok bele a megbizdi munkaszerz6dés alapjan dolgozé munkavallalok (allandd mun-
kaviszony melletti feladatként), csakis a munkaszerz6dés alapjan alland6 jelleg-
gel/munkaviszonnyal rendelkezé alkalmazottak.>'

A fogyatékkal él6 munkavallalok alkalmazasanak kotelezé ardnya céljabdl fogyatékkal él6
dllampolgdrnak az a személy mindsiil, aki a szlovak Tarsadalombiztositasrdl (,,Szocialis bizto-
sitasrol”) szolo, 461/2003. sz. torvény 71 § alapjan e kategdriaba tartozéonak nyilvanitottak. E
rendelet értelmében fogyatékkal él6nek az a fizikai személy mindsil, akinek jovedelemszerz6
foglalkoztatdsra vonatkozd képessége — hosszu tavu kdros egészségligyi allapot miatt csok-

312 http://www.epic-org.eu/podpora-zamestnanosti-zdravotne-postihnutych

https://www.dusevnezdravie.sk
V zmysle § 63 zdkona €. 5/2004 Z. z. o
V zmysle zakona ¢. 311/2011 Z. z.
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kent, illetve az egészséges fizikai személyekkel valdé pontos dsszehasonlitas alapjan azokénal
tobb, mint 40 %-kal kevesebb. E statusz hivatalosan a Szocidlis Biztosité altal kiallitott igazo-
lassal dokumentalhatd, amely tartalmazza/amelyben feltintetésre keriil a rokkantsag ténye,
a jovedelemszerzd foglalkoztatasra vonatkozd csokkent képesség pontos mértéke, illetve a
Szocialis Biztositd altal killitott hatarozat a rokkantsagi nyugdij megitélésérsl.>*°

A munkdltatonak lehetésége van arra, hogy a fogyatékkal él6 polgdrok foglalkoztatdsdnak
kételezé aranydt az alabbi mdédo(ko)n teljesitse:

o afogyatékkal él6 polgdrok kdzvetlen foglalkoztatdsa;

e olyan védett m(ihely(ek) vagy munkahely(ek) megkeresése és megbizasa, amely(ek)
alkalmas(ak) a fogyatékkal él6 allampolgarok munkavégzésének biztositasara; ame-
lye(ke)t olyan fogyatékkal é16 allampolgar hozott |étre és iranyit, aki vagy Gzemeltet,
vagy 0nallé vallalkozdéi/jovedelemszerzé tevékenységet folytat;

o elkllonitett illeték kiegyenlitésével (pénzosszeg formajaban), amelyet a fogyatékkal
él6 munkavallaldk foglalkoztatdasanak kotelezé aranydnak elmulasztasa miatt rottak
ki;

e afent felsorolt harom mddozat sajatos kombinacidjaval.

Ha egy munkadltatd olyan fogyatékkal él6 dllampolgdrt foglalkoztat, akinek hosszu tdvu egés-
zségkdrosoddsa miatt képessége a jovedelemszerzd foglalkoztatdsra mintegy 70%-ot megha-
ladé mértékd, a fogyatékkal él6 polgdrok foglalkoztatdsdnak kételezd részesedésének teljesi-
tése szempontjabdl és céljabdl mintegy hdrom ilyen jellegli munkavdllalonak szamit.

Mint emlitettik a fogyatékkal él6 polgarok foglalkoztatdsa kételezd része teljesitésének egyik
moadja lehet példdul megbizds nyujtdsa egy védett mihely vagy védett munkahely részére. A
munkaltatd és a védett mlhely vagy védett munkahely kozotti szerz6dés targya a védett
m(ihely vagy védett munkahely altal el6allitott termék, avagy a védett mihely vagy védett
munkahely 3ltal nyujtott szolgdltatds. A fogyatékkal él6 polgarok foglalkoztatasa kotelezé
aranya teljesitésének céljabdl az egy fogyatékkal é16 személy beszamitasa esetén sziikséges a
megbizas/megrendelés odaitélésekor/nyujtasakor, hogy ennek Gsszege a teljes munkaeré-
koltség 0,8-szorosa legyen, amelyet a Szlovak Koztarsasag gazdasagaban dolgozé alkalmazott
atlagbérébdl szamolnak ki azon naptari év elsé harom negyedévében, amelyikben a munkal-
tatd teljesiti e kotelezettségét. Az igy kapott Osszeget egész eurdra kell kerekiteni (lefelé).
2014-ben az egy fogyatékkal él6 személyre vonatkozé megbizds/megrendelés 6sszege 868
eurd, 2015-ben azonban a szerz6dés 6sszege elérheti a 906 eurdt (az 1132,96 eurd O6sszegl
teljes munkaerGkoltség 0,8-szorosa a 838 eurds fizetésbdl szamitva).

Ha a védett mdhely vagy a védett munkahely a megrendelésbdl szarmazdan nem termel tar-
gyi termékeket, csak a vdsdrldssal és eladdssal kapcsolatos tevékenységeket végzi/intézi,
akkor a munkaltaté szerz6déses arként csak a pénzligyi teljesités 10% -at szamithatja be.
Részleges atvétel vagy szolgaltatasnyujtds esetén a munkaltaté csak a megrendelés-
ben/szerz6désben meghatarozott 6sszegben/-ig szamolhatja be a fogyatékossaggal él6 sze-
mélyt; egész pontosan a megbizas az atvett (,beérkezett”) drukra vagy szolgaltatasokra vo-

316 § 71 zakona &. 461/2003 Z. z. o socidlnom
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natkozd tényleges kifizetések Osszegének aranydban keril(het) meghatdrozasra az adott
naptari évben és a megrendelés teljes 6sszegére vonatkozdan.

A fogyatékkal él6k foglalkoztatasa kotelez6 részének teljesitése szempontjabdl érdekes lehe-
téség lehet a munkdltatok szamdra sajat védett miihely létrehozdsdnak lehetésége is,
amelynek esetében a Foglalkoztatdsi Szolgdlatrdl sz6lé torvény 60. §-a alapjan hozzajarulas
kaphatd/nyerhetd/igényelhet6 a védett mihely tGzemeltetési koltségeinek, illetve az alkal-
mazottak szallitasi/utazasi koltségeinek fedezésére.

Az a munkdltaté, amely nem teljesiti a fogyatékkal él6 polgdrok foglalkoztatdsd-
nak/alkalmazdsdnak kételezé ardnydt, legkésébb a kbvetkezé naptari év marcius 31-ig kote-
les kiilon dijat (pénzdsszeg) tériteni a helyi Munka-, Szocialis és Csaladiigyi Hivatal szaml3ajara
minden olyan dallampolgar utan, aki ,hianyzik” a fogyatékkal él6 munkavallalék alkalmaza-
sa/foglalkoztatdsa kotelezd aranyanak teljesitéséhez. A minden egyes hianyzé munkavallalé-
ra vonatkozé illeték dsszege 0,9-szerese a teljes munkaer6koltségnek, amelyet az Szlovak
Koztarsasag gazdasagdban dolgozo alkalmazott atlagbérébdél szamolnak ki azon naptari év
els6 harom negyedévében, amelyre a munkaltatd levonja az illetéket. Ez az 6sszeg 2014-ben
osszesen 977 eurd volt személyenként, és 2015-ben mintegy 1019 eurét jelentett.>”’

A szlovak nemzeti jogalkotasban minden f6bb eszkdz szerepel a fogyatékkal él6k munkaers-
piaci megjelenésének novelés érdekében. A munkaltatdkat fogyatékkal él6k foglalkoztatasa-
ra 6szténdzni kivand rendszernek azonban még mindig sok problémaja van, a fogyatékkal
él6k munkalehet8ségeit javitani célzo torvényi rendelkezések ellenére is. Léteznek fogyaték-
kal él6knek a munkajuk megtartasat célzé tdmogatdst nyujtd szolgaltatdsok, melyek azzal
segitik 6ket, hogy coachingot biztositanak szamukra, miutan hagyomanyos, fizetett allasban
sikerilt elhelyezkednilik, és van egy trend is a védett m(ihelyekben valé elhelyezés csokken-
tésére, de mainstream tamogatott foglalkoztatasi rendszer csak részben mkodik. 38

J6 gyakorlatok: Inkluzia - a védett foglalkoztatas jo gyakorlata Szlovakidaban

Az Internet koraban varoslatogatdsok alkalmaval egyre tobbszor a vildghaldn kerestink ét-
termet, szdllodat a meglatogatni kivant teriileten. Ha Pozsonyba latogatunk és egy j6 kavézot
keresiink a belvarosban, ahova belilhetiink a faraszté gyalogturdk kdzben, az egyik els6 tala-
lat az Inkluzia védett foglalkoztatd altal Gzemeltett Kaviaren Radnicka. Amennyiben évato-
sabbak vagyunk és meg szeretnénk bizonyosodni az lzlettel kapcsolatos véleményekrdél, va-
[6szinlleg megnézziik a kavézod értékeléseit is az interneten. Az Inkluzia kavézéja esetében
ezeket olvashatjuk a TripAdvisor319 oldalan:

37 http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/zakladne-informacie-o-sluzbach-zamestnanosti/co-su-to-sluzby
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,Csendes hely az Ovdrosban

Szép kdvézé az Ovdrosban, amely kiilénleges szezondlis italokat és kdvét kindl. Ez egy szép
hely, nyugodt légkérrel. Jotékonysdgi adomdnyt ad a Idtogatdsodnak. Itt Iétrehoztdk a fogya-
tékos emberek munkahelyét. Lehet, hogy kicsit tébbet kell vdrni, de a hely nagyon szép.
Csendes helyen, pdr Iépésre a zsufolt utcaktol.”

,Csendes csésze kavé

Minden alkalommal, amikor megldtogatom Pozsonyt, biztos vagyok benne, hogy egy csésze
kavéért bemegyek a Radnicka-ba. Azok szamdra, akik nem ismerik, ez olyan projekt, amely a
fogyatékossdggal él6 embereket a munkakérnyezetbe helyezi. A kérnyezet ellentétben dll egy
forgalmas kdvézdval, nagyon furcsa és elrejtézik (kénnyl kihagyni), de ha csendes csésze
kavét keres, ez a legjobb a téren. Vdsdrolhat néhdny dolgot, amelyet kiilonb6z6 helyi miivé-
szek készitettek. Tovdbbra is megldtogatom — hatdrozottan ajanlom!”

»Kiilonleges hely

Ez a hely kiilbnleges - a személyzetnek kdszénhetéen. Ez egy olyan munkahely, ahol az
Inkluzia nevli szeretszolgdlat létrehozta a fogyatékos emberek munkahelyét. Lehet, hogy egy
kicsit hosszabb ideig kell vdrnia, de ha megldtogatja ezt a helyet, akkor jo célt tdmogat.”

Vannak, akik a meglatogatott varos legjobb kavézdira keresnek ra. Ha Pozsonnyal kapcsolat-
ban beirjuk ezt a keres6be, akkor egyik elsé taldlatunk Agata Mazepus ,The 10 Best Coffee
Shops In Bratislava” (2017.06.07.) cikke a The CultureTrip oldalan.?® Itt is a legjobbak kozott
emlitik a Kaviaren Radnicka-t, ezzel az 6sszegzéssel: ,,A Kaviareni Radnicka egy olyan hely,
amely a szellemi fogyatékossdggal él6 emberek nyilt foglalkoztatdsdnak szép elképzelésével
jott létre. Ezt a projektet szamos dllami és tdrsadalmi szervezet tdmogatja, és a fogyatékkal
éléket a vdros tdrsadalmi életébe is bevonja. Az lizlet sokféle italt kindl, a kavéktdl a tedkig és
egyeéb italokig, valamint a kis kekszekig és siiteményekig.”

Fentiekbdl lathatjuk, hogy az Uzleti érdekek és a fogyatékos emberek foglalkoztatasanak ta-
mogatdsa a kavézd esetében sikeresen egybeesnek. Nem véletlen, hogy mar 2009-ben az
European Platform for Rehabilitation altal készitett ,Inventory of EU Best Practices in
Vocational Training, Supported Employment & Sheltered Employment” (A szakképzéssel, a
tdmogatott foglalkoztatassal és a védett foglalkoztatassal kapcsolatos EU legjobb gyakorla-
tok jegyzéke) dokumentumban is szerepelt a Radnicka kavézo a védett foglalkoztatds jé gya-
korlataként.?*!

A védett foglalkoztatas olyan egyszer( feladatokat foglal magaban, amelyeket jol feligyelt
kornyezetben hajtanak végre, a teljesitménycélokat a munkavallald képességei hatarozzak
meg. A munkavégzés 6nmagaban is terdpias, hiszen a munkavallalé szamara egyfajta telje-
sitményt és jovedelmet biztosit. A védett munkakornyezetben foglalkoztatott tgyfelek rend-
szerint nem tudnak munkat végezni a versenyszféra munkahelyekein. A védett foglalkoztatds

320 https://theculturetrip.com/europe/slovakia/articles/the-10-best-coffee-shops-in-bratislava/

*http://www.epr.eu/images/EPR/documents/projects/VIP/Inventory%200f%20EU%20best%20practices.pdf
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szamos orszagban bdvil, kiilonb6zd intézménytipusokkal, amelyek egyre tobb poziciot kindl-
nak a fogyatékkal él6 személyek szamara, akik dolgozni kivannak.

Az ilyen intézményi struktirak azonban nagyon eltérd jogi kontextusokban alakultak ki, az
altalanos lzleti jogtdl kezdve a terdpias funkcidju létesitményekre vonatkozd kilonds ren-
delkezésekig. Tekintettel az ilyen kontextuadlis sokszinliségre, az érintett munkavallaldk fog-
lalkoztatdsi statuszanak és alapvetd jogainak kérdése - néha durvan - figyelmen kiviil hagyha-
té. Szlovakiaban a munkaltato, aki gy dont, hogy védett m(ihelyt vagy védett munkahelyet
létesit, pénzligyi tamogatast kap a kerileti munkaligyi hivataltél. Az alapnak fedeznie kell a
munkaltatéi munkahoz kapcsolodé koltségeket, a védett mihely felszerelését a fogyatékkal
él6 személyek tevékenységének elvégzéséhez sziikséges gépeket, berendezéseket és egyéb
munkaeszkozoket.

A pozsonyi Radnicka a védett mUihely egyik példdja, amelyet egy nonprofit szervezet és a
szlovdk févaros onkormanyzatanak egylittmikodésével hoztak létre 2001 janudrjdban. A
kavézd célja a nyilt munkaerGpiacon belili munkahelyek teremtése a sulyos fogyatékossag-
gal él6k (szellemi fogyatékossaggal él6k szamara). A kdvézot szandékosan nagy latogatottsa-
gu helyen nyitottdk meg. A védett mihely 6t mentalis fogyatékkal él6 fiatal szamara terem-
tett allaslehetbséget, két szakképzett pincérrel egylittm(ikddve. A projekt célja a tudatossag-
novelés, kdszonhetben a szélesebb nyilvdnossagnak a hely latogatdsaban és a mentdlis fo-
gyatékossaggal él6 személyek munkalehetdségének elismerésében. A kezdeményezés ered-
ményeként tobb dgazati egylttmiikodés jott létre a fogyatékossaggal él6 személyek munka-
eré-beilleszkedésének tdmogatdsara (nem kormdnyzati szervezetek bevonasa, Tdmogatott
Foglalkoztatasi Hivatal, Pozsonyi Varosi Hivatal, Varosi Muzeum, Kerileti Munkatigyi Hivatal,
Hotel Akadémia Iskola, Nyilt Tarsadalom Alapitvany, 6nkéntesek).

A finanszirozas tekintetében a kerileti munkaligyi hivatal (helyi kbzigazgatasi szerv) kezdeti
pénziigyi tdmogatast nyljtott a fogyatékkal él6 személyek munkahelyének megteremtésé-
hez. A Hotel Academy School hat hénapos betanité képzést nyujtott a személyzet szamara,
illetve a Nyilt Tarsadalomért Alapitvany tdmogatdst biztositott a projekt megkezdéséhez.

Maga a nonprofit szervezet a kezdeményezést a ,,Mi iziink” szlogennel mutatja be honlap-
jan.>*? A honlapon olvashaté, hogy a Radni¢ka a védett miihely egyik projektje. Azért hoztak
létre, hogy stabil és értelmes munkat nydjtsanak az értelmi fogyatékos emberek szdmara a
nyilt munkaerdpiacon. Ezzel a szervezet az lzlet gyakorlati m{ikodésén keresztil kivanja be-
folydsolni a nyilvanossagot, a munkaaddkat, a kormany képviseldit és egyéb szocialis szolgal-
tatokat, annak érdekében, hogy bizonyitsak: lehetséges mindségi szolgaltatdsokat nyujtani
integrdlt munkaerd@piaci feltételek mellett. A Cafe Radnicka altal kinalt szolgdltatashoz illesz-
ked6 médon szerveznek miihelyeket munkaaddk és a vallalatok szamara, mutatnak be Uj
tevékenységeket, programokat és Uj termékeket. Rendszeresen szerveznek sajtotajékoztato-
kat, el6adasokat a tdmogatasi programokkal kapcsolatban. A Radnicka védett mf(ihely
catering szolgaltatdsokat nyujt az Gzleten kivil is, vallaljak kisebb fogadasok, konferenciak,
szeminariumok és egyéb elGadasok kiszolgalasat.

Evente egyszer megrendezik a védett mihelyek és szocidlis szolgaltatd létesitmények kidlli-
tasat a Radnickine piacon, amelyre a Cseh és a Szlovak Koztarsasag teljes teriiletérdl érkez-

2 http://www.inkluzia.sk/index.php?lang=sk&fontsize=12&menuid=64
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nek kidllitok. Ez teret ad kilonbozé kulturdlis és tarsadalmi eseményeknek, a kavézo profilja-
nak megfelel6en délutdni teat szolgalnak fel, népmdvészek lépnek fel a programokon. A
Cafe Radnicka az egyetlen kavézdé Pozsony kozpontjaban, ahol minden kavé vagy tea elfo-
gyasztasdval a vendég is részese lesz az értelmi fogyatékkal él6k munkavégzésével kapcso-
latban a tarsadalomban kialakult kép megvaltoztatasanak.

A szervezet honlapjan 10 pontban foglalja 6ssze, miért tartja fontosnak a kavézo mikodteté-
sét és a piacok éves megszervezését. A cél az, hogy noveljék a fogyatékkal él6k foglalkoztata-
saval kapcsolatos érzékenységet. F6ként arra helyezik a hangsulyt, hogy a munkaaddk, cé-
gek, vallalatok alkalmazzanak a kvétanak megfelel6 szamu fogyatékkal é16 munkatdrsat, vagy
vegyék igénybe a lehetéséget a védett mihelyekkel kapcsolatos szerzédéskdtésre. Ugy vélik,
a munka lehet6ség minden ember szamara, igy a fogyatékos személyek szamara is az anyagi
javakhoz jutdsra, fejlGdésre, sikerre és a kapcsolatok épitésére. A fogyatékkal él6k szamara
kiilonosen jelent6s esélyt ad a munkahoz vald jutas arra, hogy atvegyék sajat életiik feletti
irdnyitast, Uj készségek, képességek, a szakmai el6menetel és a fliggetlenség megszerzésé-
vel. Fontosnak tartjak ezt a tarsadalom oldalardl is, hiszen, ha a fogyatékkal él6 személy
munkat végez, akkor aktiv adofizet6ként hozzdajarul a tdrsadalom terheihez, mig ellatottként
a szlovdk allam havonta tébb mint 1.000 eurd 6sszegl ellatdsban részesiti.

Fontosnak tartjak tovabba a védett mihelyek miikédésével kapcsolatos nehézségekre is ra-
irdnyitani a figyelmet, igy példdul arra, hogy a szlovak szabdlyozas szerint a miihelyek a mun-
kaerGpiacon egyenranguan versenyeznek mas munkaaddkkal szemben, akik nem alkalmaz-
nak a fogyatékos embereket. Ugyanakkor a mlhelyek nem képesek felvenni a versenyt ezek-
kel a cégekkel a kinalt termékek mennyisége vagy min6sége tekintetében. Ezek a védett m-
helyek hasonldé mennyiség(i és min6ségl terméket sokkal tobb munkaidé raforditasaval tud-
nak létrehozni, gyakran kell szamolni tébb betegszabadsaggal és alkalmazkodni kell a terme-
Iés megszervezésében a fogyatékkal él16 munkavallalékhoz, ami szintén néveli a termék vagy
szolgaltatas koltségét. Lobbi- és tarsadalmi tudatformald tevékenységiikkel erre is ra kivan-
jak iranyitani a dontéshozdk és a szélesebb nyilvanossag figyelmét.

A fentiek azok az okok, amelyek miatt 2008 6ta minden évben megrendezik a piacot, illetve

2001 o6ta Gizemeltetik a kavézot. A tanulmdny irasanak évében, 2017-ben szeptember 22-23.
kozott kerlil sor Pozsonyban a rendezvényre.
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3. Kovetkeztetések, a kilenc orszag gyakorlatanak 6sszeha-
sonlito elemzése

A fogyatékossagpolitikdknak szdmos kozos elemiik van a vizsgalt orszagokban. Az allamok
hasonld szakpolitikai problémdkkal néznek szembe, és e problémdkat az Eurépai Unidban
nemzetek feletti koordinacidval kezelni lehetne. A tagdllamok el6re jelezték, hogy a fogyaté-
kossaglgyi politika teriiletén készek szamos kozos célt elfogadni, ilyen lehet példaul a foglal-
koztatas el6mozditasa a fogyatékos emberek kérében, vagy a diszkrimindcié elleni fellépé-
sek. Az egyes dllamoknak a koz6s célokhoz kilonféle utakon-mddokon kell kozelitenitk,
olyanokon, amelyek tlikrozik nemzeti szocialpolitikai hagyomanyaikat, és e szerint ez egyiitt
jar a fogyatékossag definicidival kapcsolatos kiildnb6zé megkdzelitések fenntartasaval.>??

A fogyatékossdg ENSZ dltal és a megvdltozott munkaképesség ILO szerinti definiciok részben,
egészben megfogalmazddtak azokba a torvényekbe, jogszabdlyokba, amelyek valamilyen
maddon hozzdjarulnak a hatranykezeléshez, a tarsadalmi és szocidlis biztonsaghoz, az egyenlé
banasmddhoz. A nemzetek jogrendjébe beépilé Egyezmény és az EK iranyelv keretében
kozponti szerepet kap a sziikségesség és az aranyossadg fogalma. E kontextusban a szliksé-
gesség azt jelenti, hogy az adott intézkedés valdban sziikséges ahhoz, hogy a fogyatékkal é16
személy valamely alapvetd jogat gyakorolni tudja. Az ardnyossag kifejezés pedig azt jelenti,
hogy ez az intézkedés a masik fél szamadra ne jelenthet aranytalan és indokolatlan terhet.
Ebben az elvarasban tehat egyértelmlien tetten érhet6 a tdrsadalom egészséges tagjainak
aldozatviéllalasi kotelezettsége ™

A kutatasi terlleten a fogyatékossdggal él6 emberek foglalkoztatdsi stratégiai, foglalkozta-
tdspolitikai koncepciondldsa, akciotervi maghatdrozdsai, ugyan eltéré6 mdédon, de realizdldd-
nak és 6sszhangban dllnak az Eurdpai Unid Fogyatékosiigyi Stratégdjaval. Az eurdpai alla-
mok foglalkoztatdsi intézkedéseit e targykorben alapvetéen harom csoportba lehet sorolni.
Ezek a kovetkez6ek: fogyatékossag-fligg6 beavatkozasok; altalanos foglalkoztatasi intézkedé-
sek; kvotarendszerek.

A fogyatékossag-fiiggd foglalkoztatdspolitikai intézkedések kifejezetten specifikusak, és alta-
l[dban izolaltan céloz meg egy-egy csoportot. A legtobb esetben olyan személyek alkotjak a
célcsoportokat, akiknek valamiféle kilonleges képességcsdkkenésiik van. Ebbe a korbe tar-
toznak egyébirant a rehabilitacidés programok, a védett munkahelyek és a munkahelyi adap-
tacié (Németorszag, Ausztria, Hollandia, Lengyelorszag). Az ilyen tipusu intézkedések gyakor-
ta képességcsokkenésre fokuszalnak — igy 1éteznek kifejezetten vak, vagy siket emberek sza-
mara kialakitott intézkedések. Ennek a rendszernek az egyik kovetkezménye — eredménye
az, hogy a szolgaltatdk gyakran folyamodnak képesség-csokkenés alapu fogyatékossag defi-

S\ fogyatékossag definiciéi Eurépaban. Osszehasonlité Elemzés. A Brunel Egyetem &ltal készitett tanulmany.

Masodik, javitott kiadds. A kézirat lezarva: 2009 aprilisdban. © Eurdpai Bizottsag Foglalkoztatasi és Szocialis
Ugyek Figazgatdsaga, Briisszel

3% ENSZ Egyezmény 2. cikk: Az ,ésszerl alkalmazkodas” az elengedhetetlen és megfelel6 mddositasokat és
valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek ardnytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben sziiksége-
sek, hogy biztositsdk a fogyatékossaggal él6 személy alapvetd emberi jogainak és szabadsagainak a mindenkit
megillets, egyenldé mértékd élvezetét és gyakorlasat;
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niciohoz a juttatasaik odaitélése kapcsan, még olyan esetekben is, amikor a fogyatékossag
természetével és kovetkezményeivel kapcsolatos felfogdsuk nem képességcsdkkenés alapu.
Abban az esetben viszont, ha a jogosultsagi feltétel kifejezetten a képességcsokkenés tényé-
hez van kotve, akkor ez leginkabb az orvosi modell szerinti fogyatékossag koncepciét tiikrozi,
és nem a megmaradt képességek hasznositdsara koncentrdl (példaul, a Cseh Koztarsasagban,
Szlovdakidban és Lengyelorszagban). E megfogalmazasok, koncepcidk kapcsolddhatnak tarsa-
dalombiztositasi rendszerekhez, vagy a szocidlis ellatdsok korében is meghatarozhatdéak.

Az altalanos foglalkoztataspolitikai csoportba tartozd intézkedések — szolgdltatasok, nem
feltétleniil kapcsolddnak a fogyatékossag tényéhez. Az ilyen foglalkoztatdspolitikai eszk6zok
masok szamara is hasznosak lehetnek, olyanok szdmdra, akiknek nincsenek egészségi prob-
[émaik. Az e korbe tartozo intézkedések — Ugy, mint a képzési tamogatdsok, vagy az elhelyez-
kedési segélyek ugyanis az esetek tobbségében a munkanélkiiliségi ellatdsok koré csoporto-
sulnak, és a munkanélkiiliség ténye az ilyen intézkedések alapvets jogosultsagi eleme. Tehat
a hatranyos helyzetet nem a fogyatékossag alapozza meg tipikusan ezekben az esetekben,
hanem a munkanélkiiliség ténye. Figyelembe véve azonban a fogyatékkal él6k specialis hely-
zetét, nevezetesen azt a korlilményt, hogy 6k megvaltozott munkaképességiik okan jellem-
z6en nem, vagy csak minimalis mértékben rendelkeznek kordbbi jogosultsagi id6ével, ezért
viszonylag sz(ik kérben alkalmazhatdak ezek az intézkedések.>*> Gyakorlatilag elmondhatd,
hogy a vizsgdlt orszagok mindegyikében a fenti rendszer m(ikddik. Amennyiben a fogyaté-
kossaggal é16 és megvaltozott munkaképességli munkanélkili nem regisztralt az adott orszag
foglalkoztatdsi szolgalatdnal, ugy elesik azoktél a tdmogatasi lehet&ségektdl. Ugyanakkor az
ENSZ Nemzetkozi Munkatigyi Szervezetének (ILO) 88. sz. egyezménye szerint a kutatdsba
bevont orszag allami foglalkoztatasi szolgalatanak mindegyike téritésmentes szolgaltatasokat
biztosit minden munkaer6-piaci szerepl6 szamara. Az Egyezmény elsé cikke ugyanis a kovet-
kez6ket fogalmazta meg: ,A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet valamennyi tagallama, amely-
re vonatkozéan a jelen Egyezmény hatalyban van, koteles ingyenes, nyilvanos (public) mun-
kaeré-piaci szervezetet fenntartani, vagy annak fenntartasat biztositani. A teljes foglalkozta-
tottsag elérésére és fenntartdsdara, valamint a produktiv eréforrasok fejlesztésére és haszna-
latara iranyuld nemzeti program szerves részeként a munkaerd-piaci szervezet alapvet6 fe-
ladata a munkaerépiac lehet6 legjobb megszervezésének biztositasa; ha szlikséges, mas érin-
tett allami vagy magdn szervezetekkel vald egyittm(ikodés révén.”

3.1. Munkaeré-piaci helyzet és a megvaltozott munkaképességi
emberek jellemz6i (Szell6 Janos)

Munkaeré6-piaci helyzetkép

Az Eurdpai Unid Szocidlis Bizottsaga éves jelentése szerint 2016-ban a munkdaval rendelkez6
eurdpaiak szama magasabb, mint valaha, elérte a 232 milliét. Hasonld Gtem( noévekedés
esetén j6 esélye van az EU elé 2020-ra kit(izott 75%-os foglalkoztatasi cél elérésének. Az el-
mult évben 3 millid Uj munkahely sziiletett, amelyek koziil a legtobb allandd. A teljes munka-

3 5zell6 Janos (szerk. 2013): A rehabilitacios kvdta és hozzajarulds hatdsa a munkaltatok befogaddi magatarta-

sara Magyarorszagon. Zarétanulmany, PTE, Pécs
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id&s foglalkoztatds lathatéan hatékony védelmet jelent a szegénység ellen, amely a valsag
2010-es kiujuldsa 6ta most a legalacsonyabb, 23,7%.

Az eurépai emberek 8,3 %-a azonban még mindig munkanélkili, s a tagallamok kozott to-
vabbra is 6ridsi kilonbségek vannak. A munkanélkiliség mértéke a teljes foglalkoztatashoz
kozelallo 4% korili értékektSl (Cseh Koztarsasag, Németorszag, Ausztria) Gorégorszag 23,4%-
dig terjed. A jelentés érzékelteti a munkaer@piacra vald visszatérés nehézségeit is, ramutatva
arra, hogy a valsagot kovetd években nyolc munkanélkilib8l minddssze egynek sikerilt ha-
rom éven belll allandd, teljes idejd foglalkoztatdst talalnia. Az ifjusdgi munkanélkiliség még
mindig 20% folott all, ami tovabbra is komoly aggodalomra ad okot.

A vizsgdlt orszdgok munkaerGpiaca tikrozi azokat a kiilonbségeket, amelyek a 2008. évi val-
sag utan jellemzG6en alakultak. Franciaorszagot leszdmitva, a nyugat-eurdpai orszagok gyors
stabilizaciéjabdl addddan napjainkra egy jelent6s foglalkoztatas-béviilést értek el. A kdzép-
kelet eurdpai régiét képviseld, jelentds ipari potenciallal biré Cseh Koztarsasagon kivil Len-
gyelorszag és Szlovakia foglalkoztatasi mutatdi szignifikdnsan eltérnek az EU 28 atlagatdl
(Iasd 2. sz. tablazatot).

2. sztdblazat: A foglalkoztatds és a munkanélkiiliség alakuldsa a vizsgdlt orszdgokban
2016. évben

Megnevezés Foglalkoztatottsagi Munkanélkiiliségi  ra-
rata/% ta/%
Anglia (Egyesiilt Kiralysag) 73,5 4,9
Ausztria 71,5 6,1
Csehorszag 72,0 4,5
Franciaorszag 64,2 10,1
Hollandia 74,8 6,1
Lengyelorszag 64,5 6,2
Németorszag 74,4 4,2
Svédorszag 76,2 7.1
Szlovakia 64,9 9,7
EU 28 atlag 71,1 7,6

Forras: Eurostat

A munka vilaga a gazdasag fokozdédo digitalizacidja kévetkeztében jelentds valtozasokat mu-
tat. Els6sorban a digitdlis platformok és a megosztasalapu, avagy kdzosségi gazdasag fejlédé-
se kindl Uj munkaalkalmakat, f6ként dnfoglalkoztatds formajaban. Olyannyira, hogy az elmult
évtizedben az infokommunikacids technoldgidk (IKT) terjedése dallhatott az uniés gazdasagi
novekedés legaldbb egyharmada mogott. A novekedési potencidl tovabbi kiaknazasanak
azonban nem csupan az IKT szektorra jellemzd névekvé munkaerShiany orvosldsa, hanem a
digitdlis vallalkozasok Uj formaihoz igazodd szocidlis parbeszéd feltételeinek a kialakitasa,
azaz a munkavallalok és munkaltatok dj tipusanak megfelels képviselete is sziikséges.>?®

Eurdépdban megvdltoztak a munkaerd-piaci kériilmények, mivel a kindlatvezérelt munkaerd-
piacot felvdltotta a keresletorientdlt munkaerdpiac, amelyre a szakpolitikdk késve reagiltak.

%% Forras: 2016 Review of Employment and Social Developments in Europe highlights more employment, less

poverty and a changing world of work. http://ec.europa.eu/social/main.jsp
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Az Uj ipari fellendiilés tovabbi kihivasokat allit a munkalatot és a munkavallaldk elé. A Word
Economic Forum szerint 2020-ra a TOP 10 skills a kovetkez6 lesz:

Komplex problémamegoldas
Kritikus gondolkodas

Kreativitas

Iranyitd készség

Koordindlo készség

Erzelmi intelligencia

[tél6képesség és dontéskészség
Szolgaltatasorientaltsag

. Targyalasi, kommunikacids készség
10. Kognitiv rugalmassag.*?’

©ONOUHWN R

Véleménylink szerint a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavalla-
|6k foglalkozasi és foglalkoztathatdsagi esélyei akkor javulnak, ha az iskolai képzés és az isko-
lan kivuli feln6ttképzés megfelelé alapot biztosit a komplex rehabilitacié soran. Vagyis ki-
emelten fontossa valt az egész életen at tarté tanulds és hatranykezelés 6sszefliggéseinek
komplexebb kezelése.

Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek munkaerd-piaci helyzete

A fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességli munkaerdé-piaci helyzetét vizsgalva
a 2011. évi, népszamldlasokhoz k6t6d6 ad hoc modul adatait vettiik alapul, mivel egyes or-
szagokban (Szlovakia, Lengyelorszag) kés6bbi, megbizhatd és Osszehasonlithaté adatokat
nem taldltunk.®®® A 3. sz. tablazatbdl kitlnik, hogy Csehorszag kivételével azok az orszagok
ahol a teljes gazdasagilag aktiv népességen belil alacsony a foglalkoztatds, az itt is jellemz6
(Franciaorszag, Lengyelorszag, Szlovakia).

3. sz. tabldzat: Fogyatékossdggal él6 és megvdltozott munkaképességii emberek foglalkoz-
tatdsi mutatdi a vizsgdlt orszdgban 2011-ben

Megnevezés Foglalkoztatottsagi Munkanélkiiliségi  ra-
rata/% ta/%
Anglia (Egyesiilt Kirdlysag) 49,0 15,0
Ausztria 49,5 9,6
Csehorszag 38,2 21,0
Franciaorszag 39,5 20,1
Hollandia 41,2 9,5
Lengyelorszag 34,5 14,9
Németorszag 51,0 12,2
Svédorszag 65,0 10,0
Szlovakia 38,1 21,6
EU 28 atlag 47,3 17,4

Forrds: Eurostat

' https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial

Németorszagban, Ausztridban, Svéforszagban vannak 2016-os statisztikak is.
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Kutatasi tapasztalataink azt mutatjdk, hogy jelent8s létszdmot lehet taldlni a nem legdlis
munkaerdpiacon (Szlovakia, Lengyelorszag, Franciaorszag). Mind az ANED, mind pedig a Glo-
balis Alkalmazott Fogyatékossag Kutatdsi és Informacios Haldzat (Global Applied Disability
Research and Information Network/GLADNET)** megallapitasa szerint a 15-64 éves korcso-
portu, fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavallalok elhelyezkedési
esélyeit, hasonléan a teljes gazdasagilag aktiv népességhez strukturdlis gondok nehezitik.
Ilyenek, mint az iskoldzatlansag, a vidékiség, a nem csak fogyatékossagbdél adédé mobilitas
hidnya. Példaul Lengyelorszag népessége 38,5 millio f6, ebbdl becslések szerint 12,2-21,5%
kozotti a fogyatékkal é16 és megvaltozott munkaképességli ember. Kozlllk a vidéki terlilete-
ken és kisvarosokban é16 fogyatékkal é16 személyek vannak kiléndsen nehéz helyzetben. Ez
a csoport (tobb mint egy millié ember) alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik, mint a
varosi fogyatékkal él6k, tovabbd a foglalkoztatottsag alacsonyabb szintje és a magasabb
munkanélkiliségi rata is jellemzi 6ket (Idsd még a Lengyelorszag fejezetet). A fogyatékossag,
a megvaltozott munkaképesség tnmagdban is hatrany ezért a fenti problémdk fokozottab-
ban jelennek meg a munkaerdépiacon. Ebbél adéddan a felgyorsult munkaer6piac nehezeb-
ben tud reagalni egy iddigényesebb foglalkozasi rehabilitacids folyamatrendszerre. Az min-
denképpen megallapithat, hogy Eurépaban az integrdlt foglakoztatdsra képes fogyatékos-
sdggal él6 és megvdltozott munkaképességli emberek jelentés munkaerd tartalékot képez-
nek.

Az elmult 6t évben felerésédtek azok a tendencidk, amelyek a fiatal fogyatékosok munkaerd-
piaci esélyeit hivatottak javitani, és amelyek a megel6zést, a prevencidt, illetve az életit kez-
detét szolgaljak. A fiatal fogyatékosok esélyegyenl6ségének biztositasa érdekében 2010-t6l
Svajcban, Danidban, Svédorszagban, Ausztridban, az Egyesiilt Kirdlysagban és Hollandidban
jelent6s reformokat hajtottak végre, elsGsorban a tekintetbe, hogy a fiatal fogyatékosok
szakmai rehabilitacidja (képzés, foglalkozasi ismeretek, palyaorientacid) lehetlség szerint
mar az orvosi rehabilitacié alatt megkezddédjon. A reform keretében személyi sziikségletek-
nek megfelel6 multidiszciplinaris (orvoslas, oktatds, szocioldgia) csomagokat dolgoztak ki és
hasznalnak fel. Svédorszagban a fiatal fogyatékosok foglalkoztatasanak el&segitése érdeké-
ben el6térbe helyzeték a rugalmas foglalkoztatast, mig Ausztridban, Franciaorszdgban és az
Egyeslilt Kiralysagban megerds6dott a tanintézetekben az allami foglalkoztatasi szolgalatok-
kal kozosen végzett életvezetési és palyavalasztasi tandcsadas.

329 A GLADNET osszefogja a kutatokozpontokat, az egyetemeket, a véllalatokat, a kormanyzati szerveket, a

szakszervezeteket és a fogyatékossaggal él6 személyeket. A GLADNET célja a fogyatékossagi politika és a prog-
ram reformjanak el6mozditasa, kiilonos hangsulyt helyezve a fogyatékkal éI6 aktiv koru személyek integralt
képzési és foglalkoztatdsi lehetGségeire. Ezeket a célokat az egyiittm(ikédésen alapuld alkalmazott kutatasi
projektek, valamint az interneten keresztili globalis informacidcsere révén érik el. A GLADNET vezet6 szerepet
jatszik annak biztositasaban, hogy az UNCRPD kovetkezményei vildgossa valjanak azoknak a nemzeti és nem-
zetkozi tgynokségeknek, amelyek felelGsek az egyezmény végrehajtdsanak elémozditasaért a foglalkoztatas és
a képzés terén. Az ILO tamogatasaval olyan forrasok alinak rendelkezésre, amelyek hozzaférést biztositanak a
forrasok széles skalajahoz.
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3.2. A foglalkozasi rehabilitacié intézményei (Szell6 Janos)

A legtobb szocidlis- és egészségligyi politikdval kapcsolatos kiadas és az emberi eréforrasok-
ba valo befektetés pozitiv gazdasagi eredményeket hoz. A szocidlis szektornak elegendé
pénziigyi forrdssal kell rendelkeznie ahhoz, hogy segiteni tudjon abban, hogy nagyobb mun-
ka-kinalat alljon a hatranyos helyzetli munkavallalék rendelkezésére. A tarsadalmi beillesz-
kedés legf6bb tényezbje a munkdhoz vald hozzajutds lehetésége, illetve, hogy rendelkezésre
alljanak a megfelel6 szaktudds elsajatitasanak lehetéségei, a munkaerdpiacra valé bejutds
(vagy az ott valé megmaradds) lehet6sége. A fogyatékossagi meanstreaming hatékony al-
kalmazasa megkivénja, hogy abban a munkaaddk, a szakszervezetek, a tdrsadalmi szerveze-
tek és egyéb fontos befolydsold erdk (civil szolgaltatd szervezetek) is aktivan részt vegyenek.
Ennek az aktiv részvételnek szisztematikus és strukturalt aton kell torténnie, ill. szervez6dnie
annak érdekében, hogy a fontos cél folyamatos karbantartdsa megvalésulhasson.

Minisztériumok

A vizsgdlt orszagok fogyatékossaggal él6 megvaltozott munkaképességli emberekkel kapcso-
latos tevékenységek szakpolitikai irdnyitasa legaldbbis nevében azonossagokat mutat. Min-
degyik orszagban a munkaligy és a szocialis rendszer 6sszefliggd konstrukciét és kapcsolodd
struktdrat mutat. Anglia: Munkaligyi és Nyugdijbiztositasi Minisztérium; Ausztria: Szocialis
Minisztérium; Csehorszag: Munkaligyi és Szocialis Minisztérium; Hollandia: Szocialis és Fog-
lalkoztatdsi Minisztérium; Franciaorszag: Munkalgyi Szakképzési és Szocialis Minisztérium;
Lengyelorszag: Munkaligyi és Szocialis Minisztérium; Németorszag: Szovetségi Munkaligyi és
Szocialis Minisztérium; Svédorszag: Munkalgyi Minisztérium; Szlovakia: Munkaligyi, Szocidlis
és Csaladugyi Minisztérium.

Tevékenységi korikbe tartozik a szakpolitikai, jov6képek megfogalmazasa, stratégiak kidol-
gozasa, a feladatok alintézményi szintl meghatarozasa, ellenérzése és szamonkérése, forra-
sok részbeni biztositasa. Vannak olyan minisztériumok, amelyek sajat hataskérben is biztosi-
tanak tdmogatasokat a fogyatékosligyi feladatok végrehajtasahoz, ilyen példaul a német, az
osztrak és svéd minisztérium (lasd a 2. fejezetet). A minisztériumok, a foglalkoztataspolitikai
kérdésekben részt vesznek kilonb6z6 szakpolitikai (minisztériumi) koordinaciéban. Anglia-
ban meghatarozé kapcsolat a Gazdasagi, Innovacios és Szakképzési Minisztériummal; Auszt-
ridban a Szovetségi Gazdasagi, Csaladigyi és Ifjusagi Minisztériummal; vagy példaul Hollan-
didban az Egészségligyi, JOléti és Sportminisztérium. Jellemz6 az egészségligyi és oktatasi
tarcakkal a szorosabb egytttm(ikodés.

Allami foglalkoztatasi szolgalatok
A kordbban mar meghivatkozott ILO egyezmény értelmében valamennyi vizsgdlt orszag
szakpolitikdja miikodtet, mindenki, igy a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképes-

ség(i allaskeres6k szamara is hozzaférhet6 foglalkoztatdsi szolgdlatot.

Az Egyesiilt Kiralysagban a Jobcentre Plus (JCP) a Munkaligyi és Nyugdijbiztositasi Miniszté-
rium részeként makodik, egyuttal a foglalkozasi rehabilitacio alapintézménye. A foglalkozta-
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tasi irdnyelvek miikodtetését végzi és hajtja végre, melyek az ellatdsokat igényl6ktdl elvarjak
az aktiv allaskeresést és a foglalkoztatdsra vald felkésziilést. A segitség mellett az igényl6k-
nek tamogatasokat is nyujt, fiatalok munkahoz jutdsat segiti, foglalkoztatasi rehabilitacios
programok segitségével igyekszik segiteni a megvaltozott munkaképességliek elhelyezkedé-
sét, illetve a kiildnb6z6 munkaerd-piaci programokban segitséget nyujt azok résztvevGinek. A
szervezet mindezek mellett ellatasi igényeket dolgoz fel, allapit meg és folydsit.

Ausztrigban az Arbeitsmarktservice (AMS), a témank szempontjabdl fontos integraciot segiti.
Altaldnos céljai kdozott a munkanélkiiliség megel&zése és megsziintetése, az aktiv munkaeré-
piaci elvek és intézkedések bevezetése, a munkaer6hiany és tobblet fenntarthatd egyesité-
sével magas foglalkoztatdsi rata és fenntarthatdsdag biztositasa szerepel.

Sajatosan funkcional a Cseh Kéztdrsasdg munkaiigyi szervezete az Ufad prace, amely regio-
nalis szinten és azok egységeivel mikodik. F6ként a munkanélkili-ellatas folydsitasaval, a
munkakeres6k nyilvantartasaval, valamint a foglalkoztatasi lehet6ségek el&segitésével és
|étrehozdasdval foglalkoznak. Mds foglalkoztatasi szolgdlatoktdl eltéréen igen jelent6s az ella-
tasokhoz kapcsolddoé tevékenységiik. 17 kiilonb6z6 ellatasi format mikodtetnek: allaskere-
sési segély, szocialis segély, anyagi hozzajarulds (lakhatdsi tamogatds), kivételes esetekre jard
egyszeri anyagi tdmogatas, gyermekgondozasi dij, lakhatasi tdmogatas, szil6i tdmogatas,
egyszeri szlletési tdmogatds, temetési hozzdjarulas, elégedettségi tdmogatas, nevel§szilGi
tdmogatas, egyszeri tdmogatas gyermek orokbefogadasahoz, egyszeri tdmogatas neveldszi-
|6i statusz végén, nevelbsziil6k gépkocsi-vasarldsi tdmogatasa. De ide tartozik a mozgassérult
személyek mobilitasi tdmogatdsa, a tartdésan akaddlyozott személyek specialis eszkozeinek
beszerzéséhez kapcsoldodd tamogatas, mozgdaskorlatozott személy apolasahoz kapcsolodd
tdmogatas.

A francia munkaligyi szervezet Pole Emploi (PE) mikodésének legf6bb célja, hogy segitséget
nyujtson az allaskeres6knek, és kiszolgdlja a cégek toborzasi igényeit. A mlkoédéshez kapcso-
|6dd prioritdasokat a Munkaligyi, Szakképzési és Szocidlis Minisztérium, a munkanélkdli jara-
dékbiztositasért felelGs szervezet, az Unédic, valamint a Foglalkoztatasi Szolgalat kozotti ha-
romoldali megallapodas rogziti. Az egyezmény a munkaligyi szervezetre nézve harom f6
iranyelvet tartalmaz: a vallalatok és az allaskeres6k szamara személyre szabottabb szolgalta-
tasok mikodtetése; er6sebb kapcsolat kialakitasa a helyi kozosségekkel; és nagyobb decent-
ralizacio.

Hollandia munkatiigyi szervezete az Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV)
fliggetlen kozigazgatdsi hatosagként mikodik. Miikodésének legfébb céljai a szocidlis jutta-
tasok (allaskeresési jaradék, rokkantsagi, betegségi ellatasok) megallapitdasanak és megfeleld
folydsitasanak biztositdsa, a munkaerd-piaci transzparencia népszerdsitése, valamint a szoci-
alis ellatasért folyamodd személyek reintegraldasa a munkaer6piacra. A munkaligyi szervezet
alapszinten kozvetitdi szolgaltatasokat is nyudjt mas munkanélkili személyeknek is, nemcsak
olyanoknak, akik szocialis ellatasban részesiilnek, hanem olyanoknak is, akik semmiféle mun-
kanélkili ellatasra nem jogosultak.

A lengyel dllami foglalkoztatdsi szolgadlat Polska Stuzba Zatrudnienia (PSZ) célja a teljes és ter-
mel6 foglalkoztatds, a humaner&forras-fejlesztés, magas szintl munkavégzés, szocidlis érzé-
kenység és szolidaritas, valamint munkaerd-piaci ndvekedés elérése. F6 iranyelvei kdzott
kerilt meghatdrozdsra egy adaptiv munkaer6-piac létrehozasa, amely egy hatékony rugal-
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mas biztonsagi modell bevezetését is jelenti, emellett a munkaeré-piaci peremére sodréodott
célcsoportok (fiatalok, 50 év felettiek, n6k, megvaltozott munkaképességliek, NEET csoport)
aktivizalasa, valamint Uj és jobb allashelyek kialakitasanak biztositasa.

A német szévetségi munkaiigyi ligynékség Bundesagentur fur Arbeit (BA) tekinthet6 a legna-
gyobb foglalkoztatdsi szolgaltatdnak a német munkaer6piacon. Mint a német kozjog sajat
igazgatdssal rendelkezd testiilete, feladatait a rd iranyadd jog teljes betartasaval és annak
felelGsségével hajtja végre. A munkaligyi szervezet f6 feladatai a munkahelyekre és képzé-
sekre torténd elhelyezés az aktiv munkaerd-piaci eszkdzok teljes skalajanak felhasznaldsaval,
amelyek kozott megemlitheté a szakképzés, képzési tanacsadas, munkaltatéi kapcsolattar-
tds, szakmai és egyéb képzések tamogatdsa, megvdltozott munkaképességl személyek
szakmai integracidja, ellatdsok (pl. allaskeresési segély) folyositdsa.

A svéd munkaiigyi szervezet az Arbetsformedlingen (Af) kulcsfeladatai kozé tartozik az allas-
keres6k és a munkaltatdk egymadsra taldlasanak hatékony el6segitése. Azon személyek feltét-
len tdmogatasa, akik eltdvolodtak a munkaer6-piactdl. A hosszu tava foglakoztatdsi noveke-
dés elGsegitése. A piaci szerepl6k bevondsa az allaskeres6k gyors és hatékony elhelyezkedé-
sének folyamatdba és annak biztositasa, hogy a munkanélkiili ellatasok egyfajta Ujrakezdési
ellatasként funkcionaljanak. A munkaeré-piaci intézkedések terén felel6sségvallalas a meg-
valtozott munkaképességl emberekért.

A szlovdk foglalkoztatdsi szolgdlat Munkaligyi, Szocialis és Csaladiigyi K6zponti Hivatal mar
nevébdl addddan is egy sokrétl feladatellatéd szervezetként funkcional. A munkatigyi szerve-
zet f6 célja az egész munkanélkiliség (beleértve a fiatalokat és a megvaltozott munkaképes-
ségl személyeket is) csokkentése, a munkaer6-piacon jelentkez6 egyenl6tlenségek vissza-
szoritdsa és enyhitése, a munkaeré mobilitdsanak 6sztonzése, valamint mindségi, komplex,
aktualizalt szolgaltatasnyujtas a szervezet ligyfelei részére. A munkanélkili segély folydsita-
saért ugyan a Tarsadalombiztositasi Ugynokség a felel8s, azonban az &sszes egyéb szocidlis
ellatas megallapitdsa és folydsitasa a munkaligyi szervezet feladata és felel6ssége. Mindkét
ellatastipus esetében a munkaligyi szervezet biztositja a hozzajuk kapcsolddé szolgaltataso-
kat. A korabbi tagallamoktdl eltér, hogy ezek igénybevételéhez nem kell munkaiigyi regiszt-
racio, a kozel 20 féle ellatastipus mindegyikének eltérd regisztracids kovetelménye van.

A fentiekben leirt rovid 0sszegzésekbdl egyértelmien latszik, hogy az allami foglalkoztatasi
szolgaltatasok orientacidjukat, eljarasukat tekintve kett6 nagy csoportba sorolhaték. Az egyik
az inkdbb szolgdltatdsorientdlt (Anglia, Ausztria, Franciaorszag, Svédorszag, Hollandia) a ma-
sik az igazgatdsorientdlt szervezet csoportja (Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag).>*° Néme-
torszag esetében a szolgaltatasok és az ellatasok integracidja a jellemzd, azaz minden olyan
ellatas, tamogatas és szolgdltatas biztositasa, amely a foglalkoztatas elGsegitéséhez kapcso-
I6dik, a német munkaiigyi szervezetben realizalodik.

330 . . ; . .y .. P g g w_ LT s JorT
Esetiinkben az igazgatdsorinetcié dont6en a passziv és a kiilonb6z6 szocialis ellatdsokhoz kapcsolddik.
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Fogyatékosiigyi tanacsok

A kutatasban résztvevé orszdagok mindegyikében, bizonyos fokig eltér6 mddon és jogositva-
nyokkal, de mukodik fogyatékosiigyi tandcs (lasd a 2. fejezetet). Az Egyesilt Kiralysagban
mikod6 United Kingdom Disabled People's Council (UKDPC) f6 feladata az kormanyzattal
torténd egyuttmiikodés a fogyatékossaggal élSk teljes tarsadalmi esélyegyenl6ségének biz-
tositas érdekében.®! Az Osztrak Fogyatékosuigyi Tanacs, Osterreichische Behindertenrat lega-
labb 80 fogyatékossaggal éléket képviseld szovetséget tomorit Ausztridban, dsszesen tdbb
mint 400 000 taggal, hasonlé feladattal, mint az Egyesiilt Kirdlysagban. A Ndrodni rada osob
se zdravotnim postiZenim CR/CNDC, Cseh Fogyatékosiigyi Tanacs alapvetd célja a fogyatékkal
él6k jogait, érdekeit és sziikségleteit tdmogatni, el6mozditani és teljesiteni, fliggetlenil a
fogyatékossaguk tipusatdl vagy mértékétdl. Franciaorszagban a Conseil Frangais des
Personnes Handicapées (CFHE) 40 orszagos szervezetet képvisel, részese a fogyatékossagligyi
szakpolitika dontésel6készitésének. Hollandidban a Chronisch zieken en Gehandicapten Raad
Nederland (CG-Raad), nevébdl is addéddan a krénikus betegséggel él6ket is képviseli. A
Krajowa Rada Konsultacyjna do Spraw Osdb Niepetnosprawnych a Fogyatékossaggal Foglal-
kozd Személyek Orszdgos Tandcsadd Testllete Lengyelorszagban, amely a fogyatékkal él6k
egyuttmikodésének féruma a kormanyzati kdzigazgatds, a helyi dnkormdanyzatok és a kor-
manyzati szervezetek képviselGivel. A Deutscher Behindertenrat (DBR) 1999-ben alakult meg
Németorszagban, negyvenhat szervezetbdl all, amelyek kiilénb6z6 fogyatékossagi csoporto-
kat, illetve betegségekkel él6ket képviselnek. Altaldnos célja: a fogyatékossaggal é16 és kro-
nikus betegek esélyegyenléségének el8segitése a tarsadalmi Iét minden teriletén. Svédor-
szagban a Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO), a Svéd Fogyatékkal El6k Szovetsége
az orszagban fogyatékkal él6k mozgalmanak egységes képviselGje a kormany, a parlament és
a nemzeti hatésagok el6tt. A szovetséget 1942-ben alapitottdk és ma mar 39 nemzeti fogya-
tékossagi szervezetbdl all, és mintegy 400 000 egyéni tagot szamldal. A Ndrodnd rada obéanov
so zdravotnym postihnutim (NROZP), a Fogyatékkal EI6k Szlovak Nemzeti Tandcsa 2003-ban
alakult és 20 civil ernyGszervezetet (fogyatékos specifikus érdekvédelmi, érdekképviseleti
szervezetek, szolgdltatdk) tomorit magdban. Az NROZP 3ltalanos célja: az egylittmikodés
kereteinek megteremtésével és mikodésének biztositasaval elGsegiteni a fogyatékossaggal
é16 emberek tarsadalmi megbecsiilését, esélyegyenlGségét minden terileten.

A fogyatékosligyi tanacsok tevékenységében tobb azonossag van, mint kiilonb6z6ség. Min-
degyik szervezet tagja az Eurdpai Fogyatékossagi Forumnak (European Disability Forum) ezal-
tal egy széleskor(i nemzetkdzi partnerségnek és osszefogdsnak. Azonossagok tekintetében a
tanacsok:

o képviselik és védik a kiilonb6z6 fogyatékossagi csoportok érdekeit;

e részt vesznek a fogyatékostigyi szakpolitika f6 irdnyainak meghatarozasaban;

e részt vesznek a fogyatékossaggal él6 embereket érintd jogszabalyok elGkészitésében
majd végrehajtasaban

e részt vesznek a forrdsok elosztasi szempontjainak kialakitasaban;

3z Egyesiilt Kiralysagban Fogyatékos Gyermekek Tandcsa is miikddik (Council for Disabled Children)
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e részt vesznek az orszagos szintl foglalkoztatasi programok el6készitésében és végre-
hajtasaban.

Nem allami szerepl6k

A kutatdsunk szempontjabdl a nem allami szereplék (nongovernmental organizations/NGO)
terminus technicust tartjuk megfelel6nek, mivel evidensen a foglalkozasi rehabilitacié folya-
mataban a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli személyeken, és az allami
intézményeken, tandcsokon kivil meghatarozéak a munkaltatdk és a civil szolgdltatok.

A munkdltatdk nyilt piaci (integraciora torekvd) erGteljes jelenléte azokban az orszagokban
tapasztalhato, ahol az allami szolgaltatd szervezetekkel meghatarozé partnerség alakult ki
(Iasd még a 3.3 alfejezetet). E munkaltatdk kilénb6z6 szervezetekbe tomorilnek, egyrészt
védve érdekeiket, masrészt alternativ szolgaltatdsokat nyujtanak egymads szdmara. llyen
szervezet példaul az Egyesuilt Kiralysagban az Employers’ Forum on Disability/EFD (Munkalta-
ték Fogyatékosligyi Féruma), vagy Németorszagban a Genossenschaft der Werkstédtten —
Nord (GDW — Nord) egyesiilet, amely védett szervezeteket tomorit.

A civil szervezetek, amellett, hogy egy résziik foglalkoztatd és érdekvédd, elsGsorban a fogya-
tékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli megvaltozott munkaképességl emberek
foglalkoztathatdsdgdhoz jarulnak hozza (lasd még a 3.3 alfejezetet). A civil szervez6dések
alapgondolata, hogy e szervezetek biztosithatjak a foglalkozasi rehabilitacié tarsadalmi 6n-
szervez6désének és érdekérvényesitésének kereteit, alkalmat adhatnak kilénb6z6 fogyaté-
kossagi csoportok specidlis igényeinek megfelel6 szolgaltatasok kifejlesztésére, biztositasara,
a nem profit céli megujulas és a kapcsolddo tarsadalmi problémdk (diszkrimindcid) kozossé-
gi kezelésére. A civil szakértelem jelenthet egy sajatos, az atélésen alapuld tuddast, amely
sokat segithet egy-egy élethelyzet hiteles megoldasaban vald kézrem(ikodésben. A civil szer-
vezetek jelenléte és aktivitdsa mindegyik vizsgalt orszagban tapasztalhatd, kiilonésen ott
erdsek és eredményesek, ahol ennek hagyomanya volt (Egyesiilt Kirdlysag, Németorszag,
Ausztria, Svédorszag), illetve ahol egy meghatdrozott teljesitményelv alapjan biztositjdk e
szervezetek ezirdnyu tevékenységének tamogatdsat (lasd még a 2. fejezetet).

3.3. Tamogatasok, szolgaltatasok jellemzai (Szell6 Janos)

A rehabilitacié olyan folyamat, amely tervszer(i, 6sszehangolt, komplex, egyénre szabott,
vagyis az egyén sziikségleteihez, igényeihez alkalmazkodd tevékenységekre és a rehabilita-
landd személy aktiv részvételére, egyittmiikodésére épiil. Els6rendl célja a teljes értéki
allampolgarisag, a tarsadalmi részvétel lehet6ségének megteremtése. Ez a modern eurdpai
szocidlis, egészségligyi vagy terlletfejlesztési stratégiai tervezésben az egyik legmarkansab-
ban jelen 1évé alapelv, amely szerint a szolgdltatasok sordn nem a hatranyos helyzetld ember
képességeit és adottsagait kell figyelembe venni, hanem egyéni sziikségleteit, céljait és t6-
rekvéseit is.
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A tamogatasok és szolgdltatasok megalapozasa

A foglalkozasi rehabilitacié teriletén a tdmogatasok és szolgaltatasok megalapozasa legtobb
esetben a mindsitésen mulik. A mingsitési rendszer célja, hogy a betegségek, sériilések,
rendellenességek kovetkeztében kialakuld egészségkarosoddasok, fogyatékossagok, megval-
tozott munkaképesség és egyéb képességek szakértSi véleményezése egységes szakmai el-
vek, és mddszertan alapjan torténjen, emellett ne az elveszett, hanem a megmaradt, a fej-
leszthet6 képességekre, a szakmai munkaképesség valtozdsara, a rehabilitacids esélyekre
koncentraljon.

Eurdpaban és a vizsgdlt orszagok nagyobbik részénél a mindsités alapja a Funkcidképesség,
Fogyatékossag Nemzetkozi Osztalyozasa/FNO (International Classification of Functioning,
Disability and Health), kiegésziilhet mas mdodszerekkel, eszkdzokkel is, kialakitva az adaptaci-
6s technikakat:

o Afizikai képességek hasznositasa (rendszeres edzés, kompenzacids technikdk elsajati-
tdsa).

o Az érzelmek befolyasoldsa (motivacid, optimizmus, negativ érzelmek visszaszoritdsa.

e Adott probléma megolddsa (tervezés, szervezés, koordindlds és segitség).

e A munkavégzés mddjanak megvaltoztatasa (fontossagi sorrendek felallitdsa).

e A kapcsolatok befolyasolasa (partnerség, interperszonalis kapcsolatok).

e JovGbeli tevékenységek tdmogatdsa (érdeklédés, érdek, sziikséglet, jovikép, életut-
tervezés).

Egyes eurdpai orszagokban elterjedt a munkaszimulatorok haszndlta (Németorszag, Ausztria,
Hollandia, Belgium, Svédorszag) és a fizikai képességvizsgdld késziilékeket egylitt hasznaljak
a Funkcidképesség, Fogyatékossag Nemzetkozi Osztalyozasaval, illetve annak protokolljaval.
A fejlettebb eszkozok 240 foglalkozas 14000 tevékenységének elemzésére képesek.

Tamogatasok

Bar az egyes tagorszagokban alkalmazott foglalkoztatas-tamogatasi gyakorlatok igen kilon-
boz6ek, az azonban 3ltaldban jellemz6, hogy a foglalkoztatasi formak, s az egyes eszkdzok
rehabilitacids feladatai pontosan meghatarozottak és ezekhez vannak rendelve a tdmogata-
sok. A foglalkoztatdsi tdmogatdsok meghatdrozo részét — a legtobb orszagban — értelem sze-
réien a nyilt munkaerdé-piacon miikédé gazddlkodo szervezetek kapjdk, s jéval kisebb arany-
ban részesednek ebbdl a védett szervezetek. A személyre vonatkozd tamogatdsok mindene-
kel6tt a munkahely megtartasat, ezt kovetéen a nyilt foglalkoztatds megvaldsitasat célozzak,
s csak ezek sikertelensége esetén szolgdljak a védett foglalkoztatast.>*? Itt megjegyezzilk,
csak egyetérthetiink az OECD véleményével és az Eurdpai Parlament allasfoglalasaval, hogy
érdemes tullépni a védett miihelyek keretén és olyan foglalkoztatasi feltételeket teremteni a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara, amelyek bevezetik Gket a nyitott munkaerdpiacra.
Az EP hangsulyozza a bevalt gyakorlatok megosztasanak fontossagat a hatésagok, a fogyaté-

32 57616 Janos (2009): A foglalkozasi rehabilitacié elmélete és gyakorlata, jegyzet. ELTE BGGYK Budapest
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kossaggal él6 személyeket képvisel6 szervezetek, a tdmogatast nyujtd szolgaltatdk, a tapasz-
talattal rendelkezé munkaaddk és egyéb érintett szereplék kozott.>*

A valtozd gazdasagi és foglalkoztatdsi kdrnyezet és az a foglalkoztatottsag novelése iranti
igény miatt szdmos tagallamban eré6feszitésekre keriilt sor egyéb (j foglalkoztatasi formak
lehet8ségeinek feltarasa érdekében. Ezek kozé tartozik pld. a tarsadalmi vallalkozasok, az un.
,harmadik szektor” a szocidlis gazdasag foglalkoztatdsi potencialja, nevezetesen a szolgdlta-
tasi dgazaton belll a tarsadalmilag hasznos tevékenységek korében torténé (f6leg helyi)
munkaalkalom teremtés, kilonésen Németorszagban, Franciaorszdgban, Szlovdkidban és
Csehorszagban.®** A munkaltatdk ugyanakkor abban is érdekeltek, hogy az allami foglalkoz-
tatdsi szervezetektél vagy az altaluk finanszirozott civil (alternativ) kozremUkdddéktSl megfe-
lel§ szolgdltatast kapjanak. Az Egyesult Kirdlysagban nonprofit szervezetként mikédik a Bu-
siness Disability Forum, amely segiti a fogyatékosligyi szakpolitikat, informacidkat biztosit a
munkaltatok szamdra a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasaval kapcso-
latos el6nyokrsl és nem utolsé sorban segiti a fogyatékossaggal él6k vallalkozova vélasat.>

Utébbi azért is fontos, mert a megvaltozott munkaképességli emberek vallalkozéi hajlandoé-
saga els@sorban ismeretek hidnydban nem jelent6s. A nék, az etnikai kisebbségek, a fiatalabb
és idGsebb fogyatékkal él6k és a gazdasagilag depresszids teriileteken él6k nehezebben vi-
szonyulhatnak a vallalkozdsok megkezdéséhez és sikeres mikodéséhez. Ez azt sugallja, hogy
a fogyatékossaggal kapcsolatos politikai intézkedéseket ki kell egésziteni az egyéb tarsadal-
mi-gazdasagi helyzethez kapcsolddo hatranyok kezelése érdekében.®®

Szolgaltatasok

Az egyéni stratégiak kialakitdsanak alapjat a jol felépitett szolgaltatdsok jelentik. A munka-
nélkiliek és ezen belil a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességl személyek
foglalkoztathatésaganak felmérésére Eurdpaban altaldanosan elterjedt gyakorlat a kompe-
tencia és profiling alapu megkozelités. A profiling, mint lGgyfél-kategorizalasi rendszer, ma-
gaban foglalja — a munkavallalas szempontjabdl relevans — individualis és szakmai képessé-
gek, kompetencidk felmérését (vizsgalatat), és az eredmények szembesitését az adott térség
munkaeré-piacanak kévetelményeivel. A profiling a korai beazonositas médszere, arra szol-
gal, hogy statisztikai eszk6zdkkel, majd a tanacsaddi beszélgetés soran az tgyféllel kapcsola-
tosan szerzett szubjektiv szempontokat értékelve kimutassak, hogy az adott személy nagy

3 Az Eurépai Parlament 2016. julius 7-i allasfoglaldsa a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-

egyezmény végrehajtasarol, kilonos tekintettel az ENSZ CRPD bizottsaganak zard észrevételeire
(2015/2258(IN1))

36 példa erre, a kutatasunkban nem szerepl6 Olaszorszag, ahol a szévetkezi mozgalomnak mindig is hagyo-
manya volt: az els§ ugynevezett ,egységes szovetkezetet” (szocialis szOvetkezetet) 1974-ben hoztdk létre. Lé-
nyege, hogy a fogyatékossaggal él6 embereket — féleg a volt pszichiatriai betegséggel él6 embereket — integralt
munkahelyen foglalkoztassak. Ennek a szovetkezeti formanak két tipusa is létezik: az egyik a képességeket
fejlesztve mikodik, a masik a rendszeres napi tevékenységet allitja a kozéppontba. E megoldas elénye az, hogy
féleg olyan teriileteken prébal érvényesiilni, ahol egyrészt nem helyettesiti a piaci tevékenységet és kozvetlenil
nem tdmaszt versenyt a maganvallalkozdsoknak. Masrészt pedig a szolgaltatasi agazaton belll tarsadalmilag
hasznos tevékenységek korében, féleg helyi munkahelyek teremtését jelenti. (Forrds: Lovdszy Laszlé Gabor
(2009): Fogyatékossagligyi és rehabilitacids jog és igazgatas az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon jegyzet.
ELTE Barczi Gusztdv Gyogypedagdgiai Kar)

% http://www.businessdisabilityforum.org.uk/

Kitching, John: Entrepreneurship and self-employment by people with disabilities. Background Paper for the
OECD Project on Inclusive Entrepreneurship. OECD 2014
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valdszinlséggel tartds allaskeres6évé valik-e vagy sem. Tulajdonképpen egy kockazateleme-
zés, amelynél a kockazati faktor azt mutatja meg, hogy az allaskeres6knél, illetve azok egy
csoportjanal mekkora a kockdzata a tartds allaskeres6vé valasnak.

Az egyik ilyen meghatarozé profiling eljards a MELBA (Merkmalprofile zur Eingliederung
Leistungsgewandelter und Behinderter in Arbeit), amelyet hasznalnak a Benelux allamokban,
Ausztridban és Svajcban, Svédorszagban, Finnorszagban, Litvanidban, Szlovakidban, Szlovéni-
aban és Olaszorszdgban is. A szoftveralapu eljaras lényeges eleme a kozvetlen tanacsadai,
szakértd részvétel. A MELBA kognitiv funkcidkat, pszichomotorikus jellemz&ket, kommunika-
cios készségeket, kozosségi kompetencidkat, munkavégz6 készségeket mér. Meghatarozza a
jellemzé profilokat és 6sszeveti a foglalkozasokkal, illetve a lehet&ségekkel. Ugyanakkor mo-
dellezni tudja egy esetleges ismeretfejlesztés (képzés) hatasait is.>>’ Utdbbi tekintetében
példaul Ausztridban, a foglalkozasi rehabilitacié intézményrendszerén beliil, az allammal ko6-
tott szerz6dés alapjan az egészségkarosodassal vagy funkcidzavarokkal kiizdg, illetve pszichi-
atriai diagndzissal, pszichikai korlatokkal, halmozott fogyatékossdggal rendelkez6k célcso-
portja esetében Szakképzési és Rehabilitaciés Kozpont (Berufliche Bildungs- und
Rehabilitationszentrum, BBRZ) végzik a rehabilitaciés munkat.>*® A fejlesztés team munka-
ban torténik (orvos, foglalkoztatdsi szakértd, szocidlis szakért6, pszicholégus, andragégus
stb.). A foglalkoztathatdsdg megallapitasa a foglalkozasegészségi diagndzisbdl, az orvosi kon-
zultaciébdl, a pszichikai és intellektuadlis teljesitmény diagnosztikabdl, a szocidlis kompeten-
cidk megitélésébdl, és a munkahelyi szimuldciés rendszerek alkalmazdasabol all. Az egyéni
rehabilitacios terv elkészitése, vagyis a szakmai kovetelmények egyéni érdekl6déssel és
kompetencidkkal torténd egyeztetése az egészségi korlatozottsag elemzésével torténik, fi-
gyelemmel az esetleges és megoldandd szocialis problémakra, a kdrnyezetre. Kiilon rehabili-
tacios tréningrendszert alakitottak a pszichésen akadalyozott személyek részére és tanulasra
vald felkészitést az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k szamara.>® Megjegyzendd,
hogy a pszichés zavarok: szorongasok, panik, fobiak, kényszeres betegségek, hangulati zava-
rok, nagyfoku érzelmi fel- és lehangoltsag, kedélybetegségek, személyiségzavarok (narciszti-
kus, hisztérids, antiszocialis), és a stressz-hatdsok a 21. szazadban szinte altalanossa valtak,
ezzel egylitt megnétt a pszichoszocialis fogyatékossaggal él6k szama.** A pszichikai akada-
lyozottsdgbol adodé tiinetek és sulyosabb esetben a pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6
személyek ellentmondasos megitélése és a tamogatdsi rendszerek logikdjaban meglévé
problémdk gyakran vezetnek a munkaerGpiacrol vald kiszoruldshoz annak ellenére, hogy a
mentalis/pszichiatriai betegségekben szenved6k nagy része meglévs képességeik alapjan
vagy azok fejlesztésével alkalmasak lehetnek, illetve alkalmassa teheték a munkavégzésre.>*!

Németorszagban a foglalkoztathatdsdg el6segitésének alapja a négyfdzisu integrdcios mo-
dell, amelynek els6 szakaszaban megtorténik a profiling (kompetenciak, egészség, szocialis
helyzet, 6nismeret és egyéni tervek, pszichés dallapot, aktivitas, stabilitas, kommunikacié,

37 Egger-Subotitsch, A. - Liebeswar, C. - Wunderl, A. - Sinnl, W. - Drax|, | — Gruber, M. — Wawrinec. A. (2015):

System und Methoden der Beruflichen Rehabilitation in Osterreich. Kommunikations- und PublikationsgmbH,
Wien

%% BBRZ székhelyek: Bécs, Linz, Vécklabruck, Kapfenberg, Klagenfurt és Innsbruck.

Szell6 Janos: Foglalkozasi rehabilitacid és diagnosztikai eljarasok. In.: A rehabilitacié komplex szemlélete. Szekszardi
Szocialis M(ihely Tanulmanyok (2011). Szerkeszt6: Nagy Janka Teoddra. PTE IGYFK, Szekszard

30 pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személy minden az, aki hosszan tarté mentalis karosodassal él, amely szamos
egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi szerepvallalasat.

31 Nemeskéri Zsolt, Pankasz Balazs (szerk. 2015): Mddszertani kézikbnyv: Pszichés zavarok felismerése és kezelése a mun-
kahelyen. Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar, Pécs
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kozosségi kapcsolatok, munkaer6-piaci kornyezet stb.). Masodik fazis a célallapot, az alterna-
tivak szdmbavétele, elemzése, célkitlizés (els6dleges cél az integracid). Harmadik fazisban
torténik a szlikséges eszk6zok hozzdrendelése, a megvaldsitas stabilizdlasa. Negyedik fazis a
megéllapodds megkotése, a lehetséges integracid biztositasa.>** Németorszagban hasonldan
Ausztridhoz a foglalkozasi rehabilitacio intézményrendszerén belil a szakmai (képzési) reha-
bilitdciot nem allami szervezetek végzik. Illyen szervezet a BFW (Die Deutschen
Berufsforderungswerke), amely tevékenységének finanszirozdsat a német allam, a szovetségi
munkaligyi kézpontok és a helyi forrasok biztositjak. Fé jellemz6i: a diagnozis feldllitasa az
FNO és a profiling mddszereivel; a hagyomanyos szakképzésen tulmutatd képesitési rendszer
biztositdsa; rehabilitacids és integracios menedzsment |étrehozasa; egyéni integracids fo-
lyamatok szervezése; a szak-és személyiségfejlesztés egyenrangusagdnak biztositdsa; Egyéni
és egységes kompetenciafejlesztés; a kapcsolhatd és felhasznalhatd diszciplindk korének
bévitése, alkalmazdsa.>*

Vannak olyan unids orszagok ahol a szolgdltatasokat kiszervezték, els6sorban ott ahol a
munkatigyi szolgdltatasok egy részét privatizaltdk, példdul Hollandidban, Nagy-Britannidban,
Ausztridban és Németorszagban. llyen szervezet Anglidban a New Deal for the Disabled,
amely azon megvaltozott munkaképességli munkanélkilieket segiti a munkdaba torténd visz-
szatéréshez, akik hatranyos helyzetikbdl adédd tdmogatasban részesiilnek. A munkaeré-
piaci szolgaltatdsok megvasarldsdhoz tapasztalattal és hatékony mddszertannal rendelkezé
maganszolgaltatdkra, fejlett piacra és piaci szerepl6kre van sziikség. Németorszagban sza-
mos képz6 intézmény alakult képzési szolgaltatdsok nyujtasara. Ezek els6sorban nonprofit
szervezetek voltak az érdekvédé szervezetekhez kapcsolddva, ezen kiviil szocialis szolgalta-
tast nydjtd intézmények is megjelentek. Az allami finanszirozds dontéen kétféle elv alapjan
torténik: a koltség (input) alapu finanszirozas a szolgdltatok koltségeit tériti meg, altaldban
atalany elszamolas (fejkvdta, normativa) alapjan, mig az eredmény (output) alapu finansziro-
zas a teljesitmény alapjan fizetik.>**

A Tdmogatott Foglalkoztatds szolgaltatas rendszerét az Amerikai Egyesiilt Allamokban dol-
goztak ki az 1970-es évek végén. Az els6 TF mddszert alkalmazd kisérleti projektek soran ta-
nulasban akaddlyozott és intellektualis, értelmi fogyatékossaggal él6 embereknek kinaltak
szolgaltatast. A kés6bbiekben a mddszert kiterjesztették sok, mas fogyatékossaggal, és be-
tegséggel é16 ember tdmogatasara. A tamogatott foglalkoztatds mddszere azért alakult ki,
hogy specidlis médon segitse a fogyatékossaggal él6 munkavallaldkat alapvetdé emberi jogaik
gyakorlasaban és abban, hogy megerdsodjon 6nbecsiilésiik, hasznossag-tudatuk. A modszer
fontos a munkaltatonak, mert értékes, megbizhatd, lojalis munkavallaldhoz jut, s6t tarsa-
dalmi felelGsségvallaldsa révén jé hirnevét is gyarapitja. Metodikaja tobb elembdl all és egy-
értelm(ien a fogyatékos személy munkaerd-piaci esélyeit szolgdlja, kozvetlen elhelyezés biz-
tositasaval. Altalanossagban alapja a munkavallaléi profil (intelligencia, munkaképesség, szo-
cialis alapkészségek, egészségi allapot, szocidlis koriilmények, érdeklédés, célok stb.) és a
munkaltatoi profil (munkakornyezet, munkakor elemzése, munkahelyi |égkor) egyeztetése,

2 Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fir Arbeit (SGB Il und SGB IIl). 20.12.2013 — VERS-

ION 8.0 - INTERN Zentrale der BA Niirnberg 8-20. p.

3 5716 Janos: Foglalkozasi rehabilitacio és diagnosztikai eljarasok. In.: A rehabilitacié komplex szemlélete. Szekszardi
Szocialis M(ihely Tanulmanyok (2011). Szerkeszt6: Nagy Janka Teodéra. PTE IGYFK, Szekszard

> Scharle Agota (2008): Alternativ munkaerg-piaci szolgaltatasok. Az ellenérzés, monitorozas, mindségbiztosi-
tds és hatékonysdgmérés rendszerei és eszkoztdra az Eurdpai Unidban. Budapest Szakpolitikai Elemz6 Intézet
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az illeszkedés vizsgalata a munkaba helyezés érdekében. A TF lényeges része a betanitas, a
beilleszkedés elésegitése és az utankdvetés.®* Svédorszagban az ottani tdmogatott foglal-
koztatasban, a SIUS (Sarskilt introduktions- och uppféljningsstod) programokban 2014-ben 9
908 f& vett részt, 43%-uk harminc év alatti volt.>*® 2010-ben Ausztridban 10 850 f8, a Cseh
Koztarsasagban 19 szolgéltato tgyfeleként 900 f6 vett rész az ottani TF-ben. >’ Az Egyesiilt
Kirdlysagban ilyen szolgdltatdst biztosit a British Association for Supported Employment
/BASE (Brit Tamogatott Foglalkoztatds Szovetség) elnevezés(i szervezet, vagy az Employment
Opportunities (Charity) j6tékonysagi egyesilet.

Megjegyzendd, hogy a TF Németorszagban, Ausztridban, Hollandidban és Svédorszagban a
nemzeti foglalkoztatasi szolgaltatasok része, igy a finanszirozasa is dllami, dnkormanyzati és
uniods forrdsok koordindcidjaval torténik, ellentétben Franciaorszdggal és a Kozép-Kelet Eu-
ropai orszagokkal, ahol a TF dént6en unids forrasokbdl, projektalapon szervezddik.

Kutatdsunk tapasztalatai szerint a f6éaramba helyezés mddszerei és eszkozei a vizsgalt orsza-
gok gyakorlataba beépiiltek. Ugyanakkor az egyes orszagok a ,foglalkozasi rehabilitacio”
gylijt6fogalom alatt igen kilonbo6z6 intézkedéseket, tevékenységeket értenek. Az unids do-
kumentacidk azonban a képzést, fejlesztést, szakmai tandcsadast, és a szelektiv munkakdzve-
titést soroljdk ebbe a targykorbe. Van, ahol a foglalkozasi rehabilitacié elemei kizarélag f6-
aramu programokban realizdlédnak, mig masokra a kombindlt programok (intenziv tandacs-
adas, képzési programok, foglalkoztatdsi 6sztonz6k, kozvetlen munkahelyteremtés, vallalko-
zasinditasi 0sztonzék) a jellemzdék (pl. Németorszag). A specialis programok intézkedései
rendkivil sokszinlek a tagorszagokban (Egyesilt Kiralysag, Ausztria, Svédorszag, Hollandia),
a legelterjedtebb kozilik:

e az alacsonyabb termelékenységet kompenzalé bértdmogatas,

e amunkahelyi kérnyezet szlikséges ki- és atalakitasanak tamogatasa,

e épitészeti akadalyok eltavolitasa,

e aszemélyre szabott munkahelyi (igyintézéshez nyujtott tdmogatdsok,

e a munkavallalast, munkdban maradast segit6 szolgaltatasok, intézkedések tdmogata-
sa,

e probafoglalkoztatas, tra nzitfoglalkoztatés.348

A fentieken kivil vannak olyan tdmogatdsok és szolgaltatasok, amelyek a befogaddi szemlé-
letet erésitik.>* A foglalkozasi rehabilitacié célja a munkavallalds, amely igen gyakran a
munkaltatok fogaddkészségén mulik. Ezt a fogaddkészséget is novelni kell a rehabilitacio
folyamataban, azaz el kell érni, hogy a munkaltatdk bizalommal fogadjanak be megvaltozott
munkaképességli munkavallaldt. Ezt segitik el6 egyfel6l a foglalkoztatashoz kapcsolddé ta-

3 Csanyi Zsuzsanna — Jasper Eva (2009): Tamogatott foglalkoztatas jegyzet ELTE BGGYK Budapest

https://www.arbetsformedlingen.se

347 Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and recommendations in
support of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2012

> 5zell6 Janos (szerk. 2013): A rehabilitacids kvéta és hozzajarulds hatasa a munkaltatok befogad6i magatarta-
sara Magyarorszagon. Zarétanulmany, PTE, Pécs

349 Véleményiink szerint a megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal él6 munkavallalok esetében,
még akkor is szlikség van a munkdltaték befogadasanak erGsitésére, ha egyébként az ajanlott személy minden
szempontbdl megfelel a munkakor elvarasainak. A tobbnyire sztereotipidkon nyugvé eléitéletek, az ebbdl faka-
dé fenntartasok olddsdnak egyik leghatékonyabb maddja, ha pontosan tajékoztatdst kap a munkaltatd a megval-
tozott munkaképességl személy munkavallaléi értékeirél, hatranyt okozé jellemzGirdl és azokrél a szolgdltata-
sokrdl, amelyeket igénybe vehet felvétele esetén.
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mogatasok, illetve azok az eréfeszitések, amelyek a munkaltatdk informalasara, meggyd6zé-
sére, a befogadd munkahely létrehozasara irdnyulnak.

e Svédorszdgban a foglalkoztatdsi szolgdlat szakembert biztosit abban az esetben, ha
munkavallald beilleszkedését pszichés problémak (példaul proaktiv gatlasok, félelmek
stb.).

e Németorszdgban szintén fontosnak tartjak a pszichoszocialis segitségnyujtast, amely-
nek keretében az integrdcids szolgdltatasok a szellemi fogyatékossaggal é16 munka-
vallaldkat, allaskeres6ket, mas fizikailag hatranyos helyzet( és tanulasi nehézségekkel
kiizd6 embereket és munkaltatdikat segiti (a munkahelyi problémak megoldasanak
tdmogatasa, segitség a munkaltatok és a munkavallalok kozotti konfliktus-
targyaldsoknal).

e Hollandidban m(ikddik a befogadd munkahely szolgaltatas tdmogatasa, amelyet az
UWV finanszirozdsaval biztositanak azon munkaltatdk szamara, akik fogyatékossaggal
él6 és megvaltozott munkaképességl munkavallaldt akarnak foglalkoztatni. E tdmo-
gatds keretében kiils6 tanacsado biztosithat érzékenyitési tréninget, inkluzids ismere-
teket.

e Franciaorszdgban jellemz6 a mentoralds, tutordlas tdmogatasa (mint az 6sszes or-
szagban is a személyi segitd biztositasa).

e Ausztridban sajatos szolgdltatasi forma a fit2work, amely egy 6nkéntes, ingyenes és
bizalmas szolgdltatds, a mely munkavallaldk és a munkaltaték szdmara tandcsadast
biztosit az egészségi problémakkal, az egészségmegdbrzéssel, az egészséges életmod-
dal, a megvaltozott munkaképességgel és a vallalati egészségvédelemmel kapcsolat-
ban. Szintén osztrak tamogatdsi mod az impulzus tandcsadas munkaltatdk szamara.

e Az Egyesiilt Kirdlysagban a New Deal Adviser-ek - minden olyan munkaltatéhoz és
munkavallaléhoz, amely/aki részesiil a New Deal kedvezményeibdl, személyes ta-
nacsadot rendelnek, aki a tdmogatas igénybevétele el6tt és utan is rendelkezésére
all. Kilon keret van a fogyatékossdggal kapcsolatos szemlélet, tudatossdg, ismeretek
tdmogatdsdra (Disability Awareness Support Scheme — DASS). A DASS a fogyatékkal
él6k munkahelyi integracidjat tdmogatja, és a vellk kapcsolatos tévhiteket hivatott
eloszlatni (Iasd még 2. fejezetet).

A jol felkésziilt, rugalmas, egészséges munkaerével szemben a ma munkat vallalni kivané
megvaltozott munkaképességl személyek altalaban alulképzettek, nem tartoznak a legfiata-
labb korosztalyba, munkavégzd készségekben és képességekben meggyengiiltek és rehabili-
tacio hianyaban ritkdn felelnek meg a munkaer6-piac mai kovetelményeinek. A munkalta-
tékban pedig komoly eléitéletek és fenntartasok élnek az egészségkarosodott dolgozdk érté-
keivel szemben. Félnek a tappénz gyakorigénybevételétél (kilondsen midta a cégeknek is
kotelezettséglik van a tappénzfizetésben); a specidlis munkakoriilmények kényszerétdl; a
munkaszervezési tobblet-feladatoktdl és nem biznak a teljes értékii teljesitésben.>*° Ebbdl
kovetkez6en tobb orszag is alkalmazza a tdppénz dtvdllaldsat a munkaltatotol (Szlovakia,
Németorszag, Svédorszag, Ausztria). Hollandidban is megjelenik a , Nincs kockdzat” politika
tdmogatdsa: ha a megvaltozott munkaképességli munkavallalo beteg, a munkaltatonak nem
kell tovabb fizetnie a bérét, ebben az esetben a kormany fizeti a munkavallalét. Emellett

*% Gere llona — Szell§ Janos (szerk. 2007): Foglalkozasi rehabilitacid. Jegyzet FSZK, Budapest
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tobb orszdgban is megtalalhatd a tébblet-feladatokbdl adddd terhek dtvdllaldsa (példaul:
Ausztria, Hollandia, Svédorszag, Lengyelorszag).

Vizsgaltuk a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli személyek énfoglalkoz-
tatdsi tdmogatdsdt, illetve a vdllalkozdsi lehet6ségeket. Az Eurdpai Parlament 2011. évi in-
ditvanya szerint az 6nallé vallalkozasbdl adddo rugalmassag révén sok esetben legy6zheték a
munkavégzés helyén taldlhatd korlatok és akadalyok, az onfoglalkoztatds fejlesztésére és
tdmogatasara vonatkozé szakpolitikdk lehet6vé teszik a fogyatékossdggal él6 személyek
részvételét a munkaerépiacon és a gazdasagi tevékenységben; kéri a tagallamokat, hogy
nyujtsanak megfelel6bb és tényleges tamogatdst az e tarsadalmi csoportot célzé 6nallé val-
lalkozasi politikaknak.®*! Szinte valamennyi orszagban vannak kezdeményezések az egyéni
vallalkozdsok inditdsanak, az onfoglalkoztatds tamogatdsdra. Lengyelorszdagban példaul a
megvaltozott munkaképességli munkavallalé tdmogatdst kaphat egyéni fogyatékossaganak
megfelel6 eszkdzok beszerzésére, az dnfoglalkoztatas megkdnnyitésére. Utdbbi tamogatas
keretében lehet&ség van a vallalkozas indasahoz sziikséges eszkdzok, tandcsadas beszerzésé-
re; a vallalkozas folytatdsdra meghosszabbitott kolcsondk kamatainak tdmogatasara; a kote-
lez6 tarsadalombiztositasi jarulékok visszatéritésére. Szlovdkiaban is van lehetGség az onfog-
lalkoztatds tdmogatdsa, amelynek alapfeltétele, hogy a tdmogatast kér6é fogyatékossaggal
él8 és regisztralt munkanélkili legyen. A tdamogatasi kérelem mellé Gzleti tervet és koltségve-
tést kell benydjtani és bizonysagot kell tenni alapvetd vallalkozoi ismeretekrdl (pl. teszt kitol-
tése). Az elnyert tdmogatas kifizetése két részletben torténik: a hatarozat kézhezvételekor a
tdmogatasi 0sszeg 30% kerlil kifizetésre, majd a tobbi 70% biztositasa fokozatosan torténik.
A fogyatékossaggal é16 munkanélkiliek vdllalkozévad vdldsdnak tdmogatdsa fontos eszkdze a
francia rendszernek. Az AGEFIPH altal adhaté tamogatas kiterjed a pénzigyi tandcsadasra, a
vallalkozds beinditdsara. Emellett tdmogathatja a vallalkozas biztositdsat (betorés, tlz és
vizkar, egészségligyi szolgdltatasok igénybevétele stb.). Az el6re nem megjésolhatd, de a
vonatkozo eljards szerint elfogadhatd koltségek téritésére is van lehet6ség 100 — 400 € Osz-
szegben, 12 hénapon keresztiil.

A vizsgalt orszagok kozil tobb (Anglia, Svédorszag, Németorszdg, Ausztria) olyan van ahol
mentoraljak is a vallalkozni szandékozdkat.

Ugyanakkor a célcsoportbdl az 6nfoglalkoztatas, illetve az 6nalld vallalkozas inditdasanak ta-
mogatasat kevesen veszik igénybe. Ebben kozrejatszik a tdjékozatlansag, a sajat akadalyo-
zottsaganak és a vallalkozas dsszevetésének problémai, a vallalkozéi és pénziigyi ismeretek
hidnya és még sorolhatnank. Mindemellett egyetérthetiink azzal OCED megaéllapitdssal is:
,Vannak bizonyos altalanos cselekvések, amelyeket a szakpolitikai dontéshozék a fogyaték-
kal él6 vallalkozok tdmogatdsara vallalhatnak, beleértve a kdvetkezdket: szemléletformalas,
informacids rendszer biztositasa, rugalmas és biztonsagos el6nyok, alapos és atfogd tanacs-
adas, képzés. Mindegyiknek vitathatatlanul csak korlatozott értéke van, és ki kell egésziteni
az intenziv, testreszabott tamogatds konkrétabb formaival.”*>

*! Jelentés a fogyatékossaggal él6 személyek mobilitasardl és befogadasardl, valamint a 2010-2020 kozotti

id6szakra vonatkozo eurdpai fogyatékossagugyi stratégiardl (2010/2272(INI)). http://www.europarl.europa.eu
32 Kitching, John: Entrepreneurship and self-employment by people with disabilities. Background Paper for the
OECD Project on Inclusive Entrepreneurship. OECD 2014
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Finanszirozas

A vizsgdlt orszagokban a foglalkozasi rehabilitacid forrdsai harom f6 részbdl alinak: allami
(kormdnyzati, tartomanyi, 6nkormanyzati), munkaltatok befizetései, unids forrdsok. Néme-
torszagban, Ausztridban, Anglidban jelentések a civil (karitativ) hozzajarulasok. Altaldban az
egyik legnagyobb tamogatdk a foglalkoztatdsi (munkatigyi) szervezetek, amelyek éves kere-
tekkel rendelkeznek. Mindegyik orszdgban azonos kitétel, hogy tdmogatasban csak az a fo-
gyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavalld részesiilhet, aki regisztralt
allaskeres6. Ugyanakkor tébb orszdgban is van olyan minisztérium, amely kdzvetlendl is biz-
tosit tamogatdsokat (példaul: Németorszag, Ausztria, Svédorszag, Szlovakia).

Mindegyik orszagban m(ikddik elkilonitett rehabilitdcids foglalkoztatdsi alap, amely déntéen
a munkdltatok hozzdjdruldsaibdl tevédik éssze, kivéve Angliat, Svédorszagot és még Hollan-
diat, ahol az alap a befizetett adokbdl funkcional. Az alap strukturdja és miikodtetése valto-
z0.

e Ausztrigban a rehabilitacios hozzajaruldsbol befolyt teljes 6sszeg a Szocialis Mi-
nisztérium gondozasaban mikéd6é kompenzaciés alapba (Ausgleichstaxfonds) ke-
riil, amelybdl tdmogatjak a fogyatékos személyek munkaer6-piaci integracidjat.

e A Cseh Kéztdrsasdgban, Anglidban, Hollandidban, Szlovdkidban és Svédorszdagban a
terliletért felelGs, illetékes minisztérium kezeli azokat a forrasokat, amelyekkel az
alap rendelkezik.

e lengyelorszdgban a Fogyatékkal El6k Rehabilitaciéjaért Felels Allami Alap
(Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, PFRON), amely a fogya-
tékkal él6k foglalkoztatashoz és rehabilitaciohoz valé tamogatast biztositja és elle-
nérzi. Minden rehabilitacids és foglalkoztatasi programot, koztiik a védett munkahe-
lyekre vonatkozé programokat is a fogyatékossagi kvétat nem teljesité munkaltatdk
altal fizetett dijakbdl finansziroznak.

e Németorszdgban megosztottan mikodik a rendszer, a foglalkozasi rehabilitacid szol-
galo alapba torténd befizetések, a hozzajaruldas 70%-a az Integracids Hivatalnal
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiir-sorgestellen — BIH)
marad, mig a fennmaradd 30%-ot a szovetségi munkatgyi és szocialis minisztérium
rehabilitacids alapjaba folydsitjak.

e Franciaorszdgban a tdmogatasok elkilonitett alapokbdl realizdlodnak, kozulik az
egyik legjelent6sebb a Fogyatékos Emberek Integrdlt Foglalkoztatdsdt Eldsegitd Alap-
kezel6 Egyesiilet (Association de Gestion du Fonds pour [*Insertion Professionnelle des
Personnes Handicapées, AGEFIPH), amely a munkaltaték a rehabilitacids hozzajaru-
l[asként befizetett forrasaibdl gazdalkodik. Prioritdsai k6zé tartozik a védett munkahe-
lyek tdmogatasa, bérszubvencio, fogyatékos munkavallalék munkahelyének meg6r-
zése, munkahelyi adaptacio, és személyi finanszirozas (pl.: segédeszkdzok megvasar-
lasa). 33

3 https://www.agefiph.fr/
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3.4. Foglalkoztatasi kvota és hozzajarulas (Szellé Janos)

Anglidban (Egyesult Kiralysdg) és Svédorszagban nincs kotelezé foglalkoztatds és okait az
adott orszagokndl mar ismertettiik, hogy az Egyesiilt Kiralysagban a kotelezd kvétat az 1995-
0s diszkrimindcios torvény hatalybalépése utdn kivezették. Okai kozott megtalalhaté volt a
joléti politika; a szocidlis biztonsag fejlédése; a foglalkoztatds novekedése; a személyre sza-
bott foglalkozasi rehabilitacio fokozottabb tamogatdsa. Svédorszagban szinte hasonld okok-
bdl be sem vezették, és ab ovo diszkriminativnak tartjak a kotelez6 foglalkoztatast.

4. sz. tdblazat: Kételezé foglalkoztatds mutatdi a vizsgdlt orszdgokban

Orszag Kotelez6 foglalkoztatasi Fizetési kotelezettség Megvaltozott munkaké-
szint pesség kezd6 mértéke
Anglia (Egyesult Kirdlysag) nincs nincs 50%
Ausztria 25 f6/4% 253 EUR/f8/ho 50%

355 EUR/f6/hd
377 EUR/f6/hd

Csehorszag 25 f6/4% Az el6z6 naptari év at- 50%
lagbérének 2,5%-a
Hollandia 25 f6/4% 5000 EUR/év 50%
Franciaorszag 20 f6/6% A legkisebb érabér 600 30%
és 1500-szerese
Lengyelorszag 25/6% Havi atlagkereset 40%-a Részleges munkaképte-
kozszféraban 2% lenség kb. 35%
Németorszag 20 f6/5% 3-5% kozott 125 EUR 50%

2-3% kozott 220 EUR
2% alatt 320 EUR

Szlovakia 206/3,2% 1 045 EUR/év 40%
Svédorszag nincs nincs 30%
Sajat szerkesztés

Hollandia sajatos helyet foglal el a kotelez6 foglalkoztatds gyakorlatdban. A 2015-ben meg-
sziletett a munkahely kijelolésrél és foglalkoztatdsi kvotardl szold torvény ugyan elGirja a
kotelez6 foglalkoztatast, azonban ezt 2017-ig , tesztjelleggel” miikddteti.

A vizsgalt orszagokban a kotelez6 foglalkoztatdsi szint 20-25 f6 és 3,2%-t6l 6%-ig terjed. A
fizetési kotelezettség Szlovakidban a legkevesebb, ebbdl adéddan nem éri el azt a hatast,
amely a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasanak
elGsegitését szolgalna (lasd az 5. sz. tablazatot).

A kvoétakotelezett orszagok kodzul Franciaorszagban 30%-o0s a megvaltozott munkaképesség
kezd6é mértéke, amely egyrészt a fogalmi eltérésekbdl, masrészt a kialakitott egyéb, de |é-
nyeges tdmogatdasi rendszeriikb6l adddik. A kozszférat tekintve a kotelez6 foglakoztatasi
szint szektorsemleges, mindenkire vonatkozik, kivétel Lengyelorszag, ahol a kdzszféraban ez
2%.354

34 7 évtél tervezik a valtoztatast 6%-ra.
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5. sz. tdbldzat: A kételezé foglalkoztatds kivdltdsi lehetéségei és a kapcsolddo szolgdlta-
tdsok a vizsgdlt orszadgokban

Kompenzacid befizetése

fogyatékos munkavalla-
|6k szamitanak, aki a
minimalbér alatt keres-
nek vagy azok a fogyaté-
kos fiatalok, akiknek
még nem volt munkajuk

Orszag Kivaltasi lehetéségek Specialitasok Egyéb tamogatasok
Ausztria Foglalkoztatas Egyes fogyatékossaggal + Adokedvezmény, vagy
Kompenzacié befizetése | éI6 csoportok duplan addelengedés, beillesz-
szamitanak kedési tamogatas, mun-
kahelyi adaptacio
Csehorszag Foglalkoztatas 70%-ot meghalado fo- Jovedelemadé csokken-
Kompenzacid befizetése | gyatékos munkavallaldk | tés
Termék és szolgaltatas triplan szdmitanak
vasarlas olyan cégtdl
ahol legaldbb 50%-ban
fogyatékossaggal él6ket
foglalkoztatnak vagy
védett szervezettd|
Hollandia Foglalkoztatds A kvotaba csak azok a Munkahelyi adaptacid,

munkakiprébalas, beil-
leszkedés i tdmogatdsok,
+addkedvezmény

Franciaorszag

Foglalkoztatas
Kompenzacid befizetése
Kiszervezés

Beszallitas

Egyes fogyatékossaggal
él6 csoportok sulyozot-
tan szdmitanak, gyakor-
nokok foglalkoztatasa

+ adokedvezmények,
munkahelymegtartas,
beilleszkedési tamogatas

Lengyelorszag

Foglalkoztatas
Kompenzacié befizetése

Egyes fogyatékossaggal
él6 csoportok sulyozot-
tan szamitanak

Betanitas, mentoralas
tdmogatasa

Németorszag Foglalkoztatas Egyes fogyatékossaggal Uzemi integraciés me-
Kompenzacid befizetése | él6 csoportok sulyozot- nedzsment tdmogatasa,
Bedolgozoi tevékenység | tan szdmitanak, kdtelez6 | betanitds, mentoralds
védett szervezetek altal | sulyosan fogyatékossdg- | tdmogatdsa, képzés
gal él6ket foglalkoztatni | részleges megtéritése,
munkahelyi adaptacio
Szlovakia Foglalkoztatas 70%-ot meghaladé fo- Jovedelemadd csokken-
Kompenzacid befizetése | gyatékos munkavallalok | tés
Termék és szolgaltatas triplan szamitanak
vasarlas olyan cégtdl
ahol legaldbb 50%-ban
fogyatékossaggal él6ket
foglalkoztatnak vagy
védett szervezettd|
Sajat szerkesztés

A kotelez6 kvéta teljesitésének és kivaltasanak, illetve csokkentésének szamos lehetdsége
adadik a vizsgalt orszagokban. A legalapvet6bb a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott mun-
kaképességi allaskeresd foglalkoztatdsanak realizalasa (lasd 5. sz. tablazatot). A mar emlitett
Szlovakian kivil azonban, szinte valamennyi vizsgalt orszagban taldlkozhatunk a foglalkozta-
tds nem teljesitésével.

A kivaltasi lehetGségek kozil a Cseh Koztarsasag, Franciaorszag és Szlovakia él a termék és
szolgdltatas vdsdrlds lehetGségével olyan cégtdl ahol legaldbb 50%-ban fogyatékossaggal
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él6ket foglalkoztatnak vagy védett szervezettdl, amelyek az adott orszagokban meghatarozé
helyzetben vannak (Idsd az adott orszagok gyakorlatat a 2. fejezetben).

Németorszagban a védett szervezet altali bedolgozdi tevékenységet preferaljak, amelynek
elénye e szervezet termelési kapacitdsanak kihasznaldsa. A kivaltasnak, illetve a hozzdajarulas
csokkentésének szamos esete van.

Egyes fogyatékossdgi csoportok dupla vagy tripla beszdmitdsa. Ausztridban példaul a
vak munkavallalék; a kerekesszékkel él6k, kedvezményezett fogyatékos szemé-
lyek 19 év alatt; kedvezményezett fogyatékos személyek, akik tanulmdnyaikat
végzik; 50 év feletti kedvezményezett fogyatékos személyek, akiknél a fogyaté-
kossdg mértéke 70% vagy afelett van; 55 év feletti kedvezményezett fogyatékos
személyek.*> A Cseh Koztarsasagban és Szlovakidban a 70%-ot meghaladé fogyaté-
kos munkavallalék triplan szamitanak. Németorszagban, ha a sulyosan fogyatékos
személy foglalkoztatdsban torténé részvétele kiilonleges nehézségekbe (itkozik, akkor
triplan szdmit, amennyiben a sulyosan fogyatékos személy szakképzésben vesz részt,
két a sulyosan fogyatékos személyek szdmara kialakitandé kotelez6 munkahelyként
kell beszamitani, amely (izemben vagy hivatalban lefolytatott szakképzés idejére is
érvényes. Lengyelorszdgban tobb fogyatékossagi kategdria szamit dupla, vagy akar
haromszoros szorzéval a kvéta szamitdsa sordn. llyenek a jelentGs vagy kozepes foku
mozgaskorlatozottak, diagnosztizalt betegségek a Parkinson-kér, sclerosis multiplex,
jelentGs lataszavar (vaksag) és a tompaldtas, siketség és siketnéma, HIV-statusz, va-
lamint a betegségek, az AIDS, epilepszia, krénikus mentalis betegség, értelmi fogya-
tékossag, sulyos izomgyengeség, és a kés6i szovédmények a cukorbetegség.
Gyakornokok foglalkoztatdsa esetén a mentesség Németorszagban, Ausztridban de
féképpen Franciaorszdgban jellemz6, ahol a fogyatékkal él6k gyakornokként torténd
foglalkoztatasaval a tényleges foglalkoztatdsi kotelezettség maximum 2%-4t lehet tel-
jesiteni. Minden gyakornok a vallalatnal elt6ltott id6 ardnyaban keril elszdmolasra.
Lengyelorszdagban azok az allami és magan, nonprofit szervezeti egységek, melyeknek
a kizardlagos tevékenységi kore a tarsadalmi és gydgyaszati rehabilitacié, megvalto-
zott munkaképességl személyek oktatasa, megvaltozott munkaképességl személyek
gondozasa.

A foglalkoztatdsi kotelezettség teljesitésének elbsegitése érdekében a szakpolitikak kedvez-
ményekkel, szolgdltatdsokkal segitik a munkdltatokat. Legéltaldnosabban az addkedvezmé-
nyeket biztositjak, amely mindegyik vizsgalt orszagban mikodik. Emellett tobb mas jo példat
is tapasztaltunk:

Németorszagban a munkahelyi adaptacié tdmogatasa mellett megtéritik a képzést, a
betanitast, a mentoralast, és tdmogatjak az lGizemi integracids menedzsment munka-
jat.

Lengyelorszagban a PFRON megtéritheti a fogyatékossaggal él6 munkavallalé betani-
tasi és mentoralasara forditott id6t, amely a segit6 munkaidejének maximum 20%-ig
terjedhet.

355

Bundesministerium fuir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz https://www.sozialministerium.at/site/
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e Ausztrigban jelent6s a megvaltozott munkaképességli munkavallalé beilleszkedésé-
nek a személyi asszisztencia, az integracids segit6k tdmogatasa. Emellett biztositjak a
munkavégzéshez szlikséges teljeskord akadalymentesités finanszirozasat.

e Franciaorszdgban a munkahelyi adaptacié, a mentordlas tdmogatasa mellett tovabbi
segitséget jelent a megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkahelyének
megtartashoz sziikség tanacsadas, felmérés tdmogatasa.

Felvetédhet a kérdés mennyire hasznos a kételezd foglalkoztatds. A rehabilitacids kvéta és
hozzajarulds tarsadalmi hasznossaganak vizsgalatakor sajatos kettGsségrél, ellentmondasrol
beszélhetiink. A tervezett intézkedéseknek a célja, hogy novekedjen a megvaltozott munka-
képességl emberek foglalkoztatdsa (tarsadalmi, emberjogi érdek), viszont ez pénziigyi bevé-
teli csokkenéssel jarhat, ami esetleges negativan érinti azokat a raforditdsokat, amelyek a
nyilt munkaerépiacon elhelyezkedni nem tudok foglalkoztatdshoz sziikséges. Ugyanakkor ez
kiegyenlitédhet a tekintetben, hogy ha tébben dolgoznak, akkor n6het a termelés, az addzas.
Ertékelésekor természetesen figyelembe kell venni az externalidkat is.>*® igy példaul az
extern tényez6-hatarkoltségnek a foglalkoztatds ugyanazon egységnyi novelése kdvetkezté-
ben nem a kozvetlen foglalkoztatd, hanem barki mas (harmadik személyek) szamara jelent-
kez6 Osszkoltségvaltozast tekintjik. Harmadik személy lehet a gazdasagba intervenidld allam,
illetve annak valamely intézménye, tovabba barmely mds természetes vagy jogi személy.
Tipikus példaként emlithetd, ha a vallalkozé a foglalkoztatast egy regisztralt, elldtasban ré-
szesll6 munkanélkili felvételével noéveli. Alkalmazasakor a munkanélkili eddigi ellatasi jogo-
sultsdga nyilvanvaléan megsz(inik. A foglalkoztatds bdvitése tehdt egy harmadik aktornal
koltségcsokkenést eredményezett. Ebbél kovetkezik, hogy az extern hatarkoltség lehet nega-

tiv elGjelli (is), azaz harmadik személyekre kedvezd, koltségesokkentd kihatasu.>>

% Esetiinkben a kereslet-kinalati externalidkat.

7 Oroszi Sandor: Extern hatésok a munkapiacon. Kézgazdasagi Szemle, XLIII. évf., 1996. december
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Honlapok

Ausztria munkalgyi szervezte: www.ams.at
Allami Foglalkoztatdsi Szolgélatok Eurdpai Haldzata: http://ec.europa.eu/social/main.

Cseh Koztarsasag munkalgyi szervezete: www.portal.mpsv.cz

ENSZ Egészségugyi Vildgszervezete: http://www.who.int/en/

Egyesilt Kiralysdg munkaligyi szervezete: www.gov.uk

ENSZ Nemzetkozi Munkaligyi Szervezte: http://www.ilo.org

Eurdpai Bizottsag: https://ec.europa.eu/

Eurdpai Fogyatékossagi Szakért6k Akadémiai Haldzata http://www.disability-europe.net/
Eurdpai Fogyatékosligyi Forum: http://www.edf-feph.org/

Eurdpai Rehabilitacids Platform: http://www.epr.eu/

Eurdpai Unid statisztikai: http://ec.europa.eu/eurostat
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Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kozpont: http://www.cedefop.europa.eu

Fogyatékkal EI6k Szamara Szolgaltatast Nyujtok Eurdpai Szovetsége (EASPD): www.easpd.eu
Fogyatékosok Személyek EsélyegyenlGségéért Kozhasznu Nonprofit Kft: www.fszk.hu
Franciaorszag munkaiigyi szervezete: www.pole-emploi.fr

Gazdasagi Egyluttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet: http://www.oecd.org/

Globdlis Fogyatékos Kutatdsi és Informdacios Haldzat http://www.gladnet.org/
Hollandia munkatigyi szervezete: www.werk.nl

Ko6zponti Statisztikai Hivatal: www.ksh.hu

Lengyelorszag munkaligyi szervezete: www.mpips.gov.pl

Német munkaligyi szervezet: www.arbeitsagentur.de

Svédorszag munkaligyi szervezete: www.arbetsformedlingen.se

Szlovdkia munkaligyi szervezete: www.upsvar.sk
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