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Bevezeto

A jelen dokumentumban olvashaté modell-leirdasok és 6sszehasonlitas a Revita Alapitvany
szakmai miihelyében, a szombathelyi Regionalis Szocialis Forraskozpont
megbizasabol késziltek, a Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft. altal irdnyitott "Rehabilitacié - Erték - Valtozas (REV): Megvaltozott
munkaképességili személyek munkaeré-piaci helyzetének elésegitése érdekében
torténd rendszerszintli képzési és szolgaltatasfejlesztési modellprogram” (TAMOP-
5.3.8-11/A1-2012-0001) keretében.

Szakmai munkank célja - a megrendelésnek megfeleléen - a megvaltozott
munkaképességl, illetdleg fogyatékos emberek munkaerd-piaci integracidja érdekében
mi(ikodo hazai munkaeré-piaci szolgaltatds madédszertanok 0Osszegylijtése,
elemzése, illetve az egységes szolgaltatas-modszertan szolgaltatasi lépéseire
vonatkozé javaslatok megfogalmazasa volt.

A szakmai munka soran 5 munkaero-piaci szolgaltatas-modszertan Osszegy(jtésére,
illetve 6sszehasonlitasara vallalkoztunk, ezek a kévetkezok:

e Tamogatott Foglalkoztatas Szolgaltatas (TF)

e Megoldas Munkaltatéknak és Megvaltozott Munkaképességli
Munkavallaléknak (4M Program)

o Latassériiltek Foglalkozasi Rehabilitacioja (LSR / LFR)
e Munkaasszisztensi Szolgalat
o Komplex Munkaeré-piaci Szolgaltatas (KMP /KEFISZ).

A modell-leirdsok, illetve az 6sszehasonlitds tobb adatfelvételi és elemzési médszer
egyilittes alkalmazasara épllnek, igy:

e a rendelkezésre all6 modell-leirasok, az egyes modellekhez kapcsolodo
dokumentumok masodelemzésére;

e az egyes modellek adatgy(jtéseibél rendelkezésre all6 statisztikai adatok
masodelemzésére;

e az egyes modell-helyszineken késziilt szakértoi interjuk eredményeire.

A kutatas keretei okan az elemzés alapvetéen a modellgazda szervezetek irott
moddszertanainak (amely jellemz6en a ,hivatalos irott moddszertan”) és gyakorlati
miikddésének vizsgdlatdra épll. A kutatds soran a kovetkezd modellgazda szervezeteket
kerestik fel:

e Salva Vita Alapitvany (TF)
e Tarsadalmi Egyesiilések Zala Megyei Szovetsége (4M Program)

e Szempont Alapitvany (LSR / LFR)
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e Regionalis Szocialis Forraskozpont, Szombathely (Munkaasszisztensi
Szolgalat)

e Motivacié Alapitvany (KMP / KEFISZ)

Az elemzés és 6sszehasonlitas elkészitésekor alapveto kérdésként mertlt fel szamunkra,
hogy az osszehasonlitas alapjat a leirt médszertanok, vagy a helyszinen tapasztalt
és szakértoi interjukban elmondott gyakorlat képezze-e? Ezt a dilemmat ugy
igyekeztlink feloldani, hogy a leirdsokban egyenes betlivel régzitettik a modell-leirasbdl
nyert informaciokat, melyeket déit betlivel kiegészitettiink, modositottuk, szinesitettiink a
gyakorlati vonatkozasokkal. Ez annal is inkdabb fontosnak bizonyult, mert egyes
modellekben jelent6s eltérések mutatkoztak az irott modellek és azok gyakorlati
megvaldsulasa kozott: ez pedig jo alapot biztosithat annak elemzéséhez, hogy a
kornyezeti koriilmények, tapasztalatok hogyan befolyasoljak, moédositjak az elvi,
leirt médszertanokat.

Jelen dokumentum els6 részében az 5 altalunk vizsgalt munkaero6-piaci szolgaltatas
modszertan elemz6 bemutatasara kerilt sor a kovetkezd szempontok szerint (minden
esetben (gyelve a leirt modszertan és a gyakorlati miikodés soran tapasztaltak
Osszevetésére):

e A humanszolgaltatas célja, céljai: melyek a humanszolgaltatas céljai az irott
modszertanban, valamint mi kérvonalazoédik valéjaban a gyakorlati mikodés soran?

A humanszolgaltatas célcsoportjai:

- Mi a kozvetlen, illetve a kOzvetett célcsoport az irott mdédszertanban, illetve a
gyakorlatban?

- A célcsoportra vonatkozoan milyen adatokkal rendelkeznek a szervezetek?

- A modellhez kapcsoldodo jelenlegi (legutdbbi) klienskérben milyen célcsoportok
jelennek meg? Milyen a célcsoport Osszetétele valdjaban? (Ahol lehet6ségiink
volt, a kovetkezd szempontok szerint vizsgalédtunk: nem, egészségkarosodas
tipusa és komplex minGsitése, veleszlletett / szerzett karosodas, korosztaly,
iskolai végzettség és szakképzettség, lakohely és szolgaltatasi hely tavolsaga,
meglévé munkatapasztalat mennyisége, munkanélkliliség tartdssaga,
reményvesztett / nem reményvesztett célcsoport.)

- Milyen korlatok / nehézségek mutatkoznak a f6bb célcsoportok esetében?

e A humanszolgaltatas legfontosabb alapelve(i), iranyelve(i): milyen szakmai
iranyelveket hataroz meg az irott modszertan és milyen iranyelvek mentén m(ikodik
a gyakorlatban a program? Melyek a program ,tételgondolatai”?

e A humanszolgaltatas szerepl6i: milyen szerepl6k vesznek részt a szolgaltatasi
folyamatban és milyen tevékenységeket végeznek? (Formalizaltak-e a partnerségek,
milyen a kapcsolattartdas maddja a szerepl6k k6zo6tt?)

e Az iigyfeleknek nyujtott szolgaltatas folyamata, lépései: a szolgdltatasi
folyamat rovid bemutatdsa |épésenként (milyen Iépésekbdl all a szolgaltatasi



folyamat, mi az egyes l|épések célja, mddszere, idGigénye, szerepl6i, melyek a
szolgdltatasi folyamatot végigkisérd szolgdltatasok!, valamint a specidlis
szolgdltatdsok® - az irott moddszertan és a gyakorlati m(ikédés eltéréseinek
kiemelésével).

e A munkaltatoknak nyuajtott szolgaltatas folyamata, Iépései: a szolgaltatasi
folyamat rovid bemutatasa |épésenként (milyen Iépésekbdl &ll a szolgaltatasi
folyamat, mi az egyes |épések célja, modszere, iddigénye, szerepl6i, melyek a
szolgaltatasi folyamatot végigkisér6 szolgaltatdsok - az irott modszertan és a
gyakorlati m(ikodés eltéréseinek kiemelésével).

e A mindségbiztositas gyakorlata: milyen mindségbiztositasi |épések m(ikodnek a
modellben?

e A humanszolgaltatashoz kapcsolédo kiegészitdo szolgaltatasok: milyen
kiegészit8 szolgdltatasok? kisérik, kisérhetik a modellt?

e A humanszolgaltatashoz kapcsol6éddé iranyértékek: mi jellemzi a modellek
m(ikodését néhany alapvetd mutaté - igy az egyéni fejlesztés, felkészités
idétartama, a résztvevok szama, a szerzGdésben alkalmazott szolgaltato
szakemberek szdma, az Onkéntes szolgaltatok Ilétszama, tevékenysége, egy
esetmenedzserre jutd kliensek szama, egy célcsoport-tagra fordithaté forras mértéke
- mentén?

e A humanszolgaltatas finanszirozasa: hogyan tortént és torténik a szolgaltatas
finanszirozasa, milyen kovetkezményekkel jarnak ezek a jellemz6k a célcsoportra,
illetdleg a modell mikodésére nézve?

e Szolgaltatasfejlesztés: milyen el6zményei vannak a modellnek, hogyan alakult ki,
illetve hogyan fejlédott? Milyen jelent6sebb valtozdsok torténtek a modell miikodése
soran a célcsoportot, folyamatot, partnerségeket tekintve?

e A humanszolgaltatas értékelése: hogyan értékeli a modellgazda szervezet a
modell milkodését, milyen értékeit, jellemzdit tartja koOvetenddnek, modell-
értékilinek?

e A humanszolgaltatast nyajté szervezetek, partnerszervezetek:

- Milyen jellemz6i vannak a modellgazda szervezetnek? Milyen szerepet tolt be
a modell a modellgazda szervezet miikodésében, tevékenységében?

- Milyen - a modellhez kot6dé - szakmai partnerségei vannak a modellgazda
szervezetnek (nemzetkozi szakmai haldzat, hazai szakmai haldzat)?

! Szolgaltatasi folyamatot végigkisérd szolgaltatasnak azokat a szolgaltatasokat tekintettiik, melyek a folyamatban
nem jelennek meg kulén Iépésként, de a modell részét képezik és a folyamat teljes idétartalma alatt az Ugyfél
rendelkezésére allnak.

2 Specialis szolgaltatasok azok a szolgaltatdsok, melyeket a modellben az ligyfélkér egy meghatarozott csoportja
szamara nyujtanak, annak valamilyen specidlis jellemzGje alapjan (pl. kilén munkaeré-piaci felkészitési elem
értelmi fogyatékossaggal él6 emberek szamara)

3 Kiegészitd szolgaltatasnak tekintettiik az olyan szolgaltatasokat, melyek a célcsoport munkaeré-piaci helyzetének
javitasaval fliggenek 6ssze, de nem képezik részét a munkaerG-piaci szolgaltatasi folyamatnak.
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- Milyen partner-szervezetek dolgoznak jelenleg a modellel?

Az egyes modellek, szolgaltatasi folyamatok leirdsakor - nyilvanvaléan - nem tértlink ki
valamennyi mddszertani-didaktikai részlet, ,finomsag” bemutatasara, hiszen nem is ez volt
a feladatunk: igy munkanknak (amennyiben azt valaki egy-egy moddszer mélyebb

megismerésére, esetleg adaptaciéjara kivanja hasznalni) a rendelkezésre allé leirt
maodszertanok elengedhetetlen kiegészit6 részét képezik.

Jelen dokumentum masodik  részében a szolgaltatasi moédszertanok
osszehasonlitasat végeztiik el harom nagyon témacsoportban: a célcsoportok, a
modellek partnerei, valamint a szolgaltatasi folyamat és Iépések tekintetében.

A kutatadsi jelentés zard szakasza az elemzések soran korvonalazédott, az egységes
szolgaltatas-modszertan szolgaltatasi lépéseire vonatkozd szakmai javaslatunkat
tartalmazza.

A szakmai munkdaban Forrai Erzsébet, Nagy Zita Eva, Prékai Orsolya, SGrés Anett, Szerepi
Anna, illetve Varji Tamdas vettek részt, a munkat Nagy Zita Eva irdnyitotta. A feladat
elvégzésére 2013. majus 14. - 2013. junius 13. kozott kerllt sor.
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Tamogatott Foglalkoztatas Szolgaltatas (TF)

A Tamogatott Foglalkoztatds Szolgaltatast, mely a fogyatékossag tarsadalmi modelljére
épll, 1996-ban, bizonyos &tdolgozas utan adaptaltdk Magyarorszadgon a nemzetkozi
Supported Employment modellje alapjan, kiegészitve azt a munkaprdba-elemmel. A
szolgdltatdsi modell a bevezetés Ota csak kismértékben valtozott, mind a szolgdltatasi
elemek, illetve azok sorrendje, mind a célcsoportok Iényegében azonosak maradtak.

A TF hazai elterjesztésében a Salva Vita Alapitvany, mint modellgazda jatszott k&zponti
szerepet, jelenleg az Alapitvany a Zala Megyei Kormanyhivatal Munkailgyi Kézpontjaval all
szolgaltatasi szerzédésben.

I. A humanszolgaltatas célja, céljai

A Tamogatott Foglalkoztatas Szolgaltatas hatranyos helyzetli emberek munkdaba allitasat
célozza.* A szolgaltatas célja és egyben kimenete minden esetben az iigyfél nyilt
munkaero-piaci elhelyezkedése - a gyakorlatban a modellprogramba vald bekertlés
alapvetd szempontja is az, hogy egy adott pillanatban alkalmassa tehet6-e az Ggyfél nyilt
munkaer6-piacra torténd kilépésre.

I1I. A humanszolgaltatas célcsoportjai, szereploi

II.1 A humanszolgaltatas kozvetlen célcsoportja(i)

A modszertani kézkdonyv és a gyakorlat szerint a modell két kdézvetlen célcsoport szamara
biztosit szolgaltatasokat: az Ggyfelek és a munkaltatok szamara.

A Tamogatott Foglalkoztatas Szolgaltatas egyik célcsoportjat ,olyan emberek képezik,
akiknek specidlis tdmogatas nélkll nehézségei lennének a fizetett munka megszerzésében
és megtartasaban a nyilt munkaerépiacon”.> A modellt eredetileg tanuldsban akaddalyozott
és értelmileg akadalyozott személyek szamara alakitottdak ki, de a gyakorlatban mas
célcsoportok esetében is hatékonynak bizonyult (pl. mozgaskorlatozott emberek,
pszichiatriai betegek, 1atas- és hallassérilt emberek). A modell ugyanakkor ,kiterjeszthet6
olyan célcsoportokra is, akik nem fogyatékos emberek, de tarsadalmi helyzetik, adott
élethelyzetik, etnikai hovatartozasuk vagy mas okok miatt sziikségik van erre a specialis

tdmogatdasra (példaul hajléktalanok, GYES-rdl visszatérd anyak, roma munkavallalok)”.®

A modellgazda szervezet az (gyfelek tekintetében az értelmileg akadalyozott, autizmussal
él6 és latassériilt személyeket tekinti kézvetlen célcsoportjanak, e célcsoportok kapcsan
rendelkezik kézvetlen szolgaltatasi tapasztalattal. Jelenleg a modellgazda szervezet a

4 TAmogatott Foglalkoztatas Szolgaltatds, 13. o.
5 Tdmogatott Foglalkoztatds Szolgaltatas, 13. o.
6 TAmogatott Foglalkoztatds Szolgaltatas, 13. o.
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latassériilt személyek szamara nem biztosit TF-szolgaltatast, mivel a szervezet nem
foglalkozik elemi rehabilitaciéval (most van folyamatban az egylittmikodés kialakitasa a
SzemPont Alapitvannyal, amely ezt a feladatot el tudné latni). Az autizmussal éIl6k
ellatasa az elmudlt években nehézkessé valt (a Zala Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi
Kézpontjaval kétott feladatellatasi szerz6dés nem tamogatta autizmus-specifikus
szaktudassal rendelkezé szakember foglalkoztatasat, illetve mar a szervezetnél sem
talalhatd ilyen szaktudassal rendelkezé szakember).

A munkaltatok kozvetlen célcsoportként valé megjelenése mind a modell leirdsdban,
mind a gyakorlatban fontos szerepet kap, hiszen maga a modell is arra épil, hogy a
munkaltatoi igények és az Ggyféligények Osszeillesztését mind a két célcsoportnak — hosszu
tavon - nyujtott szolgaltatasokkal érik el. Mivel a szolgaltaté teriileti hatokére a févarosra
fedik le. Leginkabb a kilféldi tulajdond multinaciondlis nagy- és kézepes vallalatok
alkalmazzak a szolgaltatasban résztvevd (gyfeleket, legkevésbé pedig a magyar
tulajdonban 16v8 kisvallalatok,” illetve telepiilési 6nkormanyzatok. Legnagyobb partnerek a
McDonald’s és a Tesco aruhazak: a sok betanitott munka lehetéség miatt évek ota ez a két
vallalat veszi fel legnagyobb szamban a munkavallalokat. A szolgaltatasban résztvevd
foglalkoztatok még: az IBM (a kapcsolat nagy mdultra tekint vissza, az J&sszetettebb
munkakdérék miatt azonban kisebb szamban foglalkoztatnak), magyar tulajdonu épitbipari
vallalatok, a Magyar Posta, az E-On Magyarorszag. A munkaltatok motivaciojat elsésorban
az anyagi haszon - a rehabilitaciés hozzajarulas (2011. évi CXCI. tv.) kivaltasa - jelenti, de
egyre nagyobb jelentésége van (els6sorban a multinaciondlis vallalatok esetében) a
tarsadalmi felelésségvallalas szempontja mentén megtett tudatos intézkedéseknek is.

II1.2 Ugyfelek a gyakorlatban - kik jelennek meg az iigyfélkérben?®

Az Ugyfelek nemek szerinti megoszlasa jelenleg kozel egyenl6 (54 bevont lgyfélbdl 28
né és 26 férfi), bar altaldban a férfiak vannak tulsalyban (mivel a legnagyobb szamban
értelmileg akadalyozott embereket vonnak be az ligyfélkorbe, és kortikben nagyobb a férfi
érintettek szdma).

A Zala Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi Kozpontja rendelkezésére bocsatott 2013.
marciusi statisztikdk szerint a szolgaltatonadl a bevont Ugyfelek egészségkarosodas
mértéke szerinti megoszlasa a kovetkez6képpen alakul:

" A kisvéllalatok a modell induldsénal a szolgaltatis legfébb partnereit jelentették, amelyeket a szolgaltatd
munkatarsai sajat informalis csatornaikon keresztil értek el. Jelenleg e vallalkozasok gazdasagi helyzete nagyon
instabil, és nem tudjak vallalni a fogyatékossaggal él6 ember foglalkoztatasaval jard er6feszitéseket.

8 A fejezet az interju tapasztalatai, illetve a Nyugat-Dunantdli Munkaligyi Kézpont szdmdara készitett, 2013.
marciusi statisztikak adatai alapjan készilt el.
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Szolgaltatasba vont
tigyfelek szama
(2012. februar 1. -
2013. marcius 1. (fo)

2008. januar 1. el6tti OOSZI szakvéleménye szerint:

Leszazalékolas mértéke

40 % alatti 0
40-49 % 1
50-66% 1
67-99 % 1
100% 4

2008. januar 1. utani ORSZI szakvélemény szerint, illetve 2011. december
31-ig NRSZH szakvélemény szerint 6ssz-szervezeti egészségkarosodas
(6sszevont adatok):

10-39 % 0
40-49% 8
50-79 % 12
79% feletti 6

2012. januar 1. utani NRSZH szakvélemény szerint egészségi allapot,
rehabilitalhatdsag:

60 % felett 0
51-60 %: foglalkoztathatésdg rehabilitacioval

helyreallithatd (57 év alatt) 1
51-60 %: foglalkozasi rehabilitaciéja nem javasolt 0
31-50 %: tartds foglalkozasi rehabilitaciét igényel 0
(57 év alatt)
31-50 %: foglalkozasi rehabilitaciéja nem javasolt 1
1-30 %: folyamatos tamogatassal foglalkoztathatd 0
1-30 %: Onellatasi képesség teljes vagy részleges 0
elvesztése, rehabilitdcidja nem javasolt
Nincs leszazalékolva (célcsoportba tartozas mas

S . 19
hatosagi irattal igazolt)
OSSZESEN: 54

Az egészségkarosodas mértéke szerint a szolgaltatasba vont 54 Uugyfélbél 19 nincs
Jleszazalékolva” — 6k altalaban az enyhén értelmileg akadalyozott emberek korébol keriilnek
ki. Leginkabb az & helyzetiik felemas, mivel segitséggel 6k tudndnak legkdnnyebben
integralédni a munkaerépiacra, am mivel 6k nem szdmolhatéak bele a rehabilitacids
hozzajarulas fizetése aldli mentesliléshez megallapitott kvotaba, a munkaltatok kevésbé
motivaltak arra, hogy alkalmazzdk Oket. A tavalyi évben is csak 2-3 f6t tudtak ebbdl a
csoportbdl elhelyezni.

12
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A tobbi 35 Ugyfél nagy része beletartozik a 40%-ot meghaladd egészségkarosodast (2012
utan: 60%-ot nem meghaladé megmaradd képességeket) jelentd kategodridba, nagy részik
semmilyen ellatast nem kap.

A fogyatékossag/egészségkarosodas tipusa szerint a modellgazdanal szolgaltatasba
vont Ugyfelek tulnyomo része (42 f6) enyhe fokban, 5 f6 kozépsulyos értelmi sérilt, 2 f6
pedig részképesség zavarral él. Az értelmileg akadalyozott Ugyfelek jellemz6en nem
genetikai problémak miatt, hanem sziilés kdzbeni komplikaciok nyoman valnak fogyatékkal
élové.

A modellgazdandl szolgaltatasba vont (gyfelek legnagyobb része a 20-as, 30-as
korosztalybdl kerll ki: 20 f6 25 év alatti, 15 f6 25-29 év kozotti, 14 f6 30-39 év kozotti,
mig 2 f6 a 40-49 éves korcsoportba és 3 f6 az 50 év feletti korcsoportba tartozik. A
harmincas korosztaly egy része mar részt vett a szolgaltatdsban, am sikeresen megszerzett
és megtartott munkahelyét valamilyen ok miatt elvesztette, igy Ujbdli segitséget kér a
szolgaltatotol.

Az lgyfelek iskolai végzettsége alacsony, legfeljebb szakiskolai végzettséggel
rendelkeznek, szakképzettségik tulnyomd részben elavult, illetve a munkaerdpiacon nem
keresett. A statisztika szerint 1 fének kevesebb, mint 8 altalanos iskolai végzettsége van, 8
f6 altalanos iskolai, 8 f6 kozépfoku végzettséggel rendelkezik. A szolgaltatdsba vont
tgyfelek jelent6s része (36 f0) olyan specialis szakiskolai végzettséggel rendelkezik,
amelyek nem kamatoztathatdéak a munkaerépiacon (pl. viragkotd, gyorséttermi eladd stb.),
részben azért, mert a képzésnek nincs gyakorlati eleme, munkaer6-piacra torténd
felkészitésre vonatkozd része. Sok esetben a szakma maga akar alkalmas is lenne az
elhelyezkedéshez, am a gyakorlatban az Ggyfél nem tudja az adott munkafolyamatot Ugy
(pl. olyan gyorsan) végezni, mint az ép munkavallaldk, igy kisebb a kereslet irantuk.

A szocialis helyzet tekintetében az értelmi sériiltek esetében nagy aranyban jellemzd a
marginalizalédas, a lakhatasi, étkezési, ruhazkodasi problémak megléte.

Az Ugyfelek tulnyomd tébbségének nincs, vagy kevés a munkatapasztalata. Az elmult
évek Uj jelensége, hogy sok ligyfél megszilint vagy megsz(inGben |évé védett munkahelyrdl
érkezik.

I1.3 A humanszolgaltatas kozvetett célcsoportja(i)

Mivel a szolgaltatds a szélesebb tarsadalmi integraciot is elGsegiti, a gyakorlatban kozvetett
célcsoportként tagabb értelemben az egész tarsadalom megjelenik. Szlikebb értelemben a
szolgaltatas kozvetett célcsoportnak az lgyfél kornyezetét alkotd csalad, a lakdkornyezet,
illetve a munkahelyen az ugyféllel nem szorosabban egylttm(kédé munkatarsak
tekinthet6k. Emellett fovarosi és vidéki, egyetemi, foiskolai, els6sorban szocialis munkas és
gyogypedagodgia szakos hallgatdk jelennek meg nagy szamban a kozvetett célcsoportban

(valéjaban: a modell adaptacidjanak célcsoportjaban), akik tanulmanyaik kapcsan
érdeklédnek a szolgdltatasi modell és annak gyakorlata irant.
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II.4 Ugyféladat-régzitési rendszer

A modellgazda szervezet az Ugyfelekkel kapcsolatos minden informaciét az uan. Silva -
rendszerben rogzit, amely egy sajat fejlesztés(i, Access-alapu adatbazis-szoftver (ennek
fejlesztése jelenleg is folyamatban van). A rendszer az lgyfélre vonatkozd - statisztikak
elkészitésére is alkalmas - alapvet6 adatok rogzitése mellett az esetvitel vezetésére is
szolgal, mivel minden egyes, az ugyféllel tortén6 eseményt ebben a rendszerben
rogzitenek. Ez a széles kor(i dokumentacids modell egyrészt lehetévé teszi azt, hogy
amennyiben az lgyfél tobb évvel a szolgdltatasbdl torténd kilépése utan Ujra bekerll a
szolgaltatdsba,” pontosan nyomon lehessen kovetni a régebben szédmara biztositott
szolgaltatasokat és azok kimenetét. Masrészt, amennyiben az Ugyféllel foglalkozd
szakemberek személyében valtozas torténik, a Silva segitségével a belép6 szakembernek
lehet6sége van pontrdl pontra nyomon koévetni azt, hogy mi tértént az tgyféllel.

A munkaltatokkal kapcsolatos informacidkat - munkahely cime, kapcsolattarté neve,
kapcsolattartas szakasza, betoltétt pozicidk, nyitott pozicidk - Excel-formatumban, egy
k6z0s adatbazisban rogzitik. E tabla feltdltéséért, illetve naprakészen tartdsaért elsdsorban
a munkahelyfeltaré munkatars felelés, am minden mas, a munkaltatokkal kapcsolatban |évo
szakembernek is fel kell vezetnie a tudomasara jutott Uj informacidkat a tablazatba.

III. A humanszolgaltatas legfontosabb alapelve(i), iranyelve(i)

A Tamogatott Foglalkoztatas Szolgaltatasi modell nyolc alapelve:*°

e Integraciéo (nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedés): az Ugyfelek képességeiknek és
képzettségliknek megfelelden, normal munkahelyen, nem fogyatékos
munkatdrsakkal dolgoznak.

e Valédi munka: a modell a nyilt munkaer6piacon folytatott, fizetett munka
elérésében nyujt segitséget.

e Személyre szabott szolgaltatas: a szolgaltatasi modell minden olyan segitséget
magaban foglal, amely szlikséges az elhelyezkedéshez és a munkahely
megtartasdhoz - ezeket mindig az Ugyfél és a munkaltatd személyére szabva
biztositja.

o Tamogatas idokorlat nélkiil: a szolgaltatasi folyamat soran addig kell tAmogatast
biztositani az ugyfélnek és a munkaltatonak, amig szikségik van ra, ennek
id6épontjat a célcsoport hatarozza meg.

o Valasztasi lehetéségek kidolgozasa és az onrendelkezés segitése: a modell
egyik fontos feladata, hogy bévitse az lgyfelek beszlkilt valasztasi lehetbségeit, és
lehet6évé tegye az 6nalldé dontéshozatalt.

e Zéro elutasitas filozo6fidja: ez az alapelv arra utal, hogy senkit, aki tAmogatasra
szorul, nem utasithatnak el a valédi munkatél, még sulyos fogyatékossag esetében
sem. Amennyiben mégsem sikerll az Ugyfél munkdba 3alldsa, ennek okat a

° Egyre né azon ugyfelek szama, akik a modell bevezetésének idején, az Alapitvany segitségével a 90-es, 2000-es
években kerlltek ki a nyilt munkaerGpiacra, és sok év foglalkoztatotti viszony utan, annak megszlinésével most
Ujra munkat keresnek.

10 Tdmogatott Foglalkoztatds Szolgdltatas, 14. o.
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tarsadalomban és nem az egyén fogyatékossagaban kell keresni. Amennyiben a
szolgaltato ugy itéli meg, hogy az adott (igyfél esetében az adott pillanatban komoly,
a munkavallalast akadalyozé - szocialis, pszichés stb. - tényez6k vannak jelen, a
szervezet altal mikédtetett egyéb programokba (pl. Munkahelyi gyakorlat program),
illetve mas segité szakemberekhez, szervezetekhez iranyitjak 6t, majd az akadalyok
elharitasa utan biztositanak szamara lehetbséget a programban vald részvételre.

o Egyenrangu kapcsolat: a szolgaltatas sikerének egyik kulcsa, hogy a szolgaltato
bevonja az Ggyfelet a vele kapcsolatos dontések meghozatalaba, igy a szolgaltaté és
az ugyfél kozotti egyenrangu kapcsolat kialakitdsa, a kolcsénods tisztelet és bizalom
kifejlesztése meghatarozo tényezé.

o Képessé tétel: minden Ugyféllel olyan felkésziiltségi allapotban kezdédik meg a
szolgaltatasi folyamat, amilyenben az Ggyfél éppen van: ebbdl az allapotbdl kezdddik
az Ugyfél felkészitése, képessé tevése a munkaerd-piaci integraciora.

IV. A humanszolgaltatas szereploi

A TF modell egyik legfontosabb jellemzGje, hogy az Ugyféllel és a munkaltatoval torténd
egylttm(kodés a szolgaltatasi folyamat egészén ativelve egy adott foglalkoztatasi
tanacsadd segitségével torténik meg, aki mindkét célcsoporttal, illetve a
partnerszervezetekkel hosszu tavu bizalmi kapcsolatot alakit ki. Ez nagymértékben fokozza
a szolgaltatasi folyamat eredményességét.

A TF humanszolgaltatasi modell széles partnerségeken és egylttmikoddéseken alapulva
valodsitja meg a nyilt munkaer6-piaci kimenettel jaroé foglalkoztatasi célt. A szolgaltaté az
allami oktatasi-nevelési, szocialis és munkatligyi intézményekkel (az Utgyfél lakohelyéhez
kozeli, kerlleti hatokorben m(ikodd intézményekkel mindig az Ggyfél igényeinek
megfeleléen  kooperalnak), a nonprofit tarsszolgdltaté szervezetekkel (egyéb
fogyatékossagra specializalt orszagos szervezetek, szolgaltatd szervezetek), illetve forprofit
szolgaltatd szervezetekkel egyutt biztosit szolgaltatasokat.

V. A humanszolgaltatas folyamata, elemeinek rovid leirasa

A TF szolgaltatas |épéseinek sorrendje — mind az Ugyfél, mind a munkaltatd oldalan -
kotott: a lépéseket felcserélni, kihagyni nem lehet. Bar a szolgaltatasi folyamat soran a két
célcsoport szamara parhuzamosan torténik a szolgaltatasnyuljtas, s6t, bizonyos elemek
atfedésben vannak, a szolgaltatasi folyamat és annak |épései célcsoportok szerint keriilnek
bemutatdsra. Amennyiben a két célcsoport szamara nyujtott szolgdltatdsi elemek
atfedésben vannak, ezt a munkaltatdknak nyujtott szolgaltatasok fejezet megfeleld
részeinél jelezzik.

V.1 Az iigyfeleknek nydujtott szolgaltatas folyamata, Iépései

1. Toborzas

A szolgaltatasi folyamat elsé lIépésének célja a potencialis gyfelek elérése.
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A toborzds az évek sordn jelentésen véltozott: eredetileg partnerintézményekben'?
megtartott tajékoztatd elbadasok, célcsoport-specifikus széréanyagok, médiaban megjelend
hirdetések megjelentetésével tértént. Ma mar annyira nagy az igény a szolgaltatasra, hogy
a jelentkezb (igyfelek &ltaldban vardlistdra’® keriilnek (amely (gyfélkérénként véltozé
idétartamu: 3-6 hdénap, a nem leszazalékolt ligyfelek esetében ennél is hosszabb), igy a
jelenlegi gyakorlatban a szolgaltatasi folyamat ezen eleme mar nem aktiv.

A szolgaltatasi Iépést a foglalkoztatasi tanacsado és esetlegesen a szakmai vezetd végezte.

A tevékenység jellemzben folyamatos volt, de a sziil6ket sziilbi értekezleteken altalaban az
iskolai év végén tajékoztattak.

A szolgaltatasi 1épés dokumentacidja a tajékoztatokon résztvevik altal kitbltétt jelenléti iv
hasznalataval tértént.

A toborzashoz sziikséges eszkbzbk: szordlapok, videofilmek, telefon, szamitégép.

2. Tajékoztatas, kapcsolatfelvétel

A szolgaltatasi 1épés célja az ligyfél szakszer(i tajékoztatasa a szolgaltatasi folyamatrdl, am
a lépés az lgyfelek el6zetes felmérését is szolgalja: ennek folyaman sziirik ki példaul azt,
hogy a jelentkezé a célcsoportba tartozé értelmileg akadalyozott / autizmussal é16 személy -
e, s amennyiben nem, mas szolgaltaté szervezetekhez iranyitjak. Mig a szolgaltatas
bevezetése utan, a 90-es, 2000-es években a folyamat jellemz6en a szolgaltatotdl indult, és
kétiranyu volt, ma az tgyféltdl indul (tehat 6 keresi fel a szolgaltatét), és egyiranyuva valt.

A kapcsolatfelvétel jellemz6en telefonon torténik, am néhanyan személyesen jonnek be a
szolgaltatéhoz informaciot kérni, az autizmussal élok, illetve az értelmileg akadalyozottak
esetében a szil6k pedig a szervezet k6zponti e-mail cimén keresztiil is gyakran veszik fel a
kapcsolatot a szolgaltatéval. A kapcsolatfelvétel utdn a jelentkezé felkeriil a vardlistara,
majd a szolgaltaté - célcsoport-specifikusan kidolgozott — kérddivet kuld ki neki, amelyet 30
napon belll koteles visszaklldeni. Amennyiben a kijelélt 30 napon beliil (a szolgaltaté
emlékeztetd telefonja vagy e-mailje utan) az dgyfél nem kiildi vissza a kérdbivet, lekertl a
varolistarol.

Az Ugyfél a kérdGiv kitoltésével egyrészt megerdsiti szandékat a szolgaltatasi folyamatban
vald részvételre, érvényessé valik a jelentkezése, masrészt a szolgaltatd a kérdGiv
elemzésével alkot képet a jelentkez6rol és készul fel az els6 interjura.

A szolgaltatasi 1épés els6sorban a foglalkoztatasi tandacsadohoz tartozik, am a
tajékoztatasban minden mas, a szervezetnél dolgozé szakember is részt vesz.

1 Munkaligyi kirendeltségek, specialis szakiskolak, érdekvédelmi szervezetek, csaladsegit6 kdzpontok,

szil8szervezetek, alap- és szakellatast végz6 szervezetek, tamogaté szolgalatok, munkaer8-piaci szolgaltatdsokat
nzyujté civil szervezetek.

2 Kulon vardlistara keriilnek a leszazalékolt jelentkezdk, a nem leszazalékolt jelentkezék és az autizmussal él6k. A
varolistarol csak abban az esetben kerlilnek be a jelentkez6k a szolgaltatasi folyamatba, ha a programban Iévék nyilt
munkaerd-piaci elhelyezkedése sikeres volt, igy humaneréforras szabadul fel az uj Ugyfelek szolgaltatasba
vonasahoz. Leggyorsabban a mingsitéssel rendelkez6 megvaltozott munkaképességli emberek listaja frissiil,
leghosszabb id8 alatt pedig az autizmussal él6 személyek kertilnek be a programba.
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A kapcsolatfelvétel soran minden olyan févarosi szervezettel kapcsolatban all a szolgaltato,
amely alternativ munkaeré-piaci szolgaltatast nyujt, vagy védett szervezet, mivel a nem a
kézvetlen célcsoportba tartozd dgyfeleket a civil szolgaltatok egymdashoz (a megfelel
célcsoporttal foglalkozd szervezethez) iranyitjak. A partnerségi egylittmiikédések stabilak,
tébb évre nyulnak vissza, emellett a piacon megjelené Uj szereplbkkel is térekszenek
kooperaciora.

A kapcsolatfelvétel folyamatosan, a jelentkezések altal tamasztott igény szerint zajlik.

YA

A szolgaltatasi lépés dokumentacidja a kapcsolédo Urlapon térténik, az lrlapon talalhaté -
illetve a kikiildétt kérdbivben szerepl6 - informacidok pedig a fentebb bemutatott Silva-
rendszerben kertilnek régzitésre.

A kapcsolatfelvételhez a telefon és szamitégép az alapvetben sziikséges eszk6zok.

3. Elso interja

Az elsé interju célja egyrészt a jelentkez6 részletes tajékoztatdsa a TF szolgaltatasrdl,
annak menetérdl, masrészt a jelentkez6 megismerése és a kockazati tényez6k felmérése.

Telefonon elGre egyeztetett idopontban a szolgaltatd személyesen, elkilonitett Ggyféltérben
taldlkozik a jelentkezGvel. Ha lehet0ség van ra, akkor javasolt, hogy a jelentkez6 valamelyik
hozzatartozoja is vegyen részt ezen az els6 talalkozén. A gyakorlatban az elsé interjura csak
varodlistan torténé varakozas utan van lehetéség. Mivel az Ugyfelek tulnyomé része
értelmileg akadalyozott személy, altalaban az lgyféllel egyiitt az (egyik) sziilé is részt vesz
a talalkozén.

Ezen a beszélgetésen a szolgaltatd tdjékozdédik arrdl, hogy a jelentkez6 honnan szerzett
tudomast a szolgaltatasrdl, részletesen bemutatja a TF szolgaltatasi folyamatat, maijd
részletesen tajékozdédik az lgyfél végzettségérdl, munkatapasztalatarol. Fontos eleme a
beszélgetésnek a tamogatd kapcsolati hald feltérképezése, valamint az akadalyozd
tényezbk, problémak azonositdsa. A beszélgetés soran tisztdzzak a szolgaltatd és az ligyfél
szerepét az egyittmikodés soran (feladatok, felel6sségek, vallalasok, hatarok). Az els6
interju az Ggyfél céljainak, elvardsainak feltérképezésével zarul.

A szolgaltatd részér6l az els6 interju teszi lehet6vé, hogy az Ugyfél kapcsan felmérje a
kockdzatokat,® illetve a kizdrd okokat.!* Ilyen tényez8k fennalldsa, illetve azok sulyosnak
értékelése esetében a szolgdltatd az Ugyfelet olyan partnerszervezet(ek)hez iranyitja,
amely(ek) alkalmas(ak) az adott probléma komplex kezelésére, és az Ugyféllel
megallapodast kotnek arrdl, hogy a kockazati / kizard tényez6k elharitdsa utan mikor
folytatédhat részvétele a TF szolgaltatasi modellben.

A szdbeli tdjékoztatds mellett irdsbeli tdjékoztatd anyagot is a jelentkezOk rendelkezésére
bocsatanak.

13 Motivacié hidnya, problémas csalddi hattér, irredlis elvardsok a munkdval kapcsolatban, tavoli lakéhely, tulzott
titkoldzas, halmozott sérlltség, intézményi tdmogatas, egyuttmikodés hianya. A modellt leiré kézikényvben a
védett munkahelyrél érkezé lgyfelek kockazatosnak itéltetnek, am a gyakorlatban ez egyre kevésbé jelent
kockazatot.

4 pszichidtriai diagndzis, stlyos magatartdszavar, kizaré gondnoksag, egyittmikédés hidnya, kizard egészségligyi
tényezok.
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Az els0 interjunak alapvetoen két kimenete lehetséges:

e Amennyiben a jelentkez6 az Ugyfélkorh6éz tartozik, és elfogadja a szolgaltatas
feltételeit, a beszélgetés az egylttmikodés tovabbi |épéseinek meghatarozasaval és
a beleegyez6 nyilatkozat atadasaval zarul (amelyet az lgyfél és szilei annak
részletes attekintése utan hoznak vissza aldirasra). A programba csak motivaltnak
itélt tgyfelek kerlilhetnek be, ennek hidanyaban nem kezdddik meg a szolgaltatasi
folyamat. Ertelmileg akadélyozott (igyfelek esetében sok esetben az iigyfél maga
nem rendelkezik 6nallé véleménnyel a foglalkoztatasarél, am hozzatartozdi
motivaljak, hogy vallalia a programban vald részvételt — a fejlesztés soran pedig
olyan megerésitéseket kap, amely 6nallé motivacidjat is nagymértékben néveli.

e Ha a jelentkez6 nem a célcsoporthoz tartozik, vagy a munkavallalas feltételeként
elobb egyéb problémait sziikséges megoldani, akkor az els6 interji végén
tovabbiranyitjak a szdmara megfelel6 szolgaltatasba.

A szolgaltatasi Iépésben meghatarozott feladatokat a foglalkoztatasi tanacsaddé végzi,
autizmussal élok esetében indokolt esetben az autizmus-specifikus szaktudassal rendelkez6
szakember is részt vesz a beszélgetésen.

A szolgaltatasi |épéshez sziikséges eszkbzbk, infrastruktura: tajékoztatd anyag (kénnyen
értheté valtozatban is), Ggyféltér, telefon, szamitégép.

4.Felmérés

A felmérés alapjan azonosithatéak azok a munkavallaléi jellemzdk, amelyekre az allasba
helyezés épllhet: eredményeként munkavallaloéi profil készial. Célja azoknak az
informacidknak a megszerzése és rendszerezése, amelyek segitségével a munkavallalast
el6készitd részcélok meghatarozhatdéak. A gyakorlatban ez a lépés arra szolgal, hogy
feltarja, képessé tehet6-e az gyfél arra, hogy megfeleljen a munkaerbpiac
kévetelményeinek, emellett azonositja az elhelyezkedés érdekében fejlesztendé teriileteket
is.

A felmérés teriiletei:

¢ az intelligenciaszint és a munkaképesség meghatarozasa,

e szocidlis alapkészségek megfigyelése valds élethelyzetben, illetve célzott programok
segitségével,

e az egészséglgyi allapot felmérése,

e a szocialis kértlmények felmérése,

e a csaladi vagy intézményi hattér felmérése,

o a jelentkezl elképzelései leend6 munkajardél: érdeklédés, preferencidk, motivacio,

e a jelentkez6t tdamogatd tovabbi szakemberek, segiték beazonositasa és - szlikség
esetén - felkeresése,

o tovabbi mddszerek latassériilt személyek felméréséhez.

A felmérés modszerei:

e Koételezb elemek:
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IQ-teszt,

sziil6i interjd,

komplex munka- és palyaalkalmassagi felmérés,

konkrét élethelyzetekben torténé megfigyelés,

egészségi allapot felmérése,

munkaorientacié felmérése (pl. Munkavallaloéi preferencia kérdGiv segitségével),
hivatalos dokumentumok, okmanyok ellenérzése.

o O O O O O O

e Vdalaszthato elemek:

o Megel6z6 munkahelyek, iskolai tanarok felkeresése.

o Munkaproba. A gyakorlatban minden esetben alkalmazzak, sziikség esetén két
alkalommal is. Ennek soran a foglalkoztatasi tandcsadd elkiséri az (gyfelet a
munkahelyre, és az (igyfél munkatevékenysége soran egy adatlapot télt ki az
tgyféllel kapcsolatos tapasztalatokrdol. A munkaproba idétartama kb. 4 ora,
ligyfelenként valtozo lehet.

o Csaladlatogatas. A jelenlegi gyakorlatban mar csak nagyon indokolt esetben
alkalmazzak. A szolgaltatas kezdeti id6szakaban gyakori elem volt, am a
foglalkoztatasi tanacsadok tapasztalatainak béviilésével ma mar altalaban irodai
kériilmények kézétt is megfelel6 és elegendé informacié szerezheté be az (igyfél
szocialis helyzetérél. Csak nagyon ,zlirés” esetekben zajlik csaladlatogatas:
értelmileg akadalyozott személyeknél nagyon gyakori a rossz szocialis helyzet
vagy elzarkdézo sziilbk, hozzatartozok jelenléte, ami akar a programbdl valo
kizaras 6 oka is lehet.

A felmérés maximalis idétartama egy honap, ez alatt tébbszori talalkozo zajlik az tgyféllel,
részben az irodaban, részben munkaprébas munkahelyen.

A felmérést a foglalkoztatasi tanacsado végzi.

A felmérés eredményei az uUn. 0Osszefoglald véleményben kerillnek roégzitésre, amelyben
minden, az ugyféllel dolgozd szakember leirja az ugyféllel kapcsolatos véleményét, a
vélemények egységesitése, 0sszehangoldsa pedig szoros szakember-kézi konzultacidk soran
torténik meg. Az Osszefoglalé vélemény mind a Silva-programban, mind szamitégépen
tarolt kulon Ggyfélmappaban, mind nyomtatott formaban, Ugyféldossziéban is régzitésre
kerdl.

Az 6sszefoglalé vélemény eredményeképpen dél el, hogy az lgyfél TF Programba,®’
Munkahelyi Gyakorlat Programba, esetleg mas szolgaltatohoz kertil-e.

Amennyiben az lgyfél alkalmas a Tamogatott Foglalkoztatas Programban vald részvételre,
egyéni munkavallalasi terv késziil, amelyben a kockazati tényezbk, erésségek, illetve a
fejlesztendd terllletek szerepelnek. A tervet mind az Ugyféllel, mind a szuldkkel,
hozzatartozokkal egyeztetik, majd konszenzus alapjan véglegesitik. Minden fejlesztési
Iépéshez felel6s és hataridé van rendelve, amely mindkét fél szdmara tisztadzott. Az egyéni
munkavallalasi terv &ltalaban menet kézben is valtozik, de valtozd tényezok nélkll is

5 A felmérésben részt vett ugyfelek kb. 60%-a kerll be a TF programba.
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rendszeresen (2 havonta) felllvizsgaljak. Valtozas altalaban kiils6 kérilmények, varatlan
fordulatok esetén kévetkezik be. Az egyéni terv fellilvizsgalatat a szolgaltaté kezdeményezi
abban az esetben, ha valamilyen Uj elem integralasara van sziikség. Az egyéni terv célja
nem valtozhat meg, csak uj fejlesztési elemek keriilhetnek bele. A feliilvizsgalatot
elsésorban a tanacsadd végzi, de sziikség esetén mas szakemberek is részt vehetnek benne
(gyoégypedagdgus, pszichologus stb.). Az egyéni terv feliilvizsgalatanak eredményét is
irdsban régzitik.

5. Egyéni felkészités
A felkészités célja az, hogy az lgyfél felkésziiljon a munkavallalasra.
Mddszerei a személyes felkészités, terepgyakorlat.
Terliletei:

e Hivatalos iratok rendezése, beszerzése (személyi igazolvany, TAJ-kartya,
adbészam beszerzése, regisztraci6 a munkaligyi kirendeltségen, NRSZH vizsgalat
kérelmezése (minden esetben a foglalkoztatasi tanacsado kiséri el az Ugyfelet az
LUgyintézés” soran, igy lehet6sége van medfigyelni is 06t kulénb6z6
élethelyzetekben).

o Onéletrajz irasa,'® allasinterjara felkészités (Az o©néletrajz foglalkoztatasi
tanacsado segitségével készll el elektronikus, fényképpel ellatott formaban. Szlikség
esetén motivacios levél elkészitésére is van lehetGség). Az allasinterjira térténd
felkészités célzott, az adott munkahelyre és munkakérre készit fel, nem altalanos
ismeretet kézvetit. Onéletrajzirds kapcsdn csak abban az esetben igyekeznek az
tgyfelet 6nallé irdasra buzditani, amikor varhatd, hogy egyediil is képes lesz munkat
keresni, minden egyéb esetben a foglalkoztatasi tanacsado segiti a CV elkészitését.

e Munkavallalasi alapkészségek, viselkedésformak, motivaciéo kialakitasa,
erOsitése (motivacio feltérképezése, az ligyfél értékelése a leendé6 munkatarsak
szemsz0gébdl, redlis oOnbizalom kialakitasa, felnOtté valas erGsitése, realitasok
tudomasulvétele, munkavégzéshez szikséges magatartas kialakitdsa, megfeleld
megjelenés kialakitasa).

o Alapfeltételek megteremtésének elésegitése A gyakorlatban egyre nagyobb
probléma, hogy az ligyfelek egy része az alapvetb élelemhez sem jut hozza. Ezt a
problémat jellemzben a kertileti szocialis konyhan a csaladsegité szolgalattal kézbsen
igyekeznek megoldani. A kapacitashidany miatt egyre inkabb térekszik a szolgaltato
arra, hogy minden  megjelenéssel, étkezéssel kapcsolatos  problémat
partnerszervezeteken keresztiil oldjon meg - mindig az lgyfél lakéhelye a dénté
abban, hogy milyen szervezetekkel kell kapcsolatot felvenni. A szolgaltato
feleléssége a kapcsolatfelvételig terjed, a probléma konkrét megoldasa mar az igyfél
és a partnerszervezet kézés feladata.

% A munkaltaté az onéletrajz mellett minden esetben kap egy levelet is a szolgaltatérdl, amely a TF szolgaltatasrdl
tajékoztatja a munkaltatét.
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e Munkapréba / terepgyakorlat (elsésorban a palyaorientaciét szolgald elem,’
amely soran az (igyfél tébb kiilénbdz8 munkahelyen,'® munkakérben prébalhatja ki
magat. Egy-egy alkalommal (a munkaltatéval kotétt egyittmikddési megallapodas?®®
alapjan) 3-4 6ras munkavégzés torténik a foglalkoztatasi tanacsadé részvételével. A
munkapréba az Ugyfél szamara lehetOséget ad tapasztalatok szerzésére és
palyaorientaciéra, a tanacsadd szamara pedig arra, hogy konkrét munkahelyi
koérilmények kozott megfigyelhesse az lgyfelet, és a tapasztalatokrdl referalhasson
szamara. A munkaltatd a munkaproba esetén valdjaban érzékenyitésen megy
keresztiil, hiszen mind a fogyatékos emberek, mind a konkrét ligyfél tekintetében tét
nélkil szerezhet tapasztalatot. A gyakorlatban sokszor a mar kihelyezett, korabbi
ligyfelek meglatogatasa is nagyon sikeres érzékenyitésnek bizonyul.

e Munkavallalasi ismeretek bovitése (jogi és gyakorlati ismeretek &tadasa,
els6sorban a munkaprdéba soran valdsul meg).

o Ugyfél felkésziilése a munkaba allasra (munkatapasztalat szerzése, munkahelyi
és tarsadalmi szocializacid, alkalmazkodas, beilleszkedés megtanulasa, felkészités a
munkahely elvarasaira - pl. viselkedés, hierarchia, fegyelem, munkatarsi kapcsolatok
stb.).

Kapcsolodé munkakorok: foglalkoztatasi tanacsadd, munkahelyfeltaré munkatars.

A szolgaltatasi elem idotartama maximum harom hdnap. A felkészités soran heti szintl
talalkozasok, egy-egy alkalommal tébb dras foglalkozasok zajlanak az (gyféllel.

Minden esemény dokumentalasra keriil a Silva programban az ,,Eseményleirds” modulban.

A szolgaltatasi lépéshez sziikséges infrastruktara: (dgyfélszoba, fényképezb6gép,
telefon, szamitégép.

6.Munkahelyfeltaras, Munkakozvetités / Illesztés

Ez a szolgaltatasi elem mind az Ggyfél, mind a munkaltaté szamara nyujtott szolgaltatasi
folyamatban jelen van, szervesen kapcsoldédik mindkét célcsoporthoz (részletes bemutatasa
ebben a fejezetben térténik meg).

6.1 Munkahelyfeltaras

A munkahelyfeltards célja, hogy a munkavallalasra felkészitett ligyfél szamara elegendd
szamu, és mindségileg is megfelel6 munkahelyet kinaljanak fel.

A munkahelyfeltdrds - bar elvileg az illeszkedésvizsgdlat részét képezi - szorosan
kapcsolddik a munkaltatdi profil elkészitéséhez is. Korabban az volt jellemz6, hogy - ha egy
bizonyos Ugyfél szamara torténik munkakeresés - a foglalkoztatasi tanacsadd valtozatos
modokon minél tobb allaslehetdség feltérképezését végezte el. Sokszor a szolgaltatd keres
fel kozvetlendl konkrét munkaltatot és érzékenyiti a fogyatékos Ugyfél fogadasara. A

H Régebben palyaorientacios kisfilmeket is vetitettek, mostanaban ez kevésbé jellemz8, a hangsuly a gyakorlat-
orientalt eszkozokre kertlt. Akinek tényleg szilksége van komoly palyaorientaciora, azt jellemzéen a TF szolgaltatast
megel6z&en Munkahelyi Gyakorlat Programba iranyitjak, ahol harom hénapig van lehetésége tapasztalatot szerezni.
'8 |_egalabb harom alkalommal torténik meg, de a munkaprobak szamanak nincs felsé hatara.

° Elemei: a szolgaltatdé, az lgyfél és a munkaltatd jogai és felelésségei, munkavédelmi és balesetvédelmi
kockazatok véllalasanak feltételei.
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jelenlegi gyakorlatban azonban egyre inkabb jellemz6 az, hogy a munkahely ajanlasa a
fogyatékos emberek foglakoztatasa irant nyitott munkaltatétdl indul, aki lehetéséget ad a
Munkaltatoéi profil elkészitésére (lasd V.2 A munkaltatoknak nyujtott szolgaltatas folyamata,
Iépései); a konkrét, személyre szabott munkahelyfeltaras pedig ezt kdvetben torténik.

6.2 Munkakozvetités, illeszkedésvizsgalat

Célja az ugyfélnek megfelel6 munkahely megtalalasa.
Médszerei:

o személyre szabott allasfeltaras,
e csoportosan, allaskeres6 klub keretében végzett allaskeresés.

Mddja a kovetkez6: az ugyfélprofil és a munkakor alapos ismeretével kell megtalalni az
0sszhangot a munkaltatd és az tgyfél elvarasai kozott.

A foglalkoztatasi tanacsaddé vagy a munkahelyfeltaré munkatars altal naprakészen tartott
adatbazisbol keres megfelel6 munkakért, vagy az adatbazisban nem szerepl6 mas cégekhez
kildi ki az igyfél énéletrajzat. Jellemz8en a Szarnyas Fejvaddsz,?° illetve a RehabJob?
oldalakon keresnek allasokat, ez utobbi esetében a honlapot miikédteté szervezetnél direkt
kapcsolattartd all a szolgaltatd rendelkezésére.

A megfelel6 munkakér megtalalasa utan az igyfél 6néletrajzat elkiildik a munkaltaténak. A
munkaltatot ezutan felkészitik: tajékoztatjak az lgyfél problémait illetben. A felkészités
utan a munkaltaté allasinterjura hivja az tgyfelet, akit a foglalkoztatasi tanacsado is elkisér.
Az interju alatt a tandacsado segiti az ligyfél és a munkaltatd kézotti kommunikaciot.

A munkaltatéi adatbazis frissitése folyamatos. Az (ligyfél felkészitése utan a lehetd
leghamarabb (maximum egy hénapon beliil) megtérténik a kikézvetités. A leszazalékolt
ligyfeleknél ez nagyon gyorsan megy, s6t, nagyobb a kereslet, mint amit a szolgaltato ki
tud elégiteni, a tébbi célcsoportba tartozé (mindsitéssel nem rendelkezd, értelmi sértilt és
autizmussal é16) tigyfélnél nehezebben, lassabban megy a folyamat.

Kapcsolodé munkakor: munkahelyfeltaré szakember, foglalkoztatasi tanacsado.
Partnerek: RehabJob, Szarnyas Fejvadasz.

Kapcsolodoé dokumentacioé: munkaltatoi adatbazis, Silva-rendszer.

7.Munkahelyi beilleszkedés és betanitas

A |épés célja az ugyfél munkahelyre torténd beilleszkedésének és az adott munkakor
betanuldsanak elérése.

Az elGzetesen feltart munkakor (szikség esetén torténd) adaptaldsat kovetden, sikeres
allasinterju esetén az Ugyfél a szolgaltatasi folyamatnak ebben a Iépésében munkaba all. A
betanitast, beilleszkedést a teljes folyamat sordn a foglalkoztatdsi tandcsadé segiti. A 1épés
soran a tanacsadd megfigyeléseket, feladatanalizist végez, és ennek megfeleléen mutatja

20 https://www.facebook.com/SzarnyasFejvadasz
2L http://www.rehabjob.hu/
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meg a konkrét munkatevékenységeket, munkafolyamatot az lgyfélnek - egészen addig,
amig az tgyfél 6nalléan nem képes azokat ellatni.

Olyan helyre nem helyeznek ki lgyfelet, ahol nincs lehetbéség a személyes jelenléttel
egybekétoétt betanitasra.

A betanitas el6készitéseként torténik meg a munkahely adaptacidja (amennyiben
szlikséges: a munkakOrnyezet atalakitasa, tajékoztatd tablak, feliratok, vizualis eszkozok
kihelyezése, de szlikség esetén, a lehet6ségekhez mérten akar a zajforrasok cstkkentése
is), a munkahelyi mentor kijelolése, valamint a munkakér és munkafolyamatok részletes
megismerése.

A betanitas elemei:

e a munkahely kovetelményrendszerének megismertetése (munkaidé,
munkaeszk6zok, munkavégzés rendje és modja, vallalati hierarchia - a kodzvetlen
irdnyité, munkahelyi mentor, és a természetes segiték megismerése),

e munkaeszkdzok megismerése,

¢ munkafolyamat elemeinek elmagyarazasa és bemutatasa,

e orientacios beszélgetések, munkavédelem, tlizvédelem megértetése,

e munkahelyi mentorral térténé egylittmiikédés kialakitasa (mentor tanitdsa is,
kétiranyu segités).

Munkahelyi kozosségbe valo6 beilleszkedés elésegitésének elemei:

e csoportos tajékoztatas a leendé munkatarsak részére,
e munkatarsak egyéni felkészitése,
e 0nallé kozlekedés megtanuldsa a munkahelyig és azon belil.

A szolgaltatasi lépés idGtartama 1-2 naptdl tobb hétig terjedhet, de akar tobbszor is
megismétlédhet.

A betanitds és a beilleszkedés elGsegitése sordn a foglalkoztatasi tanacsadd egyénileg
tamogatja az lgyfelet a munkafeladatok elsajatitasaban, a beilleszkedésben és az 6nallé
kézlekedés megtanulasaban. Ezen tul, az (gyfél munkaba allasat megel6z6en csoportos
tajékoztatast is tarthat a leend6 munkatarsak szamara. Autizmussal él6k esetében az
autizmus-specifikus szaktudassal rendelkez6 szakember is legalabb egyszer kimegy a
munkahelyre.

A dokumentacio a Silva-rendszerben torténik, minden esemény rogzitésre keriil.
Infrastruktara: specialis eszkozok, vizualis segitség (elsGsorban az autizmussal él6k

esetében).

8.Utokovetés

Célja a munkahelyi beilleszkedés tartdssa valasa, a munkahely megtartasa.

Az utokovetés a sikeres beilleszkedés utan kezdetben gyakoribb (heti tobbszori), késdbb
ritkdbb (de legaldbb havi egyszeri) telefonos kapcsolattartason, valamint személyes
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latogatasokon keresztil valdésul meg. Az utdkovetés soran az lGgyféllel és a munkaltatéval
egyarant torténnek egyeztetések.

Modszerek:

o (gyfél egyéni utokodvetése (segitd beszélgetések),
e csoportos utdkdvetés az ligyfelek részére (Dolgozok Klubja).

Teriiletei:

o Rendszeres kapcsolattartds a munkaltatéval (ennek célja elsGsorban a munkahelyi
problémak, konfliktusok, krizishelyzetek megoldasa, a folyamatos visszajelzés
biztositasa).

o Csaladokkal folytatott utékovetés (mind a tdmogatd, mind az akadalyozd tipusu
csaladoknal fontos feladat a kapcsolattartds annak érdekében, hogy az ligyfél hosszu
tavon is meg tudja tartani munkahelyét).

o Ugyfél-utékdvetés.

Legalabb hat honapig tart, de az ugyfél és a munkaltatd igényeinek megfeleléen a kapcsolat
barmikor Ujra és Ujra felvehetd.

Kapcsolodoé munkakorok: foglalkoztatasi tanacsadé.

Sziikséges eszkozok: telefon, szamitdégép, utazasi bérlet (gyakran a szolgaltaté kélcsénzi
az elsé hénapban az (gyfél szamara).

A szolgaltatasi folyamat utolsé lépése, az utdkévetés akkor zarul le, ha az lgyfél mar
biztonsaggal el tudja latni a munkajat. Ennek idépontjat a munkaltaté, a foglalkoztatasi
tanacsaddé és az lgyfél kézésen déntik el, de a szolgaltaté addig all az lgyfelek és a
munkaltaté rendelkezésére, amig azok arra igényt tartanak. A gyakorlatban &ltalaban a
tanacsadé javasolja a folyamat befejezését, de konszenzusos megoldas nélkil nem
szakadhat meg a szolgaltatas.

V.2 A munkaltatéknak nyujtott szolgaltatas folyamata, l1épései

1. Toborzas

Célja a Tamogatott Foglalkoztatas Szolgaltatas munkaltatok felé térténé megismertetése.

A toborzast a szolgaltatd online és irott médiaban, kézbsségi portalokon térténd
megjelenések, hirdetések (pl. HR-portalon) feladasan, Munkaltatéi Forumok megtartasan
keresztiil I4tja el. A Munkaltatéi Férum?? meghivésos rendszerben von be Uj munkaltatékat
annak érdekében, hogy megismertesse vellik a szolgaltatasi gyakorlatokat és a jo példakat.

A rehabilitaciés hozzajarulas kivaltasa szandékanak, illetve a tarsadalmi felelb6sségvallalas
térnyerésének névekedésével a munkaltatok egyre nagyobb szamban keresik meg a
szolgaltato szervezetet, igy a munkaltatoi toborzas sem olyan hangsulyos elem mar a

22 A tevékenység eredményeképpen a Férumon részt vevd8 munkaltatok létrehozték a Munkaltatok
EsélyegyenlGségi Foruma Egyesiletet.
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szolgaltatasi folyamatban, mint néhany évvel korabban volt. A munkaltatok — csakugy, mint
a munkavallalok - vardlistara keriilnek, mivel a sz(ikés humaneréforrds miatt nincs
lehetéség minden jelentkezbével azonnali kapcsolatfelvételre.

Partnerek: Munkaltatéi Esélyegyenléségi Forum Egyesiilet, RehabJob, munkaiigyi
kirendeltségek.

A toborzas folyamatos tevékenység. A munkahelyfeltaré munkatars végzi, de alkalmanként
mas munkakérben dolgozé munkatars is részt vesz benne.

Dokumentacio: munkaltatdi adatbazis, széréanyagok.

2. Személyes targyalas

Célja a szolgaltaté és a munkaltaté kozotti egylittmikodés konkrét tartalmanak (a
szolgaltatasi elemeknek, modjanak) egyeztetése.

A személyes targyalds soran térténik meg a szolgaltatds bemutatdsa, altalaban a
munkéltaté telephelyén.?> A szolgdltatd minden esetben bemutatja az &6sszes
egylttmiikédési lehet6séget (munkaproba, Munkahelyi Gyakorlat Program, terepgyakorlat,
foglalkoztatas), amelyb6l a munkaltaté valasztja ki a szamara vallalhato, megfelel6
elemeket.

Ez a Iépés a multinacionalis vallalatoknal tébb hdénapot is igénybe vesz, mert jellemzben
elészér a HR-vezetbvel folyik targyalds, aki a szolgaltatasi lehetéségril tajékoztatja a
vallalati fels6 vezetést, és a komplex vallalati hierarchia miatt akar fél év is eltelhet addig,
amig konkrét megdallapodas jon létre. Ugyanakkor ezekkel a cégekkel hosszu tavu
egylittmiikédések jellemzbek, stabil munkakapcsolatok alakulnak ki. Kisebb, magyar
tulajdonu vallalatoknal, 6nkormanyzati vallalkozasoknal az egylittmikédés néhany hét alatt
is létrejohet.

3. Munkaltatoi profil elkészitése

A szolgaltatasi elem célja egyrészt a munkakér és maga a munkahely jellemzdinek
elemzése abbdl a szempontbdl, hogy megfelelnek-e a jelentkez6 szilikségleteinek,
elvarasainak, masrészt a munkaltatd és a munkakér jellemzdinek lehetd legalaposabb
megismerése. A Munkaltatéi profil elkészitése abban is a szolgaltaté segitségére van, hogy
megtervezhet6 legyen, mekkora és milyen jellegli tdmogatasra lesz sziikség majd a
munkahelyen, igy a szolgaltatasi |1épés lehetdséget ad a betanitas soran felmerd problémak
el6zetes azonositasara és lehetdség szerinti kezelésére.

A Munkaltatoéi profil egy munkaltato azon jellemzGinek 6sszessége, amelyek a foglalkoztatas
szempontjabdl relevansak.

Munkaltatéi profil két tipikus esetben késziil:

e ha egy adott munkavallalé szamara torténik megfeleld munkahely keresése, az adott
munkahelyet és munkakért az Gigyfél altal kritikusnak tekintett jellemzék (feladatok,
légkdr, utazds mennyisége stb.) szerint kell elemezni és értékelni,

2 Bizonyos esetekben a munkaltatd szivesebben targyal a szolgaltato telephelyén.
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ha olyan munkaltatd jelentkezik, aki nyitott a szolgaltatas irant, az altala ajanlott
munkahelyet és munkakoroket olyan szempontbdl szikséges felmérni, hogy az
mennyire alkalmas sérlilt emberek foglalkoztatéasara. Mas esetekben, ha a
munkaltatdé nem ajanl fel konkrét munkakoért, a munkahelyet a szolgaltatd méri fel,
és 0 keres olyan munkakoéroket a munkaltatonal, amelyek megfeleléek lehetnek
sérllt emberek szamara. Ilyenkor a lehet6 legtagabb kritériumrendszer szerint kell
elemezni a munkahelyet és a munkakort. Olyan eset is el6fordul, hogy egy ajanlott
munkakér helyszini vizsgalata térténik meg.

A munkaltatoi profil elkészitése kapcsan harom maddszer keril alkalmazasra:

munkahely kornyezetének elemzése (munkahely megkozelithetéségének
vizsgalata, munkahelyre torténd bejutas, példaul belépteté rendszer megismerése),
munkahelyi légkor jellemzdéinek elemzése (munkatarsakkal vagy vevokkel
torténd érintkezés legfontosabb jellemz6i, szervezeti szokdasok, munkahelyen bellli
természetes tdmogatok jelenléte),

munkakorelemzés.

A munkakorelemzés az alabbi szempontok alapjan toérténhet:

16.
17.
18.

A munkakor beazonositdsa (a munkakor és a szervezeti egység megnevezése)
A munkakor iranyitoja (szakmai, adminisztrativ irdnyito)

A tevékenység végzésének célja, eredménye, produktuma:
o a munkakor célja

o teljesitménykovetelmények

o a siker kritériumai

o fontossaga a szervezet szamara

o imazsa

A munkakor betoltéséhez sziikséges ismeretek

A munkakorben végzett tevékenységek

A munkavégzéshez szilkséges eszkdzok, munkaruha

A munkacsoporthoz tartoz6 szerepek

A munkakor szabdalyozottsaga, az 6nallésag mértéke

A munkavégzéshez szlikséges informacioellatas

. Hataskor

. Befolyas

. Jogko6rok

. Felel6sség

. Az irdnyitas jellemzdi

. Kapcsolattartas igénye:

o szervezeten belll

o szervezeten kivl

o ugyfelekkel valé kapcsolattartas
Munkatarsi kapcsolatok
Kihivasok
Az 6sztdonzés maodja
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19. Ismeret- és készségfejlesztési lehetbségek
20. Munkakorialmények:
o fizikai munkafeltételek
o munkavédelem
o Uzem-egészségigyi helyzet
21. A munkavégzés iddbeli jellemzdi
22. A munkavégzés terheld hatasai:
o izommunkaigény,
o kilonleges munkakdri sajatossagok.
23. Foglakoztatas feltételei:
o munkaidGivel kapcsolatos kérdések
o munkabérrel kapcsolatos kérdések
24. Fizikai, érzékszervi, intellektudlis kdovetelmények

A munkaltatéi profil elkészitését a munkahelyfeltard munkatars és a foglalkoztatasi
tanacsadé végzi.

Idétartama 1-3 nap (a munkahely méretétdl és komplexitasatol fliggben).

4. Illeszkedésvizsgalat

A szolgaltatasi 1épés megegyezik az V.1 Az dgyfélnek nydjtott szolgdltatds folyamata,
lépései alfejezet Munkakézvetités, illeszkedésvizsgalat részében leirtakkal.

5. A munkaltato felkészitése

Célja a munkaltato felkészitése az ligyfél fogadasara és foglalkoztatasara.
A munkaltato felkészitése a kovetkez6 tevékenységeket foglalja magaban:

o A munkaltaté allasinterjura térténd felkészitése.

o Koézvetlen munkatarsak szamara 1,5 dras tréning tartasa a munkavallalé fogadasara
valo felkészités céljabdl (érzékenyité tréning), amelyen az Ulgyfél szamara is
biztositott a részvételi lehetbség. Ezt a tréninget csak igény esetén biztositja a
szolgaltato.

o A véllalati vezetbknek nyujtott egész napos tréningek (a gyakorlat szerint altalaban
multinacionalis cégek tartanak igényt erre a szolgaltatasi elemre).

e Munkahely adaptéalasa (helyszin berendezése, tajékoztatd tablak, vizudlis eszkdzok
kihelyezése).

A munkaltatd felkészitését a foglalkoztatasi tanacsadd végzi.

6. Betanitas

Ez a szolgaltatasi 1épés nem kulénil el az ugyfélnek nyujtott betanitdstdl - a betanitas
munkaltatokra vonatkozé elemeit ldsd az V.1 Az Ugyfélnek nyuijtott szolgdltatds folyamata,
lépései alfejezetben.
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7. Utdokovetés

A szolgaltatasi elem az ugyfél beilleszkedésének tartdssa valasat, a munkahely megtartasat
célozza.

Az utdkovetést a munkaltatok esetében eleinte személyes, illetve az els6é néhany hét utan
jellemz6en mar csak telefonos / irdsban torténd kapcsolattartdson keresztil biztositja a
szolgaltato.

A munkaltaténak az utdokévetés végeztével (amikor az Ugyfél beilleszkedése megtértént,
feladatait mar énalléan képes ellatni) is barmikor lehetésége van arra, hogy problémak,
vagy barmilyen valtozas esetén ujra felvegye a kapcsolatot a szolgaltatdval, és segitségét
kérje. Ennek tipikus esetei, ha az (gyfél Gj munkakérbe keriil, és ismét betanitasra van
sziiksége, ha Uj felettest neveznek ki hozza, ha a munkaltatd Uj telephelyre kéltozik, és
sziikség van az uUj kérnyezet okozta kihivasok kezelésére, a dolgozd Uj munkaeszkézbket
kap, vagy az lgyfél megvaltozott viselkedése igényli a szolgaltaté aktiv kézremikédését.

A munkaltatok részérél a szolgaltaté jelenléte a garancia arra, hogy megoldédnak az
esetleges — a munkavallald felvételével kapcsolatos — problémak, igy nem érzik tehernek a
szolgaltatassal egyilitt jard szoros egyiittmiikédést.

Az utdékovetés a beilleszkedés befejezésétdl kezdddik, és legalabb hat hénapig tart, de
szlikség szerint valtozhat. A munkaltaté akar tobb év utan, valamilyen munkahelyi valtozas
miatt is felveheti a kapcsolatot a szolgaltatéval.

Az utékovetés a foglakoztatadsi tanacsadé feladata.

V.3 A minéségbiztositas gyakorlata

A modellgazda szervezet az EFQM?* min8ségbiztositasi modellt miikddteti, Eurépai Mindségi
Dij-mindsitéssel rendelkezik. Ennek keretében évente mérik mind az Ugyfelek, mind a
munkaltatok elégedettségét,®® a szolgaltatasok teljesitményértékelésen mennek keresztiil,
valamint a finanszirozoéi elégedettség is mérésre keril. Az utdkOvetésben lévé lgyfelek
elégedettségét a Dolgozoi Elégedettségmérésen keresztll valdsitjdk meg, évente egy
alkalommal. A szolgaltatasnyuUjtasban résztvevé munkatarsak munkajaval kapcsolatosan
mind 6k, mind vezetdk lehet6séget kapnak formalizalt visszajelzésre.

A minGségbiztositdas hangsulyos szerepet tolt be a szolgaltatasnyljtasban, am az
eredmények - az Ugyfél-elégedettség kivételével, amelyet a Zala Megyei Kormanyhivatal
Munkaligyi Kozpontja szamara is elérhetévé tesznek - belsé haszndlatra, a fejlesztend6
terlletek azonositdsanak elésegitésére keriilnek felhasznalasra.

24 Az EFQM Kivaldsagi Modellt az Eurdpai Mindségi Dij kapcsan 1992-ben keriilt bevezetésre. Ma ez a legszélesebb
kérben alkalmazott Uzleti kivalésagi modell Eurdpaban, amely eszkéze lehet az Onértékelésnek, a mas
szervezetekkel torténé Osszehasonlitasnak, a fejlesztendl terlletek azonositdsdhoz szolgdlé iranyelvek
meghatarozasahoz, illetve a szervezet menedzsment rendszerének felépitéséhez.

Forras: http://pszk.nyme.hu/tamop412b/minosegfejlesztes/az_efqm_modell.html

25 Az Uigyfél elhelyezését kdévetd harom hdnap multan térténik meg az elégedettség-mérés mindkét célcsoport
tekintetében.
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VI. A humanszolgaltatashoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok

A modellgazda szervezet a Tamogatott Foglalkoztatas Szolgaltatas mellett, azt kiegészitéen,
de sok esetben 6nallé szolgaltatdsként is muikodteti a Munkahelyi Gyakorlat Képzési
Programot. Ez a program 1996-ban kerilt kifejlesztésre: kezdetben a specialis szakiskolaba
jard tanuldk, illetve inaktiv értelmi sérilt felnOttek integralt munkavallaldsra felkészit6
programja volt, amelynek keretében a résztvevok kilonbozé nyilt munkaerd-piaci
munkahelyeken toltik gyakorlatukat. Az Gigyfelek kis csoportokban, kisérd jelenlétével tobb
munkahelyet és munkatipust megismernek, megismerik a munkahelyi elvarasokat és
munkahelyi kulturakat. A program harom hdnapig tart.

Jelenleg a TF program legfontosabb kiegészit6 szolgaltatasa, ugyanis azok a TF-be
jelentkez6 Ugyfelek, akik nem eléggé motivaltak, nehezebben fejleszthetbek, vagy
semmilyen palyaképpel nem rendelkeznek, atmenetileg a Munkahelyi Gyakorlat programba
kerlilnek, és annak befejeztével, sikeres kimenet esetén kerlilhetnek vissza a Tamogatott
Foglakoztatas Szolgaltatas folyamataba.

VII. A humanszolgaltatashoz kapcsol6do iranyértékek?®

Az egyéni fejlesztés, felkészités idotartama:

1-3 hénap.

A résztvevok szama az elmult években:

A programban résztvevOk szdma az idén szlikossé valt kapacitdsok miatt csokkent, az
elmdlt években - a futd TAMOP-palydzatoknak koszonhetéen - nagyobb kapacitassal
dolgoztak, tébb Ugyfél volt a rendszerben, 2013-ban azonban csak a Zala Megyei
Kormanyhivatal Munkaligyi Koézponttal |étrejott ellatasi szerzdédés keretében tudjak az
Ugyfeleket fogadni. 2012. februdr 1. és 2013. marcius 1. koOzo6tti idészakban 54
szolgaltatasba vont lGgyfelik volt.

Szerzédésben alkalmazott szolgaltaté szakemberek szama (heti 6raszam):

1 f6 szakmai vezet6 (heti 20 6ra), 2 f6 foglalkoztatasi tanacsadd (heti 40 6ra), 1 6
munkahelyfeltaro, 1 f6 pénzigyi vezeto.

Onkéntes szolgaltaték létszama, tevékenysége:

2 f6 klubvezet6, 1 f6 angol anyanyelv( 6nkéntes segit6 tarsalgasi angol tanfolyamot tart az
Ugyfelek részére.

Egy esetmenedzserre hany kliens jut:

8-10 aktiv tgyfél, 8-10 utokodvetett tgyfél, e mellett a Dolgozdi Klubba jard utdkdvetett
Ugyfelek (6sszesen 50 f6) rajuk esd része (10-15 ), 0sszesen kb. 30-35 f6.

%% Az informaciok a modellgazda szolgaltatéra vonatkoznak.
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Egy célcsoporttagra fordithatd forras mértéke:

Valtozd, de minden palyazati, normativ és lzleti bevételt az ligyfelekre forditanak.

Egy elhelyezésre jutd koltség mértéke:
1 092 000 HUF

VIII. A humanszolgaltatas finanszirozasa

Minden (allami, palyazati és lzleti bevétel) az Ggyfelekre forditdodik. A munkaligyi kdzponttdl
kapott finanszirozas nem fedi a szolgaltatas koltségeit. A forrasok aranyardl pontos
statisztika nem érhetoé el.

IX. Szolgaltatasfejlesztés

A TF szolgaltatds (Supported Employment) rendszerét az Amerikai Egyesilt Allamokban
dolgoztdk ki az 1970-es évek végén. Az els6 TF mddszert alkalmazd kisérleti projektek
soran tanulasban akadalyozott és értelmileg akadalyozott személyek szamara kinaltak
szolgaltatast, kés6bb a moddszert kiterjesztették sok, egyéb sériiléssel és betegséggel él6
ember tdmogatdsara. A 80-as években az Eurdpai Unid tagallamaiban is megjelentek a TF
szolgaltatd szervezetek. A nemzeti szervezetek 1990-ben alapitottdk meg a Tamogatott
Foglalkoztatas Eurdpai Egyesiletét (European Union of Supported Employment, EUSE),
amely az Eurdpai Fogyatékossagi Férum révén gyakorol hatast az eurdpai
foglalkoztataspolitikai irdnyelvek, Nemzeti Akcidtervek alakitasara.?’

A Salva Vita Alapitvany 1996-ban adaptalta a modellt a hazai gyakorlatba, annyi
valtoztatassal, hogy a munkaproba elemet mar a felmérés folyamataban is aktivan
alkalmazta. A szolgaltatast 2003-ban terjesztették el orszagos szinten.

A modellgazda-szervezet az elmult évtizedek tapasztalatait folyamatosan beépitette a
szolgaltatasi gyakorlatba, és a szolgaltatasi folyamat dokumentacidéjaba is. Alapvet6
valtozasok nem térténtek, am bizonyos elemek hangsulya (pl. csaladlatogatas,
munkaprdéba) valtozott az id6k soran. A jelenlegi gyakorlatban a legfontosabb valtozast a
torvényi és gazdasagi kornyezet atalakuldsa eredményezte: a toborzasi elem - a
szolgaltatas ismertsége miatt az Ugyfelek, a tarsadalmi felel6sségvallalas szemléletének
terjedése, illetve a rehabilitaciés hozzajarulas kotelezettsége miatt pedig a munkaltatok
esetében - lényegében mar nem szikséges, hiszen a szolgaltatas iranti érdeklédés mindkét
kozvetlen célcsoport részérdl oly nagy, hogy a szolgaltatatdé nem is képes ellatni a felmerild
igényeket.

A szervezet mindségbiztositasi gyakorlata biztositja a szolgaltatdas folyamatos
fellilvizsgalatat és fejlesztését is.

27 Tamogatott Foglalkoztatas Szolgaltatas, 15. o.
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X. A humanszolgaltatas értékelése

Maga a modell mikod6képes, hatékony, illeszkedik az értelmi sérilt célcsoport
szikségleteihez. A Dolgozdk Klubja kiemelten jé gyakorlat.

A TF modell értékelésénél tobb elemet is kiemelhetlink, amely a szolgaltatas hatékonysagat
biztositja. Ezek:

o széleskorl (egyénre, kérnyezetre, csaladra) kiterjedd felmérési gyakorlat,
e a munkaltaték szamara biztositott széles kor(i szolgaltatasok,

e személyi tanacsadd intenziv jelenléte a szolgaltatasi folyamatban,

e gyakorlat-orientalt elemek hangsulya.

XI. A humanszolgaltatast nyajto szervezetek, partnerszervezetek

XI.1 A modellgazda szervezet rovid bemutatasa, partnerségei

A Salva Vita alapitvanyi formaban milkoédik: a szervezetre vonatkozé dontéseket a
kuratérium hozza meg, de a szakmai dontések menedzsment szinten (a szakmai vezets, a
pénzigyi vezetl és az ligyvezetd részvételével) sziletnek meg.

A szervezet mindkét kozvetlen célcsoport szamara nyujt a TF programmal parhuzamosan
futd szolgaltatasokat: az lgyfelek szamara a Munkahelyi Gyakorlat Program, a munkaltatok
szamara pedig a Munkahelyi atvilagitas, és a ,Fogyatékosbarat Munkahely” programok
jelenleg indulé programmal a védett szervezetek altal |étrehozott termékek népszer(isitését
célozzak meg, de mas fogyatékossagi célcsoporttal foglalkozd szervezetekkel k6zésen lobbi
tevékenységet is folytatnak. A szervezet munkatarsai emellett az ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Karan oktatdi tevékenységben is részt vesznek, illetve gyakorlati helyet
biztositanak hallgaték szamara.

A szervezet tdbb hazai szakmai hdldzatnak is tagja (pl. Munkaesély Szévetség,?® NIOK),
nemzetkozi szovetségeknek azonban anyagi forras hidnya miatt nem.

XI.2 A szolgaltatasnyujto partnerszervezetek szama, megnevezése

A Tamogatott Foglalkoztatasi Szolgaltatast hazankban jelenleg nyolc szolgaltaté szervezet
biztositja:

e Salva Vita Alapitvany, Budapest - modellgazda szervezet,
e Szimbidzis Alapitvany, Miskolc,

o Eletet Segitd Alapitvany, Veszprém,

o Kék Madar Alapitvany, Szekszard,

e Fogd a Kezem Alapitvany, Pécs,

¢ Down Alapitvany, Budapest,

o Esélyegyenl6ség Alapitvany, Székesfehérvar,

e Szt. Cirill és Method Alapitvany, Gy6r.

28 Ez a szervezet aktivan m(ikédik is.
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XI.3 A szolgaltatast nyujto partnerek kozotti egyiittmiikédés sajatossagai

A modell orszagos elterjesztése 2003-ban kezdddott, a telepitést kovetd két év soran a
Salva Vita Alapitvany a modellt mikodtetd partnerszervezetek szakmai munkajat is
koordindlta. A Tamogatott Foglalkoztatds modell kapcsan formalis szakmai halézat azéta
nem mikodik, am a Salva Vita Alapitvany kilonb6zé szakmai rendezvények,

fejlesztémunkak, képzések soran rendszeresen talalkozik a modellt mkodtet6
partnerszervezetekkel.
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Megoldas Munkaltatoknak és Megvaltozott munkaképességii
Munkavallaléknak Szolgaltatas (4M)

A 4M (Megoldas Munkaltatoknak és Megvaltozott munkaképességl Munkavallaléknak)
szolgaltatas kisérleti programként indult tébb mint tiz éve, 2002. november elsején a brit
Munka- és Nyugdijligyi Minisztérium, valamint a magyar Foglalkoztataspolitikai és
Munkaligyi Minisztérium egyuttm(ikodése révén. Az akkori két kisérleti helyszin Nagykanizsa
és Zalaszentgrét volt. Azota a haldozat évrdl évre bovil, igy a szolgaltatas jelenleg 14
megyében, 14 megvaldsitd szervezet altal, 22 szolgaltatd irodaban, 53 f6s humaneroforras-
kapacitassal érthetd el orszagos szinten.

I. A humanszolgaltatas célja, céljai

A 4M szolgaltatas esetében egymastdl jol elkllonithetéen jelennek meg azok a célok,
amelyek magdra a modszertan alkalmazdsanak eredményeire irdnyulnak, illetve - a modell
kialakitasanak és fejlédésének sajatossagaibdl adoddoan - azok, amelyek a modszertan

-7

kotédnek.

A 4M szolgaltatas alapvetd és kozvetlen célja ,,az egészségkarosodott személyek részére, az
egyéni igények, képességek és lehetdségek figyelembe vételével, segitség nyljtasa a nyilt
munkaerépiacon valé tartds elhelyezkedésiikben”.?”® Ez a cél mar eleve reflektdl a
célcsoportra (egészségkarosodott, és nem els6sorban fogyatékos emberek), a szolgaltatas
személyre szabottsdagara és a kimenetére (alldsba segités, tartésan, a nyilt
munkaerépiacon). Ami a gyakorlatban e cél elemei kozll a leginkabb hangsulyos, az a ,nyilt
munkaerépiacra segités”,*® tehat hogy az lgyfél a szolgaltatds végére munkavallalova
valjon. Ez pedig kiegészil azzal a feltétellel, hogy a folyamat - és ezzel egylitt a cél a
leheté legrovidebb idé alatt, minél gyorsabban valdsuljon meg. (Ennek motivacidja
elsésorban a munkaltatok felol érkezb elvarasokra alapul. Erre modell leirdasanak késdbbi

részeiben még részletesebben kitériink.)

A mddszertan gyakorlati alkalmazasanak elinduldsakor kézvetett célként jelent meg a
tarsadalmi szemléletformalas is, amely a szolgaltatassal foglalkozé szakértbk szerint
mara mar elindult, igy a szolgaltatasnyujtas jelenlegi szakaszaban mar ennek megerdsitése
lenne fontos.

7.

A mobdszertan adaptaciéjat célzé programnak - magahoz a szolgaltatasnyujtashoz
hasonléan - szintén megvannak a koézvetlen és a kozvetett (kO6zép- és hosszd tavu)
célkit(izései. ElGbbiek kozé tartozik (1) a modell adaptalasa a magyar munkaer6-piaci
viszonyokhoz a megvaltozott munkaképességli emberek megmaradt munkaképességeinek
feltarasaval;, (2) a meglévéo munkaero-piaci eszkozok hatékony felhasznalasa az

29 AM alternativ munkaeré-piaci szolgaltatas. 10 év a foglalkozasi rehabilitacioban. 5. o.
% Részlet a szakértékkel készitett interjubdl.
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érintett szektorok (allami, civil, forprofit) és szereplok (munkaligyi kézpont, 6nkormanyzat,
nonprofit szervezetek, vallalkozasok) egylttmikodésével; illetve (3) olyan szolgaltato
csoportok |étrejotte, amelyek tovabbi szakemberek, tanacsadok képzésére is alkalmasak
lesznek. Ezekre épllve kozép- és hosszi tavu célként jelenik meg (1) a
foglalkoztathatésagot segité 4j modszerek alkalmazasa (a meglévé munkaerd-piaci
eszkozokre épitve), valamint (2) egy olyan tudassal (képzettséggel és tapasztalattal
egyarant) rendelkez6 szakember kor kialakitdsa, amely el6segiti a szolgaltatas
orszagos terjesztését.

A szolgaltatds eredményeivel kapcsolatos célok teljesitése folyamatosan zajlik, a

s

Ota eltelt id6 alatt sikerdlt teljesiteni.

II. A humanszolgaltatas célcsoportjai, szereploi

II.1 A humanszolgaltatas kozvetlen célcsoportja(i)

A 4M szolgdltatds moddszertana - az irott modszertani anyag alapjan - elsGsorban az
Ugyfelekre koncentral. Ahogy arra f6 cél kitlizése is reflektal, a szolgaltatas ligyfélkore igen
tag, azt alapvetéen a munkaképes korld, gazdasagilag inaktiv, egészségkarosodott,
megvaltozott munkaképességii, és ezzel Gsszefiiggésben szocialis ellatasban részesild,
munkaviszonyban nem all6 emberek képezik. A mddszertan eredetileg a hivatalos szerv
altal megallapitott munkaképesség-csokkenés alapjan definidlja az uUgyfélkort - az erre
vonatkozd allami szabalyozas valtozasaval azonban ezt a meghatarozast is Ujra kellett
fogalmazni. A jelenleg érvényben |évl jogszabaly szerint megvaltozott munkaképességli
személy az, ,aki testi vagy szellemi fogyatékos, vagy akinek az orvosi rehabilitaciot
kévetéen munkavallaldsi és munkahely-megtartasi esélyei testi vagy szellemi karosodasa
miatt csékkennek”.?!

Az Ugyfélkor tehat nem specialis, nem korlatozddik egy adott betegségi vagy
fogyatékossagi tipusra. (Sét, a tapasztalatok szerint a fogyatékos emberek csak ritkan
jelennek meg a szolgaltatasban - mivel az 6 munkavallalds szempontjabdl is specialis
igényeiket partnerek bevonasa nélkiil, vagy sokszor bevonasaval sem tudjak kielégiteni, igy
legtébbszor atiranyitjak 6ket mas szolgaltatasba vagy szolgaltatohoz.) Az (gyfelek kérében
a f6 betegségtipusok megfelelnek az orszagos szinten tapasztalhatonak: mozgdasszervi
betegséggel él6k (de nem mozgaskorlatozottak), mentalisan sériilt emberek, sziv- és
érrendszeri betegséggel él6k.

A szolgaltatasi gyakorlatban a célcsoport nem tolodik el feltétlentl az Ugyfelek felé. A
szolgaltatas célcsoportja harmas, egyarant magaban foglalja a megvaltozott
munkaképességli emberek mellett a foglalkoztatasukra nyitott munkaltatokat, valamint
azokat a partnereket is, akik az (gyfelek szamara foglalkoztathatésag elGsegitésével

% Forras: Flt. (1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol) 58. § (5) m) pont
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99100004.TV
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kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtanak: ,Az (gyfeleket kell elhelyezni a munkaltatékhoz, a
partnerek segitségével."*?

A munkaltatéi célcsoport igen sokszinl, és szolgaltatasi helyszinenként igen eltéré. A
szolgaltatassal kapcsolatban all6 munkaltaték kézétt taldlunk nagyvallalatokat,
énkormanyzati szervezeteket, és esetenként védett foglalkoztatdkat is.

Ugyan a partnerszervezetek is célcsoportként jelennek meg a szolgaltatdsban, azonban
masképpen veszik ki abbdl a résziket, mint az Ugyfelek vagy a szolgaltatok. A 4M
szervezetek inkabb bevonjak bket a masik két célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasokba,
vellik a szakmai egyiittmiik6désre térekednek.

II.2 A humanszolgaltatas kozvetett célcsoportja(i)

A 4M szolgaltatasban direkt médon nem jelennek meg kozvetett célcsoportok, jellemzGen
csak az el6z6 bekezdésben emlitett harom kozvetlen célcsoportot érinti a szolgaltatas.
Ugyan a humanszolgaltatds céljai kozott emlitésre kerlil a tarsadalmi szemléletvaltds, a
maodszertan nem nevezi meg a kozvetlen célcsoport(ok) szlikebb vagy tagabb kérnyezetét
kozvetett célcsoportként.

III. A humanszolgaltatas legfontosabb alapelve(i), iranyelve(i)

A 4M a brit mddszertan ajanlasara a kovetkez6 f6 alapelveket hatarozza meg:

e ,Gyamkodas helyett jogszerliség.”

o ,Kotelezés helyett 6sztonzés.”

e ,Segély helyett munka.”

o Elkllonités helyett integracio.”

e ,Emberbarati jészolgalat helyett ésszer(iség.”

o ,Draga programok, képzések helyett a meglévé képességekre, lehetdségekre épitd,
személyre szabott megoldasok.”*?

A gyakorlatban tulajdonképpen a 4M szolgaltatds két horizontalis célja jelenti a legfébb
iranyelveket, melyek koézlil egyik - a célok analdgidjara - kozvetlenll a
szolgaltatasnyujtasra, masik pedig annak ,technikai” hatterére vonatkozik. A
szolgaltatasnyujtds  kozvetlen alapelveként jelenik meg az esélyegyenléség
megteremtése a megvaltozott munkaképességli emberek szamara, kifejezetten a munka
teriiletén. Ezt szem elGtt tartva végzik a szervezetek a szolgaltatas nyujtasat, illetve a
szakemberekben ezzel §sszefiiggésben fogalmazddott meg az a kdzvetett iranyelv, melynek
lényege a mds, megvaltozott munkaképességliek foglalkozasi rehabilitacidjara iranyuld
modszertanok megismerése iranti nyitottsag, amely elbsegitheti az (igyfelek szamara
nyujtott szolgaltatasok hatékonyabba tételét. Ennek gyakorlati megvaldsitasara mar
térténtek kezdeményezések és Iépések (a gesztorszervezettel egyiittmiikédésben).

32 Részlet a szakértékkel készitett interjubal.
% 4M alternativ munkaeré-piaci szolgaltatas. 10 év a foglalkozasi rehabilitaciéban. 7. o.
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IV. A humanszolgaltatas szereploi

A humanszolgaltatas nyujtasanak és a mddszertan standardizaldsanak az alapja a halézati
szervezO6dés, melyben tobb szerepld, tobb szinten vesz részt. A harom nagyobb szint
tulajdonképpen a kdvetkezé modon épil fel:

1. minisztérium (tamogatd),
2. allami intézmény (gesztor),
3. nonprofit szervezetek (megvaldsitok).

A tamogatast a mindenkori munkaligyért felel6s minisztérium, jelenleg az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma nyujtjia. A gesztorszervezet a Zala megyei Kormanyhivatal
Munkaligyi Kozpontja, az latja el a halézat szakmai iranyitasat, pénziigyi ellenbrzését és
allami feliigyeletét. A végrehajtok a megvalodsité nonprofit szervezetek (ebben az évben
14), azok felel6sek a szolgaltatdi tevékenységért, illetve a 4M tanacsaddk munkaltatoi jogait
gyakoroljak. Ezek a szervezetek igen sokszinlek a humaneréforras-kapacitasuk, profiljuk,
szervezeti formajuk stb. tekintetében. A kézds benniik — ami egyben a szolgaltatasnyujtas
palyazatanak elbiralasi kritériuma -, hogy nagy tapasztalattal rendelkeznek a munkaeré-
piaci szolgaltatasok és/vagy a megvaltozott munkaképességli célcsoport kapcsan. A
megvaldsitdé szervezetek munkajat térségi koordinatorok fogjak ossze (3 f0), a teljes
halézatot pedig halézati koordinator szervezi (1 f6). A haldzat felépitése és m(ikodése az
1. abrdn lathatd (A halézati szervez6désrdl bbévebben ldsd XI.3 A szolgdltatast nyuijtoé
partnerek kozétti egytttmiikodés sajatossagai fejezetben.)
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A szolgaltatasnyujtasban ezen kivil a partnerszervezetek (lasd II.1 A humanszolgdltatas
kozvetlen célcsoportja(i) alfejezet) vesznek részt, amelyek szintén eltérnek adott
helyszinenként. A megvaldsité szervezetek mindenhol egyiittmiikédnek a helyi munkalgyi
kézponttal - hol lazabb, hogy szorosabb a szakmai kapcsolat — és az RSZSZ-szel. Rajtuk
kiviil olyan szervezeteket vonnak be partnerként, amelyek specialisabb szolgaltatast tudnak
nyudjtani a célcsoportnak a 4M szolgaltatast kiegészitve, pl. képzbk, érdekvédelmi
szervezetek, Onkormanyzatok és intézményeik stb. (A partnerszervezetekkel valo
egyuttm(ikodésr6l bévebben lasd XI.3 A szolgaltatdst nyujté partnerek kozotti
egyittm(ikodés sajatossagai fejezetben.)

V. A humanszolgaltatas folyamata, elemeinek rovid leirasa

A 4M modell keretében nyuUjtott humanszolgaltatasnak van néhany olyan jellemzéje,
horizontalis eleme, mely az lGgyfeleknek és a munkaltatéknak nyudjtott szolgaltatas Gsszes
lépésében kozos: ilyen példaul az id6keretek rugalmassaga, illetve a kapcsolddod
munkakor (az adott tevékenységet ellaté személy).

A 4M modszertananak alapveto sajatossaga, hogy rugalmasan felépitett, ezzel is szolgalva a
szolgaltatas személyre szabottsagat. Ily médon nem lehet azt meghatarozni, hogy a
szolgaltatasi Iépések — és igy maga a szolgaltatas — milyen idétartamban valésul
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meg, nincsenek meghatarozva tél-ig hatarok sem. Az elsésorban a tanacsadoé
feleléssége, hogyan jeloli ki és vizsgalja fellil az egy-egy (gyfélnek nyujtott szolgaltatasi
elemeket, illetve az erre szant id6t. Vannak olyan lgyfelek, akik akar egy nap alatt ,végig
tudnak menni” a szolgaltatasi folyamaton, és munkaba allnak - de vannak olyanok is,
akiknek ez akar tébb hénapba vagy évbe keriil (ismétlébdnek, tébb idbt vesznek igénybe az
egyes lépések). A szolgaltatassal kapcsolatosan alapelv, hogy nincsenek arra felallitott id6-
vagy szolgaltatasi korlatok, aminek ujra és ujra teljesitése utan az ligyfelet eltanacsoljak a
szolgaltatasbdl, legfeljebb, ha a tanacsaddnak az a hatarozott véleménye, hogy az ligyfél
nem mikédik kézre, nem eléggé motivalt (ezzel kapcsolatban - konkrét esetet hozva -
lehetéség van konzultacidra a térségi talalkozdkon).

A modell rugalmassagahoz tartozik az is, hogy a tanacsadok igen nagy dontési
szabadsaggal, és ezaltal felelésséggel rendelkeznek. Ugyan a szakmai
hattértamogatas biztositott, az 6 hataskoériik annak eldoéntése, hogy az Ugyfél milyen
szolgaltatasba kertil, mennyi idére van ehhez sziiksége, igényli-e a partnerhez iranyitast,
van-e sziiksége kiegészité segitségre stb. - és ugyanez igaz a munkaltaté esetében is. A
tanacsadé munkakore ezaltal igen komplex és integralt: minden szolgaltatasnyujtassal
kapcsolatos feladatot 6 lat el a szolgaltatasi folyamat teljes hosszaban. Ebbdl addddan
egyrészt a 4M szolgaltatasban nyujtott szolgaltatasokat belsé erbéforrasokkal oldjak meg (ha
specialis sziikséglete van az ugyfélnek, partnerhez iranyitjak), masrészt az ugyféllel és a
munkaltatéval vald kapcsolattartas sem valik el egymastél. Az eléfordulhat, hogy egy adott
szolgaltatasi helyszinen (legalabb két tanacsaddnak kell lennie) az egyik tanacsadd jobbnak
mutatkozik bizonyos célcsoporttal kapcsolatban vagy szolgaltatasi elemben, Iépésben, de az
nem fordulhat el6, hogy egy tanacsado kizardlag egy fajta tevékenységet végez.

V.1 Az iigyfeleknek nyujtott szolgaltatas folyamata, lépései

1. Kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel egyik célja a célcsoport (ebben az esetben az ligyfelek) megszolitasa.
Ez jelenleg mar tobb modon zajlik. Egyrészt az ligyfelek maguktdl is jénnek, hiszen ismerik
mar a szolgaltatast; masrészt folyamatos marketingtevékenység révén probalnak ligyfeleket
toborozni; harmadrészt pedig a partnerek ajanljék az igyfeleknek, vagy ide iranyitjak éket.

A kapcsolatfelvételt koveti a tajékoztatas, melynek célja a naprakész informacidok nyujtasa
az Ugyfeleknek a szolgaltatassal, illetve az Oket érinté jogszabalyokkal kapcsolatban. Ez
személyes formaban vagy a marketing tevékenység keretében kidolgozott kiadvanyok,
kommunikacids csatornak altal térténik.

Ezt koveti a programba vonas (amennyiben az Ugyfél beletartozik a célcsoportba),
melynek sordn az ugyféllel Egylittmikddési megallapodast kétnek, illetve ,nyilvantartasba
veszik”.3* Az utdbbi tevékenység soran kitdltétt Nyilvantartdsi lap rogziti a regisztracio
datumat, a tanacsadd nevét, az lgyfél alapvetd adatait (név, sziiletési név, szliletési hely és
id6, anyja neve, lakcim, telefonszam), valamint a munkavallalas szempontjabdl relevans és

% Volt egy kezdeményezés kozos informatikai adatbazis Iétrehozasara a szolgaltatas hatékonyabba tétele, illetve a
tanacsadok munkajanak megkonnyitése érdekében, azonban ez az adatbazis jelenleg — els6sorban a koltségek,
azon belll is a szaktudassal rendelkezd humaneréforras bevonasanak szilkségessége miatt — nem mikdodik.
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fontos informacidkat (csaladi korilmények, iskolai végzettség, szakmai tapasztalat,
munkaképesség (%), részesll-e valamilyen szocidlis ellatasban, regisztralva van-e a
Munkaligyi Kézpontnal).

A kapcsolatfelvétel folyamatos tevékenység a 4M modellben.

2. Sziikségletfelmérés

A sziikségletfelmérés célja, hogy feltarjak, milyen képességei, sziikségletei,
foglalkoztatasi nehézségei vannak az adott Ugyfélnek. A koOzvetett cél annak
meghatarozasa, hogy milyen szolgaltatas nydjtasa sziikséges a szamara. Specidlis
felméréseket nem végeznek. A felmérés soran a kovetkez6 szempontok szerint gyUjtenek
informacidkat az Ugyfélre vonatkozodan: gydgyaszati segédeszk6zok és egyéb személyi
szolgaltatasok szilikségessége, motivaltsag az elhelyezkedésre, hol szeretne elhelyezkedni,
készségek és képességek az Ugyfél véleménye alapjan (a felmérés eredményét rogzité
dokumentacié: Nyilvantartasi lap - II.).

A sziikségletfelmérés eredményei, értékelése alapjan allitja 6ssze a tanacsadé az egyéni
fejlesztési tervet - az Ugyféllel egylittmiikodésben. Az egyéni fejlesztési terv teljes
mértékben személyre szabott, nincsenek kételez6 elemei. A tervet adott idbkézénként,
félévente feliilvizsgaljak, és mddositjak, amennyiben az sziikséges. Az egyéni fejlesztési
terv rogziti tobbek kozott a megcélzott allast, az ennek betoltéséhez kapcsolddd
szlikségleteket és az e szikségletek megszerzéséhez szikséges feladatokat,
kulcsteendbket. A tanacsado ide vezeti fel ezen kivil az tGgyfél altal teljesitett |épéseket a
folyamatos személyes kapcsolattartas, illetve kdvet6 interjuk soran.

Ha az lgyfélnek specialis felkészitésre, specialis szolgaltatasokra van sziiksége, olyan
partnerszervezethez iranyitjak at, amely tud reagalni ezekre a sziikségletekre,
igényekre, esetleg olyan parhuzamos szolgaltatasba (féként, ha egy szervezeten vagy egy
telepiilésen beliil miikédik mas szolgaltatas is), amely szamara megfelel6bb lehet. Ennek
legjellemz6bb formaja a képzés, amely a tamogatd felé elszamolhaté eredménynek, igy
szolgaltatasi kimenetnek szamit. Ez nem jelent egyet azzal, hogy az lgyfél szamara a 4M
program ezen a ponton lezarul, hiszen ennek elvégzése utan még visszatérhet a
szolgaltatdsba. Ebben az esetben az Ujra felmérik a szlikségleteit, és innen folytatodik
tovabb a szolgaltatasi folyamat.

A gyakorlat szerint kezdetben csak azokat az ligyfeleket vontak be a szolgaltatasba, akik
~munkara kész” allapotban voltak, de jelenleg mar mindenkit bevonnak, aki a
célcsoporthoz tartozik: ,Az évek folyaman kialakult, hogy nem kildtink el senkit, aki
papiron beletartozott a szolgédltatdsba”.>> Ennek egyik oka, hogy a program kezdetén a
szolgaltatas egy ujonnan nyilé lehetéség volt a megvaltozott munkaképességli emberek
szamara, elsédlegesen az lgyfelek szamara kerestek megfelel6 munkaltatot és munkakort,
a szolgaltatas humaneriforras-kapacitasa és munkaltatdi kapcsolati kére is kisebb volt, igy
lehetb6ség volt arra, hogy ,szelektaljanak” az ligyfelek kéziil, ne mindenkit vonjanak be a
szolgaltatasba, aki jelentkezik. Jelenleg viszont nagyobb a munkaltatok felbli kereslet, mint

% Részlet a szakértékkel készitett interjubadl.
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ahany lgyfelet sikeriilne bevonni - a munkakézvetités jellemz6 iranya megfordult; igy
igyekeznek minél inkabb kiszélesiteni az (igyfelek korét.

A sziikségletfelmérés szintén folyamatos tevékenység a szolgaltatas soran.

3. Felkészités

A humadnszolgadltatds a felkészités szakaszdban valik igazan személyre szabotta: a
kapcsolattartas és a szikségletfeltaras minden lgyfelet érint, a felkészités az utdbbi alapjan
egyéni szolgaltatasi dsszetétellel zajlik. Ettdl valik ez a szolgaltatasi |épés igazan
rugalmassa: nemcsak hogy a tanacsadd doénti el, hogy milyen elemeket tartalmazzon, de
azt is, hogy ezeket milyen ilyen idétartamban kapja az lgyfél (bizonyos szolgaltatasok
idétartama nyilvan adott). Annak, hogy a felkészités a lehet6é legnagyobb mértékben
megfeleljen az lgyfél sziikségleteinek és igényeinek, feltétele, hogy a tanacsadé a lehetd
legjobban mérje fel és ismerje meg az iigyfelet az el6z6 lépésben.

A felkészités alapvet6 célja, hogy az Ugyfél elérje a munkara kész allapotot. Az eddig
leirtakra alapozva ebbdl az is kovetkezik, hogy ez a lépés a szolgéditatasi folyamatnak nem
kételezé eleme. Aki munkara kész allapotban kerilil be a szolgaltatédsba, annak nyilvan nincs
sziksége a munkavallalasra vald felkészitést szolgald szolgaltatdasok igénybevételére. A
modell rugalmassaga tehat ebben is tetten érheté.

A felkészités szakaszaban az Ulgyfelet egyéni és csoportos szolgaltatasok keretében
készitik fel a munkakeresésre, munkaba &llasra és tartdos munkavallalasra. Ennek soran
tobbek kozott a kovetkez6 szolgaltatasokban részeslilhetnek az Ggyfelek:

e a munkakereséshez, a munkaba allashoz és a munka megtartdsahoz szikséges
hasznos és naprakész informacidk ataddsa, az informaciés csatorndk
megismertetése;

o rehabilitacios eszk6z0khoz és tdamogatasokhoz valo hozzaférés elGsegitése;

e jogszabalyi ismereteket atado tréning;

e egyéni és csoportos allaskeresési technikak tréning;

e segitségnyujtas onéletrajz irdasaban és a foglalkoztatashoz sziikséges dokumentumok
Osszekészitésében, valamint az ehhez kapcsolédd hivatalos ligyintézésben;

e munkahelymegtarté tréning.

A szolgéltatasi kindlat megvaldsité térségenként, szervezetenként és szolgaltatasi
helyszinenként is eltéré lehet. Ez fiigg az (gyfélszamtdl, az elhelyezések szamatdl (pl.
allaskeresési tréning helyett munkahely megtartasi tréning, ha nagy a munkaltatoi
kereslet), a helyi munkaerdépiac sajatossagaitdl stb. A modell e tekintetben is rugalmas.

A felkészitésnek része az Ugyféllel valé kapcsolattartas is. Ez szintén lgyfélrdl Ggyfélre
valtozik a szikségletektdl és igényektdl fliggben. A tandcsadok minden ligyféllel személyes
kapcsolatot tartanak fenn - az Ugyféltél fiigg, hogy ez mennyire intenziv. Ha az (gyfél
feltétlendl igényli, akar segitéként is részt vesznek a szolgaltatasi folyamat minden tovabbi
lépésében (pl. allasinterjura kisérés, személyes jelenlét az els6 munkanapon stb.). A
kapcsolattartas azonban nemcsak az Ugyfél tdmogatasara iranyul, hanem annak nyomon
kovetésére is, hogy hogyan halad az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott feladatokkal,
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célkitlizésekkel. Az Ggyfél és a tanacsadd személyes taldlkozasai soran rogzitett és kdzosen
megvitatott tapasztalatok hozzajarulnak az egyéni fejlesztési terv Gjragondolasahoz, vagy
annak megeré6sitéséhez. Amennyiben az Ugyfél és a tanacsadd a terv fellilvizsgalataban
allapodnak meg, azt a visszajelzéseknek megfeleléen modosithatjak.

4. Kozvetités

E szolgdltatdsi Iépés célja a kereslet és a kindlat, azaz a munkaltaté elvarasok és az
ligyfél képességeinek és igényeinek 6sszehangolasa.

A kézvetitésnek alapvetben két iranya lehetséges: (1) az ligyfélnek keresnek munkahelyet,
munkaltatét és (2) a munkaltaté szamaéara (adott munkahelyre, munkakérbe) keresnek
munkavallaldt. A szolgaltatas induldasakor az elsé irany volt a jellemz6bb, azonban jelenleg -
mivel a rehabilitaciés hozzajarulds elmult években végbement drasztikus emelése miatt
jelentésen nétt a kereslet a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk irant — a masodik
gyakoribb. Ez olyannyira igaz, hogy jellemz6en magasabb a kereslet az iligyfelek irant,
mint a kinalat - ez az Ugyfelek bevonasanak és gyors munkaba allasanak legf6bb
motivacidja.

Az Ugyfél sziikségleteibdl és igényeibdl kiindulva a kozvetitési folyamat els6 |épése olyan
munkaltatok keresése, akik (megvaltozott munkaképességl) munkavallalét keresnek. Ezt
koveti az allasfeltaras, melynek célja a munkaltato altal felajanlott munkakor betoltéséhez
szlikséges képzettség, tapasztalat, készségek és kompetencidk felmérése, ezaltal a
munkakornyezet jellemzGinek megismerése. (Kapcsolddd dokumentum: Helyszini munkakoér
feltaré lap.) A munkahely és a munkaltaté felmérése alatt megtorténik a munkaltaté
elvarasainak felmérése is, melynek célja, hogy a munkavallald kompetenciaival és
igényeivel 6sszevetve a tanacsado a megtaldlja az Ggyfélnek a megfelel6 munkaltatot és
allast (és forditva). Az illesztést kdvetéen megtorténik maga a kozvetités. (Kapcsolodo
dokumentum: Kozvetitd lap.) Amennyiben az lGgyfél és a munkaltaté igényeit nem sikerl
Osszeegyeztetni, Gj munkaltatoét kell keresni, és a kozvetités folyamata az Uujboli
allasfeltarassal folytatodik tovabb. A kozvetités folyamatat (az tgyfél szempontjabdl) a 2.
abra szemlélteti.
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2. abra A kozvetités folyamata az ligyfél készségeibdl, képességeibdl kiindulva

oy
ké:mm“égﬁ"_ Munkaltat(k) Allasfettaras
! kerass
elvarasai Eresese
Ugyfal
ké:mme'égﬁ". Munkaltato Alas Tovabbi
alvara . [ keresése % feltaras allasfeltaras

A koézvetités (gyfélkézpontu folyamata szintén rugalmas, nincsenek meghatarozott
id6keretek a tevékenység megvaldsitasara, ahogy arra sem, hogy a folyamat hanyszor
indulhat djra. A teljes szolgaltatasi Iépést a tandcsadoé kiséri végig. A szakértbk szerint a
4M szolgaltatasban e tevékenységen van a legnagyobb hangsuly, egyuttal ez ,sziiri meg”
leginkabb az iigyfeleket, e ponton a legnagyobb a lemorzsolddas kockazata.

Azoknak az lgyfeleknek, akiknek a felmérés szerint specialis szolgaltatasra, képzésre van
sziikséglik, azok szamara e lIépésnek a képzésbe kozvetités felel meg.

5. Munkaba helyezés

A szolgaltatasi 1épés célja az ligyfél elhelyezése nyilt munkaeré-piaci munkaltaténal.
Azokat az lgyfeleket, akik csak védett szervezetnél akarnak, vagy tudnak elhelyezkedni,
ilyen tipust munkaltatohoz is tudjak kildeni, azonban ez a tamogatdé szempontjabdl nem
elszamolhaté eredmény. Ezzel szemben a képzésbe helyezés annak tekintheté
(elszamolhaté eredménynek), amely azon (gyfelek szamara szamit a szolgaltatas
kimenetének (de nem feltétleniil lezarasanak!), akiket a felmérés alapjan képzésbe
irdnyitottak.

A munkdba helyezés a kozvetitésen, illetve az azt megel6z6 |épésekben nyujtott
szolgaltatasokon alapul. Amennyiben az (gyfél igényli, van ra lehet6ség, hogy a tanacsadd
személyesen tamogassa 6t e Iépés soran, de jellemzben erre nincs szikség.

A szakértél kiemelték, hogy e tevékenység - a kézvetitéshez hasonléan - a szolgaltatasi
folyamat kulcspontja, és egyben szintén nagy a lemorzsolédas kockazata.

A munkaba helyezést kévetéen - amennyiben kideril, hogy az lgyfél vagy a munkaltato
mégsem felel meg a masik fél elvarasainak - van ra lehetéség, hogy az dgyfél
ujrakezdjen, megismételjen bizonyos korabbi szolgaltatasi lépéseket. Ez is a
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szikségleteihez igazodik: lehet, hogy uUjra fel kell mérni (ha jol mérték fel, nem valdszind),
vagy felkésziteni (sziiksége van olyan tudasra, kompetenciakra, melyekrél a gyakorlatban
deril ki, hogy sziikséges a munka elvégzéséhez), esetleg masik munkaltatéhoz kozvetiteni.
Ez szintén a tanacsadoé felel6ssége, és a tevékenység mar az utékovetés részét képezi.
(Ha az ugyfelet és a munkaltatét jél mérték fel, és egyik fél esetében sem kovetkezett be
jelent6sebb valtozas, ezek nagy eséllyel nem kovetkeznek be.)

6. Utokovetés

Az utdékovetés célja az, hogy az Ugyfél — munkaltaténal vagy képzénél - elhelyezése
tartés legyen. Ennek érdekében a tanacsadé igyekszik elGsegiteni, hogy
munkaban/képzésben maradjon. A szolgaltatasi |épés részeként a tanacsado tdmogatja
a munkakorbe és a munkahelyi kornyezetbe (vagy képzésbe) vald beilleszkedését, a fellépd
problémak megoldasat és a konfliktusok kezelését.

Az utokévetés is rugalmas: az Ulgyféltél (felmért és a korabbi kapcsolattartds soran
megismert tulajdonsagaitdl) fiigg, hogy mennyire intenziv a kapcsolattartas (mennyire
gyakori, mennyire épll a személyes talalkozasra). Az utdkévetés sordan a tandacsado az
tgyféllel és a munkaltatéval is kapcsolatot tart, amennyiben sziikségét érzi, akar kézvetit is
kézottiik.

Az utokovetés idétartama 6 hoénap (ezutan az elhelyezés tartésnak szamit). Ezalatt a
tanacsadok igyekeznek - amennyiben az lgyfél is igényli - intenzivebben, jorészt
személyesen kapcsolatot tartani az dgyféllel, majd a 6 hénap utan fokozatosan elengedik.
Az elengedés alatt mar nem feltétleniil sziikséges a személyes kapcsolattartas. A 6 hdnapon
beltl lehet6ség van arra, hogy — ahogy az a munkaba helyezés |épésénél megemlitésre
kerult - az Uugyfél ,visszatérjen”, megismételjen bizonyos szolgaltatasi Iépéseket,
amennyiben azt 6 vagy a tanacsadd szikségesnek latja. (Kapcsolédd dokumentum:
Utokovetési napld.)

Az utokovetés részét képezi az igyfél elégedettségének visszajelzése is, a
szolgaltatassal, valamint els6sorban a munkahellyel kapcsolatban. Az lgyfelek véleménye a
minGségbiztositas, illetve az erre alapuld szolgaltatasfejlesztés részét képezi. Az ennek
soran kapott visszajelzések feldolgozasa, értékelése utan - a korabbiakban felvazolt mdédon
- azok beéplilhetnek a mddszertanba, hatékonyabba, eredményesebbé téve a szolgaltatast.
E tevékenység keretében a tanacsadok statisztikat vezetnek (az Ugyfélhez kapcsolddodan)
az ugyfél-kapcsolatokrdl és —folyamatokrdl (kapcsolédd dokumentumok: Ugyfél-kapcsolatok
statisztikdja, Ugyfél-folyamatok statisztikdja). Az igy Osszegydjtétt és feldolgozott
eredmények bekerlilnek a minden szolgaltatasi helyszin altal készitett havi beszamoléba
(kapcsolodd dokumentum: Havi beszamold). A havi beszamold egyrészt szintén
visszajelzést jelent - a tanacsadodnak, a koordinatoroknak, a gesztornak, a tamogatonak -,
masrészt pedig késdbb a finanszirozas alapjaul szolgdl. A statisztikdk szerint az
elhelyezések tébb mint 70%-a tartds.>®

Hivatalosan az az ligyfél tekinthet6 lezartnak, aki elhelyezkedett (lehet6ség szerint nyilt
munkaerdépiacon), és mar legalabb 6 honapig munkaban maradt. A lezaras nem feltétlentil

% Forras: szakértokkel készitett interju.
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jelenti azt, hogy az ligyfél és a tanacsado kézotti kapcsolat megszakad, van ra lehetbség,
hogy az egyiittmiikédés utana is megmaradjon, amennyiben az lgyfél (és a munkaltatd) is
igényli. (Ez az esetek té6bbségében meg is térténik.) Nincs arra vonatkozdan korlatozas,
hogy egy adott igyfél meddig maradjon a szolgaltatasban (hogy mennyi idén beliil
térténjen meg a lezards), azt is a tanacsado hatarozza meg, hogy mennyi idbt, energiat
szan ra, egy adott (gyféllel meddig és hogyan foglalkozik.

V.2 A munkaltatéknak nyujtott szolgaltatas folyamata, l1épései

1. Kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel egyik célja a célcsoport (ebben az esetben a munkaltatok)
megszolitasa. Ez jelenleg mar tobb mddon zajlik. A program induldsakor — mivel még uj
volt a program, és jellemzben az ligyfelek szamara kerestek munkaltatét - tulnyomorészt a
tanacsadok végezték a helyi munkaerépiac feltérképezését, a munkaltatok meg- és
felkeresését. Az eltelt tébb mint tiz év alatt azonban minden szolgaltatasi helyszinen
megismerték a fébb munkaltatdokat, kapcsolatot tartanak vellik, illetve olyan referenciakat
tudnak felmutatni, amely egyértelmiien meggy6z6 az ujonnan bevont munkaltatéok szamara
(ez természetesen a szolgaltatasi helyszin telepiilésmérete, munkaeré-piaci sajatossagai, a
szolgaltatas miikédésének ideje stb. fliggvényében minden helyszinen kiilbnb6z5). A masik
tendencia, hogy - a rehabilitaciés hozzajarulds drasztikus emelésének hatdsara — az utobbi
években ugrasszeriien megnévekedett a kereslet a megvaltozott munkaképességli
munkavallaldk irant, igy mar gyakrabban a munkaltatok keresik fel a szolgaltatdkat.

A kapcsolatfelvételt koveti a tajékoztatas, melynek célja a naprakész informaciok nyujtasa
a munkaltatoknak a szolgaltatassal, illetve a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasaval (pl. rehabilitacidos hozzajarulas és kivaltasanak feltételei) kapcsolatban.
Ez személyesen, a marketing tevékenység keretében kidolgozott kiadvanyok,
kommunikacids csatornak altal térténik.

A tevékenység folyamatos, a 4M tanacsadé végzi.

2. Sziikségletfelmérés

A sziikségletfelmérésnek a munkaltatd esetében is igények, sziikségletek, elvarasok és
lehetoségek megismerése a célja. Ezeket a tanacsado a Munkaltatdi adatlapon rogziti. E
szolgdltatdsi 1épés masodik |épcsdje annak a konkrét munkakornek a kijel6lése és
feltérképezése, amelybe a munkaltatd munkavallalét keres. Megtorténik tehat az
allasfeltaras, melynek része a Munkaeré igény bejelentd kitéltése mellett a terepbejaras.
Utdébbi soran a tanacsado6 személyesen keresi fel a munkaltatot, és a helyszinen figyeli meg
a munkahely, illetve a munkakér altal kijelolt lehetGségeket és sziikségleteket (a
terepbejards sordn a tanacsadonak lehetésége van felmérni példaul az allas eszkdzigényét;
a munkahely infrastruktirdjat, akadalymentességét, megkozelitési lehetdségeit; a
munkatarsak kapcsolatat; stb. — kapcsolodé dokumentum: Helyszini munkakoér feltaro lap).
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A munkaltatéi sziikségletfelmérést a modellben tdbbnyire belsé eréforrassal végzik
(tanacsadod), kiilsé szakértelmet — a finanszirozhatésag korlatai miatt - nem vonnak be. A
tevékenységet viszont segiti, hogy sziikség esetén két rehabilitacios szakmérnok all a
Haldézat rendelkezésére.

A munkaltatdi sziikségletfelmérés - az Ugyféléhez hasonléan - szintén folyamatos. A
tanacsadd megallas nélkul keresi az Ugyfelek szamara az allaslehet6ségeket, ennek
érdekében rendszeresen tartja a kapcsolatot a szolgaltatdisba mar bevont
munkaltatokkal, és (amennyiben erre van kereslet, sziikség), keres fel Ujabb, bevonni
kivant munkaltatékat.

Ez azért sziikséges, hogy a munkaltatéhoz (a munkahelyre) a megfeleld lgyfelet tudjak
kikGzvetiteni: 0Osszevetik az Ugyfélkorben 1évé (igyfelek készségeivel, képességeivel,
igényeivel, hogy ki tudjak valasztani azt a leendé munkavallalét, aki az adott munkahelyre,
munkakdrre alkalmas.

3. Kozvetités

E szolgdltatdsi Iépés célja a kereslet és a kinalat, azaz a munkaltaté elvarasok és az
ligyfél képességeinek és igényeinek osszehangolasa, ami a munkaltaté és az ugyfél
igényeinek, szlkségleteinek felmérésén alapul.

A kézvetitésnek alapvetben két iranya lehetséges: (1) az lgyfélnek keresnek munkahelyet,
munkaltatét és (2) a munkaltaté szamara (adott munkahelyre, munkakérbe) keresnek
munkavallalét (lasd V.1 Az ugyfeleknek nyujtott szolgadltatas folyamata Iépései - 4.
Kozvetités).

A munkaltatd elvarasaibol kiindulva a kozvetitésnek kétféle menete lehet, attol figglen,
hogy van-e az ugyfélkérben az adott munkakorre alkalmas tgyfél, vagy sem. Amennyiben a
munkaltato altal felkinalt allasra a szolgaltatasba bevont iligyfelek koéziil talalhato
alkalmas, Ugy a munkaltato igényeinek és elvarasainak felmérése, valamint a munkakor
feltdrdsa utan kivalasztjdk, szlrik az Ugyfeleket, és kikozvetitik a munkaltatéhoz. (A
potencialis munkavallalék korét elsésorban azok az lgyfelek jelentik, akik mar tal vannak a
felkészitésen, vagy - az egyéni felmérés alapjan — eleve munkara kész allapotban kertltek
a programra, tehat azonnal, esetleg rovid idén belll kdzvetithetdk.)

Ha az ligyfélkorben nincs az adott munkakodrre alkalmas iigyfél, toborzdsra van
szlikség. A munkaltatoi szikségletfelmérést kovetéen igy az alldas meghirdetésre kerll. Az
Ugyfelek erre a konkrét allaslenetGségre jelentkezve kerlilnek a szolgaltatasba, megtérténik
a kapcsolatfelvétel és a tajékoztatas, valamint az egyéni felmérés. Ezutdn a tanacsadé
megbizonyosodik arrdél, hogy az Ugyfél valdoban alkalmas az adott munkakorre, vagyis
megtorténik a munkaltatd és az Ugyfél elvarasainak, igényeinek, lehet6ségeinek
egyeztetése. Ezt kbveti a kozvetités.

A kozvetités folyamata a munkaltatd szempontjabol a 3. abran lathato.
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3. abra A kozvetités folyamata a munkaltaté igényeibdl, elvarasaibol kiindulva

Munkaltatd Bevont (igyfelek Kozvetités
elvarasai — kézul szlres g

kivalasztas

Uj ugyfelek

egyeni
képességeinek,
s sziksegleteinek, L
Mun!uzllat_o - —, elvarasainak — nsis
elvarasal felmérése

A munkakoézvetitést a 4M tanacsadoé - aki mind az (gyfél, mind a munkaltato segitségére
van a szolgaltatasi lépés teljes idbtartama alatt (is) - a Kozvetité lapon dokumentalja. A
kozvetités idOkeretei nyilvan a munkaltaté szempontjabdl is rugalmasak, de ezzel
egyltt a munkaltatéonak alapveté érdeke, hogy a kézvetités és a munkaba helyezés
folyamata a leheté legrovidebb id6é alatt menjen végbe.

4. Munkaba helyezés

A munkdba helyezés a kozvetitésen, illetve az azt megel6z6 |épésekben nyujtott
szolgaltatasokon alapul. Amennyiben a munkaltato igényli, van ra lehetéség, hogy a
tanacsadoé személyesen tamogassa Ot e Iépés soran, de jellemzdben erre nincs szikség.

Miutan az (igyfél elhelyezkedik az adott munkahely adott munkakérében - és esetleg
kidertil, hogy az lgyfél mégsem felel meg a munkaltaté elvarasainak (vagy forditva) — van
ra lehetéség, hogy a munkaltaté is ujrakezdjen, megismételjen bizonyos korabbi
szolgaltatasi lépéseket. Ez is a szikségleteihez igazodik: lehet, hogy Uj Ugyfelet kell
kikbzvetiteni; vagy a kikozvetitett lGgyfél felkészitését folytatni, és aztan kikozvetiteni és
munkaba helyezni az adott munkaltaténal; vagy az is el6fordulhat, hogy a munkaltatoét
és/vagy a betolteni kivdan munkakoért (is) Ujra fel kell mérni. Ez szintén a tanacsado
felelossége, és a tevékenység mar az utékovetés részét képezi. (Ha az lgyfelet és a
munkaltatot jol mérték fel, és egyik fél esetében sem kévetkezett be jelentésebb valtozas,
ezek nagy eséllyel nem koévetkeznek be.)

5. Utdkovetés

Az utokovetés célja az, hogy a munkavallalo elhelyezése a munkaltatonal tartdés legyen.
Ennek érdekében a tanacsadd igyekszik elGsegiteni, hogy a munkavallalé munkaban
maradjon. A szolgaltatasi |épés részeként - amennyiben erre a munkaltaténak és/vagy a
munkavallalonak sziksége van - a tanacsado tamogatja a munkavallalé munkakorbe és a
munkahelyi kornyezetbe valo beilleszkedését, a fellépd problémak megoldasat és a
konfliktusok kezelését.
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Az utokévetés is rugalmas: a munkaltatotdl (felmért és a korabbi kapcsolattartas soran
megismert tulajdonsagaitdl) fiigg, hogy mennyire intenziv a kapcsolattartas (mennyire
gyakori, mennyire épil a személyes taldlkozasra). Az utdkévetés sordan a tanacsado az
tgyféllel és a munkaltatdval is kapcsolatot tart, amennyiben sziikségét érzi, akar kézvetit is
kozottik.

Az utokéovetés idétartama 6 hénap (ezutan az elhelyezés tartésnak szamit), ez alatt az idé
alatt - a munkaltaténak megfelel6 mértékben - folyamatosan csékken a kapcsolattatas
intenzitasa. A 6 hdnapon belil lehet6ség van arra, hogy - ahogy az a munkaba helyezés
lépésénél megemlitésre kerilt - a munkaltatd megismételjen bizonyos szolgaltatasi
lépéseket, amennyiben azt 6 vagy a tanacsadd szikségesnek latja. (Kapcsolodo
dokumentum: Utdkovetési napld.) A 6 honap utan sem szakad meg az egyiittmiikédés a
munkaltato és a szolgaltaté kézétt: az allasfeltaras folyamatosan zajlik.

Az utdkovetés részét képezi a munkaltaté elégedettségének visszajelzése is, a
szolgaltatassal és az ugyféllel kapcsolatban egyarant. A munkaltatok véleménye a
minGségbiztositas, illetve az erre alapuld szolgaltatasfejlesztés részét képezi. Az ennek
soran kapott visszajelzések feldolgozasa, értékelése utan - a korabbiakban felvazolt mdédon
- azok beéplilhetnek a moédszertanba, hatékonyabba, eredményesebbé téve a szolgaltatast.
E tevékenység keretében a tanacsaddk statisztikat vezetnek a munkaltatoéi kapcsolatokrol
(kapcsolodd dokumentum: Munkaltatoi kapcsolatok statisztikaja). Az igy 6sszegyUjtott és
feldolgozott eredmények bekeriilnek a minden szolgaltatasi helyszin altal készitett havi
beszamoléba (kapcsolédé dokumentum: Havi beszamold).

V.3 A partnereknek nyujtott szolgaltatas folyamata, Iépései

A 4M modellben a partnerszervezetek is célcsoportként jelennek meg. A szolgaltatasi
folyamat soran azonban - az lgyfelekhez és a munkaltatokhoz képest - specidlisabb a
szereplk: az azokat érint6 szolgaltatasok nem els6sorban rajuk iranyulnak, inkdbb szakmai
egylttm(ikodés valdsul meg koztiik és a megvaldsitd szervezetek kozétt. Eppen ezért a
modszertanban sem koérvonalazédik egyértelmlen azoknak a szolgaltatasi lépéseknek a
sorrendje, melyekben partnerek részt vesznek, inkabb - értheté okokbol - az ugyfélnek
nyujtott szolgaltatasok folyamatdhoz kapcsoléddan, a munkaltatdi szolgaltatasi Iépésekkel
parhuzamosan kerilnek emlitésre. Mindezek figyelembe vételével fontosnak tartottam jelen
bekezdésben roviden sorra venni a szolgaltatasi folyamat azon Iépéseit, melyekben a -
mindenekel6tt képzéssel, vagy specidlisabb munkaer6-piaci szolgaltatas nyudjtasaval
foglalkozo — partner szervezetek is célcsoportként vannak nevesitve.

1. Kapcsolatfelvétel

A partner szervezetekkel vald kapcsolatfelvétel célja egy egyiittmiikodo partneri kor
kialakitasa. A l|épés soran azoknak a kulsé (1) partnerszervezeteknek a felkutatasa és
személyes felkeresése torténik meg, amelyek segitséget nyujthatnak a megvaltozott
munkaképességli lgyfeleknek nyujtott speciadlis szolgaltatasok (elsésorban szakmai képzés)
biztositasaban. (Ezeknek a szervezeteknek a szama, kére, oOsszetétele stb. megvaldsito
szervezetenként és szolgaltatasi helyszinenként — a helyi munkaerépiac sajatossagaihoz
igazodva - eltéré lehet.)
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2. Képzés- (vagy egyéb szolgaltatas-) feltaras
A képzési (és egyéb szolgdltatasi) lehetGségek feltarasanak célja annak feltérképezése,
hogy az adott képz6 (vagy egyéb humanszolgdltatd) partner szervezet milyen
teriileteken, milyen szolgaltatasokat tud kinalni a foglalkozasi rehabilitdcidban érintett
személyeknek (a 4M szolgaltatas potencialis tgyfélkorének), illetve a képzésekbe (vagy
szolgaltatasokba) bekeriil6kkel szemben a partner milyen elvarasokkal rendelkezik.

Ezt a szolgaltatasi Iépést szintén a tanacsadoé végzi. A tevékenység folyamatos, a tanacsado
megallas nélkll keresi az Ugyfelek szamara képzési (vagy szolgaltatasi) lehet6ségeket,
ennek érdekében rendszeresen tartja a kapcsolatot a szolgaltatdsba mar bevont
partnerszervezetekkel, és (amennyiben erre van kereslet, sziikség), keres fel (jabb,
bevonni kivant partnerszervezeteket.

3. Kozvetités

E szolgaltatasi |épés célja a kereslet és a kindlat, azaz a képz6 (vagy szolgaltatd)
szolgaltatasi kinalatanak (és esetleges elvardsainak) és az ligyfél sziikségleteinek,
igényeinek, kompetenciainak 6sszehangolasa, ami a partnerszervezet és az ugyfél
felmérésén alapul. A kozvetités egyiranyl: az ligyfélnek keresnek képzot, képzési
lehetoséget. Erre akkor van sziikség, hogy ha az lgyfél felmérésének és alaposabb
megismerésének eredményeképpen a személyes tanacsaddja ugy latja, az lgyfélnek olyan
specialis sziikségletei vannak a munkara kész allapot eléréséhez, amelyeket a 4M
szolgaltatast nyujté szervezet belsé er6forrasaival nem tud kielégiteni.

A képzésbe (szolgaltatasba) koézvetitést a 4M tanacsaddé - aki a szolgaltatas teljes
id6tartama alatt egylittmiikédik a partnerrel, valamint segiti az (gyfelet — a Kisér6-
visszajelz6 lapon (nem kételezd), illetve az Ugyfélnapldoban dokumentalja.

4. Képzésbe helyezés

A képzésbe helyezés a kozvetitésen, illetve az azt megel6z6 |épésekben nyuljtott
szolgaltatasokon alapul. Ha a képzésbe helyezés utan kideriil, hogy az igyfél mégsem
rendelkezik a képzés elvégzéséhez sziikséges kompetenciakkal (vagy a képzés nem felel
meg az Ugyfél sziikségleteinek, igényeinek), lehet6ség van az egyéni felmérés
eredményeinek, igy az egyéni fejlesztési tervnek a fellilvizsgalatara, és az alapjan a
szolgaltatasi folyamat felilvizsgalatara, ,djrainditasara”. Ez szintén a tanacsado
felelGssége, és a tevékenység mar az utokovetés részét képezi.

5. Utokovetés

Az utdkovetés célja a képzésben maradas elésegitése. A szolgaltatasi |épés részeként -
amennyiben erre az Ugyfélnek (esetleg a partnernek) sziiksége van - tamogatja a
munkavallald képzésbe és csoportba vald beilleszkedését, a fellépé problémak megoldasat
és a konfliktusok kezelését.

Az utdkévetés is rugalmas: a partnertdl fligg, hogy mennyire intenziv a kapcsolattartas
(mennyire gyakori, mennyire épil a személyes taldlkozasra). Az utékévetés sordn a
tanacsadé az dgyféllel és a képzbvel (szolgaltatoval) is kapcsolatot tart, amennyiben
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sziikségét érzi, akar kozvetit is kézottlik. Az utdkévetés ideje alatt (a képzésbe keriilést
kéveté 6 honap) - az lgyfélnek és a képzének (szolgaltatéonak) megfelel6 mértékben -
folyamatosan csékken a kapcsolattatas intenzitdasa. Amennyiben a képzés nem felel meg az
Ugyfél szikségleteinek, igényeinek, vagy 6 lathatéan nem alkalmas a képzésre, az egyéni
fejlesztési terve fellilvizsgalhaté (lasd korabban). (Kapcsolédd dokumentum: Utokovetési
naplé.) A 6 hénap utan sem szakad meg az egylttmiikbdés a partner szervezet és a 4M
szolgaltato kézott: a képzés- (szolgaltatas-)feltaras folyamatosan zajlik.

Az lgyfél képzésbe keriilése és a képzés elvégzése a 4M modellben - a tamogatas
tekintetében elszamolhaté - egyértelmien eredménynek értékelheté és kimenetnek
tekinthet6, azonban nem feltétleniil jelenti az (ligyfélnek nyujtott szolgaltatasi
folyamat lezarasat. Az (igyfél a képzés sikeres teljesitése utan is visszatérhet a
szolgaltatasba, ekkor azonban ujra fel kell mérni, és a felmérés eredményeinek fényében
felll kell vizsgalni az egyéni fejlesztési tervét (innen folytatédhat tovabb a szolgaltatas).

Az utOkovetés részét képezi a partner elégedettségének visszajelzése is, a
szolgaltatassal és az Ugyféllel kapcsolatban egyarant. A partnerek véleménye a
minGségbiztositas, illetve az erre alapuld szolgaltatasfejlesztés (valamint a tovabbi
egylttm(kodés megalapozasanak) részét képezi. Az ennek soran kapott visszajelzések
feldolgozasa, értékelése utdn - a korabbiakban felvazolt mdédon - azok beéplilhetnek a
maodszertanba, hatékonyabba, eredményesebbé téve a szolgaltatast. E tevékenység
keretében a tanacsaddk statisztikat vezetnek a partneri kapcsolatokrdl (kapcsolodo
dokumentumok: Partner-kapcsolatok statisztikdja, Partner informacid). Az igy 0sszegyl(ijtott
és feldolgozott eredmények bekerlilnek a minden szolgaltatasi helyszin altal készitett havi
beszamoloba (kapcsolddé dokumentum: Havi beszamold).

A célcsoportoknak nyujtott szolgaltatasi folyamatot a 4. abra mutatja be.
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4. abra A 4M szolgaltatas folyamatabraja

|. Kapcsolatfelvétel,
t3jekoztatas

Munkaltaté

smoigdittéaok gyte : z )
megismeréss célcsoportha Allasfeltaras
Ipbnyosy blsis : ortba tertozik

V.
. Bavonds Munkakozvetités

Vi Sikeres
kozvetités
Tegloa 21081 tore elhelyezés

IV. Felkészités,
Kapcsolattartiso

Vill, Lezaras -8
honap elteitével

V.4 A minéségbiztositas gyakorlata

A 4M szolgaltatas nyujtdasanak mindségbiztositasa tobb szinten zajlik: egyrészt
monitorozzak a haldzatba Ujonnan belépni kivdnd megvaldsitd szervezeteket, masrészt
pedig folyamatosan biztositjak és értékelik a szolgaltatasnyujtas minGségét a mar meglévo
helyszineken.

A halézathoz csatlakozasra palyazé szervezetek alkalmassagat harom szinten
vizsgaljak: (1) kézvetleniil a térségi koordinator, (2) a halézati koordinator és (3) a gesztor-
szervezet (maga a palyaztatd). A folyamat soran annak megallapitasa a cél, hogy az adott
szervezet alkalmas-e a szolgaltatdas nyujtasara. Ehhez a monitorozashoz régzitett
szempontrendszer all rendelkezésre (tartalmi elemei pl. a szakmai tapasztalat, a pénzligyi
héttér, az infrastruktura, a humaneréforras stb.)

A szolgaltatasi folyamat alatt a min6ség biztositdasa els6sorban a mddszertanban, illetve
a tandcsaddknak kiadott kézikényvekben és segédeszkézbkben régzitett standardokon
alapul. Ez minden megvaldsité szervezetre egyarant és egyazon mértékben érvényes. A
mindség biztositasanak alapvetd kritériuma az e standardokhoz valé igazodads, melynek
kovetkeztében a megvaltozott munkaképességl Ugyfelek és a munkaltatdk minden
szolgaltatasi helyszinen ugyanahhoz a szolgaltatashoz (lépések, modszerek, szolgaltatasok,
humaneréforras stb.) juthatnak hozza. A minbségbiztositasi és -iranyitasi rendszer
folyamatos fellilvizsgalata a szolgaltatasfejlesztési tevékenységbe is beépiilt, melynek
készénhetben rugalmas, Ilehetbéség van a gyakorlatban felmeril6 igényekhez,
sziikségletekhez (mind a célcsoport, mind pedig a munkatarsak részérél) igazitasara.
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A tanacsaddk mindezeken kivil az utokovetés (és tulajdonképpen az egész folyamat)
soran gy(ijtik az lUgyfelekt6l és a munkaltatoktol érkez6 véleményeket, visszajelzéseket,
melyek Osszegzése, feldolgozasa, kiértékelése utan ezeket visszajelzik a térségi
koordinatoroknak (akik a haldézati és a gesztor-koordinatornak), igy ezekre a
szolgaltatasfejlesztési tevékenység reagdlni tud, és az ebbdl adédd modositasok
beéplilhetnek a mddszertanba.

A minbségbiztositasnak vannak kvantitativ indikatorai is: a bevondsok és az elhelyezések
szama. Ezekre az indikatorokra épiil a szolgaltatds finanszirozasa minden megvaldsito
szervezetnél. (BOvebben lasd a VIII. A humanszolgdltatas finanszirozdsa fejezetben.)

VI. A humanszolgaltatashoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok

A 4M magaban foglal tobb olyan kiegészité szolgaltatast is, melyek a végigkisérik a
munkaer6-piaci szolgaltatas folyamatat, tdmogatva, elésegitve annak mikodését. Ezeknek
féként kdzvetetten van hatasuk a célcsoportra.

Ilyen példaul a folyamatos marketing tevékenység, melynek célcsoportjat az ligyfelek, a
munkaltatok és a tandcsaddk egyarant képezik. Ennek célja a szolgaltatdas elemeinek
megismertetése az adott célcsoporttal, illetve informalasa az eddig elért eredményekrol és a
felmerilé Ujdonsagokrdl (a tanacsadok esetében ez elsGsorban a munkavégzést segiti el6 a
szlikséges és hasznos eszkozok biztositdsaval), melynek fontos szerepe van a
kapcsolatfelvétel, tajékoztatds szakaszaban, de folyamatos tevékenységként végigvonul a
teljes szolgaltatasi folyamaton. A tevékenység f0 csatornajat a kiadvanyok képezik (pl.
tajékoztatd fuzetek, kalauzok, kézikényvek stb.).

A marketing tevékenység alapvet6en a folyamatos szolgaltatasfejlesztésre alapul. A
szolgdltatasfejlesztésnek inkdbb a disszeminacié, a mddszertan elterjesztésének és a
hélézat fejlesztésének, illetve a halézati miikédés minél hatékonyabba tételének
folyamataban van jelent6s szerepe (pl. tanacsadoi, arculati kézikonyvek, képzések stb. -
részletesebben lasd alabb a IX. Szolgaltatasfejlesztés fejezetben).

Horizontalis tevékenységnek tekinthet6 mindezeken kivil a folyamatos szakmai
monitoring, min6éségbiztositas. Ennek egyarant vannak kvantitativ és kvalitativ elemei.
Mivel a 4M szolgaltatds régzitett standardok szerint zajlik, a szolgaltatasi folyamat
megvaldsitasanak tartalmi és minGségi kritériumaitdl valo eltérés is ehhez viszonyitva
értelmezheté. A mennyiségi kévetelményeket az (lgyfelek bevondsdanak és munkahelyen
vald elhelyezésének tekintetében hataroz meg a haldzat, illetve a tamogatd (b6vebben lasd
az V.3 A mindségbiztositas gyakorlata fejezetben).

A 4M szolgdltatds modszertandban nevesitve nem jelennek meg olyan kiegészitd
szolgaltatasok, melyek nem integraldodnak a humanszolgaltatas folyamataba, hanem ezzel
parhuzamosan mikodve kozvetlenlil a foglalkozasi rehabilitaciot, a munkaer6-piaci
elhelyezkedést segitenék el6. Ennek ellenére a szolgaltatd szervezetek és tanacsadoik - ha
nem is formalis, ,intézményesitett” formdban - mindent megtesznek annak érdekében,
hogy az lgyfelek felkészitését és munkaba allasat - igény és szlikség esetén - plusz
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segitség nyujtasaval tamogassak, kiegészitsék. A modell ilyen szempontbdl (is) rugalmas.
Konkrét kiegészité szolgaltatasok (féként olyanok, melyekhez speciadlisabb szaktudas,
kapacitas, infrastruktura stb. lenne sziikséges) jellemzben a partnerszervezeteknél vehetd
igénybe. (A megvaldsitd szervezet vagy mar kapcsolatban all olyan partnerrel, amely nyuijt
ilyen szolgaltatast, vagy Ujabb partnerszervezetek felkutatasa sziikséges.)

VII. A humanszolgaltatashoz kapcsolodo iranyértékek

Az egyéni fejlesztés, felkészités idotartama:

A felkészités idGtartama a 4M szolgaltatas esetében nem meghatarozhatd, a modell ilyen
szempontbol (is) rugalmas. A felkészités az egyén - sziikségletfelmérés soran feltart -
készségeitbl, képességeitél, kompetenciaitdl fiigg. (Intervallum sincs meghatarozva a kezdb
és végpont k6zott.)

A résztvevok szama az elmult években (2012-2013, halézati szinten):
e Ugyfelek
o Bevonasok szama: 1108 db
o Elhelyezések szama: 517 db (ebbdl 431 nyilt munkaerbpiacon, 71 védett
foglalkoztaténal, 15 AM kényvvel)
o Képzésbe keriilés: 1 db
e Munkaltatok szama (Uj): 440 db
e Partnerek szama (uj): 198 db

Szerzédésben alkalmazott szolgaltaté szakemberek szama (heti 6raszam):

A 4M szolgaltatasi halézatban jelenleg 6sszesen 53 f6 dolgozik: 1 f6 halézati koordinator, 3
f6 térségi koordinator és 49 f6 tandcsadd. Ezek a szakemberek azonban mindannyian egy-
egy adott megvaldsité szervezethez tartoznak, ez a szervezet gyakorolja a munkaltatoi
jogokat. Minden szervezetnél legalabb 2 f6 végez 4M tanacsadodi tevékenységet (elkilénitett
munkakérben), azonban az a helyszin sajatossagaitdl fiigg, hogy a szervezet hany
tanacsadot alkalmaz, milyen éraszamban.

Onkéntes szolgaltaték létszama, tevékenysége:

Nem jellemz6 a szolgaltatasban.

Egy esetmenedzserre hany kliens jut:

Minimum 30.

Egy célcsoporttagra fordithaté forras mértéke:

Nincs adat.
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VIII. A humanszolgaltatas finanszirozasa

A 4M szolgaltatas a kezdetek ota allami tamogatasbdl valésul meg, aminek megvannak a
maga elbnyei és hatranyai is. Ebbbl adéddéan a finanszirozas viszonylag stabil, ugyanakkor a
programszer( is, hiszen a mikddéshez, fejlesztéshez sziikséges forrasokra évente kell
pélydzni, amely igy a tervezés idészakat is behatérolja. Igy a szolgéltatés nem feltétlentil
tervezhetd hosszu tavra, nem annyira kiszamithaté és garantalt. Az adott év elindulasa el6tt
eléfordul, hogy még nem ismertek a finanszirozas feltételei, ezaltal nehézkes a
szolgaltatasok fejlesztése, bévitése, illetve kiils6 szakértbk, kapacitdasok bevonasa.

A finanszirozas alapja két indikator: a bevonasok és az elhelyezések szama. A
kételezben teljesitendd indikatorszamok a tamogatasi 6sszegtdl fiiggben, savosan vannak
meghatarozva. Azt a megvaldsité szervezetek tudjak felmérni — a szolgaltatasi helyszinek
tarsadalmi és munkaeré-piaci sajatossagainak alapjan -, hogy milyen mértékben tudjak
vallalni az indikatorok teljesitését, és igy milyen ésszegre tudnak palyazni. Korabban - 1-2
évvel ezel6tt - jobban figyelembe Ilehetett venni a helyi munkaer6-piaci kérnyezet
specifikumait, az elvart indikatorokat a palyaztaté egyeztette a megvaldsité szervezetekkel.
(Ezeket az indikatorokat — ha van ra lehetéség — a megvaldsité szervezetek igyekeznek
meghaladni, mivel folyamatos a bizonyitasi kényszer - az (lgyfelek, a munkaltatok, a
tamogato stb. felé -, hogy sziikség van a szolgaltatasra.)

IX. Szolgaltatasfejlesztés

A 4M szolgaltatasi modell 2002 6ta elérhetd Magyarorszagon, ekkor toértént meg az
eredetileg brit mddszertan adaptacidja a hazai munkaerd-piaci kdrnyezet sajatossagaihoz a
brit Munka- és Nyugdijigyi Minisztérium, valamint a magyar Foglalkoztatdspolitikai és
Munkaligyi Minisztérium egyittmikodése révén. Akkor még csak két kisérleti helyszinen,
Nagykanizsadn és Zalaszentgréton valositottdk meg a programot, azéta a haldzat
folyamatosan, évrol évre boviil.

A szolgaltatas lényege, mddszertana azdta alapvetéen nem valtozott, néhany kisebb
valtoztatasra, korrekciora, kiegészitésre volt sziikség, els6sorban kiils6 - a gyakorlat soran
felmeriil6 - igények, kényszerek hatdsara. Ezek a fébb valtozasok a moddszertan alabbi
pontjain mentek végbe:

e A célcsoport kiérének meghatarozasa, definidlasa a jogszabalyi valtozasokhoz
illeszkedve alakult at.

e Tanacsadok végzettségével, gyakorlataval, @ kompetencidival  kapcsolatos
elvarasokban is torténtek valtozasok. (Ezeket a kritériumokat a 30/2000. GM
rendelet alapjan hatarozzak meg, igy most mar fels6foku végzettség sziikséges, mig
korabban a kézépfoku is elég volt.)

o A szolgaltatasi folyamatban bekévetkezett valtozasok a kévetkezok:

o az akcidterv helyett egyéni fejlesztési terv,

o a dokumentacié elemeinek tovabbfejlesztése: az egyéni fejlesztési terv
sablonjanak,a munkaerbigény bejelenté lapnak és a helyszini munkakér
feltaré adatlapnak a kidolgozasa,
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o a szolgaltatasi folyamatabra és a kozvetitési abra csiszolasa.

A modszertan gyakorlati alkalmazashoz valé igazitasa mellett folyamatos és tudatos, onallé
szolgaltatasfejlesztési tevékenység is zajlik. Ezt 2005 Ota végzik sajat belsé
eréforrasokra alapozva (azelbtt csak klilsé erbforrassal, brit munkaligyi szakérték
bevonasaval tudték megvaldsitani). Ezt a célra létrehozott kiilén munkacsoport végzi,
melynek tagjait jellemz6en a tanacsaddk korébdl valasztjak ki. A szolgaltatasfejlesztésnek
része a modell egységes haldzati alkalmazasahoz sziikséges alapelvek, standardok,
mindéségiranyitasi rendszer fellilvizsgalata a gyakorlati alkalmazhatdésag szempontjabdl, a
szakmai tevékenység illesztése a jogszabalyi valtozasokhoz, valamint a disszeminaciot és a
mindGségbiztositast segité segédanyagok készitése a haldzat tagjai szamara.

A szolgaltatasfejlesztés céljai a kovetkezOk:

e ,a 4M halbzat egységes és hatékony miikodése”,

e ,a tanacsadok tapasztalatainak, fejlesztési elképzeléseinek beépitése”,

e ,atanacsaddk képességeinek hasznositasa”,

e ,a magas szakmai elvarasoknak megfeleld 4M haldézat mikodtetése, mindségi
szolgaltatas nyujtasa”,

e ,az eredmények ellendrzésének és visszacsatolasanak kidolgozasa”,

o ,a folyamatos fejlesztés”.?’

A szolgaltatasfejlesztési tevékenységhez elsddlegesen hasznalt eszkozok a kilénbozd
kiadvanyok?® és segédanyagok.

X. A humanszolgaltatas értékelése

A szakért6k a modell kdvetkez6 eldonyeit emelték ki:

e allami és civil egyiittmiikodés,

e halézati miikédés,

e a szolgaltatasi folyamat és a szolgaltatasok tartalmi és idébeni rugalmassaga,

e a tanacsadok szakmai onallésaga (szakmai és informdcios hattértamogatas
mellett),

e a célcsoport kbrének széles meghatarozasa.

Emellett megjelentek olyan szolgaltatasok, elemek is, melyek jelenleg még hianyoznak a
modellbél, igy hasznos lenne jovébeni integralasuk (akar mas humanszolgaltatasi
maddszertanbdl is). Ezek a kOvetkez6k voltak:

%" Forras: 4M alternativ munkaeré-piaci szolgaltatds. 10 év a foglalkozasi rehabilitaciéban. 19. o.

® Tréneri Kézikdnyv, Tanacsadoi Kézikonyv, Mindségiranyitasi Kézikonyv, 4M kiadvany: 1 Program — 2 Régi6 — 3
Célcsoport — 4M — 5 Ev a foglalkozasi rehabilitacié szolgalataban, Allaskeresési technikak tréning tréneri
segédanyag, Allaskeresési Informaciés Kalauz, Munkahelyi etikett, Hasznos tudnivalok megvaltozott
munkaképességli, fogyatékossaggal ¢€l6 allaskeres6knek, Munkaltatoknak szold tajékoztatd flizet, Arculati
Kézikdnyv, Hatastanulmany a kdzponti alternativ munkaeré-piaci szolgaltatdsokrol.
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o kiils6 szakértéok bevonasa a halézatba, pl. pszicholdgus, jogasz, gyégypedagdgus
(a jelenlegi finanszirozasi rendszerben a halézat minden tagja nem tudja
megvaldsitani, legfeljebb csak egy-egy szervezet);

e informatikai fejlesztés, informatikai rendszer kiépitése (haldzati informatikus
alkalmazasa) a meglévé adatbazis program hasznalatahoz, a szolgaltatasba vald
beépitéséhez.

XI. A humanszolgaltatast nyajté szervezetek, partnerszervezetek

XI.1 A modellgazda szervezet rovid bemutatasa, partnerségei

2002-ben a 4M modellt két helyszinen adaptaltak, Nagykanizsan és Zalalovén. Ezen a két
telepllésen a Tarsadalmi Egyesiilések Zala Megyei Szovetsége az a megvaldsito
szervezet, amely jelenleg (is) nyujtja a humanszolgaltatdst. A mddszertan gyakorlati
alkalmazasa azonban mar az indulasakor halézatos formaban kezdett mikédni, igy a
szolgaltatasnyujtads szempontjabdl a hangsuly nem az egyes szervezeteken, hanem magan
a haldzaton volt és van.

A Tarsadalmi Egyesiilések Zala Megyei Szévetsége a 4M szolgaltatas nyujtasara fokuszal,
azonban vannak olyan tagjai is a halézatnak, ahol alkalmaznak mds, megvaltozott
munkaképességli (gyfelek foglalkozasi rehabilitacidjara kidolgozott humanszolgaltatasi
modelit is. A halézathoz tartozé szervezetek e tekintetben is eltérnek egymastdl (b6vebben
lasd korabban).

XI.2 A szolgaltatas nyujté partnerszervezetek szama, megnevezése

A 4M szolgaltatast 14 megvalodsitoé szervezet nyljtja 3 térségben, 21 helyszinen:
e Dél-nyugati Térség:

o Tarsadalmi Egyesilések Zala Megyei Szbovetsége (Zalaszentgrét, Keszthely,
Nagykanizsa),
Ki-Latas Kozhasznu Alapitvany (Kaposvar, Szekszard),
~Gondoskodas” Alapitvany (Zalaegerszeg, Zalal6vo, Lenti),
FONAVITA Nonprofit Kft. (Pécs).

o Eszak-nyugati Térség:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat NYDR Koézpont (Gyor),
Napra-Forgé Nonprofit Kft. (Budapest, Erd),

Eletet Segitd Alapitvany (Veszprém),

Alba Caritas Hungarica Alapitvany (Székesfehérvar),

Regionalis Szocialis Forraskdzpont Nonprofit Kft. (Szombathely).

o O O O O

o Eszak-keleti Térség:

o Gondoskodas Kozhasznu Egyesillet (Balassagyarmat, Salgétarjan),
o Jasz-Nagykun-Szolnok Megye ESELY Szocidlis Kozalapitvanya Regionalis
Szellemi Forraskozpont (Szolnok),
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o Onalld Massag Eletmindség Fejlesztd Alapitvany (Miskolc),
o ,Pro-Team” Rehabilitdcids Nonprofit Kft. (Nyiregyhaza),
o Béthel Alapitvany (Békéscsaba).

XI.3 A szolgaltatast nyujto partnerek kozotti egyiittmiikédés sajatossagai

A 4M modszertant alkalmazo nonprofit szervezetek (lasd a fenti alfejezetben) halézatos
formaban mlkodnek egyitt a szolgaltatasnyljtas kapcsan. Az altaluk milkodtetett
humanszolgaltatas standardizalt: minden Ugyfél szdmara minden szervezet altal minden
helyszinen ugyanaz a szolgaltatasi folyamat (ugyanaz a modell, ugyanaz a protokoll,
ugyanazok a szolgaltatdsok) érhet6 el. A tanacsaddk és a szakmai munka koordinalasat
térségenként egy-egy térségi koordinator, illetve egy halézati koordinator végzi. ,A
koordinacié |ényege, hogy biztositja az egységes moddszertan alkalmazasat, a standardok
betartasat, az egységes munkafolyamatokat, a folyamatos ellendrzést és visszacsatolast, a
beszamoldst az allami gesztor felé.”*°

A megvalosité szervezeteket a kezdetektsl palyazat utjan valasztjak ki. A palyazokat
monitorozzak (belsé er6forrasokkal, harom szinten: a palyaztaté gesztor-szervezet, a
héalézati koordinator és a térségi koordinator), hogy alkalmasak-e a feladat ellatasara. A
kivalasztasi szempontok, kritériumok tébbek kézétt a teriiletiség (a lefedettség névelése), a
munkaeré-piaci  szolgaltatasban és/vagy a megvaltozott munkaképességii embereknek
nyujtott szolgaltatasban szerzett gyakorlat (a ketté egyditt ritka), a stabil pénziigyi hattér, a
szolgaltatds nyujtasara alkalmas infrastruktura (nem kizaréd ok, ha nincs meg teljes
mértékben, lehetéség van beszerzésekre palyazni), és az elkilénitett huméanerdéforras
biztositasa (hogy a 4M szolgaltatas elkilonitett tevékenységként milkédhessen).

A hdlozati mlikodés az aldbbi tevékenységek altal valdsul meg:

e 4M Tanacsadoképzés

A tandcsaddok képzését 2005-ig kiils6 er6forras bevonasaval tudtak csak megoldani, addig a
brit modellgazda szakértéi és a CTF Alapitvany végezték ezt a tevékenységet, azota
azonban - a szolgadltatasfejlesztéshez hasonléan - belsé eréforrasokkal valdsitjiak meg
(ennek oka a tudasnak és a kapacitasnak a kibbviilésében keresendb). A tananyagot, illetve
ennek protokolljat a brit mintara alapozva fejlesztették ki.

A Tanacsadodképzés idétartama 3 honap, elméleti és gyakorlati részbdl épiil fel. Az elméleti
képzés ciklikusan, klls6 helyszinen zajlik, a gyakorlat viszont mar a tanacsadot delegalo
szervezet sajat - leendé szolgaltatasi - helyszinén. A képzésen atadasra keriilnek mindazok
az informaciok, amelyek a tanacsaddok szamara a szolgaltatasnyujtashoz sziikségesek
(tébbek kézétt a mddszertan megismerése - az dgyféltér kialakitasatol, az lgyfélfogadasi
id6 meghatarozasan at a dokumentacio hasznalataig —; jogszabalyi, munkaeré-piaci és a
célcsoportra vonatkozd ismeretek stb.)

o Koordinatori értekezletek

% 4M alternativ munkaeré-piaci szolgaltatas. 10 év a foglalkozasi rehabilitacidban. 11. o.
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A halézat szervezbédésének az alapja a gesztor- és a 4M-koordinator altal, havi
rendszerességgel tartott értekezlet, melyeket mindig valtakozd helyszinen tartanak meg.
Ezeknek a térségi talalkozoknak az (itemezése mar az éves tervben szerepel. Az
értekezleteken lehetbség nyilik az elért eredmények ismertetésére, az egy-egy térségben
vagy helyszinen felmeriil6 nehézségek megvitatasara, javaslatok megfogalmazasara, az
tgyféligények felvazolasara, a térségi talalkozok napirendi pontjainak egyeztetésére stb. Az
itt atadott és cserélt informdaciokat a térségi koordinatorok juttatjak el az egyes térségekbe.

e Térségi megbeszélések
A térségi megbeszélések altalaban havi rendszerességgel kerilnek megszervezésre, a
koordinatori értekezletet kovetéen. Ezek az események nagyban segitik a kiilonb6z6
helyszineken szolgaltatdst nyuUjtd szervezetek, tanacsaddék kozotti informacio- és
tapasztalatcserét, illetve egylttm(ikodést. A megbeszéléseken kerll sor a koordinatori
értekezleten elhangzottak beszamoldjara, a tervezett és tényleges eredmények
ismertetésére, kiscsoportos szolgaltatasfejlesztésre stb.

e Szervezetvezetoi talalkozok

A szervezetvezetGi talalkozok lehetGség szerint félévente kerlilnek megrendezésre. Céljuk a

szervezetek ko6zotti kapcsolatok erlsitése, valamint a 4M és mas munkaerd-piaci
szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatok atadasa, megvitatasa.

e Bels6 képzések

A belsO képzések is szolgaltatds fejlesztését, a tanacsaddk tovabbképzését szolgaljak.
Ennek jegyében valdsult meg idaig jelnyelvi tanfolyam, konfliktuskezel6 tréning, kiégés
elleni tréning, allaskeresési technikak trénerképzés, szupervizié és csapatépités a 4M modell
tanacsaddi szamara.

¢ PR

E tevékenység jorészt harom elemet foglal magaba: (1) a 4M adatbazis m(ikédtetését, (2)
4M filmek készitését és (3) 4M honlap m(ikodtetését.

A haldézat szamara a gesztorszervezet dolgoztatott ki egy nyilvantartasi adatbazist, amely az
tgyfelekkel, munkaltatokkal és partnerekkel valo kapcsolattartas szervezésében,
kezelésében, tarolasaban lett volna hivatott a tandcsaddk segitségére lenni. Jelenleg
azonban ez az adatbazis nem minden helyszinen mikédéképes (halézati szinten nincs
lehetb6ség hozzaért6 informatikus alkalmazasara).

A 4M filmek elsGsorban a megvaltozott munkaképességli emberekrdl szdlnak, a velik
kapcsolatos sztereotipidk lebontdsat tlizték ki célul. A 4M modell honlapja az aktualis
informacidk kozlése és a célcsoportok tajékoztatasa altal szolgalja a kapcsolattartast.

e Szolgaltatasfejlesztés (Részletesen lasd a IX. Szolgaltatasfejlesztés fejezetben).
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Latassériiltek Foglalkozasi Rehabilitaciéja (LFR / LSR)

A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium megbizasabdl az akkori Fogyatékos Személyek
EsélyegyenlGségéért Kozalapitvany palyazati programot hirdetett meg, melynek célja az
volt, hogy egyfel6l megvaldsuljon a latassérilt emberek szamara biztositott (komplex)
rehabilitdcid modszertani leirasa és fejlesztése, masfeldl kialakitasra keriljenek regionalis
rehabilitaciés kozpontok. A program 2007-ben kezd6dott. A programban négy szervezet
vett részt, a feldolgozott mddszertani anyag az 6 tapasztalataikat Osszegzi. A résztveve
szervezetek a kovetkezOk voltak: Kiemelten Kozhasznl Fehér Bot Alapitvany, Salva Vita
Alapitvany, Szempont Alapitvany és Vakok Allami Intézete. (Jelenleg a modellt a Szempont
Alapitvanyon kivil tovabbi 6 szervezet alkalmazza az orszagban.)

I. A humanszolgaltatas célja, céljai

A modell célja, hogy a latassérilt ember a nyilt munkaerdpiacon valjon foglalkoztatotta.
Egyben lehet6sége legyen olyan munkat vallalni, mely képességeinek, tudasanak és
lehetGségeinek a legteljesebb mértékben megfelel.

E cél érdekében el kell érni, hogy az uUgyfél szocidlisan és mentalisan stabil korilmények
kozott éljen, hogy hozzaférjen a szikséges egészségligyi szolgaltatdsokhoz, képzési
lehet6ségekhez. Ezért a foglalkozasi rehabilitacidjat végz6 szervezetnek minden érintett
szereplOvel (pl. az elemi rehabilitaciét biztositd szervezettel, a szocidlis szolgaltatdkkal,
egészségligyi intézményekkel stb.) szoros szakmai kapcsolatot kell fenntartania.
Mindemellett a szolgaltatdst nyujté szakembernek meg kell ismernie a latassérilt ember
kéornyezetét, és be kell vonnia a szlikségesnek itélt érintett szereploket a rehabilitacios
folyamatba.

A modellgazda szervezet gyakorlata szerint az igazi cél, hogy olyan munkakérben helyezzék
el a klienseket, ahol jol érzik magukat, és amelyet el tudnak latni.

II. A humanszolgaltatas célcsoportjai, szereploi

II.1 A humanszolgaltatas kézvetlen célcsoportja(i)

A Szempont Alapitvany szolgaltatdsainak célcsoportja a Budapesten és a Kozép-
magyarorszagi régidoban él6 latassérilt, aktiv munkaképes kord (16-60 év kozotti)
személyek.

A modellgazda szervezet gyakorlata szerint a célcsoport tagjai az aktiv korud, - orvosi
értelemben - |atassériilt személyek. A latassériilés értelmezésiikben azt jelenti, hogy
valakinek az életvitelét is neheziti ez a probléma (pl. ha valakinek a latasa szemiiveggel
kitinben korrigadlt, vagy egyik szemiikkel jol latnak, 6k e definicié szerint nem tekinthet6k
célcsoportnak).
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Nem elvards, hogy ,leszazalékolt” legyen a kliens. Elutasitani altalaban nem szoktak
jelentkez6ket, mindenkit, aki a célcsoporthoz tartozik, bevonnak a programba. Ha valaki a
szervezet hatokérén kiviilrél érkezik, a tertiletileg illetékes szervezethez iranyitjak, de ez
sem zarja ki a bevonast.

Ha a jelentkez6 halmozottan sériilt, és elsbsorban nem a latassériilése az, amely
munkavallalasat akadalyozza, tovabbiranyitjak egy olyan szervezethez, amely a
szlikségleteinek megfelel6 szolgédltatasokat tud nyujtani. Jellemz6en a szervezet veszi fel a
kapcsolatot a célszervezettel. F6 egylittmikoédbé partnerek: mozgaskorlatozott emberek
esetében a Motivacié Alapitvanyt, pszichés betegséggel él6k esetében a Soteria Alapitvanyt
vagy a Szigony Alapitvanyt, értelmileg akadalyozott emberek esetében (foként kézépsulyos
fokozattdl) a Salva Vita Alapitvanyt keresik meg.

A foglalkozasi rehabilitacidra jelentkez6k megkézelitbleg fele az, akinek elemi rehabilitaciora
is sziiksége van. Az elemi rehabilitaci6 magaban foglalhatja az 6nallésag fejlesztését, a
szamitégépes ismeretek elsajatitasat, valamilyen kommunikacids eszkéz megtanulasat,
pszichés tdmogatast stb.*° Az elemi és a foglalkozdsi rehabiliticié - az (igyfél sziikségleteitsl
figgbéen - egymassal parhuzamosan is zajlodhat, de el6fordul, hogy el6sz6r az elemi
rehabilitaciot le kell zarni. A foglalkozasi rehabilitacié folyamatanak tovabbi lépéseiben is
gyakori, hogy egy-egy lgyfél visszakerlil az elemi rehabilitaciéba, pl. ha az uj munkahelye
kapcsan utvonalat kell neki megtanitani.

Az ligyfelekr6l minden olyan informdacidt gyljtenek, ami a munkavallalds és latassériilés
szempontjabdl relevans. Az adatok régzitése egy speciadlisan az Alapitvany szamdéra
létrehozott online rendszerben térténik. Ez a rendszer minden informaciot tartalmaz az
lgyfélnek nyujtott szolgaltatas kapcsan: milyen szolgaltatasokat nyujtottak szamara, mikor,
ki, itt gydjtik a ré vonatkozé adatokat, mik lettek a felmérések eredményei stb. Emellett a
szakemberek tevékenységét is rogziti: ki, mikor, mivel foglalkozik. A rendszert a
szervezetnél dolgozé latassériilt kollégak is tudjak hasznalni.

A szolgaltatasban célcsoportként megjelennek a Iatassériiltek, jellemzben
munkanélkiiliek, ritkabban olyanok, akiknek van munkdjuk, de valtani szeretnének.
Egyébként minden vonatkozdsban nagyon vegyes a célcsoport: pl. abban, hogy szerzett
vagy veleszliletett latassériilésrél van szo.

A nemek ardnya valtozd. Szervezeti szinten (amiben az elemi rehabilitacié is benne van),
kb. 60% a n6k aranya.

Alapvetéen a latassériilés a legjellemz6bb. Az lgyfelek nagy részének esetében a komplex
mindsités folyamatban van.

A velesziiletett/szerzett karosodassal kapcsolatban nem tartanak nyilvan adatot a
foglalkozasi rehabilitacio keretében.

A korosztaly szerinti megoszlas igen heterogén.

40 Az elemi rehabilitacié részeként nyUjtott szolgaltatasok koézll az informatikai ismeretek elsajatitdsat szolgald
képzést szinte minden, a foglalkozasi rehabilitacioban részt vevé Ugyfélnek javasoljak, fliggetlendl attdl, milyen
munkakdrben szeretne elhelyezkedni.
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Az lgyfelek kéziil jellemzbéen mindenki rendelkezik legalabb 8 altalanos iskolai
végzettséggel. Az utdobbi években megfigyelhets, hogy egyre tébb diplomas jelenik meg a
szolgaltatasban (tavaly kb. 6-8 f6). A névekedés oka az oktatasi rendszerben bekévetkezett
valtozasokra vezethetd vissza: az utdbbi években egyre inkabb tamogattak a latassériilt
emberek képzését, azaz 6sszességében a teljes célcsoportban jellemzébbé valt a magasabb
iskolai végzettség, a nyelvtudas, ami korabban nem volt jellemzé.

A szolgaltatonal megjelené célcsoport tagjai jellemzéen budapestiek. El6fordulnak még
olyan ugyfelek, akik az agglomeracioban élnek, de ez ritka. Esetenként joval messzebbrbl is
jénnek (pl. Salgdétarjan, Kalocsa). Ennek oka lehet az is, hogy témegkézlekedéssel Budapest
kénnyebben megkdézelithetsé, mint a regionalisan illetékes szolgaltato.

Leginkabb munkagyakorlattal rendelkezé latassériilt (gyfelek veszik igénybe az LFR-
szolgaltatasokat. El6fordul az atképzés sziikségessége. Palyakezddok ritkan jelennek meg.
Ennek oka abban kereshet6, hogy kézvetleniil az iskolai végzettség megszerzése utan még
nem akartak a munkaerépiacra kilépni.

Munkanélkiiliség tartéssaga szempontjabdl is nagyon heterogén a szolgaltatast igénybe
vevlk kore. Van, aki két éve munka nélkil van mar, de olyan is, akinek a munkaja két
hdénap mulva fog megsziinni.

A reményvesztettség nem jellemzé a célcsoportra. A ,reményvesztett” ligyfelek inkabb az
elemi rehabilitacios szolgaltatasban jelennek meg. E szolgaltatasban meg is vannak a
probléma kezelésének eszkézei, aminek kdszénhetben, mire az lgyfél eljut a foglalkozasi
rehabilitacidig, a szakembereknek sikertil ezen segitenilik.

Visszatéré kliensek is megjelennek a szolgaltatasban, aranyuk kb. 10%. A legjellemzébb,
hogy lejar a munkaszerz6désiik, vagy tamogatott projektben dolgoznak, ahol nem tudjak
tovabb foglalkoztatni 6ket. Az is el6fordul, hogy egyszeriien probaid6 alatt sziinik meg a
munkaviszonyuk, de ez ritkdbb. Altaldban az a jellemz8, hogy hossz( id6, akar évek
elteltével térnek csak vissza az igyfelek, ha olyan helyzetbe keriilnek, amelyben ezt
sziikségesnek érzik. A 2010-2012 kézotti idoszakban Osszesen 133 f6 vette igénybe a
szolgaltatast, a kezdetek ota kb. ennek a duplaja. Jellemz6, hogy évrél évre egyre tébb
bevonast vallal a szervezet. A jelenlegi vallalasuk évente 40 Uj kliens bevondsa a
foglalkozasi rehabilitacioba, kézilik 10 f6 elhelyezése (a védett szervezetnél
elhelyezetteken kiviil).

Ami a foglalkozasi rehabilitacio soran nehézséget okozhat, az igen eltéré szocialis helyzet.
Példaul, ha valakinek a szervezethez valdé bejaras finanszirozasa is nehézséget okoz, annak
nem tudnak segiteni, mert ilyen jelleglii problémak megoldasat nem tudjak anyagilag
tamogatni. Ilyen helyzetben a szervezetnél dolgozé szocidlis munkds segitségével
végigveszik az ésszes lehetséges megoldast (megnézik példaul, hogy kapja-e az Osszes
tamogatast, ami jar neki, ha nem, segitenek a megigénylésében stb.), sziikség esetén
felveszik a kapcsolatot az illetékes szervvel (pl. csaladsegité szolgalattal). A hazai palyazati
rendszerben biztositott tamogatds legfeljebb a kollégak munkabérére elegendb. Ha az
tgyfél nem tud eljutni a szolgaltatohoz, igyekeznek egyéb megoldasokat javasolni az
tgyfélnek: pl. kapcsolattartas interneten vagy telefonon keresztiil.
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Ezen kiviil a motivacié hianya okozhat nehézséget, ez a probléma azonban ritka.

A lemorzsolédas nem jellemzé.

II.2 A humanszolgaltatas kozvetett célcsoportja(i)

Koézvetett célcsoport nem jelenik meg az Alapitvany altal nyujtott humanszolgaltatasban.

III. A humanszolgaltatas legfontosabb alapelve(i), iranyelve(i)

Onrendelkezési jog biztositasa: ez elsGsorban azt jelenti, hogy minden déntési
helyzetben a lehet6 legteljesebb tajékoztatast adjak a latassérilt ember szdmara az
egyes lehetGségekrdl, és biztositjak szamara a dontés jogat. E szempontot nemcsak
a szakemberek, hanem a kisérdék vonatkozdsaban is érvényesitik. A szakember csak
abban a kérdésben nyujthat segitséget, amelyben a latassérilt lUgyfél a segitségét
kéri: nem avatkozhat be olyan élethelyzetekbe, melyet maga problémasnak tekint,
am ugyfele nem. Nem lehet atvallalni az tigyfél felel6sségét a sajat élete felett.
Rugalmassag: minden vonatkozdsban sziikséges a kliens igényeihez,
szlikségleteihez valé alkalmazkodas (pl. a szakemberek idGbeosztasaban, a
szlkséges eszkozok elérhetdségének biztositasaban, az idobeosztasban stb.).
Partneri viszony: fontos, és a munka hatékonysagat erdsiti, hogy a kliens és a vele
dolgoz6 szakember kozott olyan kapcsolat alakuljon ki, amely tulmutat a formalis
viszonyon, ugyanakkor nem megy tul egy bizonyos hataron (legyen tehat
egyensulyban a munka és a személyesség). Fontos, hogy amennyiben az egyensuly
megbomlik, akkor lehetdséget kell biztositani a szakembervaltasra.

Elfogadas: ez egyfeldl azt jelenti, hogy a szolgaltatast nyujté szakembert munkaja
soran nem befolyasolhatja sajat ideoldgiai (vallasi, politikai, barmely mas teriletet
érint6) elkotelez6dése. Egyben elfogadast kell tanuUsitania a vele dolgozd |atassérilt
ember sajatossagaival szemben, és az elbitéletes kozelitések (akar sajatja, akar
kollégaé) minden formajatél meg kell 6t dvnia.

Titoktartas: e témaban nehéz az egyértelml allasfoglalds a moddszertan szerint,
mert nehezen hlzhatd meg az a hatar, ahol sziikséges szdéba hozni a kliens
személyes hatterét. Amit egyértelmlen kijelent a dokumentum az, hogy a kliens
maganéletérdl senkinek (még a szolgaltatast nyujté team tagjainak) sem szabad
beszélni.

A modellgazda szervezet gyakorlata szerint igyekeznek a szolgaltatasokat minél inkabb az
lgyfél igényeihez, sziikségleteihez igazitani, de természetesen vannak szakmai alapelvek,
amelyekhez ragaszkodnak. Azaz, ha a kliens valami olyasmit szeretne, amir6l még ugy
vélik, szakmailag nem indokolt, megprdébaljak a klienst a - vélekedéslik szerint — megfeleld
irdnyba orientalni. Féleg olyan esetekben fordul ez el6, amikor a kliensnek nincs realis
elképzelése, képe a foglalkoztatasi helyzetérél.

Mindemellett fontos alapelv, hogy az Alapitvany csak olyan munkatarsakkal dolgozik, akik a
megfelelb, elvart szinvonalon képesek ellatni munkajukat.
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IV. A humanszolgaltatas szereploi

A Szempont Alapitvany szolgaltatasait teljes egészében sajat er6forrasbol biztositja.
Tekintettel arra, hogy elemi rehabilitacids szolgaltatast is nyudjtanak, nincs olyan része a
folyamatnak, melybe mas szolgaltaté bevonasa is szlikségessé valna.

Nem a célcsoportba tartozd jelentkezG esetében a megfelel6 ellatast nyujtd szervezettel
veszik fel a kapcsolatot (ldsd II.1 A humanszolgaltatdas kozvetlen célcsoportja(i)
alfejezetben).

V. A humanszolgaltatas folyamata, elemeinek rovid leirasa

V.1 Az iigyfeleknek nyujtott szolgaltatas folyamata, Iépései

A foglalkozasi rehabilitaciés tevékenység jellemzdéen mar az elemi rehabilitdcié folyamata
alatt megkezdddik, amennyiben erre lehet6ség van. Ha nincs, mert az Ugyfél csak
munkaer6-piaci szolgaltatast igényel, akkor is elengedhetetlen, hogy a szolgaltatast nydjtok
kapcsolatba |épjenek az elemi rehabilitaciét biztosité szakemberekkel. A foglalkozasi
rehabilitaci6 komplex folyamat: szamos elemet tartalmaz, melyek sorrendje az egyén
szikségleteinek megfeleléen alakul. A folyamatnak azonban vannak kotelez6en megjelen6
elemei és meghatarozott standardja.

1. Tajékoztatas, kapcsolatfelvétel

A potencialis lUgyfelek tajékoztatdasa két formaban torténik. Egyfeldl a szolgaltatast nyujto
szervezetek altalanos tajékoztatast nyujtanak minden lehetséges résztvevd, illetve az egész
lakossag szamara. Masfel6l célzottan kutatjak fel a célcsoport tagjait. A célzott tajékoztatas
els6sorban a szervezetek, a haldzati tagok szakmai kapcsolatrendszerét érinti: latassérult
emberekkel foglalkozd szervezeteket, munkalgyi intézményeket, szocidlis, egészségligyi
ellatékat stb. Az e szervezetekkel fenntartott személyes kapcsolat az egyik legfontosabb
zdloga annak, hogy az informacidok eljussanak a lehetséges igénybevevokhoz. A
tajékoztatds eszkozei pl. a szérdlapok, a latassérlltek altal latogatott honlapokon vald
hirdetés.

Ha a latassérilt igyfél még nem all készen a foglalkozasi rehabilitaciora, elemi rehabilitacios
szolgaltatasba iranyitjak (ha sziikséges, masik szervezethez).

A tdjékoztatds egyik legfontosabb eleme az elsé interju (amely kulcselem, ezért fontos,
hogy nyugodt korilmények kézott torténjen), mely tobb célt is szolgal. Egyfeldl ekkor kertl
sor els6 alkalommal a nyujtott, elérhetd szolgaltatasok teljes korl bemutatasara. Masfeldl
ez alkalommal olyan alapvet6 kérdések is megvalaszolasra kerlilnek, hogy pl. a jelentkezd
szamara adekvat szolgaltatast tudnak-e nyujtani, igényli-e és vallalja-e a munkaer6-piaci
szolgaltatassal egyltt jard egyuttm(ikodést, fennall-e olyan probléma, melynek megoldasa
meg kell, hogy el6zze a foglalkozasi rehabilitaciot.

2. Szerzodéskotés
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A szerzOdéskotésre két id6pont javasolt: vagy az els6 interjut kdvetbéen vagy az egyéni
karrierterv elkészitése utan. Az els6 mddszer elénye, hogy mar a folyamat elején
egyértelmlvé valnak a feladatok és vallalasok, az egylttm(kodés keretei. A masodik
maddszer viszont lehetévé teszi, hogy az egyittmikddés keretei és a felek vallalasai sokkal
részletesebben keriljenek kidolgozasra.

3. Komplex felmérés

A komplex felmérés a munkavallaléi profil alapja. A profil egy teljes korl kép a latassérilt
emberrél, amely magaba foglalja pl. az egészségi és mentalis allapot, a szocialis helyzet, a
személyiség megismerését, a fontos képességek allapotat (kdzlekedésre és 6nellatasra vald
képesség, a mindennapi élethez kapcsolédd praktikus ismeretek), a kognitiv és
kommunikacidos képességeket, motivaciot stb. E felmérés alapjan valik lehetévé, hogy a
legadekvatabb szolgaltatasokat nyujtsak az Ugyfélnek. A komplex felmérés elemei az
alabbiak:

e Funkcionalis latasvizsgalat: ennek soran felmérésre kerll a jelentkezd latasa, illetve
az, hogy a kozlekedés, a mindennapi tevékenységek és a munkavégzés soran milyen
eszk6zok hasznalatara képes, illetve melyek lennének a szamara megfeleldk.

e Pszicholdgiai felmérések, palyavalasztasi, palyaalkalmassagi vizsgalatok: e felmérések
tobb szempontbdl is kiemelkedd fontossadglak. Altaluk ismerhetd meg, hogy a
jelentkez6 tal van-e a latas elvesztésébdl adodo krizisen, hogy kell6éen motivalt-e, és
kész-e az egylttmikodésre? E tesztek sordan ismerhet6k meg a munkavallalashoz
szorosan kapcsolddé tényezbk, személyiségjegyek is.

e Szociadlis helyzetelemzés: ez magaban foglalja a jelentkez6 személyes
kapcsolatrendszerének, fizikai  korlilményeinek és  jovedelmi  helyzetének
megismerését.

e Tajékozodas és 6nalld kozlekedés felmérése.

e Kommunikacids és szamitadstechnikai eszk6zdk haszndlatdanak ismerete: ennek
megismerése fontos, hiszen nemcsak a munkavégzést, hanem a mindennapi életet is
jelentésen befolyasolja, hogy az egyén képes-e a technikai eszktz6k segitségével
informaciét gy(jteni, tajékozdédni, kapcsolatot tartani.

e Foglalkoztathatdsag felmérése, munkaproba: e folyamatban megismerik a jelentkez6
munkatapasztalatait, szaktudasat, a munkavégzéshez kapcsolédd ismeretek,
készségek és képességek meglétét. E ponton lehetéség van munka kiprébdlasara is
normal munkakérnyezetben.

e Palyavalasztasi, palyaalkalmassagi felmérés: e tevékenység soran kerll sor az ligyfél
elképzeléseinek megismerésére, valamint azoknak a munkakoroknek az
0sszegyljtésére, melyek a leginkabb alkalmazkodnak ezen elképzeléseihez. Ezen kivul
a munkakorok betoltéséhez sziikséges képességek, tudasok stb. kore is
feltérképezésre kerill, illetve elvégzik az esetlegesen sziilkséges tovabbi
pontositasokat.

4. Egyéni karrierterv
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Az egyéni karrierterv kidolgozdsa a felmérés szakaszanak lezarasa. A felmérések alapjan e
dokumentumban foglaljak 6ssze, hogy milyen célokat kivannak elérni az Ugyféllel, melyek
az erdsségei, illetéleg mely terlileteken szorul tdémogatasra, fejlesztésre. A dokumentum
tartalmazza azt is, hogy a milyen feladatok és milyen ltemezésben varnak a latassérilt
lgyfélre és az Ot tamogatd szakemberre. Az egyéni karrierterv tehat egy olyan atfogd
dokumentum, amely minden fontos informaciot és az 6sszes sziikséges lépést tartalmazza,
melyek a sikeres munkavallalashoz vezetnek. A karriertervben foglaltak megvalodsitasahoz
elengedhetetlen annak rendszeres felllvizsgalata, és ha sziikséges, mddositasa.

5. Felkészités a munkavallalasra - foglalkoztathatésag javitasa

A folyamat ezen szakaszaban az egyéni karriertervben meghatarozott feladatok
végrehajtasa torténik.

6. Munkavallaléi profil

~A munkavallaléi profil kidolgozasat a kévetkezd kérdéscsoportok esetében végezziik el:

e Preferalt munkakorok, feladatok
e Iskolai, szakmai végzettség, munkatapasztalat, szaktudas, szakmai elGélet
e A munkaval, munkahellyel, munkakoérilményekkel kapcsolatos elvarasok:

o munkaidé (munkaid6é hossza, mliszakbeosztds, munkaid0 kezdete és vége,
rugalmassag, tuléra szabalyozottsaga, beiktathatd munkasziinetek hossza,
gyakorisaga, szabadsagolas szabalyai);

o munkabér (id6- vagy teljesitményaranyos netté kereset, levonasok, egyéb
juttatdsok, milszakpétlék stb.);

o munkahely klils6 kornyezete: megkozelithetéség, tomegkozlekedési lehetbségek,
utazasi idd, kozbiztonsaggal kapcsolatos igények;

o munkahelyen belili, illetve a munkaallomashoz, munkaeszk6z6khéz kapcsoldédo

akadalymentesitési igény;

6nallésag, felelésség és hataskor;

teljesitményelvaras elfogadasa, toleralasa, igénylése;

fizikai és pszichés terhelhet6ség mértéke;

szocidlis kortGlmények (6nalléan, vagy csoportban végezhet6é munkakor,
munkatarsi kapcsolatok intenzitdsa, szervezeti kultura iranti igény stb.);
tovabbképzés és el6meneteli lehet6ség igénye;

munkavégzés helyszine (zart vagy nyitott tér), fizikai jellemzOk (zajterhelés,
fényviszonyok stb.);

o munkavédelmi elvarasok, specialis igények, sziikségletek.”*!

0O O O O

@)

7. Kapcsolatfelvétel munkaltatokkal - allasfeltaras

E momentum a teljes folyamat egyik legnehezebb eleme, hiszen a szolgdltatast nyujtéhoz
képest egy egészen mas elven szervez6d6 rendszerben kell a lehetéségeket megtalalni,
egyuttm(ikodéseket kialakitani. E lIépésben a legfébb cél olyan munkaltatdkat talalni, akik
allast tudnak biztositani az Ggyfelek szamara. Emellett munkaprobahoz helyszint kell talalni,

“! David, Gadd, Csakvari, 109. o.
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egyéb egylttmlkodési lehetOségeket kell kialakitani a munkaltatékkal. Az e célok
érdekében felkeresett munkaltatokat sziikséges tajékoztatni a szervezet szolgaltatasairol,
az ugyfélkorrdl, a lehetséges egyltttmikodési formakrol.

A munkaltatdokkal valé kapcsolat felvételére tdébb moddszer is alkalmazhatd. Egyfeldl
hasznaljak a média eszkozeit (pl. hirdetés feladasa, interjuk, Ujsagcikkek megjelentetése a
szervezetrdl stb.), készitenek szakmai anyagokat, szorélapot, munkaltatéi forumot, el6adast
vagy épp Uzleti reggelit szerveznek. A munkaltatok elsé alkalommal torténé megkeresése
lehet ,hideg” (ha még nem volt kapcsolat a szervezettel) és ,meleg” (ha korabban mar
kialakult valamilyen partneri viszony). A csatornak is sokrétliek: levél, telefon, személyes
megkeresés. Fontos, hogy e folyamatban az Ggyfél is részt vegyen, hiszen ezaltal jelentds
mértékben er@sithetd az 6nalldsaga.

A feltdaré folyamat is tobbrétli: elGszor is szlikséges egy atfogd képet kapni arrdl a
munkaer6piacrél, amelyre valdé kijutdsban az Ugyfélnek segitséget akar nyujtani a
szakember. A konkrét lehet6ségek megtalalasahoz pedig nemcsak az ligyfél és a szakember
formalis, hanem informalis csatornait is fel kell hasznalni.

Fontos, hogy a munkaltatokat a szervezet ligyfeleinek és egyben partnereinek is tekintik,
akik szamara szolgaltatdsokat nyujtanak (informaciényujtas, kapcsolati halé bovitése, CSR
stb.).

8. Munkaltatoi profil/munkakorelemzés

A profil kialakitasanak célja, hogy atfogd képet kapjon a szervezet arrél, hogy a munkaltatd,
illetve egy-egy konkrét munkakor milyen korilményeket tud biztositani latassérilt
munkavallalok szamara. A profil készithetd egy bizonyos munkavallalé szemsz6gébdl, am
készithet altalanossagban is. Az els6 esetben a potencialis munkavallald igényeit szlikséges
alapul venni, kiemelve a neuralgikus pontokat. Utdbbi esetben viszont célszerli minden
olyan szempontot figyelembe venni, amely relevans lehet egy latassérilt munkavallalé
szemsz6gébdl. A jellemzben vizsgalt szempontok az alabbiak:

e a munkahely altalanos adatai,

a munkahely kérnyezete: megkozelithetéség, ezen bellil konkrét esetben pl. az tgyfél

otthonatdl mért tavolsag, a kozlekedési Utvonal biztonsdagossaga, a cég altal nyujtott

szolgaltatasok, pl. munkahelyre szallitas stb.,

e munkahelyi |égkor, szocidlis korilmények: a leendd munkatarsak nyitottsaga, a
munkahelyi szokdsok megismerése, természetes tdmogatok felkutatasa stb.,

e munkakoérelemzés, melynek szempontjai: ,munkakor azonositdsa; munkakor
iranyitéja; munkakor célja, teljesitménykévetelmények; a munkakor betéltéséhez
szlikséges végzettség, ismeret; a munkakor ellatdshoz tartozéd fétevékenységek, eseti
feladatok; munkavégzéshez szikséges eszkozok, munkaruha/védofelszerelés;
munkakor szabalyozottsaga, ©Onallésag mértéke; informacidos rendszer; hataskor;
jogkorok; felelésség; iranyitas jellemzG6i; munkatarsi kapcsolatok; 6sztonzés médja;
ismeret- és készségfejlesztés mddja, képzési lehetdségek; belsé értékelési rendszer,
elémenetel feltételei, lehet6ségei; munkakérilmények (fizikai munkafeltételek,
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lzemegészségligy); munkavégzéssel jard fizikai és pszichés terhelés, kllonleges
munkakéri sajatossagok”,*?

o a foglalkoztatas feltételei: munkaid6é és munkabér,

e a munkavégzés fizikai kérnyezete: pl. helyszin, munkaeszkozok stb.,

e munkavédelmi és baleseti kockazatok.

9. Illeszkedésvizsgalat/munkakozvetités

Ebben a Iépésben a munkavallaldéi és a munkaltatdi profil 0sszevetése torténik meg, és ha
szikséges, a lehetséges kompromisszumok megtalalasa mindkét fél részérdl.

10. Munkahelyi tamogatas

A  munkahelyi tadmogatas szintén rendkivil Osszetett folyamat, és a latassérilt
munkavallalén kivil érinti a munkaltatét és a kollégakat is. A tdmogatas formai az alabbiak:

e Probamunka: lehetéséget nyujt arra, hogy a munkavallalé a gyakorlatban is
megismerhesse a felajanlott munkat és a munkakornyezetet, illetve arra, hogy a
munkaltatdé megbizonyosodhasson a munkavallalé képességeirdl. Ez egy, a szakember
altal minden vonatkozasban tamogatott folyamat (megallapodds megkotése, a
munkaba torténd elkisérés és jelenlét a munkaalkalmakkor, a munkafolyamat konkrét
tamogatasa stb.).

e Munkaszerz6dés megkotése: erre az alkalomra a szakember elkisérheti lGigyfelét, ha
Ugyfelének sziksége, igénye van ra. A szerz6déskotés tamogatasahoz tartozik annak
kezelése is, ha az lgyfél nem akar rogton hosszu tavu elkotelezettséget vallalni: ekkor
az alkalmi munkavallalds valasztasaban is lehet tdmogatni.

« Utvonal betanitdsa, épiileten beliili kézlekedés: elsédleges cél ez esetben is az ligyfél
Oonalléosaga. Ennek érdekében a szakember felméri a munkaba jaras utvonalat,
részletes tervet készit hozzad. A munkahelyen belll szintén fontos a lehetséges
utvonalak megismerése, megtanitdsa, ha lehetséges, a leend6 kollégak segitségével.

e Munkatarsak felkészitése, beilleszkedés segitése: ennek az egyik leghatékonyabb
eszk6ze a csoportos tajékoztatas, melyen a latassérilt munkavallald is jelen van, és a
szakember inkdbb moderatori feladatokat |at el. Ezen alkalommal a tobbi munkavallalé
megismerheti leendé munkatarsuk helyzetét, tanacsokat kaphatnak arra vonatkozéan,
miként tudjak segiteni biztonsdgos munkavégzését. Informacidokat kaphatnak arra
nézve is, hogyan segithetik a kezdeti beilleszkedését.

¢ A munkafolyamat betanitasa: ez akkor valik szlikségessé, ha nem volt lehet6ség vagy
elegendd id6 prébamunka végzésére, vagy ha Ujabb feladatokat is el kell latnia a
latassérilt embernek. A betanitds soran a folyamat Iépésein at az eszkdzokig mindent
meg kell ismernie a munkavallalonak, és - segité tamogatasaval - el kell jutnia odaig,
hogy a téle elvart munkatempot is el tudja érni, az elvart minéség mellett.

A betanitds akkor zarul le, ha a latdssérilt munkavallalé biztonsagosan el tud jutni
munkahelyére, ott is megfeleléen tud tdjékozodni, az elvégzendd munka minden elemét

2 David, Gadé, Csakvari, 118. o.
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megfeleléen el tudja latni, és kialakultak tarsas munkahelyi kapcsolatai, beilleszkedett a
munkahelyre.

11.Utokovetés

Az utdékovetés célja, hogy a foglalkoztatdas soran esetlegesen kialakulé problémak,
konfliktusok megoldasaban a szervezet segitsen a latassérilt munkavallalénak. Ez
els6sorban személyesen zajlik, de van lehet6ség a telefonos kapcsolattartasra is. A modell
szerint az utdkovetés idGtartama minimum 6 honap. Kezdetben a talalkozasok akar heti
rendszerességgel (vagy még gyakrabban) is torténhetnek, kés6bb azonban csdokkenthetd az
alkalmak szama havonta egyre. Az utdkdvetés egyéni és csoportos formaban is térténhet.

A modellgazda szervezet gyakorlata szerint a szolgaltatasi lépések a kovetkezOk: 1.
bevonas, 2. szolgaltatas, 3. elhelyezés, 4. utékévetés (ha van elhelyezés). Az els6 két lépés
minden Ugyfél esetében megvaldsul.

1. Bevonas

Ebben a lépésben térténik a tajékoztatas, szerzbédéskotés., Az elmdult idészakban mar nem
jellemzb6, hogy a szolgaltaté kampanyszeriien hirdetne, inkabb a lehetséges partnerekkel
vald folyamatos kapcsolattartas az, amely a tajékoztatast biztositja.

A tajékoztatas utani elsé lépés a szerzOdéskétés és az adatlap-felvétel. A szerzédéskétés
azért fontos mar az elején, mert barmilyen tevékenység elszamoldasa csak ez alapjan
lehetséges, tovabba a szerz6dés szabalyozza az adatvédelmi kérdéseket is.

A tajékoztatas rendkiviil részletes. Egyfelél azért, hogy a jelentkezének mar az elsé alkalom
utan kell6 mennyiségli informaciodja legyen a déntéshez, hiszen a masodik talalkozaskor mar
megkezdbdnek a felmérések.

A sziikséges felmérések elvégzése altalaban egy, legfeljebb két hét alatt megtorténik. A
végzett felmérések: funkciondlis latasvizsgalat; rehabilitacidos felmérés;, pszicholdégiai
vizsgalat (dltalanos pszichés allapot felmérése, allaskeresési felmérés). Ezek legtébbszér két
alkalmat vesznek igénybe. Elsé alkalommal térténik a tajékoztatds, az adatlap-felvétel és a
szerzbdéskdotés, Masodik alkalommal a foglalkozasi rehabilitaciéval kapcsolatos felméréseket
végzik el. Az Osszes szolgaltatas biztositasara az Alapitvany székhelyén, a szolgaltaténal
kertil sor.

A felmérések soran kérvonalazédik, hogy a jelentkez6nek van-e sziiksége elemi
rehabilitaciora, illetve ha sziiksége van, akkor mennyire lehetséges, hogy az parhuzamosan
fusson a foglalkozasi rehabilitédcidval. Az erre vonatkozd dbntést a szolgaltatdi team hozza
meg, melyben az elemi és foglalkozasi rehabilitaciot nyujté szakemberek egyarant részt
vesznek.*

“3 Bar a két Szolgaltatast két kiilén kéltségvetésbdl finanszirozzak, a forrasokat is kiilén kezelik, ezek nagyon
szorosan O6sszefonédnak, egyik a masik nélkiil nem megy. Az sem miik6d6képes, ha a kiilbnb6z6 szolgaltatasok
mashol vannak, mert ez egy szerves, oda-vissza haté folyamat az elemi és a foglalkozasi rehabilitacio kézétt. A
latassériilt foglalkozasi rehabilitacié specialitasa, hogy rendkiviili médon éplil az elemi rehabilitaciora.

67



7K

2. Szolgaltatas

A bevonast kévetben kezdbdik meg a foglalkozasi rehabilitacio, melynek elsé lépése egy
cselekvési terv Gsszeallitasa.

A klienskoordinator végigkéveti az (gyfél utjat, egyezteti a sziikséges szolgaltatasokat,
felligyeli a dokumentaciéo megfeleléségét. A foglalkozasi tanacsado: a munkavallalassal
kapcsolatos tevékenységek megvaldsitasaban mikédik kézre. A pszicholégus részt vesz az
elemi, és kiilén a foglalkozasi rehabilitacié végrehajtasaban is.

A foglalkozasi rehabilitacid esetében nem hasznalnak specidlis dokumentaciot a
szervezetnél. Kérdbiv segitségévek torténnek a felmérések, beszélgetések iranyitottak.
Els6sorban verbalis kommunikacié utjan jutnak informaciokhoz.

E folyamatelemnek minden esetben részét képezi egy egyhetes allaskeresési tréning. Itt sz6
esik @ munkaerépiac felépitésérél, az allaskeresés lehetséges mddjairdl, az énéletrajz és a
motivacids levél irdsardl stb. Az allasinterjura is felkészitik az (gyfelet. Ezt jellemzben
igyekeznek egy olyan konkrét ajanlat mentén felépiteni, melyre a kliens egyébként is
szivesen jelentkezne. Az allaskeresési tréningek soran olyan segitséget nyujtanak, amely
képessé teszi az Ugyfeleket az 6nalld allaskeresésre (gondolva arra a helyzetre, ha
megsziinik az Alapitvany tamogatasa). A tréning egy prébainterjuval zarul, melynek soran is
kérvonalazddnak a fejlesztendd teriiletek.

Az allaskeresési tréning utan allitjiak éssze a részletes cselekvési tervet, amelyben az
alabbiak jelennek meg (tébbek koézott): fejlesztendd teriiletek beazonositasa, fejlesztés
mddja, az allaskeresés folyamata, kapcsolattartas slriisége, a tamogatas formai stb. Az
eredmény egy teljesen személyre szabott folyamat, amely rugalmas és alkalmazkodik az
esetlegesen valtozé igényekhez.

Az allaskeresési, szolgaltatasi folyamatban mar jellemzben a foglalkozasi rehabilitacios
szakember (tandcsadd) vesz részt. A klienskoordinator gyakorlatilag csak a szervezési
kérdésekért felel, a szakmai tevékenységet a szakemberek végzik.

3. Elhelyezés

Az elsédleges tevékenységet e lIépésben a foglalkozasi tanacsado végzi. Harom 6 célcsoport
van: munkaltatok, a partnerek és a latassérlilt kliens.

Az allaskeresés soran a kliens egyfel6l egyénileg keres megpalyazhatéo munkakéroket,
masfelél a meglévé munkaltatoi kapcsolatok altal felajanlottak kéziil valaszt. Ha talalnak a
szamara megfelel6 allaslehetéséget, kikézvetitik az allaskeres6t a munkaltatohoz. Ekkor
mar a munkaltatéi igény hatdrozza meg azt, hogy az Alapitvany mennyire vesz részt
aktivan a folyamatban. (A munkaltatok ritkan kérik az Alapitvany segitségét a folyamat
szorosabb tamogatasaban.)

Az elhelyezés idétartama a munkaltatotol fiigg. A szolgaltaté arra térekszik, hogy a
munkavallaldk tartésan munkaba alljanak. Az igazi cél, hogy olyan munkakérben helyezzék
el a klienseket, ahol jol érzik magukat, és amelyet el tudnak latni.
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Az, hogy atlagosan mennyi ideig tart az lgyfelek elhelyezése, nagyon sok tényezétél fiigg.
Igy pl. a munkaerdpiac aktudlis &llapotétél, az (igyfél iskolai végzettségétbl, egyéni
élethelyzetétdl, aktualis egészségi allapotatdl, a munkakeresés helyszinétdl, és attol, hogy
az év mely szakaszaban kerlil be a kliens a szolgéltatésba.*

Ha az elhelyezés nem valdésul meg, az még nem jelent egyértelmiien sikertelenséget. A
résztvevék képzésbe is kerlilhetnek, el6fordulhat az is, hogy csak a felkészit6 folyamatot
végzik el, aztan vagy Onalldé munkakeres6vé valnak, vagy nem keresnek munkat. A
latassériilt emberek jellemzben nincsenek teljesen jovedelem nélkiil, ezaltal szamukra nem
mindig sziikségszerl az azonnali elhelyezkedés. Ez is befolyasolja, hogy mi lesz a folyamat
eredménye.

4. Utokovetés

Ha a kliens sikeresen elhelyezkedett, 6 hdnapos utdkévetés kovetkezik. Ennek intenzitasa is
az ugyféltél fiigg. Ha nem igényel intenziv kapcsolattartast, akkor altalaban a 6 hénap alatt
haromszor keresik meg: az els6, a harmadik és a hatodik honap végén. Ezt mérik fel tébbek
kézott, hogy megfelelt-e a szolgéltatas az elvarasainak és a vallaldsainak. Az utékévetést is
kérdébiven régzitik. A lekérdezés személyesen vagy telefonon térténik. Ha a 6 honap alatt
barmiféle probléma adddik, abban igyekszik az Alapitvany segiteni. Jellemzben a latassériilt
munkavallaloval egyeztetnek, de sziikség esetén a munkaltatot is megkeresik. (Tébbnyire
ez nem sziikséges.)

Ha valakinek Ujra segitségre van sziiksége, ujbdl bekeriilhet a folyamatba.

Ha a 6 hénap utan is minden rendben van, akkor elengedik a kliens kezét, 6k mar nem
keresik, de ha neki barmire sziiksége van, barmikor Ujbdl felveheti a kapcsolatot az
Alapitvannyal.

Azt, hogy a folyamat hogyan halad, folyamatosan nyomon kévetik. Az eredeti elképzelés
szerint kéthavonta egyeztetik, hol tartanak a folyamatban, de a gyakorlatban ez folyamatos.
A nyomon kévetést a foglalkozdsi tandcsadd végzi. O &llitia 6ssze a cselekvési tervet az
tgyféllel, és mindkettejiik feleléssége, hogy a folyamat a megfelel6 mddon folyjon.

Szakemberek egyiittmiikodése sziikséglet- és egyénfiiggb, nincsenek tipikus
egylittmiikédések.

V.2 A munkaltatéoknak nyujtott szolgaltatas folyamata, lépései

A munkaltatokat altalaban kilonvalasztjak abbdl a szempontbdl, hogy foglalkoztatoként
vagy tamogatoként kezelik G6ket (a potencidlis munkaltatoktdl nem kérnek tamogatast).
Legfébb cél munkaltatokat, valamint probamunka helyeket talalni. Ez utébbit sokkal
nehezebb, mert a prdbamunka, bar révid idejii vallalas, nagyon bonyolult az adminisztrativ
része. Ez a vallalas tehat nem tul vonzé a munkaltatok szemszdgébdl. Valds egylittmikddés
e célbdél most nincs is. Ilyen lehetbségre ritkan van sziikség, ezért nehéz fenntartani.

“ Amit a szervezet a jelenlegi palydzatban véllalt, hogy egy év alatt a programban részt vevd 40 f6b6l 10 fét a
nyilt munkaerépiacon elhelyez. (A vidéki szervezetek pl. jellemzéen kevesebb mint 20 f6 bevonasat vallaljak.)
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A munkaltatékat minden csatornan felkeresik: e-mailben, telefonon, személyesen,
kiilbnb6z6 allasboérzéken stb. Ezt a feladatot a foglalkozasi tanacsaddk végzik (de a
lehetb6ségekril természetesen barki tajékozddhat).

Az egylittmiikédbé partnerek kére heterogén: multinacionalis cégtbl egészségiigyi ellatdig,
széles a spektrum. Nincs igazan jellemzé tevékenységkér vagy szféra. Az egylittmikédd
partnerek szama jelenleg kb. 20-30 (akikhez tavaly eljutott latassérilt ember). A szervezet
inkabb a kikézvetitések szamat tartja nyilvan. Az elmondhatd, hogy minden munkaltatdval
vannak nehézségek az egylittmiikédés kialakitasakor. (A multinacionalis vallalatok pl.
kevésbé rugalmasak, viszont tébb a munkakér.)

Ami kiilénésen fontos, hogy nagyon sok munkaltatét kell megkeresni, hogy esély legyen az
egylttmiikédésre.

A munkaltatéknak is igyekeznek segitséget nyujtani abban, hogy megfelel6 munkaerét
taldljanak. Egyfel6l folyamatosan kutatjak azokat a lehet6ségeket, ahol Iatassériilt
embereket tudnak alkalmazni. Részletesen kell tajékoztatni (és meggydézni) a
munkaltatokat, hogy mik azok a tevékenységek, amelyeket egy vak ember vagy latassérilt
ember is el tud latni, mert ezt gyakran nem tudjak.

V.3 Egyéb célcsoport(ok)nak nydujtott szolgaltatas folyamata, lépései

Nem biztositanak egyéb célcsoportnak szolgaltatast.

V.4 A minéségbiztositas gyakorlata

2008-2009 oOta bevezettek egy kliens elégedettség mérést, amelyet altalaban a projektek
végén, a szolgaltatast befejezbkkel szoktak felvenni. Erre van egy kialakult rendszer, egy
telefonos kérdbiv, amelyet olyan kolléga kérdez le, aki nem volt kapcsolatban a klienssel.

A mindségbiztositas része a megfelel6 szakember garda is.

VI. A humanszolgaltatashoz kapcsoldodo kiegészito szolgaltatasok

A marketing tevékenység soran igyekeznek minden lehetéséget megragadni, minden olyan
rendezvényre elmenni, ahol potencidlis partnerekkel lehet talalkozni. Anyagi lehetéségeik
okan barmilyen olyan lehet6séget megragadnak, ami nem keriil sokba vagy épp ingyenes.
Pl.  konferencidkon, szakmai napokon ott vannak, akarcsak az allasbérzéken,
partnerszervezetek rendezvényein. Megjelennek mindenhol, ahol lehetséges.

Egyéb kiegészité szolgaltatast nem nydjtanak. Mindig fontosnak tartottak, hogy az
Alapitvany maradjon meg a rehabilitacio teriiletén, és semmilyen szolgaltatast ne
biztositsanak, ami mdshol megtalalhatd. Egyéb szolgédltatasok megjelennek az elemi
rehabilitacioban, de ott ezeknek mas a funkciéja (pl. klubok). Ha kiegészité szolgaltatas
sziikséges, természetesen segitenek megtalalni, de fontosnak tartjak a tiszta profil
megtartasat. Egy klls6 szervezetnél igénybe veheté szolgaltatas egyben a tarsadalmi
integracid egyik eleme is lehet.
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VII. A humanszolgaltatashoz kapcsolédé iranyértékek*”

Az egyéni fejlesztés, felkészités idotartama:

Ez rendkivil valtozé. (A szervezet vallaldsa: 1 év alatt 25%-os elhelyezés nyilt
munkaer6piacon.)

A résztvevok szama az elmult években:
2012. februar 1. - 2013. marcius 31. kozott 47 f6.

Szerz6désben alkalmazott szolgaltaté szakemberek szama (heti 6raszam):

A foglalkozasi rehabilitacioban 4 féallasu szakember dolgozik.

Onkéntes szolgaltatok létszama, tevékenysége:

Nincs informacid.

Egy esetmenedzserre hany kliens jut:

Valtozo, a szervezet arra torekszik, hogy a szakemberek terhelése egyenletes legyen.
Egy célcsoporttagra fordithato forras mértéke:

A haldzatra vonatkozdan nincs konkrét adat. A Szempont Alapitvany 2012-ben 16.550.994,-
Ft tdmogatast kapott foglalkozasi rehabilitaciora. Egy évre 40 f6 (Gjbdli) bevonasat vallaljak.

VIII. A humanszolgaltatas finanszirozasa

A Szempont Alapitvany kéltségvetése: 0% normativa, 95% palyazati forras, 5% adomany
és egyéb bevétel. (A szolgaltatas finanszirozasara vonatkozo informaciokat lasd az el6bbi
pontban.)

IX. Szolgaltatasfejlesztés

Az elemi és a foglalkozasi rehabilitacié kapcsolata a gyakorlatban rendkiviil szoros. Komoly
nehézséget okozott a Szempont Alapitvanynak az az idbszak, amikor az elemi
rehabilitaciora nem volt forrasuk, s ezzel igy voltak a modell alapjan tevékenykedé egyéb
szolgaltatdk is. A foglalkozasi rehabilitdcioban olyan hidanyok vannak, amelyek az elemi
rehabilitacié nélkil nem télthetbk be. Ebben az idészakban nagyon nehéz volt az egymasra
épliltséget biztositani.

A Szempont Alapitvany e probléma athidalasara tett olyan javaslatot, hogy egy
rehabilitacids tanar, vagy egy gyogypedagogus, vagy legalabb egy informatikus keriilhessen
be a rendszerbe, mert Gket tébbféle mddon, tébbféle feladatra lehetne alkalmazni. A
gyogypedagogus pl. a cégek megkeresésében, érzékenyitésében is nagyon fontos feladatot

*® Az iranyértékek a szolgaltatéra vonatkoznak.
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tudna ellatni. Az informatikus szintén tudna kapcsolédni a munkaltatéokhoz, hiszen el tudna
mondani, mitél specialis az, ahogyan a latassérlilt emberek a szamitégépet hasznaljak. Ezen
szakmak foglalkozasi rehabilitdcidoba térténd beillesztésével az esetleges hianyidészakok is
kénnyebben athidalhatdk lennének. Nem kellene sziikségszeriien uUjra egybeolvasztani a két
rehabilitacids format, az elemi és a foglalkozasi rehabilitaciot, de el kellene dénteni, hogy mi
a hosszu tavu cél veliik. Ha mindkettét fenntartja az allam egymas mellett (akar normativ
tamogatassal), akkor nincs ezzel gond. Jelen pillanatban viszont azt lehet mondani, hogy a
foglalkozasi rehabilitacio az elemi rehabilitacié nélkil nem mikédik, mert olyan
hianyossagok vannak benne, amelyeket csak az elemi tud pdtolni. Ez 6nmagaban a
szolgaltatas min6ségét is rontja, és az elhelyezkedés esélyét is csékkenti.

Az is kérdés, hogy ki fogja finanszirozni a szolgaltatast, és hogy pl. civileknél gondoljak-e a
tovabbiakban tartani. Nem lehet tudni, hogy hosszu tavon mi a koncepcié. Ha pl. a
munkaligyi kirendeltségekhez akarnak az 6sszes ilyen specialis tevékenységet rendelni, az
nem lenne tul szerencsés, hiszen kevés olyan szakember van, aki mindenféle
fogyatékossaghoz ért.

X. A humanszolgaltatas értékelése

A Szempont Alapitvany kiemelte, hogy a szolgaltatas rendkiviil rugalmas. Ez azt jelenti,
hogy bar nyilvanvaldan van egy valaszthatd szolgaltatasi kér, az, hogy ebbdl a kérbél mely
szolgaltatasra, mikor kertil sor, nagymértékben fligg attdl, a latassériilt ember mit igényel,
mire van sziiksége.

XI. A humanszolgaltatast nyajtoé szervezetek, partnerszervezetek

XI.1 A modellgazda szervezet rovid bemutatasa, partnerségei

A Szempont Alapitvany kézhasznu szervezetként mikédik. Kuratériumuk harom tagu. A
szervezet vezetbje az (gyvezetl igazgatd, munkdjukat segiti az irodavezetb. A pénziigyi
feladatokat kiils6 vallalkozo latja el. A tébbi munkatars szakmai megvaldsité (az ligyvezetd
is).

A foglalkozasi rehabilitacié terliletén 4 szakember dolgozik most, alkalmazotti
jogviszonyban. Az elemi rehabilitacids részen a létszam valtozo (a rendelkezésre allé forras
fiilggvényében), az ott dolgozé munkatdrsak jogviszonya vegyes. Altaldban 10 f6 minimum
dolgozik az Alapitvéanynal (ez a jelenlegi létszam is), de van, hogy a létszam 35 fGig is
felmegy, finanszirozastdl fiiggéen.

Jelenleg a minimalis eszkézrendszerrel rendelkeznek, de nagyon sok eldregedett eszkéziik
van. Lenne mit fejleszteniiik. Nehezité tényezb6 a beszerzések kapcsan, hogy szervezetként
minden eszkézt dragabban kapnak. Raadasul palyazatok eszkézbeszerzésre nem igazan
vannak kiirva.

A szervezet miik6dése az elemi rehabilitacio mellett gyakorlatilag erre a modellre van
felépitve. Mas tevékenységiik nincs.
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XI.2 A szolgaltatas nyujté partnerszervezetek szama, megnevezése

A modellt a Szempont Alapitvanyon kiviil az alabbi szervezetekben alkalmazzak:

1. ,A fény tulsé oldalan..” - Latassériiltek Regionalis Kbézhasznu Egyeslilete
(Székesfehérvar)
2. Latassériiltek Eszak-magyarorszagi Regiondlis Elemi és Foglalkozdsi Rehabilitécids

Kézpontja Alapitvany (Miskolc)

Fehér Bot Alapitvany (Hajdudorog); Iroda: Debrecen, Nyiregyhaza
Siketvakok Orszagos Egyesiilete (Budapest)

Ki-Latas Alapitvany (Kaposvar), Iroda: Kaposvar, Pécs, Szekszard
6. Kreativ Formak Alapitvany (Szeged)

kR W

A szervezetek kézétti kapcsolat mondhatni formalis: kizardlag féldrajzilag van ko6zottik
munkamegosztas. Minden szervezetnél ugyanaz a folyamat zajlik, csak féldrajzilag vannak
kilénbségek. Mikoédnek egymas mellett. Idénként talalkoznak, kiilénb6z6 szakmai
eseményeken, de ennél nem aktivabb a kapcsolat. Addig volt aktivabb az egylittmiikédés,
amig kidolgoztak a modellt.

Egy él6 nemzetkézi partnerségi kapcsolatuk van, egy holland szervezettel.

XI.3 A szolgaltatast nyujto partnerek kozotti egyiittmiikédés sajatossagai

Nincs valds egylittmiikédés.

XII. Egyéb informaciok

XII.1 J6 gyakorlatok

A munkaltatéi oldalrdl pl. van az Alapitvanynak egy olyan partnere, amely egy bizonyos
munkakérrél tudja, hogy latassériilt is el tudja latni, és ha liresedés van, megkeresi 6ket és
jelzi, hogy mire van sziiksége. Vellik is a személyes kapcsolat, ami el6reviszi a dolgot. Ott
azzal a személlyel van kapcsolatuk, aki adott munkakér betéltéséért felelés. A személyes
kapcsolatok amugy is nagyon fontosak, és igazan talan az egyediil hatékonyak.

J6 lenne, ha tébb olyan forum lenne, ahol talalkozhatnak a civilek a munkaltatokkal. Erre
azonban sajnos nincs forras. A részvételt olyan eseményeken, ahol részvételi dijat kell
fizetni, nem tudja fedezni a modellgazda Alapitvany. A szérdlapra biztositott pénz
6nmagaban kevés. Annak eljuttatdasa pl. a munkaltatokhoz mar eleve megkivan egy
csatornat. Nagyon sok tisztazatlan kérdés van, és nagy a zlrzavar a fejekben, lgyfeleknél
és munkaltatoknal egyarant. A munkaltatok is akkor nyitottabbak, ha van valamilyen
érintettség vagy kapcsolat. A visszautasitas fé6 oka, hogy nem rendelkeznek a
munkaltatok elegendé informacioval a kiilonb6zé fogyatékossagokrol, illetve a
fogyatékos emberekkel ellathato munkakorokrol.

XII.2 Célcsoport specifikus szolgaltatasok

Valéjaban csak ez a miik6dé az interjualanyok szerint.
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XII.3 Ami még fontos

Nagyon fontos a latassériilt emberek ellatasaban az allanddésag: az, hogy allandé legyen a
hely, ahova mennilik kell, hogy a rendszer is atlathatd legyen. Fontos, és a palyazati
forrasok nem finanszirozzak pl., hogy legyen recepcid az intézményben, hiszen a latassériilt
emberek egyébként nem tudjak, hogy kihez, hova menjenek. Néha kisérni is kell a
klienseket akar allasinterjura, akar mashova, tehat ez a munkakér mindenképp sziikséges.
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Munkaasszisztensi Szolgalat (MA)

A szombathelyi Regionalis Szocialis Forraskézpont munkatarsai 1998-ban egy Leonardo
program keretében, ir és osztrak modellek alapjan kezdték meg a Munkaasszisztensi
Szolgalat (korabbi megnevezése: Integralt Foglalkoztatast Segitb Szolgalat) kidolgozasat. A
szolgaltatas 1999-ben indult el (és mikddott végig) 3 helyszinen (Szombathely, Sarvar,
Koérmend), 6 munkaasszisztens munkatars részvételével, megyei ellatasi tertilettel. Bar az
elmult években folyamatos mddszertani-fejlesztésre keriilt sor, finanszirozasi okok miatt
2012 aprilisatél nem mikodik a modell.

I. A humanszolgaltatas célja, céljai
A modell irott mdédszertana szerint a Munkaasszisztensi Szolgalat célja:

e ,a fogyatékos, megvaltozott munkaképességli emberek képességeinek felmérése,
fejlesztése,

e a fogyatékos, megvaltozott munkaképességli személyek tarsadalmi re-

7.

e a fogyatékos, megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztathatdésaganak
segitése az elsédleges, illetve masodlagos munkaerépiacon.”*®

A gyakorlatban a modell kézvetlen céljanak tekinthetb, hogy a Szolgalat tevékenységeinek
segitségével a munkaltato és a potencidlis munkavallalo lgyfél kélcsénés érdekeltségében
hosszu tavu foglalkoztatas valésuljon meg (jojjon létre és maradjon fenn).

II. A humanszolgaltatas célcsoportjai, szereploi

II.1 A humanszolgaltatas kozvetlen célcsoportja(i)

Az irott modszertanban és a gyakorlatban a modell elsédleges célcsoportjat az
egészségkarosodott, megvaltozott munkaképességii emberek, lletve a
munkaltatok jelentik.

A program els6 éveiben évente 20-30 f6 keriilt be a programba, ebbdl 10 6 elhelyezését
véllaltak. A modell miikbdésének utolsé évében 446 f6 kereste fel a munkaasszisztenseket,
ebbdl 348 f6 keriilt be lgyfélként a rendszerbe és 158 lgyfél elhelyezkedése valdsult meg.

A modell utolsé évében a bevont ligyfelek 45%-a volt férfi; 46%-a 50 év feletti*’; 32%-uk
végzett legfeljebb altalanos iskolat, 18%-uk érettségizett; 3,3%-uk diplomds. Az lgyfelek

“ Forras: Modell-leiras, 2012, 4. old.

47 Az NCSSZI-TARKI 2010. év végi mérése alapjan a teljes aktiv kori megvaltozott munkaképességl célcsoportban
az 50 év felettiek aranya 74% (tehat a modellbe bevontak korosszetétele joval fiatalabb), a legfeljebb altalanos
iskolat végzettek aranya 35,8%, az érettségizetteké 20%, a diplomasoké 5%.
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kézil a legtébben tébbféle problémaval is kiizdéttek (37%), kizarélag mozgasszervi
problémaja 27%-uknak volt.

2002 oOta értelmileg akadalyozott embereknek is nyujtanak szolgaltatast a
munkaasszisztensek: az eltelt évek alatt 40-50 értelmi akadalyozottsaggal él6 ligyfél
segitése tortént meg (nagyjabol 50%-os elhelyezkedési arannyal), az utolsé évben 10
értelmileg akadalyozott ember bevonasara keriilt sor. 2007-2008 dta nagyobb szamban
jelentek meg olyan pszichiatriai beteg iigyfelek s, akiket a munkalgyi
intézményrendszer nem tudott ellatni: a program zard évében 16 (gyfél kertilt ki ebbdl a
kérbél (az utolsé években nagyjabdl a bevontak 10%-a). Mas ,klasszikus fogyatékossagi
csoportokba” tartozé (gyfelekkel kisebb Ilétszamban (évi 1-5 f6) dolgoztak a
munkaasszisztensek.

Az elmult években egyre kedvezdtlenebb szocidlis helyzetii, alacsonyabb iskolai
végzettségli, hosszabb ideje munkanélkiili emberek keriiltek az iigyfelek kézé: ennek
okat a rehabilitacios hozzajarulas megemelésének ,lef6l6z6 hatasaval”, illetve a célcsoport
ellatasaval foglalkoz6 programok nagyobb szamaval indokoltéak (a megyében a
Munkaasszisztensi Szolgélaton kiviil az elmult években 4M program, illetve TAMOP 1.1.1.-es
program is mikédétt). Az adatok tanusaga szerint ez a tény nem rontotta a program
elhelyezési hatékonysagat, viszont megnovelte az ellatasi idot.

A modell ellatasi teriilete elvileg egész Vas megyére kiterjedt, azonban a gyakorlati
tapasztalatok azt mutattak, hogy a szolgaltatasnydjtasi hely nagyjabol 5-10 km-es
korzete volt leginkabb elérhetod (ilyen tavolsagrol még bejénnek biciklivel is az emberek:
a modellben utazasi kéltség téritésére nem nyilt lehetb6ség).

A program célcsoportjat jelenté emberek (elvart) kézos jellemzéje a munkavallalasra
valé valés motivaltsaguk (ezzel kapcsolatosan ,rugalmatlan” a program, f6ként a kés6bb
kifejtésre keriil6 finanszirozasi jellemz6k okan), illetve az, hogy nincs olyan problémajuk
(pl. sulyos pszichiatriai betegség, alkoholizmus), amelynek kezelésére nincsenek
felkésziilve a tanacsadok, vagy amelynek a kezelése a rendelkezésre allé6 keretekkel
nem finanszirozhaté (mert pl. tul hosszu id6t venne igénybe).

A program masik kézvetlen célcsoportjat a munkaltaték jelentik. A Szolgalat mikédésének
masodik id6északaban (nagyjabol 2006-tél) egyre jelentésebb hangsuly kerilt a
munkaltatoknak nyujtott szolgaltatasokra: a program zarasakor mar tébbelemes, komplex
(a késébbiekben részletesen bemutatasra keriil6) szolgaltatascsomag allt rendelkezésiikre.
A Szolgalat adatbazisaban nagyjabol 300-400 nyilt munkaer6-piaci munkaltato talalhato, a
védett foglalkoztatok szama viszont elenyész6 (a védett foglalkoztatdsba helyezést a
finanszirozék nem fogadtak el kimenetként sem a Munkaasszisztensi programban, sem a 4M
programban, sem az intézmény id6kézben megvaldsult HEFOP, illetve TAMOP
programjaiban).

II.2 A humanszolgaltatas kozvetett célcsoportja(i)

A modell leirdsaban kilén emlitésre keriilt célcsoportként az (gyfelek csaladja: bar az
lgyfeleknek nyujtott szolgaltatasok és a bekévetkezett valtozasok nyilvanvaldoan érintik a
csaladot is, a gyakorlatban kilén szolgaltatast kézvetlenil a szamukra nem nyujtottak a
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modellben. Azonban, ha sziikséges volt, a munkaasszisztensek foglalkoztak a csaladdal
vagy kapcsolédd szolgéaltatasként a partner szervezetek (pl. csaladsegité) kertiltek
ajanlasra.

III. A humanszolgaltatas legfontosabb alapelve(i), iranyelve(i)

A modell legfontosabb irdnyelve, hogy a foglalkoztatas a munkaltato és a munkavallalé
koélcsénos — hosszu tavu foglalkoztatast eredményezo - érdekeltségében valdsuljon
meg:

e a megvaltozott munkaképességli / fogyatékos I(lgyfelek olyan munkakdérben
helyezkedjenek el, amely a leginkabb illeszkedik az iigyfél jellemzédihez,
készségeihez, képességeihez, igényeihez;

e azért torténjen a foglalkoztatds, mert az ligyfél tényleg képes a munkakor
betoltésére, és ez a munkaltaté szamara is nyilvanvalé (és lehetbleg ne révidtavu
érdekeltségek — pl. tamogatasok - igénybevételi szandéka okan).

A modell alapveté gondolata, ,,kulcsa” egyrészrél a személyre szabottsag: az (igyfélnek
kell keresni munkakért (vagy hozza kell igazitani) - ez a tartds, sikeres foglalkoztatas egyik
legfontosabb alapveté tényezbje. Masrészrél az, hogy a foglalkoztatas valds, hosszu tavu
érdekeken alapuljon minden szerepl6 szamara.

IV. A humanszolgaltatas szereploi

A modell szerepléi a kévetkezbk:
o Az iigyfél.

e A munkaadok: féként nyilt munkaeré-piaci szervezetek (a program munkaltatoi
adatbdzisa 300-400 munkaadét tartalmaz), a védett foglalkoztatok szama
lényegesen kevesebb (ennek f6 oka az, hogy a finanszirozok jellemzben nem
fogadtak el kimenetként a védett foglalkoztatast).

e A munkaasszisztensek: ,a Munkaasszisztensi Szolgalat sikerességének egyik
kulcsa a munkaasszisztens. A munkaasszisztensek személyes esetgazdaként segitik
a fogyatékos, megvaltozott munkaképességl (gyfelek foglalkoztatasat. A
munkaasszisztensek a személyes beszélgetések altal feltarjak és kezelik a célcsoport
foglalkoztatasat akadalyozo tényezoket, ezenkivil ismerik a fogyatékos,
megvaltozott munkaképességli emberek problémait, rehabilitacios lehetGségeit. A
munkaltatok fogadokészségének erdsitésében szintén nagy szerep jut a
munkaasszisztenseknek. Ok veszik fel a kapcsolatot a munkaltatokkal és biztositjak
szamukra azokat a szolgaltatasokat, amelyek a foglalkoztatast segitik el6. A
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munkaasszisztens a munkavallaldi és munkaltatéi oldalt egyarant fejleszti, er0siti és
segiti.”*®

e Munkaiigyi kézpontok: a munkalgyi intézményrendszerrel nagyon szoros és
intenziv kapcsolatban van a modell. Mindazon tul, hogy a munkalgyi
intézményrendszer 2000 d6ta az egyik legfontosabb finanszirozdja volt a modellnek,
szoros egylttmiikbdésben dolgozott a két intézmény az ligyfelek toborzasa (az
lgyfeleket elsésorban a munkaligyi kirendeltségek irdnyitottak a
munkaasszisztensekhez). Az lgyfelek esetében alapfeltétel volt a munkaiigyi
kirendeltségen térténé regisztracio, a foglalkoztathatésag javitasat célzo
szolgaltatasok elfogadasa (pl. reintegracids tréning). Szoros volt az egylittmikédés
az dallasfeltaras szakaszaban is. A modell miikédésének kezdeti szakaszaban a
munkaasszisztensek a kirendeltségek munkatarsait kisérve (is) kerestek fel a
munkaltatokat, és ez a Szolgalat munkaaddi adatbazisanak fontos alapjava valt.

e RSZSZ: ugyancsak szoros és intenziv a szakmai kapcsolat, az irodak munkatarsai
segitséget nyujtanak a toborzds és informacionyujtas szakaszaiban 2012 oOta. Az
tgyfelek nagyjabol 80%-a a kirendeltségrél, valamint RSZSZ-tél érkezik a
Szolgalathoz.

e Tovabbi human szolgaltatok és civil szervezetek (csaladsegitdé szolgalatok,
nappali ellato intézmények, érdekvédelmi szervezetek): segitséget nyujtanak mind a
toborzas, mind a kapcsolédé human szolgaltatasok biztositasa terén.

e Egyéb partnerek: 6nkormanyzatok, képz6 intézmények, helyi média képviselbi.

V. A humanszolgaltatas folyamata, elemeinek révid leirasa®’

V.1 Az iigyfeleknek nyujtott szolgaltatas folyamata, lépései

Az Ugyfeleknek nyuUjtott szolgaltatas legfontosabb elemei a kévetkez6k:

1. ,A célcsoportba tartoz6k megkeresése, feltérképezése:
e Informacidk, tdjékoztaté anyagok eljuttatasa a célcsoporthoz.
e Tajékoztatok tartdsa a Szolgalat tevékenységeirdl.

e A fogyatékos, megvaltozott munkaképességl emberek bejelentkezésének fogadasa,
adataik felvétele.

A segit6 tevékenység els6 |épése a célcsoportba tartozd (gyfelek megkeresése,
feltérképezése. A  munkaasszisztens  kiilonb6z6  csatorndk  igénybevételével a
Munkaasszisztensi Szolgalattal kapcsolatos informaciokat juttat el a fogyatékos,

“8 Forras: Modell-leirds, 2012, 4. old.

4 A modell minden értelemben j6l dokumentalt: alapos, jol megirt szolgaltatas-leirds all rendelkezésre, melyben a
szolgaltatas-nyujtas teljes (alaposan kidolgozott) dokumentacidja is megtaldlhatd. Lasd.: Forrds: Modell-leiras,
2012.
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megvaltozott munkaképességli emberekhez. Célja, hogy a célcsoport tagjai tudomast
szerezzenek arrol, hogy lakokdrnyezetiikben létezik és igénybe veheté a munkaerG-piaci
szolgaltatas. A kapcsolatfelvétel soran altaldnos informacionyujtas, szakszer( felvilagositas
zajlik a Szolgalat altal nyujthatd lehetéségekrél.”>°

A célcsoport tagjai gyakorlatilag valamennyi kommunikaciés forma segitségével felvehették
a kapcsolatot a Szolgalat munkatarsaival. Az els6 beszélgetés soran a munkaasszisztensek
bemutattak a szolgdlatot, a szolgaltatas kereteit, valamint mindkét szerepl6 részérdl
attekintésre kertltek az elvarasok. Ezutan rogzitésre keriiltek az lgyfél személyes adatai,
illetve az Ggyfél dontést hozhatott részvételi szandékardl.

A modell indulasat kéveté néhany évben intenziv toborzasi tevékenységet folytattak a
munkaasszisztensek: munkaligyi kirendeltségeken, civil szervezeteknél, érdekvédelmi
szervezeteknél, szocialis intézményekben, énkormanyzatok segitségével egyarant keresték
lehetséges (igyfeleiket. A késébbiekben - készénhetbéen a szolgaltatds folyamatossaganak
és mindségének, illetve a bejaratott partneri kapcsolatoknak — mar kevéssé volt sziikséges
toborozni, az lgyfelek informalis vagy formalis ajanlasok nyoman maguk keresték fel a
Szolgalatot. Az ligyfelek nagyjabdl 80%-a munkaligyi, illetve RSZSZ kirendeltségekrol
(2012 ¢dta) jott, a tébbiek érdekvédelmi szervezetek, szocialis intézmények vagy korabbi
ligyfelek ajanlasa, iskolai tajékoztatd, hirdetés nyoman érkezett.

Az els6 beszélgetésen a szolgaltatas bemutatasa, az elvarasok és lehetéségek attekintése,
valamint az adatok felvétele mellett a potencialis lgyfél egy kérddivet is kapott, melyet
otthon tolthetett ki, és a masodik taldlkozén (a feltaré beszélgetésen) a
munkaasszisztenssel részletesen is atbeszélték. A csaladtagok csak ritkan, indokolt esetben
vettek részt ezen a talalkozon.

Az utdbbi évek fontos valtozasa volt, hogy Gsszes elhelyezés egyre névekvd hanyada (az
utolsé6 években nagyjabdl 40%-a) nem az (gyfél bejelentkezésével indult, hanem a
munkaltaté kereste meg a Szolgalatot konkrét kéréssel. Ebben az esetben a munkakérre
Lvadasztak” embert a munkaasszisztensek: amennyiben a sajat lgyfél-adatbazisban nem
talaltak megfelelé jeldltet, az RSZSZ, illetve a partner-, érdekvédelmi szervezetek
segitségét kérték (adatvédelmi okok miatt a munkakérre elvileg alkalmas jelolteket a
partner szervezetek értesitették ki a lehetéségrél).

2. ,,Az egyén helyzetének feltarasa:

e Személyes interju segitségével azon problémdk (csaldd, lakhatds, koézlekedés,
jovedelem, iskolai végzettség, eddigi munkahelyek) feltdrdsa, amelyek
nagymértékben befolyasoljak az ligyfél elhelyezkedési esélyeit.

e Az Ugyfél képességeinek, szocidlis helyzetének, egészségi allapotanak, iskolai
végzettségének, munkatapasztalatanak megismerése.

e A munkavallalast akadalyozé tényezdk feltarasa.”>!

% Forras: Modell-leiras, 2012, 6. old.
* Forras: Modell-leirds, 2012, 6. old.
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Az els6 beszélgetés soran rogzitett idopontban sor kerlil egy hosszabb beszélgetésre az
Ugyfél helyzetének komplex feltérképezése céljabol. A beszélgetés soran ,a problémakat a
munkaasszisztens és Ulgyfél koézésen elemzik, és megoldasi alternativakat keresnek. A
munkaasszisztens sziikség esetén kiils6 segitséget kérhet a problémak megoldasaban:

e Az Ugyfél beleegyezésével informacidot kérhet a vele kapcsolatban allé mas
szervezetek (szocialis intézmények, onkormanyzat, munkaligyi szervezetek, képz0
intézmények, egészségiigyi szolgalatok) ligyintéz6itdl, alkalmazottaitdl.

¢ A munkaasszisztens megfeleld szakemberhez iranyithatja az tgyfelet (pszicholdgus,
haziorvos, foglalkozas-egészségiigyi szakorvos, FIT, Human Szakszolgalat,
rehabilitaciés tanacsadod, csaladsegits, 6nkormanyzat stb.).”>? Vagyis amennyiben az
Gugyfél ezen a ponton elhagyja a modellt, a munkaasszisztens a megfeleld
szolgaltatasba iranyit(hat)ja.

LegkésObb tehat e beszélgetés soran nem csak a potencialis (igyfél, de a munkaasszisztens
is déntést hoz arra vonatkozdan, hogy az igyfél bekeriilhet-e a szolgaltatasba. A déntés
soran a kévetkezé szempontok mindenképpen mérlegelésre kerliltek:

e Valdban motivalt-e az egyén az elhelyezkedésre? Az elhelyezkedésre irdnyuld valds
motivaciét nem csak beszélgetéssel, de komplex tesztekkel is igyekeztek felmérni a
munkaasszisztensek. A modell a bekerliltek egyéni igényeire vonatkozdéan rugalmas,
személyre szabott, de a bemenetkor a motivaltsag szempontjabdl rugalmatlan.
Ennek f6 oka a meglehetésen kemény indikator elvarasokban keresheté (kb. 50%-o0s
nyilt munkaerépiaci elhelyezés), amely nem teszi megengedhetévé a meglehetbsen
bizonytalan kimenetelli, jellemzben hosszu munkat a motivaltta tétel érdekében.

e Alkalmas-e a munkaasszisztens az (gyfél segitésére: rendelkezik-e olyan szakmai
tudassal, amely kompetenssé teszi, hogy az érintett (igyfélnek szolgaltatast
nyujtson? A munkaasszisztensnek azt is mérlegelnie kell, hogy nincs-e olyan
problémaja az ldgyfélnek, amelynek a kezelésére 6 nem alkalmas (pl. olyan sulyos
pszichiatriai betegség), viszont a munkavallalast alapvetéen befolyasolja?

e A rendelkezésre allo id6- és humaneriforras-keretek alkalmasak, elegendbek-e a
segitésre? Nincs-e az (igyfélnek olyan a munkavallalast alapvetéen meghatarozo
problémaja, melynek kezelése a rendelkezésre &all6 idbkeretekbe és
feltételrendszerbe nem fér bele?

3. Egyéni karrierterv készitése:

~A személyes interju alkalmaval feltart, az tgyfél élethelyzetére, személyes adottsagaira,
szlikségleteire, munkavégz6 képességére, elképzeléseire vonatkozo informacidkat
0sszegezve a munkaasszisztens egyéni karriertervet készit, az Ggyfél kozrem(ikbdésével. A
karrierterv rovidtava céljainak megvalositasa érdekében elkészll az akcidterv is, amelyben
rogzitésre keriilnek a hataridék, a feladatok, valamint a szlikség esetén megszélitandd kiils6é
szolgaltatok, szolgaltatasok.”>?

52 Forras: Modell-leirds, 2012, 6. old.
53 Forras: Modell-leiras, 2012, 7. old.
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4. Egyiittmiikodési megallapodas kotése:

Az egyéni karrierterv és akcidterv elkészitése utan sor keril a kdzos elkdtelez6dés irdsban
torténd rogzitésére, ,ha latszodik az, ha nem is egy-két hdnapon beliil, de van realitasa az
elhelyezkedésnek”: ekkor a kdzosen meghatarozott feladatok, felel6sdk és hataridok mellett
a kapcsolattartas formaja, gyakorisaga is régzitésre kertil.

5. Az egyéni karrierterv megvalositasa:

~A karriertervben megfogalmazottak alapjan keril sor az Ugyfél szamara megfeleld
munkahely feltarasara, az (Ugyfél felkészitésére az adott munkahelyen torténd
munkavallalasra, illetve az elhelyezkedéshez szlikséges képzésekbe vald
bekapcsolédasra.”>*

e Személyre sz6l6 munkahely feltarasa: a munkaasszisztens a karriertervben
meghatarozottak alapjan, az igényeket és lehet6ségeket figyelembe véve, személyre
szoloan tar fel, illetve keres munkahelye(ke)t. Az allasfeltaras személyre szabottsaga
- a modell kidolgozdi szerint — a késébbi hosszu tavu foglalkoztatas egyik kulcsa, igy
a modell egyik legfontosabb tételgondolata: az (gyfél tulajdonsagaihoz,
képességeihez, készségeihez, egészségiigyi allapotahoz, jellemzbihez leginkabb
illeszkedé allast kell megtalalni, illetve uUgy igazitani az adott munkakért, hogy az
illeszkedés a legmegfelelbbb legyen. Amennyiben lehetséges (és erre az egyéni
karriertervben megegyezés sziiletett), 6nallé allasfeltards megtanitasara is sor
kertilhet. Az a&llasfeltaras az utébbi években leggyakrabban a munkaltatdi
adatbazisban szerepl6 munkaltatok megkeresésével tértént (ennek feltétele egy
kiépllt, jo munkaltatéi adatbazis), de ,cimjegyzék atjan, Internet segitségével,
ismertségi viszony alapjan, média utjan, rendezvények alkalmaval”, ,bekopogds
technikaval” egyarant torténhet. Az allasfeltarast kovetéen a munkaasszisztens
felvette a kapcsolatot a munkaltatéval és személyesen is felkereste®.

e Az iigyfél foglalkoztathatésaganak javitasat és munkaba allasat segité
szolgaltatasokat (az allasfeltarason tul, amelyekrél személyre szabottan az egyéni
karriertervben a munkaasszisztens és az (gyfél megegyezett) a modellben
alapvetéen a munkaasszisztens végezte a tanacsadas keretében: ilyen
tevékenységek példaul az énéletrajz irds, bemutatkozd kartya készitése stb.
Amennyiben ez nem fért bele a rendelkezésre all6 id6keretekbe, a munkaasszisztens
mas humanszolgaltatasokba irdnyitotta az (gyfelet, hogy ott tanulja meg ezeket.
Amennyiben az intézménynek mds programokbdl (pl. TAMOP) lehetésége volt ré, az
lgyfelek kiegészité szolgaltatasként az intézményben vehettek igénybe a
foglalkoztathatésdg javitdsat célzé, motivaldé, kognitiv tréningeket stb.*®. Ezek
elérhetésége azonban mindig a futo programok aktualis lehetdségeitdl fliggott.

o KoOzvetités az ligyfél és a munkaltatéo kozott, és az ligyfél felkészitése a
munkavallalasra: amennyiben az allasfeltaras sikeresnek bizonyul, és a munkaltatd

54 Forras: Modell-leirds, 2012, 7. old.
55 A munkaasszisztens és a munkaltatd taldlkozasanak tartalmi elemeirdl Iasd: Modell leirds, 2012, old.
56 Ezekr6l bévebben: VI. 2 pontban
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foglalkoztatasi szandéka egyértelmivé valik, a munkaasszisztens felkésziti az
Ugyfelet a személyes taldlkozasra (felvételi interjura). Amennyiben az ligyfél ezt kéri,
a munkaasszisztens az interjura el is kiséri. A munkaasszisztens a taldlkozoét
kdovetéen mind a munkaltatét, mind az Ugyfelet megkérdezi a személyes
tapasztalatokrdl. ,Az eredményes kozvetités utdn, a munkaasszisztens
kozrem(ikodhet:

- az ugyfél foglalkozas-egészségligyi vizsgalatanak megszervezésében;

- az idébeosztas szervezésében;

- az életszervezési problémak megoldasaban;

- a kozlekedés szervezésében;

- a munkahelyi megjelenéssel, viselkedéssel kapcsolatos felkészitésben;

- készségfejlesztésben;

a munkahelyi folyamatok begyakorlasaban (!);

a munkaltatd és kozvetlen kollégak felkészitésében;

- a munkaszerz6désre, munkavallaloéi jogviszonyra vonatkozo kérdések
tisztdzasaban.”’

e Segitségadas képzésbe torténo bekapcsolodashoz: a munkaasszisztens az
egyéni karriertervben megfogalmazott céloknak, feladatoknak megfeleléen
segitséget nyujthat megfelel6 képzés kivalasztasaban, a képzé intézménnyel vald
kapcsolatfelvételben, a felvételi eljarasra valo felkészlilésben és a felvételin vald
részvételben, illetve a képzésben vald részvételhez kapcsolédd adminisztrativ
feladatokban (pl. a munkatigyi kozpontban). A képzéseket a gyakorlatban tehat nem
a modellgazda szervezet végzi, a munkaasszisztensek a képzésbe iranyitas feladatait
l1atjak el. A képzésbe iranyitas egyébként meglehetbsen ritka: egyrészrél a célcsoport
specialis jellemzbi (pl. iskolai végzettség, a megmaradt képesség) és igényei miatt
kevés a képzésbe vald bekapcsolddasi lehetéség (a munkaligyi intézményrendszer
altal finanszirozott képzéseknél a célcsoport szamdara jellemzbéen magasak a
bemeneti kévetelmények), masrészrél a piaci képzéseket a célcsoport rendszerint
nem tudja megvasarolni.

6. Utégondozas:

A modell fontos célja, hogy hosszu tavu foglalkoztatds valdsuljon meg, ezért komoly
hangsulyt helyeztek a minimum 6 hdénapos utdgondozasra. Az utdégondozas célja, hogy
»Segitséget nyujtson az Ugyfélnek és a munkaltatonak a foglalkoztatds soran felmerild
problémak megoldasaban”®. Az utégondozds sordn a munkaasszisztens mind a
munkavallaloval, mind a munkaltatoval kapcsolatban marad: személyes felkeresésekkel,
minden szerepld megkérdezésével, majd problémamentes esetben akar telefonos
érdekl6déssel kiséri figyelemmel a beilleszkedési folyamatot.

7. A folyamat lezarasa, lemorzsolddas:

57 Forras: Modell-leirds, 2012, 8. old.
58 Forras: Modell-leirds, 2012, 9. old.
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A modellben megfigyelhetd rugalmassag és személyre szabottsag (a bekeriilés korabban
kifejtett ,rugalmatlansaga” utan) abban is megmutatkozik, hogy a folyamat kézben mar
~hem mondanak le (igyfélr6l, ha motivalt az elhelyezkedésre”: illeszkedve az igényeihez az
iranyitas is térténhet (még akkor is, ha ezt a finanszirozas indikator-rendszere nem
tamogatja). Az egyéni szlikségletekhez illeszkedve a modellt tehat atjarhatésag jellemzi a
védett, nyilt foglalkoztatas, illetve az elérheté humanszolgaltatasok kézétt. A modellbe
kertilt Ggyfelek kérében mindezek mellett 10-15%-0s lemorzsolédas figyelhetdé meg.

A rugalmassag abban is megnyilvanul, hogy ,abban az esetben, ha az ligyfél elhelyezkedése
problémamentes, munkavégzése folyamatos, az utdkévetés befejezésével az anyaga
lezarasra keril. Abban az esetben, ha az Ggyfél munkaviszonya barmilyen okbdl megsziinik,
akkor visszakeriilhet a Szolgalat tigyfélkérébe.”>®

V.2 A munkaltatéoknak nyujtott szolgaltatas folyamata, lépései

A szolgaltatasi modellben az utdbbi években egyre inkabb kiemelt szerepe lett a
munkaltatoknak nyujtott komplex szolgaltatdsoknak: a tapasztalatok szerint a
munkaltatok érdekelté tétele a sikeres és tartés elhelyezés egyik kulcseleme. A
munkaltatokkal valé egyuttmiikodés alapszemléletét a kovetkezOképpen fogalmazza meg a
modell-leiras:

~A munkaltatokkal vald egyuttm(ikédés alapja a szolgdltatasnyujtas. A Szolgalat és a
munkaltatd kozoétti egylittmiikodés kolcsonosen elonyos és lizletileg is
megalapozott. Eppen ezért nem azt varjdk el a munkaasszisztensek, hogy a munkaltatd
szanalombdl, vagy karitativ céllal foglalkoztassa a koOzvetitett, megvaltozott
munkaképességli, fogyatékos munkavallalét. A munkaasszisztensnek fel kell ismernie és
megfeleléen kommunikalnia a munkaltatok felé azt a szakmai megalapozottsagbdl adodo
tényt, hogy a munkaltaték szamara értékes - megbizhatdé, motivalt, elkotelezett -
munkaer6t kozvetit, aki a szamara megfeleléen kivalasztott, atalakitott munkakoért 100
szazalékosan be tudja télteni.”®®

Az utobbi években a szolgaltatas egyre inkabb kétiranyuva valt: 10 elhelyezésbél nagyjabdl
6 esetben tovabbra is az Ulgyfélnek keresnek munkahelyet (itt is legyen tartés a
foglalkoztatas!), azonban nagyjabdl 4 esetben ,helynek keresnek (igyfelet”, vagyis ezekben
az esetekben konkrét ajanlatokkal, munkakérékkel keresték meg a Szolgalatot a cégek. Ez
a tény, valamint a munkaaddi oldalra fektetett mind nagyobb hangsuly alapvetéen
befolyasolta a Szolgalat és azon beliil a Munkaasszisztensek feladatait.

A partneri szemléletli, egyenrangl viszonyon és kolcsénos érdekeltségen alapuld
szolgdltatas alapvetd elemeinek igy a kdvetkezdk tekinthetek®!:

1. Toborzas:

5% Forras: Modell-leirds, 2012, 9. old.
0 Forrds: Modell-leirds, 2012, 11. old.
61 Az egyes |épések részletes leirdsat és mddszertanat részletesebben lasd: Modell-leirds, 2012.
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Célja, hogy a munkaltaték mind szélesebb kdrében ismertté valjon a szolgaltatas. A modell-
leirds a rekldm, a szakmai kiadvanyok és a telefonos propaganda eszkozeit javasolja. A
toborzas folyamatos, a munkaasszisztensek feladata. A modellben mintegy 300-400 nyilt
munkaeré-piaci munkaltatot tartalmazo adatbazis épiilt ki az évek soran, amely tartalmazza
mind a munkaltaték, mind a lehetséges munkakérék legfontosabb adatait (lasd:
munkaltatdi profil). A modell kezdeti szakaszaban a munkaasszisztensek a toborzas soran
nagyon gyakran a Munkaligyi K6zpont munkatarsaihoz csatlakozva keresték fel a potencialis
munkaltatokat. Az is el6fordult, hogy un. ,bekopogtatés technikat” alkalmaztak: vagyis
személyesen felkerestek munkaltatokat mar a toborzasi szakaszban is. Amennyiben a
munkaltatok nyitottnak mutatkoztak, sor keriilhetett (a gyakran tébbalkalmas talalkozast
igénylé) kapcsolatfelvételre és munkaltato profil kialakitasara. A modell utolsé éveiben a
kiéplilt kapcsolatrendszerek mellett nagyon gyakran a munkaltatok keresték meg a
Szolgalatot, igy aktiv toborzasi munkara kevésbé volt szlikség.

2. Kapcsolatfelvétel:

Mindenképpen személyes talalkozason alapul. ,A munkaltatokkal valé személyes talalkozo
legfontosabb célja, annak tisztdzasa, hogy mit var el a munkaltaté a munkaasszisztensektdl
és milyen segitséget tud nyudjtani a megvaltozott munkaképességl, fogyatékos személyek
foglalkoztatasi ardnyanak novelése érdekében. Az elvarasok mentén visszajelezhetd a
munkaltatonak, milyen hatékonyan tudja a szolgaltatds kielégiteni az igényeit, milyen
szolgaltatdsokat tud igénybe venni.”® A kapcsolatfelvételnek és a munkaltatok
tajékoztatasanak els6 |épésben hatékony moddja lehet eléadas tartdsa: a szolgalat altal
szervezett hivatalos alkalmakon (pl. konferenciak), vagy nagyobb foglalkoztatdk esetében a
foglalkoztaté vezetGségének a szervezeten belll. A kapcsolatfelvétel soran a
munkaasszisztens felmérte, hogy a szervezet (vezetésége) mennyire nyitott a megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatasara, valamint alapveté adatokat gydjtétt a
szervezetrél. A kevésbé nyitott munkaadokat egyéb modokon is érdekeltté probaltak tenni:
pl. befogaddé munkahely palyazatban valé részvétellel.

3. Munkaltaté felmérése, munkaltatoi profil elkészitése:

»~Ha egy munkaltatd igénybe kivanja venni a szolgaltatasokat, els6 lépésként részletesen fel
kell mérni a munkahely szocidlis és fizikai jellemzdit, 0sszesiteni kell a munkaltatd azon
jellemzoit, amelyek foglalkoztatasi szempontbdl relevansak, vagyis el kell késziteni (és az
adatbézisban kell régziteni) a munkaltatdi profilt.”®> A munkaltatdi profil kitér®:

- a munkahely kérnyezetének elemzésére;
- a munkahelyi 1égkor jellemzbinek elemzésére;
- a munkakérelemzésre.

A felmérés azért is fontos, mert elképzelhetd, hogy egy jol felkésziilt munkaasszisztens
feltar/talal olyan munkakért, amelyet egyelére nem télt be senki (de sziikséges lehet a

52 Forras: Modell-leirds, 2012, 12. old.
53 Forrads: Modell-leirds, 2012, 13. old.
64 B&vebben lasd: Modell-leiras, 2012.
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hatékonyabb munkavégzéshez), vagy ami mar létezik, de pl. amit szét lehet bontani, igy
tobb lgyfél elhelyezhetd.

4. Komplex szolgaltatasok nydjtasa a munkaadoknak a kapcsolatfelvételtol
kezdve a modell alapveto szemléletének megfeleléen:

Ennek részeként a gyakorlatban:

e A munkaasszisztensek segitenek a foglalkoztatassal kapcsolatos adminisztrativ
feladatok ellatasaban: igy példaul a feltart allasokat bejelentik a Munkaligyi
Kézpontban a munkaltatd helyett; amennyiben sziikséges, segitenek a szervezet
akkreditacidjaban stb.

e Folyamatosan naprakész informdaciokkal latjak el a munkaaddkat a célcsoport
foglalkoztatasaval kapcsolatosan: igy példaul évi 1-2 alkalommal munkaltatdi
workshopot tartanak az aktualis jogszabalyi valtozasokrol.

e Munkakézvetitési tevékenységet végeznek, amennyiben a foglalkoztatéd konkrét
kéréssel kereste meg a Szolgalatot: ilyen esetekben, amennyiben a foglalkoztato
csoportos tajékoztatot kivant tartani, sziikség esetén a Forraskézpont megszervezte
az alkalmat, behivta a potencialis ligyfeleket; a Forrdskézpont munkatarsai sziikség
esetén toborzasi, kivalasztasi tevékenységet is végeztek.

5. Munkakorillesztés:

~Ha a munkahely részletes vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy az adott munkahely
megfelel6 az Ggyfél szamara, és az allasinterju soran a munkahely is Ugy dont, hogy az
Ugyfelet foglalkoztatni kivanja, akkor a beillesztés/betanitas el6készitéseként érdemes
elvégezni a munkakorillesztést. A munkakorillesztés soran kertl atgondolasra, hogy az
Ugyfél képességeinek teljes mértékben megfelel6-e a munkakor:

e Tudja-e megfelel6en hasznalni a munkakor betéltéséhez szilkséges eszkozoket?

e Fejleszthet6-e az Ugyfél annak érdekében, hogy elsajatitsa a szdmara idegen
eszkdzoket?

e Az Ugyfél meg tudja-e kozeliteni a munkahelyén beliil a sajat munkateriletét, tud-e
kézlekedni a munkahelyen bellil? Szikséges-e, lehetséges-e mddositasokat beiktatni
annak érdekében, hogy a kozlekedése zavartalanabb legyen?

e Ki kell-e venni a munkakorbdl aprobb elemeket, hogy az ligyfél 100%-osan el tudja
végezni a ra bizott feladatokat? Ki lehet-e emelni a munkakdrbdl feladatokat és
rabizni mas kollégara?"®®

6. Munkahely felkészitése megvaltozott munkaképességii, fogyatékos iigyfelek
foglalkoztatasara:

A munkatarsak felkészitése lehet csoportos vagy egyéni, témajaban leggyakrabban a
fogyatékossaggal, megvaltozott munkaképességgel kapcsolatos altalanos kérdésekre,
konkrétan az Ugyfél torténetére, a foglalkoztatdssal kapcsolatos félelmek oldasara, a
szokdsok és munkamoddszerek atbeszélésére; a munkaasszisztensi szolgaltatasok
bemutatdsa iranyul.

% Forras: Modell-leiras, 2012, 16. old.
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7. Betanitas:

A megvaltozott munkaképességli ligyfél konkrét felkészitése, betanitasa az elvégzendd
munkafolyamatra. Az értelmi akadalyozott (igyfelek specidlis igényeire reagalva kertilt
kidolgozasra az un. ,Fogyatékos, megvaltozott munkaképességii személyek munkavallalasat
el6segitd, begyakorlo képzés”, melynek soran az (gyfelek szamara személyre szabott
munkakér keresés és betanitas is zajlik.

8. Rendszeres kapcsolattartas a munkaltatéval az elhelyezés utan:

A modell tartés foglalkoztatasra iranyuld céljahoz illeszkedve nagy hangsulyt helyeztek az
elhelyezkedett (gyfél utokovetésére. Ennek id6tartalma legalabb 180 nap az
elhelyezkedéstél, problematikusabb esetekben heti egyszeri személyes munkaasszisztensi
latogatassal a munkahelyen. ,Kés6bb lehet ritkitani a |atogatdsokat, de legaldbb fél éven
keresztll a havi rendszerességgel torténd taldlkozasokat érdemes fenntartani. Intenzivebb
odafigyelést igényelhet egy-egy krizis helyzet megolddsa.”®® A krizishelyzetek
megoldasaban a munkaasszisztensek tovabbi szolgaltatasokat ajanlhatnak fel a
munkaltaténak az allas megtartasa érdekében (pl. gyakoribb személyes jelenlétiik a
munkahelyen stb.)

V.4. A minéségbiztositas gyakorlata

A modell folyamatos mddszertani fejlesztésében fontos szerepet jatszott a munkaltatdi és
lugyfél igények és elvarasok folyamatos becsatorndzasa a szolgaltatdsi modellbe. A
visszajelzések és mddositandd terliletek Osszegylijtése és kbz0s atbeszélése a
munkaasszisztensek folyamatos feladata volt. Mindemellett a modellben az utdkovetési
szakaszban kérdGiv segitségével megtorténik a munkaltatdi és lgyfél elégedettség mérése.

VI. A humanszolgaltatashoz kapcsoldodo kiegészito szolgaltatasok

A munkaasszisztensek sziikség esetén folyamatos segitséget nyujtottak a kliensek, illetve a
munkaadok szamdara adminisztrativ (gyek intézésében (pl. kérelmek megirasa,
bejelentkezés a Munkaligyi Kézpontba stb.)

A Munkaasszisztensi Szolgalat folyamatos szolgéaltatas-, és mddszerfejlesztése jellemzben
projektfinanszirozasbdl valdsult meg (lasd bévebben: a finanszirozasrdl szdolé fejezetben).
Amennyiben a szolgaltatasi folyamattal parhuzamosan zajlé projekt ezt lehetbvé tette (és a
modellgazda erre torekedett), az lgyfelek - elsésorban a foglalkoztathatésag javitasara
irdnyulé - kiegészitd szolgéltatdsokban vehettek részt. Ezek® :

e Megvaltozott munkaképességli, fogyatékos emberek foglalkoztathatésagat javito,
reintegracios tréning (45 ora)

e Fogyatékos, megvaltozott munkaképességii személyek munkavallalasat elbGsegitd,
begyakorlé képzés (150 ora): az értelmileg akadalyozott (igyfelek specialis igényeire
reagalva fejlesztették ki ezt a képzést, melynek sordan egy 2 hetes elméleti

56 Forras: Modell-leirds, 2012, 17. old.
7 A tréningek részletes szakmai tartalmat lasd: Modell-leirds, 2012, 10. old.
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felkészités utan konkrét munkahelyen 5 hetes gyakorlati tapasztalatszerzés térténik
(konkrét munkafolyamatok betanuldasa és begyakorlasa, ismerkedés a munkahellyel,
kollégakkal stb.). A tréning a kimenete a foglalkoztatds, a képzést biztositod
munkaltatonal.

e Kognitiv viselkedésterapia

VII. A humanszolgaltatashoz kapcsolodo iranyértékek

Az egyéni fejlesztés, felkészités idotartama: egyénfiiggd, van, akinek az esetében 1-2
hénap sziikséges, van, akinek 0,5-1 év kell a ,felhozdasahoz”. A modell finanszirozasi
sajatossagaibol kévetkez6en ugyanakkor a bemenetkor a munkaasszisztensek igyekeznek
»Szlrni”, hogy az adott (gyfél esetében a rendelkezésre all6 id6keretben realis célként
megfogalmazhatd-e az elhelyezkedés.

A résztvevok szama az elmult években: A modell miik6désének utolsé évében 446 f6
kereste fel a munkaasszisztenseket, ebbbl 348 f6 keriilt be lgyfélként a rendszerbe (ebbdl
az Uuj bekertilbk szama 181 f6) és 158 (gyfél elhelyezkedése valdsult meg.

Szerzédésben alkalmazott szolgaltaté szakemberek szama (heti 6raszam): 6
féallasu munkaasszisztens dolgozott a modellben.

Onkéntes szolgaltatok létszama, tevékenysége: A munkaasszisztensi munkdba nem
kapcsolddott be 6nkéntes (a modellgazda véleménye szerint, a munka komplexitasa okan
ez nem is célszerli. Onkéntes legfeljebb a munkaasszisztensi tevékenység bizonyos
elemeiben vehet részt, ahogy ez a modell miikédésének id6szakaban egyszer-egyszer meg
is tortént).

Egy esetmenedzserre hany kliens jut: Egy munkaasszisztens évente 40-50 embert
segitett, egy idében kb. 20-30 lgyfele volt (ez a szolgaltatasnyujtas helyszinétdl fiiggétt,
Szombathelyen magasabb, Sarvaron és Koérmenden kisebb volt ez az érték). (A
modellgazda véleménye szerint 20-30 embernél ez az érték ne legyen tébb, mert az az
idealis.)

Egy célcsoporttagra fordithaté forras mértéke: A modell utolsé évében segitett 348
lgyfélre mintegy 14 millié forint tamogatas jutott. (Ez nagyjabdl 40 000 Ft egy (ligyfél
esetében.)

VIII. A humanszolgaltatas finanszirozasa

A Munkaasszisztensi Szolgalat projekt-finanszirozasbdl indult el (egy Leonardo Program
keretében, 1999-ben).

A projekt alapl finanszirozast 2000-ben a Munkaiigyi Koézpont (munkaeré-piaci
szolgaltatasra iranyuld) finanszirozasa valtotta fel: a finanszirozas alapjat jelenté éves
~keretésszegért” a finanszirozd az évenkénti belépé (uj) lgyfelekre, illetve sikeres nyilt
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munkaeré-piaci elhelyezésekre iranyuld indikator-értékeket irt elb6. A finanszirozasért
minden évben ujra kellett palyaznia a modellgazda szervezetnek.

A bevonandé és a nyilt munkaeré-piacon elhelyezendd ligyfelek szamaban 2000-
tél 2012-ig jelentés novekedés kiévetkezett be (a bevontakra vonatkozdan az elsé
években elbirt érték 20-30 6, az utolsé évben 240 f6 volt; a kételezé nyilt munkaer6-piaci
elhelyezések szama a nagyjabdl 10 f6rél 110 fére valtozott). Ez a jelentés novekedés és
a nyilt munkaerdé-piaci elhelyezések magas aranya (nagyjabol a bevontak 50%-a!)
meghatarozénak bizonyult a tekintetben, hogy kik azok, akiket be tudnak vonni a
modellbe (lasd a modell rugalmatlansaga a belépéskor: csak motivalt, a keretekben
kezelheté problémakkal rendelkezé (igyfelek bevonasa Ilehetséges). A finanszirozas
jellegébbl adodoan (egyéves finanszirozas periédusok) az indikatorok teljesiilésének
folyamatos kévetése (és adott esetben korrekcidja) volt sziikséges.

Y4

2004-t6l a Munkaasszisztensi Szolgalat finanszirozasa két (harom) pillériinek volt
tekinthet6: a Munkaiigyi Kézpont finanszirozasa mellett folyamatosan voltak Europai
Uniés projektjei (pl.: HEFOP, TAMOP) a szervezetnek. A projektekbdl valdésulhatott meg a
mddszer fejlesztése (pl. adaptalasa Ujabb, specidlisabb igényekkel rendelkezé
célcsoportokra, igy példaul értelmileg vagy tanulasban akadalyozott emberekre), valamint a
kollégak folyamatos szakmai felkészitése és tovabbképzése. A projektekben szerzett
tapasztalatok nemzetkozi partnerségekben megvalésitott programokkal is béviiltek,
igy biztositva az alapjat a folyamatos modell-fejlesztésnek.

2012 Ota (jogszabalyi valtozasok miatt) a Munkaligyi Koézpont nem tudja
finanszirozni a modell miikédését, igy a modell megsziint.

IX. Szolgaltatasfejlesztés

A szombathelyi Regiondlis Szocidlis Forraskézpont 1998-ban egy Leonardo program
keretében kezdte meg a Munkaasszisztensi Szolgdlat kidolgozasat: a program soran ir és
osztrak modelleket adaptaltak az akkori hazai helyzetre. A szolgaltatas 1999-es inditasa ota
az alapcélokban nem, de mind a modell céilcsoportjaiban, mind médszereiben joé
néhany valtozas tortént illeszkedve a felmeriilé (gyfél-igényekhez, illetve a jogi-
tdrsadalmi kérnyezet véltozdsaihoz. Igy jelent6sebb véltozdsnak tekinthetd, hogy a
megvaltozott munkaképességli emberek csoportjan belil 2002 ota értelmileg
akadalyozott embereket, 2007-2008 o6ta pszichiatriai betegséggel él6 embereket is
ellattak nagyobb szamban a munkaasszisztensek. Az ujonnan ellatott célcsoportok
specialis igényei és a valtozd jogszabalyi és tarsadalmi kériilmények okan az eltelt évek
soran folyamatos modszerfejlesztés tortént: ennek keretében Uj oktatdsi és tréning-
formak keriiltek kialakitasra, folyamatosan fejlédétt a dokumentacio, és a szervezet kiilon
hangsilyt helyezett a munkaasszisztensek folyamatos szakmai fejlesztésére.
Ugyancsak jelentés valtozas volt a modellben, hogy 2008/2009-t6/ mind nagyobb
hangsuly keriilt a munkaltatéknak nyujtott komplex szolgaltatasra. 2012-ben
megsziint a Munkaasszisztensi Szolgalat Munkaligyi kézpont &ltali finanszirozasa, igy a
modell gyakorlatilag lezarult.
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A munkaasszisztensek azota tandcsadoként biztositanak szolgaltatast regisztralt
allaskeresbk és szolgaltatast kérbk részére (a munkaligyi k6zpont finanszirozasaban).

X. A humanszolgaltatas értékelése
A modell ,elényeinek”, kévetendé elemeinek, jellemzGbinek soraban négy szempontot emelt
ki a modellgazda:

e A modell személyre szabottsaga és rugalmassaga a bekeriilt (gyfelek
tekintetében: amennyiben az ligyfél a tajékoztatast és helyzetfeltarast kévetben a
szolgaltatasba keriil, a folyamatokat, k6zds tevékenységeket, a szolgaltatas elemeit
a leheté leginkabb az iigyfél egyéni igényei hatdrozzdk meg®®.

e Munkaltatéknak nydjtott komplex szolgaltatas: a munkaltaték kélcséndsen
elényds és lzletileg megalapozott egylttmiikbdésben, komplex, partneri viszonyon
alapulé szolgaltatdsi csomagot kaptak®.

e Folyamatos modszertani fejlesztés és reagalas a kornyezeti valtozasokra: a
felmertiil6 kérnyezeti-, munkaltatdi-, és célcsoport-igényekre reagalva folyamatos
madszer- és szolgaltatas fejlesztés valosult meg a modellben.

e JO, tapasztalt szakembergarda: a modellben nagyon nagy hangsulyt fektettek a
munkaasszisztensek folyamatos tovabbképzésére és felkészitésére (ami azért is
kulénésen indokolt, mert a szolgaltatas kulcsszereplbi a munkaasszisztensek).

XI. A humanszolgaltatast nyajtoé szervezetek, partnerszervezetek

XI.1 A modellgazda szervezet rovid bemutatasa, partnerségei

~A szombathelyi Regiondlis Szocialis Forraskdzpont 1995-ben az Eurdpai Unié PHARE
Szocidlpolitikai Fejlesztési Program keretében kezdte el szervezeti miikodését. Vas Megye
Onkormanyzata és Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata 1998-ban alapitotta a
Regionalis Szocidlis Forraskdzpont Kht-t (RSZFK). Az intézménynek 2003. januar 1-tdl
100%-ban Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzat a tulajdonosa, kiemelten
kézhasznu mikodési mindsitéssel. Az RSZFK 2003 6ta akkreditalt felnéttképzési intézmény,
és 2009 majusatdl Nonprofit Kft-ként mikodik.

e Az RSZFK alapitdsa 6ta tevékenységét az alabbi célok mentén végzi:

e Egylttmikodés, halozatépités: tapasztalatcserék, szakmai mihelyek, konferenciak
szervezése.

e Kozremiikédés a helyi és regionalis fejlesztési programokban: human erGforras
fejlesztés, képzés, atképzés, tovabbképzés, szupervizié.

% A modell - a finanszirozas jellemz8i okan, amint az kordbban kifejtésre kerilt — a bemenetkor ,rugalmatlan”: a
motivalatlan Ggyfelek nem, illetve kevéssé keriilhetnek be.
% Ennek a részletei kordbban bemutatasra keriiltek, lasd V.2-es pont
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e Szocialpolitikai innovacié: (j moddszertani eljarasok kozvetitése, szakman belili
megujulas segitése, egylttmikodés hazai és Eurdpai Unids programok
megvaldsitdsaban és hazai elterjesztésében.

A Forraskdzpont tevékenységének specidlis teriilete a fogyatékos, megvaltozott
munkaképességl emberek segitése. Az évek sordn szoros munkakapcsolatot alakitott ki és
k6zos Phare, Leonardo programokat valdsitott meg, ir, norvég, osztrak, francia, olasz
partnerekkel. 2003. januar 1-t6l a fogyatékos emberek alap és nappali ellatasat
Szombathely kozigazgatdsi teriiletén - Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzataval
kotott ellatasi szerz6dés alapjan - a Regionalis Szocialis Forraskézpont Nonprofit Kft. latja
el.

A Forraskozpont tevékenysége, a szolgaltatasi terliletek szakmai tartalmai az alapitas ota
folyamatosan négy terlletet fognak at, Szocidlis menedzser irodai tevékenységet,
Fogyatékos embereket segité szolgalatokat, Munkaerd piaci szolgalatokat és Képzéseket. Az
intézmény mikodése soran szolgaltatasainak szakmai tartalmat folyamatosan bdvitette,
tovabbfejlesztette, nemzetk6zi moddszereket adaptalt, és magas szinvonall
egyuttmiikddéseket alakitott ki hazai és nemzetkdzi finanszirozasu projektekben.””°

A megvaltozott munkaképességli embereknek térténé szolgaltatasok fejlesztéséhez és
nyujtasahoz kapcsolédva a modellgazda szervezet tébb hazai és nemzetkézi formalis
partnerségi halézatnak is tagja, igy:

e a Munkaesély Szovetségnek;
e a4M Haldzatnak;

e valamint tagja volt Workability International, az ISPD, valamint az IPA elnevezési
szervezeteknek.

A Regionalis Szocialis Forraskdozpont tevékenységei

Szocialis Fogyatékos Munkaeré-piaci Képzés
menedzserirodai embereket segitd szolgalatok
tevékenység szolgalatok
(atképzés, tovabb-
Helyi- és regionalis Fogyatékos Emberek Munkaasszisztensi képzés, szupervizio,
fejlesztési Nappali Szolgalata Szolgalat akkreditalt képzések)
programokban valé
kézrem(ikodés Fogyatékos Emberek 4M Szolgalat - Ugyfelek,
Tamogatd Szolgalata - sza!<enjberek
Egyilttm(kodés és részére

halozat-épités

Szocialpolitikai
innovacié

70 Forras: A Szombathelyi Regionalis Forraskdzpontot bemutatd leiras.
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XI.2 A szolgaltatas nyujté partnerszervezetek szama, megnevezése

A Munkaasszisztensi Szolgalat alapvetéen a szombathelyi Regiondlis Szocialis
Forraskézpontban mikédétt, 3 szolgaltatasi koézponttal: Szombathelyen, Sarvaron és
Kérmenden. 2011 novembere és 2012 oktobere kézott a barcsi székhelyli Barka Alapitvany
egy TAMOP 5.1.1-es program keretében adaptélta és miikodtette a modellt: a projektben a
Forraskézpont konzorciumi partnerként vett részt.
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Komplex Munkaero-piaci Szolgaltatas (KMP / KEFISZ)

A modszertani leiras targya a Motivacid Alapitvany altal kialakitott Komplex Emberkdzpontu
Foglalkozas-rehabilitacidos és Informacios Szolgaltatdas (KMP (KEFISZ)), amely a 2000-es
évek elejétdl - gyakorlatilag valtozatlan tartalommal - Komplex Munkaer6-piaci Szolgaltatas
(KMP) néven van jelen a megvaltozott munkaképességl emberek szamara kialakitott
alternativ munkaerd-piaci szolgaltatasok kozott.

I. A humanszolgaltatas célja, céljai

A KMP (KEFISZ) célja, hogy klienseit hozzasegitse az értelmes, 6nrendelkez6, egyenld
esélyl, teljes kor( tarsadalmi részvételhez. A KMP (KEFISZ) célrendszere mindig kétiranyu;
a hosszutavlu munkavallalas elérése érdekében a munkavallalé és a munkaadé elvarasait is
szem el6tt tartja:

~Komplex, egyéni szikségletekhez és munkaerG-piaci igényekhez igazodd, széleskord
szolgaltatas biztositasa, elkotelezett, kvalifikalt munkatarsakkal, annak érdekében, hogy a
célcsoport tagjai mind nagyobb Iétszamban jelenjenek meg a munka vilagaban,
képességeiknek, ismereteiknek lehet6 legmagasabb szintjét elérve, tartds foglalkoztatasban
részesiiljenek, elkdtelezett, befogadasra felkésziilt munkaaddk egyuttmiikédésével.””?

II. A humanszolgaltatas célcsoportjai, szereploi

II.1 A humanszolgaltatas kozvetlen célcsoportja(i)

16-62 éves megvaltozott munkaképességli (egészségkarosodott és fogyatékos) emberek,
akik a fovarosban és az agglomeraciéban élnek. A KMP (KEFISZ) nem szlkiti le a
célcsoportjat a képzettség foka és tipusa, a munkatapasztalat mennyisége, a sérlilés
kialakulasa (velesziletett vagy szerzett), az allapot, illetve az egészségkarosodas vagy
fogyatékossag tipusa, illetve stlyossaga szerint sem’2.

A 2008-2012 kozotti finanszirozasi periédusokban az gyfelek valamivel tobb mint fele
(54%) volt n6; az életkorukat tekintve az lGgyfelek tébb mint harmada (37%) 50 év feletti,
40-49 év kozott volt az lgyfelek negyede (26%), 30-39 éves a kliensek 6tode (22%), és
10% alatt marad mind a 25 év alattiak (6%), mind a 26-29 év kozottiek (9%) aradnya.

Ugyancsak ebben az idGszakban (2008-2012) az Ugyfelek kozo6tt elsGsorban
mozgassériltek, mozgasszervi betegek (22,6%), mentdlis- és viselkedészavaros kliensek
(21,8%), illetve halldssérilt emberek (18,8%) jelentek meg. Minden mas fogyatékossagi

L Zalabai P. 2006, 72.0.
72 A KMP szolgéltatdsi folyamatban résztvevd célcsoport tagok esetében az ,lgyfél” és a ,kliens” fogalmakat
egymas szinonimajaként hasznaljuk a szovegben.

92



7K

vagy egészségkarosodasi csoportba tartozé Ugyfelek ezek toredékében képviseltették
magukat.

A jelenlegi (igyfélkbrben a fogyatékossag tipusa, illetve az egészségkarosodds szerinti
aranyok a kévetkezbk (becslilt értékek):

e Mozgassériilt emberek - 60%

e Pszichiatriai betegek - 15%

e FEgészségkarosodott emberek - 10%

o Latassériilt emberek - 7-8%

e Hallassérilt emberek - 7-8%

o FErtelmileg akadalyozott emberek — néhany f&

A célcsoport tagjai tobbnyire mar jo ideje munkanélkiliek a szolgaltatasba valo
belépésiikkor, kevés munkatapasztalattal rendelkeznek, a munkavallalassal, munkaba
jarassal, munkahelyi koz6sségben valé mikodéssel kapcsolatos készségeik, képességeik,
tudasuk megkopott. Szamos - munkakereséshez, munkavallaldshoz kapcsolédd -
kudarcélményen vannak tul, tobbségliik reményvesztett és motivalatlan, kilsé segitség
nélktl nem tud tovabb |épni. A célcsoportba tartozo emberek egy része - megvaltozott
munkaképességén tul - mas munkaeré-piaci hatrannyal is kiizd, példaul hajléktalan vagy
roma szarmazasu.

A kliensek 15-20%-a visszatérs, jellemzben a sikeres elhelyezkedést kévetben mertil fel
korabban ismeretlen tényezl, probléma, ami miatt - sajnos sok esetben a szolgaltato
értesitése nélkil - felmondanak munkahelyiikén, és Ujabb munkalehetéség utan
érdeklédnek a szolgaltatonal.

A KMP (KEFISZ) kozvetlen célcsoportjaba tartoznak a munkaaddk is, amelyek — ahogyan a
megvaltozott munkaképességli emberek - jellemz6en Budapesten vagy az agglomeracioban
vannak.

II.2 A humanszolgaltatas kozvetett célcsoportja(i)

A modellgazda elmondasa alapjan a KMP (KEFISZ) kézvetett célcsoportjaba azok a
partnerszervezetek tartoznak, amelyekkel a szolgaltatasi folyamat soran egylitt dolgoznak
valamilyen mddon; els6sorban a csaladsegité szolgalatok, a munkaligyi kirendeltségek és a
szakmai sz6vetségek.

III. A humanszolgaltatas legfontosabb alapelve(i), iranyelve(i)

Komplexitas, holisztikus szemlélet és egyénkozpontisag - A KMP (KEFISZ) olyan
komplex munkaerd-piaci szolgaltatas, amely az egyént holisztikusan szemléli; klienseit nem
~fogyatékos emberként”, hanem munkavallaloként kezeli.

E két f6 alapelvnek megfeleléen a modellben érvényeslld irdanyelvek: a szolgaltatas
emberkozpontl, személyre sz6l6, minden |épésében figyelembe veszi az egyéni igényeket
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és lehet6ségeket, a megmaradt és fejleszthetdé képességeket, a szolgdltatasi folyamat
minden elemében a klienssel egyltt szliletnek a déntések.

A ,komplexitds” alapelve tobb szempontbdl is érvényestil:

- a célcsoport munkavallalasat akadalyozé Ileheté legtébb tényezot kezeli
(pszichoszocialis, munkaerd-piaci, rehabilitacios vagy képzettségi probléma)

- a munkaerGpiac minden szereplGje azonos hangsullyal jelenik meg a szolgaltatas
célcsoportjaként (munkavallald, munkaadd, képz6intézmények stb.)

- a szolgaltatasi folyamat soran olyan egyuttm(kodd partnerszervezetek kerilnek
bevonasra, amelyek segitségével a felmerild problémak megoldhatdk

Multiplikalhatésag - A szolgaltatds minden eleme multiplikalhaté; a kidolgozott mddszer
barhol az orszagban (kiulonb6zé méretl telepliléseken, mas célcsoportban) adaptalhatd és
felhasznalhato.

Igényorientaltsag, ,elégedett vevok” - A szolgaltatas teljes hosszaban figyelembe veszi
és igyekszik a lehet6 leginkabb kielégiteni az Ggyfél és a munkaadé igényeit is.

Onrendelkezés - Az egyén felkészitése sordn a legfontosabb alapelv, hogy képessé valjon
a sajat életét tudatosan iranyitani, 6nallo életvitelt megvaldsitani, redlis énbizalom és énkép
alapjan.

Nincs visszautasitott kliens - Amennyiben a kliens szamara nem tud a szolgaltatas
segitséget nyujtani, megfelel6 alternativat keresnek, illetve sziikség esetén olyan
szervezethez iranyitjék (kapcsolatfelvétel, kontaktszemély keresése, bejelentkezés), amely
megfelel6 a kliens szamara.

Sorstarsi tanacsadas - A szervezeten bellll a szolgaltatasban dolgozdk kozott horizontalis
elvként érvényesil, hogy ha talalnak megfelel6 szakképzettségl, alkalmas embert egy adott
munkakorbe, akkor preferalt a megvaltozott munkaképességli emberek alkalmazasa.

IV. A humanszolgaltatas szereploi

A humanszolgaltatas szereplGinek két nagyobb kore kilénithetdé el: a szervezeten bellli
humanerdéforras, illetve a partnerként egyiuttm(ik6do kuls6 szolgaltatok, szervezetek.

A KMP (KEFISZ) szolgaltatasi folyamataban a szervezeten beliil négy jél elkllénithet6
kompetenciakkal biré6 munkakor jelenik meg:

e Irodavezet6 - ,A fogyatékos és megvaltozott munkaképességl (gyfelek komplex
munkaer6-piaci szolgaltatdsdhoz meghatarozott folyamatok és feltételek biztositasa,
betartasa, ellendrzése.””>

e FEsetgazda - ,A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek szamara
komplex, személyre szélé fejlesztéskézpontl szolgaltatdsok a munkakeresd személy,

73 Kénczei Gy. 2009, 99.0.
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tarsadalmi integracidja, munkaerGpiacra bekerilése érdekében.
igénybevételének teljes id6tartama alatt végigkiséri az tigyfelet.

"74 A szolgaltatas

e Munkaltatéi kapcsolattartd - ,A munkavallalok elhelyezésének megvalodsitdsa érdekében
munkahelyek, &llasajanlatok felkutatdasa, munkaaddkkal egyuttm(ikoédd kapcsolatok
kialakitasa, megtartasa. Informaciényuijtads, tanacsadas, a célcsoportot befogadd pozitiv
munkaaddi attitid megteremtése klilonb6z6 programok altal (példaul munkaaddi klub,
allasbérze, jé gyakorlatok gyUljtése stb.), utdkisérés soran problémamegoldas,
tanacsadas.””®

e Munkaer6-piaci szolgaltatasi asszisztens -  ,Recepcion Ugyfelek fogadasa,
dokumentumok  atvizsgalasa, tajékoztatdé a szolgaltatasrdl, az alapitvany
szolgaltatasardl, fénymasolds, dokumentumok 06sszeadllitdsa, esetgazdahoz iranyitas,
szervezési, kapcsolatfelvételi feladatok.””®

Minden munkakor esetében részletes munkakori leirds érhetd el a hivatkozott forrasban,
illetve a szolgaltatasi folyamat leirdsa kozben kilon fejezet foglalkozik az esetgazda
szamara szlikséges ismeretekkel, képességekkel, az altala végzendé feladatokkal.

Ugyancsak szervezeten bellil, a KMP (KEFISZ) szolgaltatasai kozott jelenik meg, de nem
elktlonilt munkakorként:

e jogasz

e jelnyelvi tolmacs

A szolgaltatasi folyamathoz korabban szervezeten bellil, most — finanszirozasi sajatossagok
miatt - szervezeten kiviil igénybe vett humaneréforras a pszicholégus és a
szupervizor.

A szolgaltatasi folyamathoz kapcsolodé partnerek, kiils6 szolgaltat6 szervezetek:

~A szolgaltatas folyamataban kiils6 segitséget kell igénybe venni azokban az esetekben,
amelyeket az Alapitvany sajat szolgaltatasi kérében nem képes ellatni (egészségigy,
foglalkoztatasi egészségigy, O0SZI), vagy amelyek nem tartoznak a kompetenciajaba (pl.
dokumentumok kiadasa), vagy tevékenységi korébe (pl. kozépsulyos, sulyos értelmi
fogyatékosok, autistak, pszichiatriai betegek, napkézbeni elladtds, munkakiprobalas, stb.).””’

»~A munkaerd-piaci szolgaltatas szempontjabdl az alabbi szerepl6knek kiemelt a szerepe:
- a foglalkoztataspolitikaért és a munkatgyi igazgatasért felel6s minisztérium;

- az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat egységei [munkaligyi kozpontok és
kirendeltségek, Rehabilitacidos Informacidés Centrumok (RIC)],

74 Kénczei Gy. 2009, 100.0.
75 Kénczei Gy. 2009, 102.0.
76 Kénczei Gy. 2009, 103.0.
" Zalabai P. 2006, 78.0.

95



7K

- civil munkaer6-piaci szolgaltatast nyujté szervezetek, alapitvanyok (pl. Soteria,
Szigony, Salva Vita, Fehér Bot Alapitvany stb.),

- fogyatékos vagy egészségkarosodott emberekkel foglalkozé érdekvédelmi
szervezetek (MEOSZ, SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ stb.),

- a munka vildgaban tevékenyked6 egyéb szervezetek, intézmények (pl. Csaladsegit6
Kdzpontok),

- Nonprofit Human Szolgaltatok Szovetsége,
- szocialis szolgaltatast nyujté szervezetek,

- hatrdnyos helyzetli, a célcsoporttal kapcsolatban all6 egyéb szervezetek (pl.
hajléktalanszallék),

- szakmai szervezetek (pl. Szocidlis Szakmai Szovetség, tréningekkel, képzéseket
felvallalva),

- onkormanyzatok (pl. szocialis osztalyok),

- szakemberek (munkaerd-piaci, szocialis, rehabilitacids, jogi, épitészeti, ergondmia
terlletérdl),

- képz6intézmények,
- munkaaddk szervezetei (pl. BKIK),
- munkaaddk (pl. vezetbk, HR-esek),

- a célcsoport ellatasaval foglalkozé intézmények.””®

V. A humanszolgaltatas folyamata, elemeinek rovid leirasa

~.Ez a folyamat az egyén fejlesztését szolgdld tevékenységek Osszessége.
Eredményességének minimalis feltétele, hogy az egyén elmozduljon az eredeti allapotabdl
pozitiv iranyba, kedvez6bb esetben fejlodjén, maximalis esetben az egyén alkalmas legyen
a nyilt munkaeré-piacra kikeriléshez, a hosszantarté munkavallalashoz.

Az egyén alkalmassd tétele csak az egyik oldala a sikernek és a munkaer6-piacra

kikerilésnek. Legalabb ilyen hangsulyos a befogadd, a munkaaddi oldal alkalmassa tétele
s 079
is.

V.1 Az iigyfeleknek nyujtott szolgaltatas folyamata, Iépései

1. Kapcsolatfelvétel, regisztracio (bejelentkezés, tajékoztatas)

Az elsO lépés célja a rovid, kolcsonds tdjékozdodas és informdacidcsere; felkészilés a
szolgaltatasban valé részvételre (dokumentumok, adatok).

78 7alabai P. 2006, 78.0.
7% Zalabai P. 2006, 148.0.
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Az Ugyfél els6 alkalommal jelentkezhet telefonon vagy személyesen, de a szolgaltatas alapja
a személyes részvétel, ezért - a telefonon torténd els6é beszélgetés esetében is - az
érdeklédének személyesen is meg kell jelennie a szolgaltatonal.

Telefonos kapcsolatfelvétel esetében az asszisztens felveszi a térzsadatokat, tadjékoztatja az
lgyfelet a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumokrél, és egyeztet egy
idépontot a személyes taladlkozasra.

A személyes talalkozas soran lezajlo tevékenységek:

- Az ugyfél irasbeli, igény esetén szébeli tdjékoztatast kap az asszisztenstdl a
szolgaltatasok korérdl, az igénybevétel moddjardl, az Ugyfelek jogairdl és
kotelezettségeirol.

- Torzsadatok (név, cim, életkor) felvétele: az ligyfél kit6lti az Urlapot, igény esetén
segitséget kap (pl. jeltolmacs); az asszisztens Osszeveti az adatokat az okiratokkal.

- Amennyiben barmilyen sziikséges okirat hianyzik, az asszisztens kéri ennek poétlasat;
igény esetén az Uigyfél segitséget kap a hianyzo6 okiratok beszerzésében.

- Az asszisztens egy esetgazdahoz iranyitja az Ugyfelet; amennyiben az esetgazda
tudja fogadni, akkor azonnal létrejon az lgyfél és az esetgazda elsé személyes
talalkozdja, amennyiben erre éppen nincs lehetGség, akkor idGpont egyeztetése
torténik.

- Az esetgazdaval valé els6 személyes taldlkozas soran torténik meg a szerz6déskotés,
amelyben az Ugyfél nyilatkozik arrél, hogy igénybe kivanja venni a szolgaltatast,
illetve vallalja a részvétel feltételeit, valamint hozzajarul az adatainak kezeléséhez.

El6fordul, hogy az Ggyfél nem kivanja igénybe venni a felajanlott szolgaltatdsokat, illetve az
els6 személyes talalkozd soran kideril, hogy nem munkaer6-piaci szolgaltatasra van
sziksége, esetleg nem tartozik az tgyfélkorbe. Ebben az esetben az asszisztens felajanlja a
szervezet egyéb szolgaltatasait, vagy - amennyiben arra van szlikség - atiranyitja az
Ggyfelet ahhoz a szolgaltatéhoz, amelyik megfelel6 lesz szamara.

A kapcsolatfelvételhez és regisztraciohoz tartozé telefonbeszélgetést, illetve az els6
személyes talalkozét a recepcion dolgozd asszisztensek bonyolitjdk le, a szolgaltatas irant
érdekl6d6 Ggyféllel az esetgazda koti meg a szolgaltatasi szerzddést.

2. Felmérési szakasz

A szakasz célja széleskorl informaciogyljtésen alapuld dontés meghozatala arrdl, hogy az
Ugyfél szamara milyen szolgaltatdsok szikségesek, illetve a késOGbbiekben milyen
munkakorok betoltésére lesz alkalmas, milyen tevékenységeket képes ellatni.

A felmérési szakasz tevékenységei, az alkalmazott mddszerek:

e Feltard beszélgetés: Célja az informaciogyljtés az tgyfél helyzetérdl és problémairodl,
illetve az Ugyfél pozitiv hozzdalldsanak elérése. ElsGsorban az Ugyfél erdéforrasainak
(pozitivumainak, erésségeinek, adottsagainak, tudasanak, készségeinek) megismerésére
torekszik az esetgazda, illetve feltarja a munkavallalast akadalyozo tényezdket is.

(A KMP (KEFISZ) médszertani anyagaban részletes leirds olvashaté a feltard beszélgetés
szlikséges témairdl, koralményeirdl, feltételeirél, az esetgazda feladatairdl,
alkalmazandé technikairdl.)
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A korabbi gyakorlatban féallasu pszicholégus dolgozott a programban (a mai
finanszirozas ezt nem tamogatja), ebben az id6szakban minden uj l(igyfél esetében volt
pszicholdgiai szlirés.

Amennyiben sziikséges, az esetgazda pszichologust, illetve szocialis munkast von be a

feltard beszélgetésbe; a szakemberek ebben az esetben egy alkalommal talalkoznak az

Ggyféllel.

Az esetgazda, illetve a bevont szakemberek felallitjdk a problémadefiniciot.

A problémadefinicid alapjan a lehetséges kovetkez6 lépések:

- Informacidonyljtas és tajékoztatas a munkalehetdségekrdl; az lgyfél onalléan keres
allast. (Kilépés a szolgaltatasbdl.)

- Az esetgazda a munkahelyfeltar6 munkatdrs bevondsaval célirdnyosan keres az
Ggyfél igényeinek megfeleléen munkalehet6séget, majd a kivalasztott munkahelyre
irdnyitja az tgyfelet. (Kilépés a szolgaltatasbdl.)

- Az Ugyfél igényeinek megfelel6 képzésbe iranyitas. (Kilépés a szolgaltatasbal.)

- Pszicholégiai tanacsadasban valod részvétel, annak zarasat kévetden tervkészités.

- Szocidlis esetmunka, a munkavallalast akadalyozé szocialis problémak felszamolasa,
annak zarasat kovetden tervkészités.

- Tervkészités szakaszaba |épés.

(Fejlesztési) tervkészités: A tervben rogzitésre kerlilnek a szolgaltatasi folyamatban vald

részvételre vonatkozéan az - Ugyfél altal is elfogadott - célok, az ennek eléréséhez

szlikséges lépések és mérfoldkovek, az elvarasok, feltételek, vallalasok és elGirasok, az
alkalmazott moddszerek és eszkdzok, idopontok és idotartamok, a kapcsolédéd

intézmények, a tajékoztatasi kotelezettség, az értékelés és megvaldsulas elemzése. A

tervnek elérheté célt kell tartalmaznia, realisnak, nyomon kovethetonek és

értékelhetdnek kell lennie.

A felmérés teljes szakaszara érvényes, hogy az Ugyfél és a szolgaltatasban résztvevd

munkatars(ak) egyarant jelezhetik, ha ugy érzik, hogy nem tudnak megfelel6 mddon egylitt

dolgozni.

3. Tervmegvaldsitas

A tervmegvaldsitds soran egyéni tanacsadads és csoportos tanacsadas is torténik; a két
tanacsadasi forma aranya minden esetben személyfliggé, mar a tervkészités szakaszaban

meghatarozasra kerl.

Az egyéni tanacsadas soran az ligyfél sajat helyzetével, problémaival szembesiil.
»A csoportfoglalkozas célja:

- kozOsséghez szoktatas;

- ismeretlen emberekkel k6zos feladatok megvaldsitasa, egylttmikodés;
- az egyénivel nem mindig egyezd szabalyokhoz igazodds elsajatitasa;

- elfogadni, hogy vannak korlatok, amiket figyelembe kell venni.”®°

A lehetséges egyéni, illetve csoportos tanacsadasok a kovetkezdk:

Egyéni tanacsadasok: munka, palyavalasztasi, allaskeresési, pszicholdgiai, szocialis

esetkezelés, jogi.

80 zalabai P. 2006, 120.0.
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Csoportos tanacsadasok: o6nsegitd csoport, munkavallaléi klub, forditott bérze, tréningek
(6nismereti, asszertivitds, palyaorientacids, palyaismereti, kulcsképesség fejlesztd,
allaskeresési, kommunikacios, jogi ismeretek, 6nallo életvitelt segit6)

(A kulénb6z6 tanacsadasi szolgaltatasok célja, modszere, tematikdja részletesen
megtaldlhatdé a mddszertani anyagban.)

A terv megvaldsitasanak tovabbi tevékenységei:
- nyomon kovetés
- értékelés
- szukség esetén modositas
- allashelyek feltdardsa, munkaaddi kapcsolattartas keretében
- képzési lehetGségek feltarasa
- illesztés (a munkaajanlatok alapjan)
- munkakozvetités
- utdkisérés

Az utodkisérést az esetgazda végzi a sikeres munkakozvetitést kdovetden, segiti az Ggyfelet a
beilleszkedésben, illetve a munkavallalds sordn felmerilé nehézségek, problémak
megoldasaban, a konfliktusok kezelésében. Egy éven keresztil negyedévente (elsé
alkalommal az elhelyezést kévetd els6 negyedév végén) személyesen térténik az utdkisérés,
a munkavallalé mellett a személyes munkatarsait, munkavezetéjét is megkérdezi az
esetgazda, emellett természetesen barmely szereplé jelentkezhet az esetgazdasanal
barmikor, ha problémaja adddik. Az utokisérésre nem minden (gyfél nyitott; el6fordul, hogy
a munkakoézvetitést kévetben egyszeriien ,eltiinik” az lgyfél, nem jelez vissza.

A tervmegvaldsitas szakaszaban elsGsorban az esetgazdaval dolgoznak az Ugyfelek, az
egyéni és csoportos tanacsadast pedig megfelel6 szakiranyu végzettséggel és tapasztalattal
rendelkez6 trénerek, csoportvezetdk iranyitjak.

A modellgazda szervezet gyakorlataban a csoportos tandcsadast és a tréningeket sajat -
szervezeten beliil, akar esetgazdaként dolgozéd - munkatarsak vezetik, mindenki a
képzettségének megfelel6t. A gyakorlat ugyancsak azt mutatja, hogy mig a jogi tanacsadas
allandé lehetéség, pszicholdgus igénybevételére csak megfelelé finanszirozas mellett van
lehetb6ség,; éppen emiatt évek 6ta hianyzik a féallasu pszicholégus a munkatarsak kérébdél.

V.2 A munkaltatéoknak nyujtott szolgaltatas folyamata, lépései

~A szolgdltatds célja, hogy segitse a munkaadot abban, hogy a megvaltozott
munkaképességli és fogyatékos személyek foglalkoztatasara nyitottd valjon, hogy ugy
tekintsen a célcsoportra, mint egy Uj, potencidlis meritési lehet6ségre. A kapott ismeretek,
informacidk altal alkalmassa valjon a munkahely a célcsoport befogadasara.

Célunk a szolgaltatds sordn a munkaltaté hataskérébe tartozé személyek szemléletének
pozitiv irdnyl befolydsoldsa a befogadé munkahelyi k6z6sség megteremtése érdekében.”8!
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1. Allasfeltaras

Az allasfeltarasnak szamos bejaratott csatorndja van, az alabb felsoroltak mellett az
interneten elérheto allashirdetéseket is nyomon kdvetik a munkatarsak.

,Uj munkaltatdk felkutatdsanak madjai:

napi sajtébdl, hirdetési Ujsagokbdl,

- az FMK altal megjelentetett allaslistakbal,
- telefonkonyvek, szaknévsorok alapjan,

- munkaltatéi rendezvényeken, forumokon,
- sajat hataskorben munkaaddk felkutatdsa,
- ismer8sdkén keresztiil.”®?

Eléfordul az is, hogy a munkaadd jelentkezik, rendszerint a kapcsolatrendszerébe tartozé
mas munkaltatdé személyes tapasztalata, ajanlasa alapjan.

Olyan munkaltatékkal igyekeznek felvenni a kapcsolatot, akikkel vélhetéen hosszu tavu
egylittm(ikédés alakithato ki; ennek egyik kritériuma, hogy a munkaadd a szolgaltatotdl
semmiféle anyagi juttatast nem kap azért, hogy fogadja az ligyfeleket.

Minden - allami, 6nkormanyzati, nonprofit és forprofit - szektorbdl vannak munkaltatok a
KMP (KEFISZ) partneri kérében, a munkaltatok jo része allandd, ,visszajaré”. A forprofit
szektorbdl szinte minden multinacionalis céggel van kapcsolata a modellgazda szervezetnek
(6k ritkabban jelentkeznek munkaeré igénnyel, de olyankor egyszerre tébb, 20-100
munkavallalét szeretnének felvenni). Nagyon sok kis- és kbézépvallalkozds is van a
munkaadok kozott (gyakrabban jelentkeznek munkaerd igénnyel, de egyszerre jellemzben
egy vagy néhany embert akarnak felvenni, esetenként nagyon specialis igényekkel.)

Az allasfeltaras soran minden olyan allaslehet6ség kigylijtésre kerilil, amely az tgyfélkdrben
lévé személyek szamara megfeleld lehet, vagy feltételezhetéen megfelelé lenne - tehat
korantsem (csak) a kifejezetten megvaltozott munkaképességli emberek szamara célzottan
meghirdetett allasokra figyelnek.

2. Kapcsolatfelvétel

Telefonos vagy irasbeli kapcsolatfelvétel

Az els6 - telefonos vagy irasbeli - kapcsolatfelvétel alkalmaval a munkaadd roévid
tajékoztatast kap a szolgaltatasrol, az Ugyfélkorrél és a munkaerdigény bejelentésének
modjardl. Erdeklédés esetén tovabbi, részletes informacidkat kap a munkaadd, illetve
megtorténik a személyes taldlkozd egyeztetése. Minden munkaadd kap munkaigénylési
adatlapot, amelyen barmikor bejelentheti munkaerd igényét.

Munkahelyfeltaras

82 Zalabai P. 2006, 162.0.
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A személyesen torténé munkahelyfeltdards soran a KMP (KEFISZ) munkatarsa szamos
szempontot figyelembe vesz:

A munkahelyfeltdaré munkatars kell6 mélységben megismerkedik a munkahelyi
kérnyezettel, és korilményekkel, s ennek soran vizsgalja:

- a munkahely akadalymentességét,

- biztonsagos, egészséges munkakoérilményeit,
- a munkavégzés eszkdzeinek megfelelGsségét,
- a munkaidot, beosztast,

- a teljesitményelvarasokat,

a karrierlehet8ségeket. 83

Amennyiben - 6sszehasonlitva a lehetdséget az elvarasokkal - a munkaadoénal nincsenek
meg az lgyfelek fogadasahoz sziikséges feltételek, a munkahelyfeltdré munkatars (szikség
esetén szakemberek, példaul rehabilitdcids mérndk bevondsaval) javaslatot tesz a
munkaaddénak a tennivaldkra, illetve tajékoztatja a KMP (KEFISZ) kapcsolddd
szolgaltatasairél. A munkaadd motivaltsdaga és nyitottsdga esetében folytatédik az
egylttmkodés.

Az idealis allapot arra vonatkozdéan, hogy a munkaaddnal azonnal munkaba tudjanak allni a
szolgaltatas Ugyfelei:

- ,a felajanlott munkahely alkalmas a célcsoport befogadasara,

- a munkakoér alkalmas a célcsoport altali betoltésére,

- a munkahelyi k6z6sség befogado,

- a cég szervezeti kulturaja, humanpolitikai stratégiaja befogado,
- a munkakdr betéltésére alkalmas személy rendelkezésre all.”*

Ez az idedlis allapot rendkivdl ritkan all fenn, jellemzéen minden oldalrél kompromisszumok
megkotését kovetden valdsulhat meg az Ggyfél munkaba alldsa a munkaaddnal.

Egyiittmiikédési megallapodas kotése
A munkaado egyittmikodési szandéka esetén kétoldall megallapodas szlletik.

3. Munkaajanlatok fogadasa

Az erre a célra szolgalé munkaajanlati lapon a munkaado jelzi a szolgaltatd felé a munkaerd
igényét. Azon munkaltatok esetében, akikkel folyamatos a kapcsolat, rendszeresen kell
érdeklddni az Uj allashelyek irant.

A munkaajanlat felvételét kdveten a munkaajanlat tovabbitasra kerll az esetgazdak felé.

83 Zalabai P. 2006, 153.0.
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4. Munkaadoéi altalanos tanacsadas

A munkaaddi altaldnos tanacsadas formaja lehet egyéni vagy csoportos; tréningek,
munkaadéi klub vagy elGadas(sorozat) formajaban is sor kerilhet ra. Ezeket a
szolgaltatasokat a KMP (KEFISZ)-ben, illetve a modellgazda szervezetnél dolgozd
munkatarsak végzik.

A munkaadodkat célzé altalanos tanacsadas célcsoportja lehet a vezet6k kore, illetve a
munkatarsak, alkalmazottak k6zéssége; célja lehet:

- Igényfelkeltés a befogadé munkahely kialakitasara

- Erzékenyités a megvaltozott munkaképességli emberekkel kapcsolatban
- Motivalas a KMP (KEFISZ) ugyfeleinek fogadasara

- Informacidé nyujtasa az egyenld hozzaférést biztositd kérnyezetrdl

- Informacié nyujtasa, ismeretek bOvitése a célcsoporttal kapcsolatban

- Informacid nyuijtdsa a célcsoport foglalkoztatdsaval jard elonyokrél

- J6 gyakorlatok bemutatasa

- Altaldnos ismeretek atadasa a befogadast segitd kdrnyezeti és egyéb feltételekrdl
(pl. jogi)

- Altaldnos ismeretek atadasa az egyenld banasmaod feltételeird|

Munkaadodi klub: Lehetéség a munkaaddo-munkaadd kozétti talalkozéra; olyan munkaado
aktiv részvételére van szikség, akinek jé tapasztalatai vannak a megvaltozott
munkaképességl emberek foglalkoztatdsaban, a téle szarmazé informacidk és tapasztalatok
egy masik munkaaddnak hitelesebbek.

Forditott borze: A munkaadok kerlilnek meghivasra a munkavallalékhoz, a borzén biztositott
az ismerkedés és a munkakiprobaldas lehetosége. A modellgazda szervezetnél
adminisztrativ, szamitastechnikai, kommunikaciés feladatkorok esetében lehetséges a
forditott borze a rendelkezésre all6 infrastruktura miatt.

5. Illesztés

Az illesztés lényege a megdfelel6 munkavallald kivdlasztdsa a munkaajanlatra: ,illesztés
modszere az a logikai folyamat, melynek soran a tanacsadd, mint 6sszekoté kapocs,
atgondolja az Ugyféltdl és a munkaadoktol érkezd informaciokat, azokat 6sszehangolva
segiti egymasra talalasukat.”®’

Ennek érdekében mind az Ugyfelekr6l, mint a konkrét munkaadérdl és munkaajanlatarol
0sszegyjtott informacidkat alaposan tanulmanyozni kell az illesztés soran. Az illesztés tehat
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az Ugyféllel és a munkaaddval végzett feltdré munkara épit, ez az a pont, ahol a két
célcsoporttal végzett szolgaltatéi munkafolyamat Osszeér. Az illesztésben mind az
esetgazda, mind a munkaltaté kapcsolattarté részt vesz, egyittm(ikodésiik szoros. A
beérkezett munkaajanlatokbdl az tgyféllel kézosen kerll kivalasztasra a szamara megfeleld
munkalehetdség.

~A munkaltaté és a munkavallalé illesztése soran leggyakrabban el6forduld akadalyok:
- nincs megfelel6 adottsagokkal rendelkez6 személy a latdkoriinkben,
- a munkahely tavol van,
- a felajanlott és elvart kereset nem talalkozik,

- a munkavallal6 allapota miatt nehezen megkozelithetd a munkahely,

- a munkahelyre jutas id8igénye, és kéltsége ardnytalanul magas.”®®

A nem megdfeleld illesztés mind az tgyfél, mind a munkaadd felé a szolgaltatas hitelességét
rontja.

Amennyiben a szolgaltatd Ugyfelei kozott aktudlisan nincs olyan, aki megfelelé lenne a
munkalehet0ség betoltésére, akkor a kapcsolati haldé segitségével felkutatjdk a megfeleld
személyt,

6. Egyénre vonatkoz6 konkrét tanacsadas

Minden, a munkaaddi altaldnos tanacsadasban szerepld terlleten elképzelheté a konkrét
munkaltaté, a betdlteni kivant munkakor és a konkrét Uigyfél ismeretében egyénre
vonatkozé tanacsadds. Ebben a lépésben is bevondsra keriil az esetgazda, aki az ligyféllel
kapcsolatban van.

7. Munkakozvetités

A munkakozvetitd tevékenység elsOdleges célja az ugyfelek minél nagyobb szamu
elhelyezése lehet6ség szerint a nyilt munkaerGpiacon. Amennyiben egy lgyfél nem alkalmas
az integralt foglalkoztatasra, a munkakozvetités soran védett foglalkoztatéknal keresnek
szamara munkalehetlséget.

Abban az esetben, ha egy munkaaddénal tobb munkavallaléra is sziikség van, akkor
csoportos tdjékoztatd szervezésére is sor kerilhet, idedlis esetben a munkavégzés helyén.
Ez klilonGsen kedvez6 abbdl a szempontbdl, hogy a munkaado és az ugyfelek kozvetlendl,
kolcsondsen megismerkedhetnek egymassal.

Az esetgazda vagy a munkaltatoi kapcsolattartd megszervezi a munkaadd és az Ugyfél
talalkozasat, egyeztet a munkaltatéval a helyszinrél és id6pontrdl, illetve a sziikséges
okiratokrdl. Ezt kovetden:

8 Zalabai P. 2006, 153.0.

103



7K

~Az Ggyfél a tanacsado altal kidllitott kozvetité lappal megy a taldlkozdra. A kodzvetit6lapon
az esetgazda megadja az Ugyfél szamara a munkaltatd nevét, cimét, telefonszamat,
megkozelithet6ségét, valamint azt az idGpontot, amikor el6zetes megbeszélés alapjan meg
kell jelennie a munkaltatonal. Ezen a lapon a munkaltatdé igazolja, ha az tgyfél megjelent,
elutasitottak, vagy felvételt nyert és megjeloli a munkakezdés napjat. A kozvetitlapot az
Ggyfélnek mindenképpen vissza kell juttatnia a szolgaltatashoz, tovabbi kikozvetitésre csak
ennek meglétében keriilhet sor.”®’

A kikozvetitést kovetben tdjékozdédas torténik a munkaltaténal, hogy megfelel-e a
kikozvetitett tgyfél. Sikertelen kozvetités esetén Ujabb munkavallalé kildésére kertl sor;
sikeres kozvetités esetén a felvétel leigazoltatasa torténik meg kozvetitd lappal.

8. Utokisérés
A munkaltatd utdkisérése ,lehetéség arra, hogy barmilyen problémas esetben érezze és
tudja a munkaado, hogy van kihez forduljon, erre sor kerilhet abban az esetben,

- ha konfliktushelyzet all el6 a munkavallaléval,

- ha tanacsot kell kérjen a tovabbi befogadashoz,

- ha informéacidéra van sziiksége a jogi valtozasok esetén,

- ha kornyezeti kialakitas témajaban kell segitség,

- ha Uj munkaerére van igénye,

- ha fejleszteni, vagy valtoztatni kivdn a munkafolyamatokon Ujabb célcsoporttag
befogadasa érdekében,

- ha meg akar valni a munkavallalotél, és fontos szamara a munkavallalé tovabbi
sorsa.

Az egylttm(ikédés keretében a jo kapcsolat eredményeként a munkaadd szivesen
megosztja tapasztalatait mas munkaaddval, részt vallal a szemléletformalasban, segiti az
Alapitvany motivacids tevékenységét.”s8

/////

negyedévente, egy éven keresztiil.

V.4. A minéségbiztositas gyakorlata

2002 és 2003 kozott a modellgazda szervezet elvégezte azokat a feladatokat, amelyek

......

(2006-ban Ujabb harom évre megujitva) MSZ EN ISO 9001-2001 tanusitott mindséglgyi
rendszerben miikodott.

»~A mindségligyi rendszer keretében megvaldsult
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- a dokumentumok kezelésének, azonositdsdnak, nyomon kovethet6ségének
rendszere,

- a bels6 kapcsolatok, az Ggyfélszolgalat és a kiilsé kapcsolatok rendszerbe foglalasa,
- az alapitvanyi folyamatok szabalyozasa,
- a belso ellendrzés (auditalas) rendszere,

- a meg nem felelés kezelésének rendszere,

- a statisztikai médszerek alkalmazasa.”®®

A Motivacio Alapitvany egy eurépai minéségiigyi rendszer — az EQUAS - min{sitését is birta,
de az 2010-ben lejart; az elmaradas oka, hogy nem tudtak befizetni a tagdijat. Jelenleg a
CERTOP nevii 6nellenérz6, mindsité rendszer van érvényben, de a mindségbiztositas
megujitasat tervezi az Alapitvany.

VI. A humanszolgaltatashoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok
A szolgaltatasi folyamat miikodését segitd folyamatos tevékenységek:
e kapcsolati hald kialakitasa, miikodtetése

A kapcsolati halo kialakitdsa szervezeti szinten torténik; az egylttm(ikédé partneri kor
kialakitasat els6dlegesen a szolgaltaté tevékenységei és ligyfélkore hatarozzak meg. A
szervezetek, intézmények és szakemberek feltérképezését kdvetden ki kell alakitani vellk
az egylttm(kodési stratégidt, és meg kell hatdrozni az egyittmikddés modszerét,
idobeliségét, okat, és a kapcsolattarté személyt.

A KMP (KEFISZ) szempontjabdl a kapcsolati halén belil kiemelkedd jelentéséggel bird
egyuttm(ikod6é partnerek pontos listaja a IV. A humanszolgaltatas szereplGi fejezetben
olvashatd; a legfontosabb az egylttmikdédés a munkaer6-piaci szolgaltatast nyujtod
intézmeényekkel, szervezetekkel, és a fogyatékos, megvaltozott munkaképességl
emberekkel foglalkozd szervezetekkel, munkaadodkkal, ©6nkormanyzatokkal, amelyek a
keresleti oldalt adjak.

e informacidgylijtés, adatbazis létrehozasa, karbantartasa

Ahogyan a kapcsolati halé kiépitése, Ugy az informaciogyl(ijtés és a kapcsolédd feladatok is
szervezeti szinten mikédnek. Az informacidgyijtésnek harom nagyobb irdnya van:

- A kapcsolati haldba tartozd egylttm(ik6d6 partnerek — tgyfelek, illetve a szolgaltatas
szempontjabdl fontos - informacidinak dsszegydjtése.

- Informacidk a jogi kornyezetrdl.

8 Kénczei Gy. 2009, 104.0.
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- Minden olyan egyéb informacido, amely a foglalkoztatast és a rehabilitaciét
el6segitheti (pl. segédeszk6zok, alkalmassagi vizsgalat valtozasai stb.)

Az informaciokat - folyamatosan karbantartott, naprakész - adatbazisba szlikséges
rendezni.

e marketing tevékenység

A marketing tevékenység feladata a szolgaltatas ismertségének és hozzaférhetdségének
biztositasa minél szélesebb korben; céljai kozott megjelenik a tajékoztatas és
figyelemfelkeltés mellett az lgyfelek toborzasa, a szolgaltatas ismertségének novelése, a
nyilvdnossag biztositasa és az eredmények disszeminacidja is.

A marketing tevékenység célcsoportjaba a potencialis lgyfélkor mellett az egylttmikodd
partnerek, a munkaadodk és a dontéshozdk is beletartoznak. Eszkdzei elsGsorban a szoérolap,
hirdetés, Gjsagcikk, radié-TV riport, internet (sajat — akadalymentes - honlap, tarsoldalakon
vald megjelenés és direkt link), publikdciék 6sszefoglalé anyagokbdl (rendszerint
kiadvanyokban), rendezvények és konferenciak.

e célcsoport tagjainak felkutatasa, feltérképezése

e szikségletek folyamatos megismerése (munkavallalé, munkaado).

Mindemellett a szolgaltatast segité egyéb tevékenységek:
e 0Onsegit6 csoport miikédtetése

e munkaadoi - munkavallaléi talalkozdék

e munkavallaloi mihelytalalkozok

e jo gyakorlatok gyUjtése (A munkafolyamatot végzé munkatarsak folyamatosan gydjtik a
szolgaltatas soran megvaldsult jé gyakorlatokat, igy szikség esetén - példaul
modszertani kézikonyv készitése - sajat tapasztalatokkal tdmaszthaté ald a szolgaltatas
elméleti kerete.)

e szallitast és személyi segitést biztositd tamogatd szolgdlat; a szolgaltatas ugyfeleinek
ilyen irdnyd igényeit elsésorban az Alapitvany altal m(ikodtetett TdAmogatd Szolgdlatok
elégitik ki; kapacitashidny vagy sajatos szlikségletek esetében a partnerszervezet
tamogaté szolgdlataitdl kapjak meg az Ugyfelek a segitséget

e jelnyelvi tolmacs szolgaltatas; ugyancsak els6sorban az Alapitvany sajat munkatarsa
biztositja

e szerzOdéses szakember latja el az egyenld hozzaférést biztositd kornyezeti, illetve az
ergondmiai tanacsadast; kapacitashidany esetében a partnerszervezetekhez fordul a
szolgaltato.
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VII. A humanszolgaltatashoz kapcsolodo iranyértékek

Az egyéni fejlesztés, felkészités idétartama: valtozo

A résztvevok szama az elmult években:

2010.08.01. - 2012.01.31.: 441 f6 bevonasa, 75 f0 elhelyezése
2012.02.01. - 2012.12.31.: 327 f6 bevonasa, 53 f0 elhelyezése

(az els6 finanszirozasi szakaszban ezek az eredmények a finanszirozé altal elGirt
teljesitményhez képest joval nagyobbak: a bevonas 519%-o0s, az elhelyezés 234%-0s.)

Szerz6désben alkalmazott szolgaltaté szakemberek szama (heti 6raszam): 6 f0; a
jelnyelvi tolmacs napi 5 éraban, mindenki mas heti 40 6raban dolgozott a szolgaltatasban.

Onkéntes szolgadltatok Iétszama, tevékenysége: Nem dolgoznak a szolgaltatds
megvaldsitasaban Onkéntesekkel; szakmai gyakorlatra érkez6 hallgatok fogadasara van
lehetdség.

Egy esetmenedzserre hany kliens jut: 100-150 f6 finanszirozasi idészakonként

Egy célcsoporttagra fordithaté forras mértéke: Nincs informacid.

VIII. A humanszolgaltatas finanszirozasa

Kordbban OFA, Phare, HEFOP és TAMOP pdlyazati finanszirozasbdl m(ikodétt a szolgaltatas,
jelenleg a Nemzetgazdasagi Minisztérium finanszirozza.

IX. Szolgaltatasfejlesztés

A KMP (KEFISZ) kialakuldasa 1992-ben kezdddott, amikor a Motivacid Alapitvany — a kézzel
foghatd igényekre reagalva - kialakitotta Munkakozvetitéi szervezeti egységét, amely akkor
kizarélag a munkaajanlatok 6sszegyljtésével és a bejovo Ugyfelek részére torténd
felajanlasaval foglalkozott. Ez rovid idon bellil kevésnek bizonyult, igy 1992 végétdl 1994-ig
az Onall6 Eletvitel Kozpontok modellje alapjan Specidlis Munkakozvetité Iroda mikodott az
Alapitvanynal, tevékenységének f6 profilja tovabbra is a munkakozvetités maradt. A kezdeti
lépéseket az OFA tamogatasaval finanszirozta az Alapitvany, ebben az id6szakban
elsésorban a célvallalatok munkaerdigényét igyekezett kielégiteni a szolgaltatas.

1995-t6l Munkaer6-piaci Szolgaltatd Iroda, majd 2001-t6l Komplex Munkaer6-piaci
Szolgaltatod Iroda néven volt elérhet6 a szolgaltatas a célcsoport szamara; a név valtozdsa a
szolgaltatasok bovilését, fejlodését is szimbolizalja. A szolgaltatas alapelvei a kezdetektdl
nem valtoztak, igy a modellben a szolgaltatas személyre szdl0, figyelembe veszi az egyéni
igényeket, a megmaradt és fejlesztheté képességeket, a munkakdér minden esetben a
klienssel egyltt kerll kivalasztasra, a megfelel6 munkahely megkeresése a munkavallalé
igényeihez igazodva torténik. Mindezek fenntartdsa mellett a szolgdltatdsok kore
folyamatosan bévilt, a tapasztalatok beépitésre keriltek, nétt a munkatarsak széama; a
szolgaltatasi modell egészében fejlédott.
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Néhany éven keresztiil a Févarosi Munkaligyi Kézpont kézszolgaltatasi szerzédést kétott a
Motivacio Alapitvannyal, melynek keretében az Alapitvany (igyfeleinek nem kellett kiilén a
munkaligyi ellatéorendszerben is megjelennilik; anyagaikat az Alapitvany és a Munkaligyi
Kézpont egymas koézott kezelte.

Az OFA, illetve a Phare és HEFOP tamogatasaval indult projektek megvaldsitasa soran
alakult ki egyértelmiien az egyéni mellett a csoportos tanacsadasok jelent6sége, a két
tanacsadasi forma kombinalasa. A "90-es évek végére alakult ki a KMP (KEFISZ)
szolgaltatasi folyamata, amely akkor még nem viselte ezt a nevet. A KMP (KEFISZ) név
megsziiletésének oka kettés volt: egyrészt a mas egyéb komplex munkaerd-piaci
szolgaltatasoktdl valé megkiilbnbéztetés igénye, masrészt a névben szerepld, hangsulyozni
kivant sajatossagok megjelenitése. A minisztériumi tamogatas alatt alakult at a KMP
(KEFISZ) neve KMP-vé, tartalmi valtozasok nélkiil.

A KMP (KEFISZ) mddszertani kézikényve 2006-ban sziiletett meg; azdta jelentésebb
tartalmi valtozas nem tértént, kisebb fejlesztések, mddositasok folyamatosan megjelennek.

X. A humanszolgaltatas értékelése
~A KEFISZ el6nyei:

e 0tvOzi magaban a munkaer6-piaci és segit6i rendszereket;
e 0tvOzi magaban az egyéni és csoportos tanacsadast;

e a komplex rendszerbdl, a szolgaltatasi valasztékbdl az egyén igényeihez igazodd a
leghatékonyabb elemvariacié allithatd 6ssze;

e a folyamatban résztvevo egyén fejlddésének folyamatos nyomon kovetését,
fejlodésének folyamatat egy személy koordinalja, tartja kézben (esetgazda);

e az esetgazda a munka eredményessége érdekében mas szolgaltatoi rendszereket is
bevon a feladatmegvaldsitasba, egylttmikodési képessége nog;

e az esetgazda az egyén problémajat holisztikusan képes vizsgalni, a feltaré beszélgetés
lehetGséget biztosit az Ggyfél és kérnyezete mély és alapos megismerésére;

e az esetgazda széleskorl, komplex segitéi szemléletet sajatit el;

e az esetgazda szakmai tudasa, ismereteinek bbvitése érdekében bels6é képzések
szlkségesek;

e legf6bb elény: "képessé tevés” munkavallaldsra, alaposan felkészitett, alkalmas
munkavallalo kibocsatasa, akinek megnoéttek az esélyei a foglalkoztatasra;

e a modellben egylttesen jelen van a munkatanacsaddi és szocialis munkds szemlélet.

A KEFISZ lehetséges kockazatai:

e a folyamatkovetés miatt egy esetgazdahoz korlatozott ligyfélszam tartozhat,
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sikertelenség esetén nagyobb a kiégés veszélye,

e nagyobb teleplilés esetén nagyobb Iétszamu szolgaltatas szlikséges,

e az esetgazdatdl komplex szaktudast igényel (elény és hatrany) nehezebb alkalmas
szakembert talalni a munkakorre,

e a kisebb tigyfélszam, a nagyobb munkatarsi |étszam, a magas szintl szakmai tudas, a
belsé képzések mind kéltségnéveld hatasuak.”*°

A Fehér Bot Alapitvany adaptalta a mddszert és kiadott egy kifejezetten latassériiltek
szamara atalakitott modszertanrdl szol6 kézikényvet.

A modell - a folyamat és a mddszerek - adaptalhatésaga nagyon jo, korantsem célcsoport
specifikus, és nem csak megvaltozott munkaképességli, hanem egyéb, munkaerdpiacon
hatranyos helyzetii célcsoportok esetében is remekiil hasznalhato.

XI. A humanszolgaltatast nyajto szervezetek, partnerszervezetek

XI.1 A modellgazda szervezet rovid bemutatasa, partnerségei

»A Motivacid Alapitvany 1991-es Alapité Okiratdban és Szervezeti M(ikodési Szabalyzataban
deklaralt elvek:

A Motivacio Alapitvany kildetése:

Az alapitvany célja, hogy szolgaltatasai révén elGsegitse a fogyatékos emberek tarsadalmi
beilleszkedését, hozzajaruljon az egyenrangl allampolgari |ét megvaldsulasahoz, az
onrendelkezoé fliggetlen életvitel megismertetéséhez, elfogadtatdsahoz, elterjesztéséhez.

A Motivacio Alapitvany szolgaltatasainak kildetése:

Az alapitvany tevékenységének célja modellérték(i szolgaltatasok kidolgozasa,
megvaldsitasa, mikodtetése, széles kdrben valdo megismertetése, modszereinek atadasa.

A Motivacio Alapitvany létrejottének alapelvei:

A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenrangu polgarai, a velik vald térédés, a jogaik
érvényesitésének segitése nem szociadlis, hanem emberjogi kérdés. Joguk van az
egyenérték(i életre, a tarsadalom mas tagjaihoz hasonléan (pl.: az oktatasban, a
foglalkoztatasban, a szabad mozgasban, az épitett kdrnyezet egyenrangu hasznalataban) az
6nallé énrendelkezé életre, a csaladalapitasra, a gyermeknevelésre,”??

A kuratérium a kételezb feladatait természetesen ellatja, de a napi tevékenységben nem
vesz részt. A szervezet vezetését két f6 latja el, 6k az Alapitvany képviselbi, meghozzak a
sziikséges dontéseket, ellatjak a munkaltatoi feladatokat. A dontések elbkészitését a vezetdi
team segiti, amelyben minden szervezeti egység vezetbje és a projektek vezetbi vannak
benne; illetve sziikség esetén a jogdsz vagy a PR munkatars kap meghivast a részvételre.

°0 Zalabai P. 2006, 74.0.
%1 Zalabai P. 2006, 69.0.
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A Motivacié Alapitvany tevékenységébe, az alapité okiratban meghatarozott célokhoz teljes
mértékben illeszkedik a KMP (KEFISZ), nagyon sok kapcsolatot generalt az Alapitvany
szamara. A KMP (KEFISZ) jo hirnevet hozott az Alapitvanynak, mind az lgyfelek, mind a
munkaltatok felé hitelessé, megbizhatdva tette a szervezetet. Az Alapitvany joval tébb, mint
a KMP (KEFISZ) megvaldsitdja. Tébb mas szolgaltatast is mikédtet: tamogatd szolgalat
(személyi segités, szallitd szolgalat, informacio szolgaltatas), akadalymentes kérnyezet -
felmérés, véleményezés, javaslatok kidolgozasa (1991 ota kb. 20 ezer helyszin felmérése),
esélydrak tartasa iskolakban, évodakban.

Nemzetkézi kapcsolataik most alakultak ki az ENIL nevii szervezettel; a szervezet kereste
meg a Motivacié Alapitvanyt, mert magyarorszagi partnert kerestek, és ismerték az
Alapitvany munkatarsainak irasait. A tervek szerint az 6nallé életvitel elveinek frissitésében
dolgoznak majd egyiitt.

A hazai szakmai szervezetek és haldzatok kézlil aktiv kapcsolatot apol az Alapitvany a 3S5z-
szel, a fogyatékos emberekkel foglalkozé szervezetekkel, a szocialis szolgaltato
szervezetekkel és a tamogatd szolgdlatokkal, a Munkaesély Szévetséggel. Tagjai az
NHSzOSz-nek és a HumSzolg-nak is. Ezek a kapcsolatok jellemzben azota léteznek, midta a
szervezetek, haldzatok létrejottek (a Motivacid Alapitvany mindegyik esetében ,6regebb”,
korabban jott létre.)

A szolgaltatasok mikddtetéséhez sziikséges feltételek, infrastrukturalis kérilmények
adottak: irodahelyiségek, képz6 termek, interjuszobak, szamitégép, nyomtatd, fax,
projektor, flipchart. A bérelt helyiség fizikailag és latassériiltek szamara akadalymentes,
indukcids hurok nincs (de allandé jeltolmacs van).

XI.2 A szolgaltatas nyujtoé partnerszervezetek szama, megnevezése

Az FMM és az OFA altal tdmogatott palyazat keretében két alkalommal valdsult meg
telepitési program, majd a HEFOP 2.3.2 és a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany (mai
nevén: Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhasznl Nonprofit Kft.) palyazatainak
keretében konzorciumi partnerként Ujabb szervezetek vették at a modellt. A telepitési
tapasztalatok alapjan a KMP (KEFISZ) jol adaptalhatdé mas méretl telepillésekre és mas
célcsoportra is. A modszertani kézikdnyv megirdsakor, 2006-ban 14 szervezet dolgozott a
KMP (KEFISZ) médszertana alapjan.

A KMP (KEFISZ)-t alkalmazzak Kaposvaron, Békéscsaban, de ezt adaptalta a Szigony
Alapitvany, a Sotéria Alapitvany, a Fehér Bot Alapitvany, illetve jelenleg is folyamatban van
a Lépéselbny Egyesiilet adaptacids tevékenysége.

XI.3 A szolgaltatast nyujto partnerek kozotti egyiittmiikodés sajatossagai

A telepitési és adaptaciés programokon keresztil szoros egyltttmikodés alakult ki a
szervezetek tébbségével. A folyamatos kapcsolattartas lehet6vé tette a haldézatban vald
miikddést, az egyes szervezetek gyakorlatdban megjelend tapasztalatok, a javaslatok
cseréjét, igy 6sszességében a modell fejlesztésének lehetdségét. Mindennek eredményeként
megalakult a ,Munkacsoport az integralt foglalkoztatasért”.

A KMP (KEFISZ)-t atvett szervezetekkel jelenleg nincs mar aktiv szakmai kapcsolat.
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Osszegzés

A megvaltozott munkaképességli emberek szamara kialakitott és m(ikodtetett komplex
munkaer6-piaci szolgaltatasi folyamatokat 6sszehasonlitd elemzésiink soran 6t hazai modell
szakmai standardjat vizsgadltuk meg, illetve hasonlitottuk 0Ossze. Munkank soran a
rendelkezésiinkre bocsatott moddszertani anyagokra, szakmai beszamoldkra, valamint a
szolgaltatd szervezetek mddszertani kérdésekben jartas szakembereivel folytatott interjukra
és helyszini terepbejarasok tapasztalataira, a mddszertanokat targyald elérhetd irodalomra,
tovabba a témaban végzett kordbbi munkainkra®? tdmaszkodtunk.

A vizsgalt szolgaltatasi folyamatok elméletét és gyakorlatat is dsszevetve harom nagyobb
tertletre vonatkozdan rogzitettink 0Osszegz6 megallapitasokat: a célcsoport, a
partnerségek, illetve a szolgaltatasi folyamat kapcsan. Bemutatjuk az egyes szolgaltatasi
maodszertanokban megjelené célcsoportok legfontosabb jellemzGit, ravilagitunk a
szolgaltatasok célcsoportjainak kiloénbségeire és hasonldsagaira. Elemezzik a kilonb6z6
maddszertanok egyes |épéseiben partnerként megjelend szervezetekkel, intézményekkel vald
egyuttm(ikodés targyat és jellegét. A szolgaltatasi folyamatok attekintése alapjan
rendszerezzik a kilénb6z6 mddszertanokban megjelend tevékenységeket, rogzitjik az
ennek attekintése alapjan szlletett megallapitasainkat. (Az O6sszevetés kapcsan csak a
moddszertani — és nem a szervezeti! — kompetenciahatarok egyértelm( konturjai mentén
kirajzolodd lényegi hasonldsagokat és eltéréseket, megallapitasokat rogzitettik.)

Az 06sszehasonlitd, feldolgozd6 munka eredményeire tédmaszkodva megalapoz6 jellegi
javaslatot®® fogalmaztunk meg egy egységes - minden megvaltozott munkaképességli
ember munkaer6-piaci felkészitéséhez és elhelyezéséhez sziikséges — szolgaltatasi folyamat
(munkavallaloi és munkaltatoi oldal egyarant!) kialakitasahoz.

I. A célcsoport — az ligyfelek jellemzoi

Bar valamennyi modell els6dleges célcsoportjat a megvaltozott munkaképességii
emberek képezik (a munkaaddk és a 4M esetében a partnerek mellett), a vizsgalt
modellek k6z6tt — tobb szempontbdl is — lIényeges eltérések mutatkoznak a tekintetben,
hogy a lehetséges célcsoport (a fogyatékos, megvaltozott munkaképességli emberek)
mely alcsoportjait célozzak meg és érik el valéjaban szolgaltatasukkal.

A vizsgalt modellek kozll kettében mar ab ovo fogyatékossag-tipus szerint sziikitik
az ligyfelek korét: a TF az értelmileg akadalyozott, autizmussal él6, valamint latassérilt
személyeket tekinti kozvetlen célcsoportjanak; mig az LSR Budapesten és a Kozép-
Magyarorszagi régioban él6 latassérilt Ggyfeleknek nyujt tdmogatdst. A gyakorlatban a
szolgaltatds lehetséges célcsoportjait tobb tényezo6 is tovabb sziikiti:

2 A megvaltozott munkaképességii emberek munkaerd-piaci (re)interacidjat elésegitd szolgaltatasok leirasa és a
szolgaltatast nyujté nonprofit szervezetek vizsgalata, tipusalkotasa”, ,Munkaerd-piaci sziikséglet- és helyzetfeltaras a
Baktaléranthazai kistérségben”, ,Munkaerd-piaci sziikséglet- és helyzetfeltaras a Csengeri kistérségben”

BA javaslatban régzitett folyamat részleteinek kidolgozasat, az 6t modszer I1ényegi 0sszehangolasat, a végleges
standard 6sszeallitdsat a szolgaltatasi folyamatban érintett modszertani szakembereknek kell véglegesiteni.
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e A szolgaltatas nyajté szakemberek kompetencidi: toébb modell esetében
jelezték a szolgaltatast végz06 szervezetek, hogy vannak olyan ligyfél-csoportok, akik
jellemz6en és varhatdéan olyan specialis, komplex, a munkavallalast (is) befolyasold
problémaval klizdenek, amelyet a szakember-garda (atmenetileg) nem tud kezelni
(a szolgaltatas valami specidlis tudast igényelne). (Pl. 4M - specidlisabb igény(
fogyatékos emberek; KMP - sllyosan értelmileg akadalyozott, illetve halmozottan
sérllt tUgyfelek; Munkaasszisztensi Szolgalat - sulyosabb pszichiatriai betegséggel,
szenvedélybetegséggel rendelkez6 Ggyfelek stb.).

e A finanszirozas jellemzoi: a jelenlegi finanszirozasi modellben az elhelyezésre
vonatkozd indikatorok tébb esetben a célcsoport tovabbi szlkitését eredményezik,
hiszen olyan Ugyfeleket szlikségszerl bevalogatni, akik adott keretek mellett mind
nagyobb valdszinlséggel elhelyezhetdek.

e Teriileti elhelyezkedés, elérés: az ellatasi terilet (és igy a valdjaban elérhet6
célcsoport) a gyakorlatban valamennyi modell esetében teriletileg is erGsen
lehatarolt, a budapesti szolgaltatoknal jellemz6en Budapestre (lényegesen kisebb
hanyadban az agglomeraciora), a vidéki szolgaltatok esetében a szolgaltatasnyujtasi
hely (kozlekedéstdl fliggden) legfeljebb 5-10 km-es korzetére terjed ki. Ennek okat a
célcsoport meglehetésen kedvezltlen egzisztencidlis helyzetében (tul draga a
tomegkozlekedés, ennyi jarhaté be biciklivel), helyhez-kotottségében (sokan
nehezen mozdulnak ki otthonrdl), valamint a témegké6zlekedés problémaiban (elérés,
menetidok, akadalymentesitettség) lattak a szolgaltatdk (azon tul persze, hogy a
~konnyebben” elérhetd célcsoport-tagok sok esetben mar eleve kitéltik a szervezetek
ellatasi kapacitasat). Tekintve, hogy a kutatasok alapjan az aktiv koru
egészségkarosodott népesség a teljes népességben megfigyelheténél lényegesen
nagyobb hanyada él - a megyeszékhelyek mellett - falvakban (és Iényegesen kisebb
szolgaltatds-modellben kiilénds hangsulyt érdemes helyezni a jelenleg jellemzden
kimarado célcsoport-tagokra (pl.: aktivabb halézatosodassal, mobil
szolgaltatasokkal, utazasi koltségtéritéssel a modellben résztvevo lgyfeleknek).

A célcsoport gyakorlatban torténd ,szlkitésének” iranyait a kdvetkez6 tablazatban foglaltuk
Ossze:
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1. tablazat Az

tigyfelek jellemzo6i az egyes modelleknél

Ki a célcsoport (iigyfelek)?

Kinek nem tudnak szolgaltatni?

Salva Vita Alapitvany (TF)

Ertelmileg akadalyozott,
autizmussal éI6 és latassériilt
személyeket tekinti kdzvetlen
célcsoportnak.

Jelenleg a modellgazda szervezet a
latassériilt személyek szamara
nem biztosit TF szolgdltatast,
mivel a szervezet nem foglalkozik
elemi rehabilitaciéval. Az
autizmussal élok ellatasa az
elmult években nehézkessé valt
finanszirozasi okok miatt. Ebben a
modellben mas célcsoportok
tagjainak ab ovo nem
szolgaltatnak (pl. belszervi
betegek stb.), 6ket
tovabbiranyitjak mas
szolgaltatasba.

Tarsadalmi Egyesiilések Zala
Megyei Szovetsége (4M)

A modell célcsoportjat a
munkaképes koru, gazdasagilag
inaktiv, egészségkarosodott,

megvaltozott munkaképességii,
és ezzel 6sszefliggésben szocialis
ellatasban részesulg,
munkaviszonyban nem allé
emberek képezik.

Az ligyfélkér nem specidlis, nem

korlatozddik egy adott betegségi
vagy fogyatékossagi tipusra.

A tapasztalatok szerint a specialis
igényl fogyatékossaggal élo
emberek csak ritkdn jelennek meg
a szolgaltatasban - mivel az 6 -
munkavallalas szempontjabdl is
specialis igényeiket partnerek
bevonasa nélkiil, vagy sokszor azok
bevonasaval sem tudjak kielégiteni,
igy legtobbszor atiranyitjak ket
mas szolgaltatasba vagy
szolgaltatohoz.

Szempont Alapitvany (LSR)

Budapesten és a Kozép-
magyarorszagi régioban élo
latassériilt, aktiv koru, jellemzéen
munkanélkili személyek.

Mas célcsoportok tagjainak nem
szolgaltatnak.

Regionalis Szocialis
Forraskozpont, Szombathely
(Munkaasszisztensi Szolgalat)

A modell els6dleges célcsoportjat
az egészségkarosodott,
megvaltozott munkaképességli
emberek jelentik.

A program célcsoportjat jelento
emberek (elvart) kézos jellemzdje
a munkavallalasra valé valés
motivaltsaguk (ezzel
kapcsolatosan ,rugalmatlan” a
program a finanszirozasi jellemz6k
okan), illetve az, hogy nincs olyan
problémajuk (pl. sulyos
pszichiatriai betegség,
alkoholizmus), amelynek
kezelésére nincsenek
felkésziilve a tanacsadok, vagy
amelynek a kezelése a
rendelkezésre allé keretekkel
nem finanszirozhaté (mert pl. tul
hosszu id6t venne igénybe).
(Specialis elemek beépitésével
szolgaltatnak viszont értelmileg
akadalyozott tigyfeleknek.)

Motivacio Alapitvany (KMP
(KEFISZ))

16-62 éves megvaltozott
munkaképességii
(egészségkarosodott és
fogyatékos) emberek, akik a
févarosban és az agglomeracioban
élnek.

Sulyosan értelmileg
akadalyozott, halmozottan
fogyatékos embereknek nem

tudnak szolgaltatni.

A modellek tobbségénél (ez kisebb mértékben volt megfigyelhetd a ,zartabb célcsoporttal

foglalkoz6” budapesti

modellek esetében, és

joval
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célcsoporttal” foglalkozé6 modelleknél) jelezték, hogy a szakemberek korabban emlitett
kompetencia-problémai sokasodtak az eimult években:

Egyrészr6l Gj, korabban nem, vagy lényegesen kevésbé gyakori célcsoportok
jelentek meg a szolgaltatasokban: igy tébb modellben is emlitették (KMP
(KEFISZ), Munkaasszisztensi Szolgalat), hogy néhany éve nagyobb szamban
jelentek meg pszichiatriai betegséggel élo (gyfelek. Ezt a célcsoporttal
foglalkoz6 szociadlis ellatasok béviilésével magyaraztdk leginkdbb a szolgaltaték. Az
Uj célcsoportok specidlis igényeire mindemellett kiilonbdzOképpen igyekeztek
(esetleg: nem igyekeztek) a szolgaltatdk szolgaltatds-fejlesztéssel (specidlis elemek
beépitésével) valaszolni.

e A masik, toébb szervezet altal emlitett jelenség, hogy a megjelené Uligyfelek

munkaeré-piaci hatranyai jellemzéen komplexebbé valtak (és ezek kezelése
is specialis tudasokat, szolgaltatasi elemeket igényel): mind kedvezGtlenebb
szocialis helyzet(i, alacsonyabb iskolai végzettségli, hosszabb ideje munkanélkdili
emberek kerlltek a szolgaltatasokba. Ezt a jelenséget a rehabilitaciés hozzajarulas
megemelésének ,lef616z6 hatasaval”, a célcsoport ellatasaval foglalkozé programok
nagyobb szamaval, valamint az ellatérendszer atalakulasaval (tébben kimaradtak az
ellatadsokbdl, elszegényedtek stb.) indokoltak.

Az egyes modellek ugyfél-csoportjai a jelenlegi gyakorlatban egymastél mas
jellemzdik szerint is Iényegesen kiilonboznek, sajatos jelleggel birnak®.

Valamennyi modell korcsoport-Osszetétele a teljes, aktiv kord, megvaltozott
munkaképességl népességénél érdemben fiatalabb: vagyis a kedvezébb munkaeré-
piaci esélyekkel bird (kor)csoportokat célozzak (a lényegesen fiatalabb kordsszetétel
kildnésen szembet(ind az LSR esetében®). Mindemellett jelentések a modellek
kozotti  klGlonbségek. (A  teljes megvaltozott munkaképességli  népesség
Osszetételéhez - 73%-uk 50 év feletti - leginkabb a 4M gyfeleinek Osszetétele
hasonlit - itt ez az arany 55,3%, a tobbiek esetében lényegesen alacsonyabb.)

Az gyfelek nemi Osszetétele ugyancsak jelent6sen eltér: a mind specidlisabb
fogyatékossaggal rendelkez6 célcsoportoknak szolgaltaté modellekben mind nagyobb
a férfiak aranya (hasonléan persze az érintett fogyatékossaggal él6 emberek nemi
Osszetételéhez). (A teljes megvaltozott munkaképességli népesség Osszetételéhez
leginkabb a 4M és a Munkaasszisztensi Szolgalat Gigyfeleinek dsszetétele hasonlit.)

A munkaer6-piaci helyzetet er6sen befolydsolé iskolai végzettségi adatok is
jelentésen kilonboznek. Két modell esetében kiugréoan magas a diplomasok aranya:
az LSR esetében 23,4%, a KMP-ben 19,8% (a teljes megvaltozott munkaképességl
népességben ez az arany 3,9%). A 4M és a Munkaasszisztensi Szolgalat Ggyfelei e

% Terveink szerint a célcsoportok dsszetétele a kutatds masodik, helyzetfeltdiré szakaszaban ennél Iényegesen
alaposabban kerl vizsgalatra.

% A TF esetében annak pontos megvalaszoldsa, hogy ez mennyiben indokolhaté a felvallalt fogyatékossagi csoport
jellemzoivel (lasd: értelmi fogyatékossaggal él6 emberek kordsszetétele), tovabbi vizsgalatot igényel.
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tekintetben meglehetésen jol leképezik a teljes magyar, aktiv koru, megvaltozott
munkaképességli népességet.

Az ugyfelek lehetséges munkaeré-piaci hatranyai, az ezekbdl kovetkez6 specialis
igényeik, valamint a rendelkezésre allg, hatranyokat orvosolni kivané szakember-garda
kompetenciai tehat egyarant meglehetésen széles skalan mozognak. Ezzel a helyzettel
a szervezetek jelenleg is Ugy kiizdenek meg, hogy végso soron a lehetséges
célcsoport egy-egy alcsoportjara sziikitik szolgaltatasaikat. A sziikités szempontja
és hangsiulyai azonban kiilonb6zéek (néha nem is pontosan ismertek) és éppen ezért
nehezen tervezhetdek, finanszirozhatéak. Ez egy egységes modszertan esetében
olyan szolgaltatasi modell kidolgozasat teszi sziikségessé, amely tervezheté modon és
szamban, de azért mégiscsak az ligyfelek és az elérhet6 szakemberek jellemzodinek
figyelembevételével jeloli ki a szolgaltatasi utakat, illetve egységes szempontok
mentén ad lehetéséget a szolgaltaté szervezeteknek sajat szolgaltatasukban a
célcsoport sziikitésére.
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2. tablazat A célcsoportok tarsadalmi-demografiai jellemzoi

Tarsadalmi RSzFK, Motivacié
Salva Vita Egyesiilések Szempont Szombathely Alapitvan Teljes egész-
Alapitvany (TF; Zala Megyei Alapitvany (LFR; | (Munkaasszisz- (KMP-p2010 y08 ségkarosodott
2012. 02.01 - Szovetsége (4M; 2012. 02.01 - tensi Szolgalat; 01 _’2011 '11 " | népesség; 2011
2013. 03. 31) 2012. 02.01 - 2013. 03. 31) 2011. 03.01 - 30) ' ' (NCSSZI-TARKI)
2013. 03. 31) 2012. 03. 31)
Eletkor szerinti megoszlas (%)
25 év alatti 37 2,6 14,9 (<20)0,6 4,8
26-29 év kozotti 27,8 3,9 10,6 (21-30) 11,6 (18-39) 10
30-39 év kozotti 25,9 14,5 40,4 (31-40) 18,8 52,4
40-49 év kozotti 3,7 23,7 21,3 (41-50) 23,2 17
50 év feletti 5,6 55,3 12,8 (51-60) 4,6 42,8 73
Nemek szerinti bontas (%)
NG 51,9 66 40,4 55,2 47 58
Férfi 48,1 34 59,6 44,8 53 42
Iskolai végzettség (%)
Altalanos iskola kevesebb mint 8 osztaly 1,9 0 0,0 1,7 51
Altaldnos iskola 14,8 32,9 19,1 30,4 27,85$5|t€9|1e£t)elmi 30,7
Specialis szakiskola 66,7 0 2,1 7,7 n.a.
Szakiskola/Szakmunkasképz6 0 40,8 12,8 39,2 38,8
Kozépfokl végzettség/Erettségi 14,8 18,4 34,0 17,7 52,4 16,5
Technikusi végzettség 0 0 6,4 0 3,9
Fels6foku szakképesités (OKJ-s képzés) 0 1,3 2,1 1,1
3,3 19,8
Fels6foku végzettség (diploma) 0 6,6 23,4 3,9
Egyéb 1,9 0 0,0 0 0 0
Fogyatékossag/Egészségkarosodas tipusa (%)
Enyhe fokU értelmi sérilt 77,8 0 0 5,5 1,3 n.a.
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Tarsadalmi RSzFK, Motivacié
Salva Vita Egyesiilések Szempont Szombathely Alapitvan Teljes egész-
Alapitvany (TF; Zala Megyei Alapitvany (LFR; | (Munkaasszisz- (KMP'p2010 y08 ségkarosodott
2012. 02.01 - Szovetsége (4M; 2012. 02.01 - tensi Szolgalat; 01 _’2011 '11 " | népesség; 2011
2013. 03. 31) 2012. 02.01 - 2013. 03. 31) 2011. 03.01 - 30) ' ' (NCSSZI-TARKI)
2013. 03. 31) 2012. 03. 31)
K6zépsulyos értelmi sérilt 9,6 0 n.a.
Halmozottan sérilt 0 0 n.a.
Részképesség zavarral €16 3,7 0 n.a.
Latasszervi betegségek 0 1,3 100 (érzékszervi) 2,2 4,1 n.a.
Idegrendszeri megbetegedés 0 5,3 0 3,3 0 n.a.
Hallasszervi betegségek 0 0 0 (érzékszervi) 2,2 18,3 n.a.
Mentalis és viselkedési zavarok 0 18,4 0 8,8 14,3 n.a.
Mozgéassérlilt, mozgasszervi betegségek 0 32,9 0 27,1 33 n.a.
Daganatos megbetegedés 0 10,5 0 0,6 2,1 n.a.
Légzdérendszer betegségei 0 3,9 0 0,6 1,9 n.a.
Belsé elvalasztasu megbetegedések 0 9,2 0 0 0 n.a.
Keringési rendszer betegségei 0 13,2 0 7,7 5,4 n.a.
autista: 1,1; 0,8,
Egyéb betegségek 0 5,3 0 kivalasztas: 1,1; belgyogyaszat: n.a.
egyéb: 5 12,3
Halmozott egészségiigyi problémak 0 0 0 37 n.a. n.a.
54 6 76 fo 47 fo 181 fo6 607 f6
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I1. Partnerségek a szolgaltatasi modellekben

A megvaltozott munkaképességli embereknek nyujtott foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatas folyamatanak fontos eleme, hogy a szolgaltatok milyen partnerekkel mikédnek
egyltt a szolgaltatas soran. Ennek azért van nagy jelent0sége, mert a partneri kapcsolatok
aktiv és rendszeres mozgdsitasa altal a célcsoport(ok)nak nyujtott szolgaltatas
hatékonyabba és gordllékenyebbé tehet6. A partnerségeken keresztil a szolgaltatd
szervezetek olyan kulsd er6forrasokat tudnak bevonni a szolgaltatasnyuljtasba, amelyekkel
onmaguk (specialis szakemberek, humaneréforrds, finanszirozas stb. hidnya miatt) nem
rendelkeznek. A partnerségek elemzése sordan most csak a konkrét szolgaltatasi
Iépésekhez kapcsoldodé egyiittmiikodésekre koncentralunk, nem emlitjik azokat a
kapcsolatokat, amelyek nem kothetOk adott |épéshez, vagy éppen a szolgaltatas okan jottek
létre.

Az elemzett szolgaltatasi modellek mindegyikében szakmai és intézményi partnerek
segitik a szolgaltatast nyujtd szervezetek munkajat: mindegyik szolgaltatasi modszertan
megvaldsitdinak vannak olyan él6 egylttmikodései, melyeket abban az esetben tudnak
felhasznalni, ha felismerik, hogy a szolgaltatasba bekerilt célcsoporttagnak olyan specialis
igényei, szlkségletei vannak, melyeket a szolgaltatds nem tud megfeleléen és hatékonyan
kezelni. Az egyes modellekben - a szolgaltatasnyujtas eltér6 profiljabdl, jellegébdl addédoan
- eltéro a partnerségek kiterjedtsége (a partnerszervezetek szama, Osszetétele), az
egyiittmiikodés formaja és erOssége, illetve az, hogy melyik szolgaltatasi Iépésbe
kapcsolodik be a partner.

Vannak olyan modellek, ahol széleskorii és differencialt (t6bb szektort, illetve dgazatot,
annak tobbféle szereplGjét magaba foglald) partnerségi egyuttmiikodéseket figyelhetlink
meg (TF, Munkaasszisztensi Szolgalat, KMP), melyek tobbnyire rendszeres és stabil
kapcsolatokra alapulnak, a szolgaltatas tobb lépésébe beagyazodtak. Ezeknél a
modelleknél minden esetben megjelennek a szocidlis tevékenységet végz6 szolgaltatok (pl.
csaladsegité intézmények, tdmogatd szolgalatok), a célcsoport érdekvédelmével foglalkozd
civil szervezetek, a foglalkoztatasi agazat allami szervezetei, intézményei (tertlletileg
illetékes munkailgyi kozpont, Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv), valamint a nonprofit
munkaer6-piaci szolgaltatdok. Azoknak a modelleknek az esetében, melyeknél a partnerségi
halozat kevésbé Osszetett (4M, LSR), a hangsuly azokon a szervezeteken van, amelyekhez
a célcsoporttag atiranyithatdé, amennyiben specidlis szolgaltatasra van sziksége (pl.
nonprofit munkaerG-piaci szolgaltatok, illetve a 4M esetében még a képzOk, az
érdekvédelmi szervezetek, 6nkormanyzatok és intézményeik stb.).

A munkaligyi kozpont(okk)al vald egylittmikodés jelenik meg a legtobb modellben (TF,
4M, Munkaasszisztensi) és a legtobb szolgaltatasi lépés esetén (Kapcsolatfelvétel,
tajékoztatas; Felkészités; Kozvetités). A munkailgyi koézpontokkal valdé kapcsolattartas
inkabb formalizalt, az egylttm(kddés szorossaga pedig eléggé sokszinl (akar még egyazon
modell kilénb6z6 megvalodsitd szervezetei kozott is): lehet a szolgaltatasba annak
induldsatdl kezdodoen teljes mértékben beagyazott (Munkaasszisztensi), felvehet szakmai
tamogatai (illetve egyéb, az allami finanszirozasbdl adddd) szerepkort (4M) és megjelenhet
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kvazi partnerként (TF) is. Azoknal a modelleknél, ahol valddi egylttmikddés figyelheté meg
a munkalgyi kézponttal, egy masik allami szervezet, az Rehabilitaciés Szakigazgatasi
Szerv (RSZSZ) is részt vesz partnerként a szolgaltatasi folyamatban (4M,
Munkaasszisztensi) - annak szerepe azonban a Kapcsolatfelvétel sordn hangsulyos
(tdjékoztatja a potencialis ligyfeleket a szolgaltatasi lehetdoségrol).

A  munkalgyi intézményrendszerrel és az RSZSZ-szel torténd egylttmikodésben
megfigyelhetdk olyan jé gyakorlatok, melyek az eddigi szolgaltatasi tapasztalatok szerint
eredményesnek bizonyultak, igy - adott feltételek mellett - alkalmasak arra, hogy mas
modellekben is alkalmazasra keriljenek.

Az egyik ilyen a munkaiigyi regisztracié kivaltasa (KMP (KEFISZ)), ami ugyan jelenleg
mar nem él6 joé gyakorlat, azonban tébb éves alkalmazasanak tapasztalata az, hogy
nagymértékben illeszkedett az Ugyfelek igényeihez. Lényege az volt, hogy akit a KMP
(kordbban KMP (KEFISZ)) szolgdltatasba regisztraltak, annak nem kellett kilon
regisztralnia, személyes kapcsolatba kerlilnie a Munkalgyi Koézponttal. A modellgazda
szervezet (Motivacio Alapitvany) és a Munkaligyi Kozpont az Uugyfél szlikséges
dokumentumainak beszerzésével, kezelésével is tartotta egymassal a kapcsolatot - vagyis a
szervezet kozvetitett az Ugyfél és a Munkaligyi Kozpont kozott. Az tgyfél ellatdsokra valéd
jogosultaga igy nem sérilt. Az egylttm(ikodés keretében a Munkaligyi Koézpont aktivan
kozrem(ikodott a szolgaltatasi folyamat elsé |épésében (el6fordult, hogy egybdl a
szolgaltatdhoz iranyitottak az Ugyfelet), illetve a szolgaltatd szervezet munkatarsai képzés
keretében készitették fel a Munkaligyi Koézpont munkatarsait a megvaltozott
munkaképességli emberekkel vald kommunikacidéra, szolgaltatasnyuljtasra. Ezt a
kozszolgaltatasi szerzOdést egy id6 utan a Munkaligyi Koézpont nem Ujitotta meg, de a
szolgaltatdnak azéta is kifejezett célja, hogy ez Gjra gyakorlat lehessen.

A masik jé gyakorlat szerint a Munkaligyi Ko6zpont és az RSZSZ a szolgaltatas aktiv
résztvevojeként és segitojeként van jelen (Munkaasszisztensi Szolgalat). A szolgaltatd
szervezet a megyei Munkalgyi Kézponttal és a kirendeltségekkel, valamint az RSZSZ-szel is
szoros és intenziv szakmai kapcsolatot tartott fenn. Ennek egyik fontos elemeként a modell
alkalmazasanak kezdeti szakaszaban a munkaasszisztensek a kirendeltségek Ugyintéz6it
kisérve végezték a munkaadodk felkeresését, és igy a munkaaddi adatbazis kiépitését. A
kirendeltségek munkatarsai a késbbbiekben is segitséget nyujtottak a
munkaasszisztenseknek az allasfeltaras soran. A szervezetek a kliensek toborzasa soran
ugyancsak egylttmikodtek, az tgyfelek legjelentésebb részét a munkaigyi kirendeltségek
és az RSZSZ munkatarsai iranyitottdk a szolgaltatéhoz (az Ugyfelek nagyjabol 80%-a a
kirendeltségekrdl, illetve az RSZSZ-bdl érkezett; a mashonnan érkezd igyfelek esetében a
munkaasszisztensek kezdeményezték a regisztraciot a munkaligyi ellatérendszerben).

Az 6nallo allaskereséséhez kapcsolddd készségek, kompetencidk, allaskeresési technikak
(6néletrajz, motivacids levél, bemutatkozo kartya, spontan allaskeresés technikdi stb.)
kib6vitését, atadasat a modellben alapvetéen a munkaasszisztens végezte a tanacsadas
keretében. Amennyiben a rendelkezésre all6 id6keretekbe ez nem fért bele, Ugy a
munkaasszisztens mas human szolgaltatdsokba (igy a Munkaligyi Kozpont erre iranyuld
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szolgaltatasaiba) iranyithatta az ugyfelet. A képzésbe iranyitds is a munkalgyi
intézményrendszer altal szervezett képzésekbe tortént.

A munkaeré-piaci és egyéb humanszolgaltatast nylGjté nonprofit szervezetek
szintén tObb szolgaltatasi modellben jelennek meg egylttm(ikédd partnerként - elsésorban
a kapcsolatfelvétel, tajékoztatds és a felmérés, egyéni terv készitésének szakaszaban. A
kapcsolatfelvétel esetében ezek a kapcsolatok vagy a hivatalos szervezetekkel vald szoros
egyuttm(ikodés mellett (Munkaasszisztensi - érdekvédelmi szervezetekkel elsGsorban,
munkaer6-piaci szolgaltatékkal kevésbé), vagy éppen annak kisebb hangsulyat
kompenzalva jonnek létre (TF, KMP). A felmérés szakaszaban egyértelm(ien a munkaer6-
piaci szolgaltatéknak van (a két szervezeti tipus koézil) komolyabb szereplik (TF, 4M -
érdekvédelmi szervezetek, LSR, KMP): a modelleket alkalmazo6 szervezetek a felmérés utan
hozzajuk iranyitjdk azokat a célcsoporttagokat, akiknek olyan szolgdltatasra van szikségik,
amely az adott szolgaltaténal nem érheto el.

A munkaerdé-piaci szolgaltatokkal valé szoros egyiittmiikodésre is tébb jo gyakorlat
emlithet6. Egyik kozUllk a szervezetek kozotti atiranyitas jol bejaratott és kdlcsonos
gyakorlata (KMP, TF). Ennek soran, ha az adott szolgaltatohoz olyan érdekl6d6 érkezik, aki
egyértelmlen nem tartozik a szolgaltatds célcsoportjdba (vagy éppen nincs kapacitas neki
megfeleld szolgaltatds nyujtdsara), vagy nincs olyan szolgdltatdsa a szervezetnek, ami
szamara megfelel6 lenne, akkor atiranyitjdk mas olyan humanszolgaltatdhoz, amelynél
ez(ek) a szolgaltatas(ok) elérhet6(k). A jelenlegi gyakorlat szerint célcsoport alapon
iranyitjak tovabb a jelentkezb6ket. A rendszer informalis kapcsolatokon keresztil mikodik, a
résztvevok szerint eredményesen.

A masik kapcsoldédd jo gyakorlat a megvaltozott munkaképességli embereknek nyujtott
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasi moddszertanok megismerését, ezek kozotti
egylttm(kodést tlzte ki célul. E cél elérésének érdekében az egyes helyszineken a mas
moddszertant alkalmazé human szolgaltaté szervezetek (a 4M kezdeményezésére)
felveszik a kapcsolatot egymassal, partnerségeket épitenek ki, igy a specidlisabb
felkészitést igényl6 Ugyfeleket hozzajuk (is) iranyitjdk - az Ugyfél szikségleteihez
illeszkedve.

Az egyéb human szolgaltatokkal valé egyiittmiikodésével kapcsolatban kiemelend6
példa egy szintén jél bejaratott, kdlcsonosségre épitéo atiranyitasi gyakorlat (KMP,
TF). A benne részt vevl (févarosi) humanszolgaltatd szervezetek jol ismerik egymast, és
megalapozott, naprakész tudasuk van azzal kapcsolatban, hogy hova kildjék az adott
Ugyfelet, ha ételre, ruhdra, hazi segitségnyuljtdsra vagy addssagkezelésre (stb.) van
sziksége a kliensnek. Az egyittm{kodés — a partnerek visszajelzése alapjan - jol mkodik.
A partnerség tobbek k6zott a Tamogatd Szolgalatra is kiterjed, amely — ha a szolgaltaténak
nincs elég kapacitasa egy-egy ugyfél igényének kielégitésére - nagyon rovid id6 alatt (akar
1 6ra) rendelkezésre all.

A forprofit szféra munkaltatéi csak egy esetben jelennek meg a szolgaltatdasi modell
partnerekén (TF) (valamint megjelennek a Munkaasszisztensi Szolgalat esetében az

értelmileg akadalyozott embereknek széld specidlis tréning-elemben, amely azonban az
alap-modellnek nem része), a szolgaltatasi folyamat tobb pontjan is (egyéni felmérésnél a
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munkaprébanal, az egyéni felkészitésnél pedig a terepgyakorlat soran). A munkalgyi és
rehabilitaciés szereplGkkel, az érdekvédelmi szervezetekkel, szocidlis intézményekkel
kialakitott egyuttmikodések meghatarozéak a nyujtott szolgaltatdsok minGségét illetGen,
mindazonaltal az lgyfelek munkavallalasi és munkdban maradasi esélyeit a munkaaddkkal
valo partneri egylttmikodés intézményesiilése javitja leginkdbb. Mindenképpen meg kell
hatdrozni azoknak az ugyfeleknek a korét (profiljat), akiknek a felkészitésében
elengedhetetlen az, hogy egy szolgaltatd aktiv és intenziv egyittm(ikodést alakitson ki a
munkaaddkkal.

A partnerekkel valé egyluttmikodés minden modell esetén az elOkészités
szakaszaban (toborzas, kapcsolatfelvétel, felmérés) a legaktivabb, legintenzivebb.
Tébb modell esetében azonban az ligyfél egyéni felkészitése soran is folytatédik (TF,
Munkaasszisztensi). A partneri egylttm(ikédések modellenkénti rajzolatat - formajat és
tartalmat egyarant - vélhetéen alapvetéen az hatarozza meg, milyen Osszetétel(i (és nem
utolsé sorban milyen nagysagrend(i) az adott célcsoport, akit (masik munkaer6-piaci
szolgaltatéhoz valo atiranyitas nélkial) munkavallalasra felkészit a szolgaltatd. Minél
komplexebb és specialisabb hatranyokkal bir egy adott szolgaltaté adott lgyfélkére (és
minél tobb specifikus problémaval rendelkezé Ggyfél szamara szolgaltat), annal tobb
partnerre, intenzivebb, kétiranyu egytttm(ikodésre, végs6 soron annal professzionalisabb
eroforrds-menedzsmentre (a szervezeti és a partneri eroforrasok folyamatos
0sszehangolasara) van sziikség az Ugyfél felkészitése soran is (amennyiben a szolgaltatd
szervezet nem rendelkezik valamennyi szlikséges humanerd6forras-kapacitassal — ahogy ez
a gyakorlatban altalaban jellemzd).

Minden modell esetén atiranyitjak az ligyfelet egy masik - alternativ munkaerg-piaci -
szolgdltatéhoz: egyik modell alkalmazdsa esetén sem marad az Ugyfél ellatatlanul (az
atiranyitas bejaratott, jél mi{kods, alapvetéen informalis modon zajlik minden modell
esetén). Az atiranyitds ugyanakkor a szolgaltatasi folyamat eltéré lépéseinél torténik
meg: sokszor mar a szolgaltatasi folyamat els6o Iépésénél (kapcsolatfelvétel,
tajékoztatas) atiranyithatjak az ugyfelet (4M, LSR, Munkaasszisztensi, KMP). Ezekben az
esetekben a célcsoport-specifikus szempontok mar a felmérést megel6z6en érvényre
jutnak: a szolgaltaté egy-egy (esetleg tébb, de nem mindegyik) fogyatékossagi csoporthoz
tartozé Ugyfelekre specializalédik, amennyiben mas fogyatékossagi csoporthoz tartozé
Ggyfél keresi fel, azt atiranyitja az adott célcsoportra specializalddott szolgaltatohoz. Ez a
gyakorlat nagyobb varosokban (de leginkabb csak a févarosban!) mikodéképes, hiszen
minden fogyatékossagi csoport esetén taladl a szolgaltatd az adott fogyatékossagi csoportra
specializalodott szolgaltatdt, aki fogadni is tudja az atiranyitott tigyfelet. Ugyanakkor kisebb
varosokban, teleplléseken egy-egy  célcsoport-tipushoz  tartoz6  megvaltozott
munkaképességli tgyfél - az adott Ugyfélcsoportra specializalddott szolgaltaté hianyaban -
ellatatlanul marad(hat), de legaldbbis jéval nehezebben juthat hozzd a szamdara megfeleld
(teljes korlien akadalymentesitett) szolgaltatéhoz, illetve szolgaltatashoz.

A szolgaltatasi modellek gyakorlataban tapasztaltunk olyan jo gyakorlatokat is, melyek
nem feltétleniil egy adott partnertipushoz kotheték, hanem inkabb a partnerségi
kapcsolatok szervez6désében érhet6k tetten bizonyos szolgdltatasi |épésekhez
kapcsoléddan.
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Egyik ilyen jé gyakorlat az Gj informacios csatornak alkalmazasa - els6sorban a
toborzas soran (TF). A szolgaltatd szervezet allandd kapcsolatban all a Rehablob.hu (JOB
Kft.) internetes oldal UzemeltetGivel, akik személyes kapcsolattartét is biztositanak a
szolgaltaté szamara. A humanszolgaltatd, illetve a piaci szolgaltatd szervezet kozott intenziv
kapcsolat mUikoédik. Amennyiben a szolgdltatd keres aktudlis Ugyfele szamara
allaslehet6séget, a Rehablob segit a meghirdetett allasok kozotti keresésben, illetve értesiti
a szolgaltatét az Ugyfél szamara megfelel6 Gj allas feltoltésérdl is. A szolgaltato
munkahelyfeltaré munkatarsa ugyanakkor folyamatosan nyomon koéveti az allaskereso
portal hirdetéseit és frissiti az allasadatbazist. A piaci szolgaltatd segitségével a tanacsaddk
naprakészen tajékozédhatnak az Ugyfelek szamara elérhetd, kifejezetten megvaltozott
munkaképességli munkavallalok szamara meghirdetett allaslehetéségekrol.

Ezen kivil a modellben dolgozé6 munkahelyfeltaré munkatars folyamatosan kéveti nyomon
a Facebook kozosségi oldalon taldlhaté Szarnyas Fejvadasz - civilek altal mikodtetett —
allaskeres6 oldalat, és menti azokat az allaslehet6ségeket, amelyek az Ggyfélkér szamara
megfeleléek lehetnek. Ezek az allasok sok esetben mas csatornan nem kerlilnek
meghirdetésre, igy az oldal segitségével olyan allaslehet6ségek is feltarhatdéak, amelyek
egyébként rejtve maradnanak. Sok esetben nem megvaltozott munkaképességl
munkavallalé szadmara meghirdetett allds kapcsan is felveszik a kapcsolatot a
munkaltatéval, és sikeres kozvetités jon létre.

Tovabbi jo gyakorlatként emlithetd a halézati miikodés (4M) a szolgaltatast nyudjto
szervezetek kozott, amely nagymértékben el6segiti a szolgaltatasfejlesztést. Ennek
elénye egyrészt, hogy a szolgaltatasnyujtas folyamata standardizalt: minden Ggyfél minden
szolgaltatasi helyszinen ugyanahhoz a szolgaltatashoz juthat hozza, a mindség is biztositott.
Emellett a megvaldsitd szervezetek rendszeresen tartjdk a kapcsolatot (személyes
taldlkozok formajaban), tapasztalatokat cserélnek - ami szintén egy kovetendd példa lehet
a megvaltozott munkaképességl embereknek nyujtott humanszolgaltatas soran.
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III. A szolgaltatasi folyamatra vonatkoz6 6sszegz6 megallapitasok

A szolgaltatasi folyamatra vonatkozé 6sszegzé megallapitasaink ismertetése el6tt fontosnak
tartjuk jelezni, hogy a szolgaltatasi folyamatok, illetve a szolgaltatasi |épések és az azokon
belil megvaldsitott tevékenységek elemzése soran néhany, az elemzést alapvetden
meghatarozé nehezitd tényezével szembesiltiink. A legfontosabb akadalyozé tényezbk a
kovetkezdk:

e A szakmai és a hétkoznapi fogalmak esetében is megjelenik egyértelmdi
értelmezésbeli kilonbség a modellek kozott (esetenként modellen belll is!):
el6fordul a hasonlé vagy azonos jelentéstartalom mellett hasznalt eltéré nyelvi
forma, de a megegyezd fogalom részben vagy egészben kilénboz6é jelentése is.
Ennek megfeleléen “csupan” a megnevezések, fogalmak egyetlen |épés vagy
tevékenység esetében sem adnak elegend6 fogddzoét az dsszevetéshez, elemzéshez
(és annak olvasasahoz, értelmezéséhez); mindig figyelembe kell venni a mogottes
tartalmat is. Az ilyen mértékl kilonbségek ténye - tul azon, hogy barmilyen
Osszevetést megnehezit - felveti az olvaso altali értelmezés bizonytalansagat is.

e A szolgaltatds modszertanok kozott gyakori az eltérés abban, hogy amit egy
moddszertan  kompakt  tevékenységként kezel (és esetleg felsorolassal
altevékenységekre bont), azt egy masik mobdszertan kilonalld tevékenységek
sorozataként targyalja. A szolgdltatds modszertanok Osszevetését, elemzését ez
jelentésen megneheziti, hiszen sok esetben er6sen vitathatd, hogy valddi eltérésrol
van szd, vagy pusztan ugyanazon tevékenységek eltéré6 kommunikaciéjardl.

E tényezék miatt minden szolgaltatds modszertan esetében van (tébb-kevesebb) olyan
lépés, illetve tevékenység, amely nem egyértelmien besorolhaté, vagy nehezen
0sszevethet6é mas modell hasonld (!) tartalmu lépésével, illetve tevékenységével.

III.1. A szolgaltatasi folyamat egészére vagy nagyobb egységére vonatkozé
megallapitasok

A szolgaltatasi modszertanok kozotti hasonlésagok hatterében elsGsorban az all, hogy
a hasonlé szolgaltatasi célkit(izéssel bird nonprofit (leginkabb klasszikus civil szervezeti
hattérrel rendelkez6) szolgaltatok a nemzetk6zi és hazai jé gyakorlatokat figyelembe véve
tobb modszertani elemet is beépitettek szolgaltatasi protokolljukba, amelyek az elmult kozel
két évtizedes miikdodésik soran tovabb csiszolddtak. A szolgdltatdasi modellek kozotti
azonossagok a kovetkezé tertleteken figyelhetéek meg:

e A szolgaltatas altalanos céljaként minden szolgaltatdsi modell az Ugyfél
munkavallaldsanak, valamint a megszerzett munka megtartdsanak esélyndvelését
tlizi ki, illetve az Ggyfél munkavallaléva valasat és a munka megtartasat segiti eld.

e A szolgaltatas szakmai iranyelvei, alapelvei ko6zott mind az 6t modell esetén
megjelenik az ligyfél-centrikus hozzaallas: a felmérés, felkészités és utdkdvetés
soran személyre szabott, egyéni szolgdltatasokat biztositanak. Az egyén tisztelete,
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elfogadasa mellett mindehhez teljes kor( informaciét biztosit az lgyfél szamara a
szolgaltato.

e A szolgaltatasi folyamatokban hasonlé szolgaltatasi lépések, elemek
figyelhetéek meg. Az Ggyfél komplex munkavallalasra torténd felkészitése egyéni
szikségletek alapjan, azokhoz igazodva, harom nagyobb szolgaltatasi szakaszra
tagolddik: 1. elGkészités; 2. felkészités; 3. munkaba helyezés, utdkovetés. Ez a
harmas tagoldas a munkaltatdok szamara biztositott szolgaltatasok soran s
beazonosithatd. A szolgaltatasi |épések hasonldsagait vizsgalva kijelenthetjiik, hogy
a legnagyobb, legmarkansabb azonossagok az el6készités szakaszaban figyelhetbek
meg, mind az Ugyfelek, mind a munkaltatok esetén Az egyes szakaszokhoz tartozd
hasonld / azonosnak tekinthetd szolgaltatasi |épések a kévetkezok:

1. Elokészités szakasza:

az Ggyfél (munkaltatd) tajékoztatasa,

az ugyfél egyéni felmérése,

a munkaltaté altalanos felmérése, megismerése,

az Ugyfél felmérésén alapuld munkavallaldi profil kialakitasa,

az Ggyfél egyéni felmérésén alapulé munkavallalasi terv elkészitése.

O O O O O

2. Felkészités szakasza:
o az Ugyfél munkavallalasi terve alapjan tértén6 egyéni felkészitése.
3. Munkaba helyezés, utokovetés szakasza:

o a felkészitett Ugyfél szamara munkahelykeresés, munkakozvetités, illetve
annak segitése,
o a munkaba helyezkedett ligyfél utokovetése.

e A szolgaltatas soran személyi feltételek biztositdsa kapcsan minden esetben
két — egymadssal szorosan egybefond6d6®®, illetve egymasra épilé — munkakér,
munkatevékenység korvonalazodik a szolgaltaté szakmai stabjan beliil:

o az ugyfél egyéni felkészitését tamogaté személyi segitéé (esetmenedzser,
foglalkoztatasi tanacsadd, munkaasszisztens, kliens koordinator, esetgazda),

o a munkahelyek feltardsat, munkaltatoi kapcsolattartast végz6 szakemberé
(munkaaddi kapcsolattartd, foglalkoztatasi koordinator).

e Az Uugyfél elhelyezkedését segité kiegészitdé (nem munkaeré-piaci!)
szolgaltatasok (pl. tamogatd szolgalat, gyermekfeliigyelet) biztositasa vagy
kozvetitése révén az Ggyfél egyéni felkészitését, munkaba helyezését és munkaban
tartasat az egyéni sziikségletekhez illeszked6 modon segiti a szolgaltato.

A fent rogzitett szolgaltatasi modellek kozotti hasonlésdgok nem indokoljédk a célcsoport-
specifikus megkozelitési - célcsoportonként kilénalldé - szolgaltatasi folyamatok
fenntartdsat. Mindazonaltal az egyes fogyatékossagi csoportokhoz tartozd (Ugyfelek
felmérését, felkészitését és utdkovetését természetesen fogyatékossag-specifikus szakmai

% Olyannyira, hogy a Munkaasszisztensi Szolgalat esetében ezt azonos ember — a munkaasszisztens — végzi.
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tartalmakra alapozott, specidlis kiegészitd szolgaltatasi elemekkel, eszktzokkel és kiegészitd
- a munkaer6-piacihoz kapcsolédé - szolgaltatasokkal kell tdmogatni. A hasonlésagok
alapjan elmondhatjuk, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek komplex munkaeré-
piaci felmérését, munkavallaldsra tortén6 felkészitését és munkaba helyezkedésiik
utokovetését egy atfogd - egységes - szolgaltatasi folyamatban (munkavallaléi és
munkaltatdi egyarant) szikséges rogziteni.

A vizsgalt modellek kozotti kiillonbségek alapvetéen az Ugyfél munkavallalasi
szempontbol megfigyelhetd hatranyaibdl, illetve azok komplexitasabdl fakadnak - végsé
soron abbdl, hogy a szolgaltatd milyen tipusu, profild megvaltozott munkaképességul
Ugyfelek (egy vagy tobbféle tipus) szamara szolgaltat. A szolgaltaté ugyanis az lgyfél
felkészitésének célzottsagat annak alapjan hatarozza meg - az Ugyféllel kozbésen
egylttm(kodve -, hogy milyen munkahely(ek), ezen belll is milyen munkakor(ok) /
munkatevékenység(ek) érhetéek el redlisan, milyen munkakarrier célok redlis elérésére
képes belathatd idén belll az Ggyfél a szolgaltatd milyen tipusd tdmogatasaval anélkiil,
hogy komolyabb kudarcélmények érnék az elérhetetlen munkahely, munkakor kitlizése
kapcsan. Ezzel parhuzamosan a munkaltaték is eltér6é tipusuak, profildak aszerint, hogy
milyen tipusu és profill UGgyfél fogadasara nyitottak és képesek (egyszerre!). A fentiek
alapjan azonos szolgaltatasi folyamat mellett karakteres eltéréseket figyeltink meg a
vizsgalt modellek esetén a szolgaltatasok idGtartamaban (pl. felmérés), az egyes lépések
kezd6 és befejez6 idOpontjaban (utokovetés), az Ugyféllel és munkaltatéval vald
egylttm(kodés tipusaban (telefonos, személyes), intenzitdsaban (betanitds, beilleszkedés
el6segitése) és gyakorisagaban is.

A szolgaltatasi modellek kozotti kiilonbségek:

e A felkészités célzottsagabdl, illetve az Ugyfelek munkavallaldsi készségei és
képességei kozotti kllonbségekbdl fakad, hogy az egyes modellek szolgaltatasi
folyamat Osszetettsége kozOtt szamos ponton eltéréseket tapasztaltunk. Minél
Osszetettebbek az egyéni felmérés soran feltart munkavallalasi szempontbdl iranyado
készségek és képességek, annal Osszetettebbek és kimunkaltabbak a vizsgalt
maddszertanok, illetve a felkészités és utdkdvetés ideje alatt alkalmazott eszk&zok.
Ezen tul bizonyos szolgaltatasi elemeket — modellenként eltér6 médon - egy adott
Iépésen belll alkalmaznak vagy teljes mértékben elhagynak (pl. képzésbe iranyitas),
tovabba a munkahelyi betanitds és beilleszkedés el6segitése néhol nem képez kiilon
szolgaltatasi elemet (4M). A kllonbségeket vizsgalva azt is kijelenthetjik, hogy a
legnagyobb, legmarkansabb eltéréseket a felkészités szakaszaban taldltjuk, mind az
tgyfelek, mind a munkaltatok esetén. Az egyes szakaszokhoz tartozd eltérések a
kovetkezdk:

1. Elokészités szakasza:

o az Ugyfél felmérése eszkbzrendszerének, Osszetettségének eltérése (a tesztek
és félig struktural interjuk mellett a munkapréba és a megfigyelés strukturalt
élethelyzetekben eszkézeit is alkalmazza a TF).

2. Felkészités szakasza:
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o a munkaltato részletes felmérése (munkaltatéi profil kialakitasa) a felkészitési

folyamat szerves része (TF, Munkaasszisztensi),

a munkahely adaptaciéja (TF),

az lUgyfél képzésbe iranyitasanak hianya (TF),

probamunka lehet6sége az ligyfél felkészitése soran (KMP (KEFISZ), TF),

a munkaltatd (illetve leendé munkatarsak) felkészitése (Munkaasszisztensi,

KMP (KEFISZ), TF),

o a felkészitett tgyfél munkahelykeresésének, munkakdzvetitésének segitése,
ennek intenzitasa.

o O O O

3. Munkaba helyezés, utékovetés szakasza:

o a munkaba helyezett tigyfél betanitasanak és munkahelyi beilleszkedésének
segitése (TF, Munkaasszisztensi),

o a munkaba helyezkedett Ugyfél utékovetése, illetve ennek moddszerei
(telefonos, személyes kapcsolattartas).

e Az lgyfél felmérésének, felkészitésének, utokovetésének idotartama
modellenként jelentGsen eltér egymastol: a 4M esetén a legrévidebb, a KMP
(KEFISZ) és LFR hosszabb, mig a TF esetén a leghosszabb az Ugyféllel valo k&ézos
munka. A TF esetén nem a felkészités noveli meg feltétlenil a szolgaltatasi folyamat
hosszat: plusz id6t vesz igénybe a munkahelyen torténd betanitds és a munkahelyi
beilleszkedés elGsegitése és az utdkovetés.

e Az ligyféllel és a munkaltatéval torténo kapcsolattartas tipusa, intenzitasa
modellenként eltér6. Fontos kiemelnink, hogy itt nem az egyénenként,
tgyfelenként, hanem Ugyféltipusonként tapasztalt eltérésekre hivjuk fel a figyelmet
(egy-egy ugyféltipuson bellil természetesen tovabbi egyedi, egyéni eltérések
tapasztalhatoak a felkészités, utdkovetés soran). Az Ugyfél - illetve az 6t fogadd
munkaltaté - felkészitése, munkaba helyezése azoknal a modelleknél intenzivebb,
illetve igényel tobb személyes szolgaltatdi egylttmikodést, amelyeknél az lgyfelek
munkavallaldsa szempontjabol fontos képességek és készségek terén feltart
hatranyok Osszetettebbek. A munkaltatéi kapcsolattartas tipusa és intenzitasa ezzel
szorosan Osszefligg: az a munkaltatd, aki kevesebb munkaer6-piaci hatrannyal
rendelkez6 ugyfelet fogad, vesz fel egy adott munkakoérbe, annak joval alacsonyabb
intenzitasu, kevesebb személyes kozremikodéssel jard felkészitésre és utdkovetésre
van szlksége.

e A szolgaltatasi modellek k&zott jelends kilénbség van abban a tekintetben, hogy a
célcsoport elhelyezésében mekkora aranyt képvisel azon ligyfelek csoportja,
akiket a szolgaltatd a munkaadoé altal jelzett igényeknek megfeleléen
célzottan keresett, gyakorlatilag ,fejvadasz” tevékenységgel helyezett munkaba.
(Az ugyfelek igényeinek figyelembe vétele, az Ggyfél-centrikussag ebben az esetben
is megmarad, kiemelend6 azonban, hogy ebben az esetben a munkaltatéi igényre
reagdlva keres munkavallalét a szolgaltatd, és nem az lgyfél igényei alapjan keres
megfeleld munkaltatét.) Az ilyen tipusu elhelyezések magasabb (kb. 40% korli)
aranya a két vidéki szolgaltatdsi modell, a 4M és a Munkaasszisztensi moddszer
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esetében figyelhetd meg. Részben korabbi szakmai tapasztalatokra, részben
szakirodalomra, illetve jelen kutatas célcsoport elemzésére alapozva ennek -
valészinlsithet6é — okat abban latjuk, hogy a févarostol eltéréen vidéken kisebb az a
megvaltozott munkaképességl célcsoport, amely az ismertetett szolgdltatasok
alanya lehet, igy egy-egy munkaajanlat esetében nehezebb a specidlis munkaltatoi
igényeknek megfelel6 munkavallalét talalni.

e A szolgaltatasi folyamatok elso felében jelenik meg az atiranyitas kérdése, illetve
ennek alternativajaként a szolgaltaté elkotelez6dése arra, hogy az
érdekl6do célcsoport tag szamara humanszolgaltatasokat nyajt. Két modell
esetében (Tamogatott Foglalkoztatads, illetve Munkaasszisztensi Szolgalat) - a
szolgaltatd szemszdgébdl nézve — a szolgaltatasi folyamatban jél kovethetd maddon
az atiranyitads és az elkotelez6dés kozotti valasztasra két esetben is sor kerilhet.
El6szor a kapcsolatfelvétel, tajékoztatas szakaszaban az els6é személyes beszélgetést
kovet6en (a TF esetében csak egy rovid beleegyez6 nyilatkozat keril ekkor alairasra,
amely még nem a szolgdltatds nyujtadsara vonatkozik; az MA esetében itt még
egyaltaldn nincs dokumentacid). Masodszor a felmérést kovetben, az egyéni
munkavallalasi (TF), illetve karrier-terv (MA) aldirdsa el6tt van lehetdség
mérlegelésre és dontésre. A masik harom modell (4M, LSR, KMP) esetében egy
alkalommal rogzitik a modszertanok az atiranyitas lehet0ségét: a kapcsolatfelvétel,
tajékoztatas Iépés végén. Amennyiben a szolgaltatdé nem iranyitja at az érdekl6dot
mas szolgaltatdhoz, Ugy e |épés végén, a felmérés elGtt szerzédést kot vele a
szolgaltatasban vald részvételre vonatkozdan (természetesen a konkrét szolgaltatasi
elemekre stb. vonatkozd részletek nélkil). A két gyakorlat kozotti kilonbség tobb
kérdést is felvet, amelyek részben elvi, hozzaallasbeli problémakat érintenek (pl.
mikortdl Ggyfél az érdeklddd?), részben gyakorlati jelentéséggel birnak (pl. mikortol
»Muszaj” eredményre jutni a célcsoporttaggal?). Ugyanakkor ez a kulénbség
visszavezethetd a szolgaltatasi modellek altal felvallalt célcsoportok sajatossagaira
is: a TF és az MA esetében ugyan joél behatarolhaté az, akivel semmiképp nem
foglalkozik a modell, de a felmérés tovabbi fontos bemeneti sz(ir6; a 4M és az LSR
modellek célcsoportjanak levalogatasahoz elegendd a kapcsolatfelvétel szakasza; a
KMP széles korl célcsoporttal dolgozik, igy nincs szliiksége tobb szlirGre a belépési
lehet6ségrol valé dontéshez.

II1.1. Szolgaltatasi Iépésekre és tevékenységekre vonatkozé megallapitasok
Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas

Ebben a szolgaltatasi |épésben jellemzéen minden modellben a toborzas; a
kapcsolatfelvétel és a tajékoztatas; illetve a részvételre vonatkozé szerzédés vagy
megallapodas megkotése térténik meg. El6bbi két tevékenység minden modellnek a része
(egyedul az LSR-ben nincs olyan tevékenység, amely a toborzast foglalna magaban). A
formalis dokumentum aldirdsa, amellyel az Ugyfél valamilyen szinten elkotelezddik a
program felé (és forditva, a szolgaltatd is az Ugyfél felé), viszont nem feltétlenll (ennek
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elemzése, ugy véljik, a szolgaltatasi folyamat egészére érvényes Osszefliggéseket hordoz
magaban, igy erre az altalanos megallapitasok kozott tértink ki részletesebben).

A toborzas célja minden modellben az, hogy az Ugyfél értesliljon a szolgaltatas
lehet6ségérdl. Ennek megfeleléen a tevékenység tartalma is hasonld, minddssze legfeljebb
moddszereiben, hangsulyaiban lehetnek arnyalatnyi kalonbségek (a KMP példaul a
célcsoporttagok feltérképezésére, felkutatasara koncentral inkabb, mig a tobbi szolgaltatas
mar magara a tajékoztatasra). Ez minden esetben folyamatos tevékenység, és a
célcsoport minden tagjara kiterjed.

A toborzds az informacidényujtds kozvetettsége altal valik el a tajékoztatastol, illetve
kapcsolatfelvételtdl. Utobbi, kovetkezd tevékenységben mindenhol van mar személyes
kapcsolat, mig a toborzas soran legtobbszér csak médium, marketingeszk6zok altal
taldlkozik a célcsoporttag a szolgaltatassal. Erre a tevékenységre is igaz, hogy tartalma
alapvetéen minden szolgaltatdsban megegyezik, azonban ennek mélysége, részletessége,
aprolékossaga eltérhet az egyes modszertanokban, illetve azok gyakorlati alkalmazasaban.

Felmérés, egyéni terv elkészitése

E szolgaltatasi lépés tulajdonképpen harom jol elklilonitheté részre bonthatdé: magahoz a
felméréshez kapcsolddd tevékenységekre, a felmérés eredményeinek Osszegzésére és az
egyéni terv elkészitésére.

A felkészitési tevékenységek, moédszerek szama és oOsszetettsége igen eltér6 a
modellek tekintetében. A szolgaltatasok e szempontok alapjan elhelyezhet6k egy, az
altaladnos, atfogo felméréstdl (4M, KMP) a teljes mértékben részletes, szamos |épésbdl allé
felmérésig (TF) huzdédd skalan. Ez egyuttal azt is feltételezi, hogy az atfogd felmérések
onmagukban hordoznak tébb felmérési elemet is, ezek megjelenését azonban a
maodszertanok részletekbe menéen nem emlitik. Ugyanezeknél a szolgaltatasoknal a
felmérés modszereinek legtdbbje ,,6nbevallason” alapul, mig a komplexebb tevékenységek
soran standard teszteket alkalmaznak.

A felmérés sordan a munkaeré-piaci jellemz6k feltarasa minden modell esetén
megtorténik (a KMP-ben a Feltard beszélgetés, ami a komplex helyzetfeltarast célozza, erre
is kitér). Ez azonban az egészségi allapot felmérésérdl és a szocialis allapot részletes
feltérképezésérol nem mondhaté el, ami azért kiemelendd, mert mindkét terileten
felmertl6 problémak egyitt jarnak a megvaltozott munkaképesség allapotaval. Az
egészségi allapot felmérése csak két modellben (TF, LSR) térténik meg, ami feltételez(het)i,
hogy a modszertanok megbizhato és kiszamithato egészségiigyi rehabilitaciora, és
igy egészségiigyi szempontbdol munkara kész allapotban 1évé ligyfelekre épitenek.
Részletes szocidlis allapotfelmérés sem jellemz6 minden modell esetében, azonban ez mar
tobbnél megjelenik a gyakorlatban (TF, MA, KMP).

A szolgaltatasi |1épés masodik része, a felmérés eredményeinek Osszegzése nyilvan
minden szolgaltatasi folyamatnak része, azonban elkilénilten, 6nalld dokumentaciéval két
modellben rogzitik (TF - 6sszefoglalé vélemény, KMP — problémadefinicid).

Az egyéni terv a humanszolgaltatasi folyamat nélkllézhetetlen eleme - minden modell
esetében a felmérés eredményeire alapozva, személyre szabottan, az Ugyféllel k6z6sen

128



7K

kerll kialakitasra. Egységes elnevezése azonban még nincs a jelenlegi szolgaltatasi
gyakorlatban: fejlesztési tervnek (4M, KMP), karriertervnek (LSR, MA) és munkavallalasi
tervnek (TF) is nevezik. Ennek megfeleléen a tartalma, a benne levé informaciok mélysége
is némiképp eltér, a legtobb esetben azonban a célok (4M, LSR, KMP) és az ennek
megvaldsitdsdhoz sziikséges lépések (TF, 4M, KMP) tisztazottak. Ezek mellett
megjelenhetnek (keveredve) az eszk6zok, a feladatok és a modszerek is.

Felkészités

A felkészitéshez kapcsolodod tevékenységek a modellek vonatkozasaban igen szerteagazéak:
nincs olyan tevékenység, amely minden méddszertanban egyarant megjelenne. A
tevékenységek Osszetettségiikben (felkészités terliletei, moddszerek) tobbnyire
osszhangban vannak a felmérés komplexitasaval - ahol a felmérés is szamos
kilonféle modszert alkalmazott, ott jellemzGen a felkészités is tobb kiilénb6z6 1épésbal all
(értelemszerien ez nagysagrendileg van igy). E tekintetben egy olyan modell volt, ahol két
Iépés jellege nem hozhatd Gsszhangba (KMP), mégpedig azért, mert a felkészités joval
aprolékosabb és 6sszetettebb, mint az azt megel6z6 1épés, a felmérés.

Az lugyfél felkészitésének célzottsaga, konkrét kimenete tekintetében jelentls
eltérések figyelhetéek meg a modellek kdzott. Egy altalanos, rovidebb felkészitést kévetéen
a lehet6é legrovidebb idén belll munkaba kozvetitenek lgyfelet bizonyos modellek (4M,
Munkaasszisztensi), ugyanakkor ennél joval célzottabban, akar egy konkrét munkakoérre,
egy adott helyen, adott munkatevékenység végzésére készitenek fel mas modell esetén
(TF).

Ugyan a modellek a felkészités folyamatanak rugalmassagaban is vélhetéen eltérnek,
azonban a legtébb esetben ez a |épés (és elemei) az ligyfél - felmérése eredményeképpen
kirajzolodé - sziikségleteihez, igényeihez illeszkedik, aminek ko&vetkeztében a
tevékenységek Osszetétele, valamint a rajuk szant id6 és koltség valtozatosan alakul az
adott szolgaltatason belll, az tgyfelek kdzott. A szolgaltatas e jellemzdi igy altaldnosan nem
megadhatok. A tervezhetOség javitasa érdekében igy érdemes lenne megfontolni egy
olyan profil-alapt felkészitési folyamat kidolgozasat és alkalmazasat, amely az
ugyfélprofil alapjan nagysagrendileg (!) meghatdrozza az egyes profilokhoz illeszkedd
felkészités komplexitasat, elemeit, id6tartamat és igy koltségigényét, e keretek kozott
természetesen szigorlan megtartva a lépés sziikséglet- és igényorientaltsagat,
egyénre szabottsagat.

A szolgaltatasi modellek gyakorlatban vald alkalmazasa alapjan kirajzolddik a szertedgazod
szolgaltatasi palettan belll a minimalisan nyajtando szolgaltatasoknak egy olyan kore,
amelyet a felkészités sordn szinte minden modellben nagy gyakorisdggal alkalmaznak. Ezek
olyan munkaeré-piaci  szolgaltatasokat foglalnak  magukban, melyek a
munkakereséshez, illetve a munkaba allashoz és a munkaban maradashoz alapvetéen
szlikségesek (pl. munkavallaldsi ismeretek bévitése, allaskeresési technikdk elsajatitasa).

A gyakorlatban a felkészités egyarant torténhet egyéni és csoportos modon (a TF
kivételével mindegyik modellben mindketté parhuzamosan jelen van). A kett6 kozotti
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hangsulyok azonban eltéréek lehetnek (az LSR-ben és a MA-ban inkdbb az egyéni, mig a
4M-ben inkabb a csoportos felkészitésre fokuszalnak).

Kozvetités

A kozvetités a humanszolgdltatasi modellek esetében elvdlik munkaba, illetve képzésbe
kozvetitésre. A képzésbe kozvetités egy szolgaltatasban kiemelten hangsulyos (4M), a
tobbiben a képzésbe iranyitas jelenik meg ebben a Iépésben (MA, KMP). Ennek oka, hogy a
4M modellben a képzénél vald elhelyezés - a tamogatd el6tt elszamolhatd - eredménynek,
igy kimenetnek szamit, mig mas esetben nem.

A munkakozvetitési tevékenységet - a lépésen belll - megel6zi az ligyfél egyéni igényei
szerint végzett munkahelyfeltaras, valamint az illesztés. Az Uigyfél igényeihez kapcsolddo
munkahelyfeltaras minden  modellben  megjelenik, a legtébbjikben  kilon
tevékenységként van rogzitve, egyet kivéve (KMP). A tevékenység menete tulajdonképpen
mindegyik modellben megegyezik, ezek mélysége azonban szintén eltér6. Tébb helyen a
munkahelyfeltdrds magaban foglalja a munkaltatdi profil kialakitdsat és az allasfeltarast is
(TF, MA), azonban ezek egyes modellekben formalisan elkllénilé tevékenységekként is
megjelennek (4M, LSR). A munkahelyfeltaras, mint komplexebb folyamat minden
szolgaltatds esetében meglévé adatbazis alkalmazasaval vagy Gj munkaltaték
toborzasaval zajlik. Ezen kivil a modellekben a kapcsolattartasi formak szamos
csatornaja megjelenik (személyes taldlkozas a munkaltatonal, a szolgaltatonal vagy kilsé
helyszinen; telefon; internet stb.).

Az illesztés tevékenységét csak két modell emeli ki kalon (4M, KMP), holott ez
elengedhetetlen feltétele a munkakodzvetitésnek. Valdszin(isithet6, hogy a szolgaltatok
végzik ezt a tevékenységet, csak szorosan integralddik a munkahely feltaras és/vagy a
kozvetités folyamataba, esetleg rutinszerlien miikédik mar.

A konkrét munkakozvetités soran az egyes modellekben eltéré mértékben tamogatjak
a szolgaltatdé szervezetek kompetens munkatarsai az ligyfelet. Van, ahol csak az
Ggyfél és a munkaltatd kozotti kapcsolat kialakitdsdn van a hangsuly, és ezutdn az ugyfél
onalléan végzi a munkaba jelentkezéssel, munkaba allassal kapcsolatos feladatokat (4M,
LSR), és van, ahol jellemzden ezt a folyamatot igen intenziven tdmogatjak (pl. felkészitik az
Ugyfelet az allasinterjura és a munkara, vagy akar személyesen is elkisérik — lasd TF, MA,
KMP).

Munkaba allas tamogatasa

E szolgaltatasi |épés jellege jol lathatdéan elkllonll az egyes modellekben. Egyrészt a
munkaba és képzésbe helyezés dimenzidéjaban: csak egyetlen szolgaltatdas esetében
tartozik ide a képzésbe helyezés, ahol ez lehetséges szolgaltatasi kimenetet jelent (4M).
Masrészt differencidlédnak azok a szervezetek, akik a munkaba helyezés
elokészitésének (TF), és akik a munkaba valo beilleszkedésnek a tamogatasara
helyeznek nagyobb hangsulyt (4M, LSR, MA). Egy modell esetében ez a |épés kimarad
(KMP).

Az Ggyfél munkahelyi betanitdsakor, a munkahelyi beilleszkedésének segitésekor, tovabba
az ugyfél utdkovetésekor - a szolgaltatdi oldal személyi segitGje mellett, a munkaltatéi oldal
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részérél is biztositanak tamogatast az Ugyfél részére. Az aldbbi esetekben tapasztaltunk
kilonbségeket a szolgaltatas soran biztositott személyi feltételek kapcsan: (1) ugyfél
munkahelyi betanitasat, beilleszkedését tamogaté munkahelyi segité (munkahelyi mentor,
természetes segit6é) (TF); (2) a munkahelyi segitd munkajat tdmogatd (pl. felkészités,
személyes kapcsolattartas) szolgaltatéi hattér (KMP (KEFISZ), TF).

Utokovetés

Az utokovetés lépése minden modellben megjelenik - e tevékenységek elnevezésiikben és
abban, hogy a 4M esetében a képzésbe helyezett ligyfeleket is kdvetik.) Az utdkovetés célja
jellemz6en az, hogy a szolgaltatd segitse az iigyfelet a munkahelyre valé
beilleszkedésben, az ott felmeriilo problémak tamogatasaban (TF, 4M, MA, KMP).
Egy esetben ez minddssze az ligyfél elégedettségének visszajelzését foglalja magaban
(LSR). Ez a 4M-ben az utdokdvetésen beldl, kialon tevékenységként jelenik meg, melynek
oka, hogy egyik célja a szolgdltatasfejlesztés tdmogatdsa, amely a haldzati szervezédés
miatt nagy hangsulyt kap. Utokovetési szolgdltatasként felmertl még a dolgozék szamara
nyUjtott csoportos tanacsadas is (TF).

Az Ugyfél utékovetésének kezdete és vége eltér6. A TF esetén nem a sikeres
munkakozvetités, elhelyezkedés pillanatatél kezdddik az utokdvetés: a munkaba betanitott
és beilleszkedett ligyfélnek és a munkaltaténak is jeleznie kell a szolgaltatd felé, hogy a
betanulds és beilleszkedés sikeresen lezarult. Csak mindkét fél jelzése esetén kezdd&dhet
meg az utdkovetés. A TF esetén az utokovetés ,idoékorlat nélkiili”: a betanitott,
beilleszkedett ligyféllel valé kapcsolattartas nem szakad meg a finanszirozas
lezarasat kovetéen sem.

IV. A vizsgalt szolgaltatasi modellek 6sszehasonlitasa alapjan tett
javaslatok

e A standardizalt - komplex felmérés eredményein alapulé - Osszegzo
véleményben rogzitsék a munkavallalé, illetve a munkaltaté profiljat,
amelyben a tobbi kozott hatdrozzak meg, hogy az adott Ugyfélnek, illetve
munkaltatonak milyen szolgdltatasi iranyt kell megcéloznia a felkészitése és
utokovetése soran. Egy munkaltatdé mindharom Ugyfélprofilba sorolt Ugyfelet is
fogadhat (amennyiben a felmérése alapjan alkalmas és motivalt is egyben),
ugyanakkor dénthet ugy is,”” hogy csak bizonyos profild munkavallalékat fogad.
Ugyanez érvényes a szolgaltatékra is (egy akkreditaciés eljarasban rogzitett
feltételek alapjan egy fliggetlen szervezetnek kell eldénteni, hogy melyik szolgaltatd,
milyen tipusl szolgaltatasi iranyok alkalmazhatasat végezheti).

e Az egyéni felmérés eredményei alapjan kialakitott és az 0sszegz6 véleményben
rogzitett munkavallaléi és munkaltatéi profilokhoz illeszkedéen harom nagyobb
szolgaltatasi irany elkllonitését teszik sziikségessé egy egységes szolgaltatoi

9 Ez a ddntés a kés6bbiekben megvaltoztathatd, amennyiben egy felmérés ezt a déntését megalapozza.
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folyamaton beliil (Ugyfél szolgaltatdsi folyamat®® 1. dbra; Munkaltatdi szolgaltatasi
folyamat 2. abra):

1. szolgaltatasi irany: tobb munkahelyen, tobb munkakérben és/vagy
munkatevékenységben vald elhelyezkedés megjeldlése célként

2. szolgaltatasi irany: tobb munkahelyen, de egy munkakorben és/vagy
munkatevékenységben valo6 elhelyezkedés megjelolése célként

3. szolgaltatasi irany: egy konkrét munkahely konkrét munkakorében
és/vagy munkatevékenységben valo elhelyezkedés

Az 1. szolgaltatasi irany azon Ugyfelek szamara indokolt, akiknek a legkevésbé
komplexek a munkaerd-piaci felkészitést befolyasold hatranyaik, illetve leginkabb
megalapozottak a munkavallalasi készségeik és képességeik. A 3. szolgaltatasi
irdny a leginkdbb Osszetett hatranyokkal és a munkavallaldsi készségek és
képességek terén legnagyobb a lemaradassal kiizdd Ugyfeleknek javasolhaté.
Fontos kiemelnink, hogy egy adott fogyatékossagi csoporthoz tartozas
automatikusan nem jeloli ki a szolgaltatasi iranyt az (gyfél szamara. Két
mozgaskorlatozott tigyfél kozott meglévé — munkavallalasi szempontbdl 1ényeges
- egyéni eltérések (képességek, készségek, hatranyok) joval nagyobbak
lehetnek, mint egy fogyatékos és egy nem fogyatékos megvaltozott
munkaképességli ember esetén.’”® Az egyéni sajatossagokat feltdard, komplex
felmérését kovetben — annak eredményei alapjan meghatarozott munkavallaloi
profil alapjan - mondhaté meg, hogy melyik szolgaltatasi irany optimalis az
Ugyfél szamara. Az lgyfelek egységes szolgaltatasi folyamatadban szerepld
szolgdltatasi irdnyokhoz hasonléan a munkaltatdk szamara biztositott
szolgaltatasi folyamat is harom irdnyd. A munkaltatoi szolgaltatds iranyat
alapvet6en az hatarozza meg, hogy milyen profil( tgyfelet kivannak és képesek
foglalkoztatni (csak abban az esetben lehet egy adott szolgaltaté az adott
tgyfélprofil fogadasara, ha a két feltétel egyszerre teljesil!): az 1. szolgaltatasi
irany szerint felkészitett Ugyfeleket az 1. szolgaltatasi irany felkészitésének
megfeleld a munkaltaték fogadjak. Annak, hogy melyik munkaltatd, milyen
tipusi megvaltozott munkaképességli munkavallalét képes fogadni, az egyéni
felmérése kapcsan kell kiderililnie - a munkaltatoéi profiljdnak meghatarozasakor.
Minél célzottabb az Ugyfél és a munkaltatd felkészitése, munkaba helyezése és
utokovetése, annal aktivabb, intenzivebb, id6igényesebb és tartalmasabb,
részletgazdagabb a szolgaltatoval (és egymassal) valé egyuttm(ikodésik (a 3.
szolgaltatasi irany esetén a legaktivabb, legintenzivebb, leginkabb iddigényes és
leginkabb részletgazdag az egylttm(kodés).
o A felkészités soran az iigyfél szamara - szlikség esetén masik szolgdltatéhoz vald
atirdnyitdssal’®® - biztositani kell az atjarhatésagot a harom szolgaltatasi

% A szolgaltatdsi folyamatot, illetve az abban elkilénitett szolgéltatdsi irdnyokat sematikusan és linedrisan
abrazoltuk.

% Ez aldl kivételt képeznek az értelmileg akadalyozott és autista Ugyfelek, szamukra a 3. szolgaltatasi irdny lehet
kézenfekva.

100 Amennyiben az adott szolgaltaté nem akkreditaltatta magat az adott szolgaltatasi irany biztositasahoz.
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irany kozott.'°! Erre elsésorban akkor keriilhet sor, ha az ligyfél felkészitése soran
kidertl, hogy nem sikerll az egyéni munkavallalasi terv alapjan haladni, a kitlzott
részcélokat elérni, tovabba mindezek megolddsdhoz nem elegend6 a felkészités
Ujrastrukturalasa, atiitemezése.

Az atiranyitas kiegyensulyozott és akadalymentes biztositasahoz sziikség van az
egységes szolgaltatasi folyamatot végzo6 szolgaltaték szakmai halézatba valo
tomoritésére (a halozat tagjai csak akkreditalt szolgaltaték lehetnek!). A halézatnak
biztositania kell az lgyfelek szamara, hogy sziikség esetén - anélkil, hogy minden
esetben Ujrakezdjék!®® a szolgdltatasi folyamatot — mas szolgaltaténal folytassak a
munkavallalasra térténé felkészitést.

101

Az atjarhatésag részleteit ki kell dolgozni a késGbbiekben: ebben ki kell térni a felmérés Uujbdli

szlikségességének korulményeire, szolgaltatd valtdas esetén az Ugyfél atirdnyitdsanak l|épéseire (tajékoztatas,
Ugyfél-dokumentacio kezelése, szolgaltatok kozotti kapcsolattartdas modja, stb.)

102 A szolgaltatdsi protokollban elére régziteni kell, milyen esetekben szilkséges a szolgaltatasi folyamat
Ujrakezdése az Ugyfél szamara.
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5. abra Szolgaltatasi folyamatabra - Ugyfél

4. EGYENI MUNKAVALLALASI TERV

5. FeLkesziTes

Altalinos felkészités: munkavallalai
alapkézségek, viselkedesmintak,
mn‘twaﬂ ialakitisa, erdsitése
legyéni + csoport}

Képzéshe irdnyitds fopciondLs)

6. MUNKAHELYKERESES,
MUMKA| ETITES

tMunkavallaloi adatbazis hasznalata
Munkahelykeresés segitése

Srodgaifate - szemelyes (OPCIONALIS) -
kazremdkadese o munkakarvetits

7. UToKoVETES

Kapesolattartas forméja opcionalis
{telefonos vagy mn'?e‘:l'yes]
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4. EGYENI MUNKAVALLALASI TERV

5. FELKESZITES
Jilltalan os felkészitd

Gyakorla 1 s a munkavalla-
lasra

6. MUNKAHE
MUNKAKS

/. BETANITAS, MUNKAHELYI
EIEILLEr-.LP DE’- ELO qE'TE"-E
szolgiltatd személye emiikodése
{esetmenedzser)




6. abra Szolgaltatasi folyamatabra - Munkaltaté

4. MUNKALTATO! 4. MUNKALTATO!
EGYLTTM AV j ;
orcionALS)

EGYUTTMUKODESI TERV

5, FELkeszimi 5. FELKESZITES
(WO%"S Altalanos munkaerd-placl tandcsadas
Atalanos munkaerd-placi tandcsadés {p

yazati lehet
{pl. pdlydzati lehetdségek, timogatisok) Speclalis tandcsadas
Specidlls tanacsadas (pl. rehabilitaciés tandcsadas, munkat
tandcsadas, munkatarsak érzékenyitésa)

Munkahelyl mentor
seqitd) fel 55e
6. MUNKAVALLALO KERESESE,
MUNKAKOZVETITES 6. MUNKAVALLALO l‘(ERESESE,
‘ S|
Munkavallaléi adatbazis hasznalata ; sibie s AL
Szolgdltato aktly kozremkodése

7. UTOKOVETES
Kapcsolattartds formdja OPCIONAUS 7. KIVALASZTOTT MUNKAHELY
(tefefonos vagy személyes)

RESZLETES FELTERKEPEZESE,
ADAPTALASA

8. BETANITAS, MUNKAHELYI
BEILLESZKEDES ELOSEGITESE
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Mellékletek

Interjuis szempontrendszer

A feldolgozas alapvetben két szempontbdl térténik: mit tartalmaz a hivatalos, leirt modell
(féként: dokumentumelemzés alapjan),; illetve hogyan torténik mindez a gyakorlatban
(ez az interju fo feladata).

1.) Milyen el6zményei vannak a modellnek, hogyan alakult ki, illetve hogyan fejlédott?

2.) Kik dolgoznak jelenleg ezzel a modellel - a modellel dolgoz6 partnerszervezetek

3.) A szolgaltatas jellemzoi:

Melyek a humanszolgaltatas célja(i)?
Kik a humanszolgaltatas célcsoportja(i)?
v" Mi a kozvetlen, illetve a kozvetett célcsoport?

v A célcsoportra vonatkozéan milyen adatokkal rendelkeznek?
(Mirdl van statisztika, ennek gyljtésének moddja, vagy becslést tud
csak adni)

v A modellhez kapcsolddé jelenlegi (ha nincs: legutébbi) klienskoérben
milyen célcsoportok jelennek meg? Hogyan Ilatja a
célcsoport Osszetételét? Ahol lehet, nagysagrendet mondjon,
szamszer(sitsiink! Szempontok: nem, egészségkarosodas tipusa és
komplex min0sitése, velesziletett / szerzett karosodas, korosztaly,
iskolai végzettség és szakképzettség, lakdhely és szolgaltatasi hely
tavolsaga (fontos), meglévé munkatapasztalat mennyisége,
munkanélkiliség tartdéssaga, reményvesztett / nem reményvesztett
célcsoport

v" Milyen korlatok / nehézségek vannak: fébb célcsoportonként?

Milyen szakmai iranyelvek mentén milkodik a program? Melyek a
~tételgondolatai”?

A szolgaltatas elemeinek bemutatasa - valamennyi célcsoportra? (Ugyfelek,
munkaaddk stb., kiilon-kiilon, amit emlitett)

v A |épés részletes bemutatdsa: mi a célja, hogyan torténik,
alkalmazott modszerek, kapcsolddé munkakor(ok) (ki csinalja?),
milyen mas szakemberek/intézményi partnerek vesznek részt
benne, ez az egyilittmiikodés mennyire stabil, az adott
szolgaltatasi Iépés atlagos idétartama

v Feliillvizsgaljak-e az egyént a folyamat kézben, ha igen, milyen
id6kdzonként, mi a kdvetkezménye?
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v Szakemberek egyilittmiikodése: kikkel, mekkora &llanddsaggal
dolgoznak egyltt (szervezeten belil-kiviil)

- Milyen kiegészitdo szolgaltatasok vannak, amelyek a célcsoport munkaerd-piaci
helyzetének a javitasaval Osszefliggenek (de nem munkaerd-piaci szolgaltatas, pl.
csaladi napkozi)?

- Alapvet6é adatok, indikatorok, iranyértékek (igyekezziink minél pontosabb adatot
kérni, ha nem, becslilje meg):

v Az egyéni fejlesztés, felkészités idétartama (honap, tél-ig)
v A résztvevok szama (2011/ 2012/2013)

v' Szerz6désben alkalmazott szolgaltaté szakemberek szama (heti
Oraszam)

v Onkéntes szolgaltatok |étszama, tevékenysége
Egy esetmenedzserre hany kliens jut
v Egy célcsoport-tagra fordithat6 forras mértéke

- A célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasok pénziigyi forrasanak tipusai
(normativa, palyazati forras, Uzleti bevétel, adomany, tdmogatas, egyéb) - lehetbleg
%-0s Osszetételre vonatkozé becslés!

- Utékovetés: mikortdl kezdddik, meddig tart, hogyan?
4.) Szervezeti hattér - a végrehajto szervezet jellemzéi:
- Mi a szervezet formaja, felépitése (dontéshozatali mechanizmus)?

-  Kikkel és mivel foglalkozik a szervezet (célcsoport, tevékenység)? Hogyan
illeszkedik ebbe a vizsgalt modell?

- Milyen humaneroéforrassal bir a szervezet? (szakemberhattér a modellhez)

- Partnerségek: nemzetkozi szakmai halézat (mddszer kapcsan!), hazai szakmai
halézat (mddszer kapcsan, miikédése, blviilése), szolgaltatasnyajtas kapcsan
kialakitott partneri halézat (3 szektor: nonprofit, forprofit, allami, 6nkormanyzati,
formalis-informalis, teriileti dimenzid)

- Infrastrukturalis, technikai és targyi er6forrasok (mi van — fokuszban a modell!)
- A modell szerepe a szervezet tevékenyégében

- Mindségbiztositas a szervezetben (hatékonysag és elégedettségmérés mddszerei)

Tovabbi mellékletek, kiilon dokumentumban
Partnerségek a modellekben (.xls)

Az Ugyfél szolgaltatasi folyamat egyes |épéseinek részletes bemutatasat tartalmazo tablazat
modellenként és egységes keretbe rendezve (.xls; 5+1 file)
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A munkaltatéi szolgaltatasi folyamat egyes |épéseinek részletes bemutatasat tartalmazo
tablazat modellenként és egységes keretbe rendezve (.xls; 5+1 file)
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Forrasok

A |atassériltek foglalkoztatasat segitik. MINap online, 2013.05.03.
http://www.minap.hu/news.php?extend.67620.2

A Salva Vita Alapitvany TF - szolgaltatasrol készitett statisztikai (2012.02.01.-t6l 2013.
03.31-ig terjedé id6szakra)

A szombathelyi Regionalis Szocialis Forrask6zpont Nonprofit Kft.-t bemutato leiras.

A Tamogatott Foglalkoztatds Szolgaltatds - Gyakorlati ismeretek tara. E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem, Barczi Gusztav Gydégypedagdgiai Kar, 2009.

Autista munkavallalok nyilt munkaerG6-piaci sikere. 2011.06.02.
http://www.hrportal.hu/c/autista-munkavallalok-nyilt-munkaero-piaci-sikere-
20110602.html

David Andrea, Dr. Gadd Marta, Csakvari Judit: Latassérilt emberek elemi és foglalkozasi
rehabilitacidja - Utmutatd latassérilt emberek rehabilitacidjaval foglalkozd szakemberek
szamara. FSZK, 2008.

Egy alom megvaldsult - Atadtdk a fogyatékossdggal él6ket munkahoz segitd alapitvany Uj
hazat. Szekszardi Vasarnap, XXIII. évf. 13. szam, 2013.04.07.
http://www.szekszard.hu/szekszard/UserFiles/File/kultura/szekszardivasarnap/2013/szv_20

130407.pdf

European Union Supported Employment Toolkit http://www.euse.org/supported-
employment-toolkit-1/EUSE%20Toolkit%202010.pdf/view

Fogyatékos/megvaltozott munkaképességl emberek munkaerd-piaci esélyeinek novelése.
Tanacsaddi kézikonyv.

Jasper Eva - Kanizsai-Nagy Ildiké: Autizmus Specifikus Témogatott Foglalkoztatds -
Modszertani  kézikonyv. Fogyatékos Személyek EsélyegyenlOségéért Kozalapitvany,
Budapest, 2011.

,Képessé tenni, képesnek lenni”. Modell-leirds a TAMOP-5.1.1-09/7-2009-0011 program
keretében, 2012.

Kertész Dalma: Milyen munkaer6 egy autizmussal él6 dolgozé? 2012.06.11.
http://www.hrportal.hu/hr/milyen-munkaero-egy-autizmussal-elo-dolgozo-20120611.html

KILATASOK -  Latassérilt személyek foglalkozasi rehabilitacidja. 2012.09.16.
http://fszk.hu/kilatasok-latasserult-szemelyek-foglalkozasi-rehabilitacioja/

Kiss Tamas: Fogyatékosok munkaba allitdsa: kilféldrél is érdeklédnek. 2011.06.15.
http://vaol.hu/gazdasag/fogyatekosok-munkaba-allitasa-kulfoldrol-is-erdeklodnek-1225786

~Komplex munkaerd-piaci szolgaltatas program”, Zala Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi
Kbzpont, jegyzet
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Konczei Gyodrgy (szerk.): A Motivacid Alapitvany kézikonyve Foglalkozasi Rehabilitacids
Szolgalatok szamara. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai
Kar, Fogyatékossagtudomanyi Tanulmanyok - Disability Studies, Budapest, 2009.

LARKE a munkdért és a tanuldsért. Székesfehérvar és vidéke. II. évf. 12. szam,
2013.05.30.http://www.acmedia.hu/szekesfehervaresvideke/fehervar-es-
videke 2013 05 30.pdf

Racz Katalin - Varju Tamas: A megvaltozott munkaképességl emberek munkaer6-piaci
(re)integraciéjat el6segitd szolgaltatdsok leirdsa és a szolgaltatast nyujtdé nonprofit
szervezetek vizsgalata, tipusalkotdasa (Kutatasi jelentés). Revita Alapitvany, Debrecen,

2008.

Segitség a megvaltozott munkaképességlieknek. 2012.09.04.
http://www.zalacivil.hu/index.php?option=com content&view=article&id=633:seqitseg-a-
megvaltozott-munkakepessegeknek&catid=1:friss-hirek&Itemid=50

Tersztyanszky Krisztina: Rokkantnyugdij-rendszer: szazezer ember kerlilne vissza a
munkaerépiacra. 2011.03.16. http://vaol.hu/gazdasag/rokkantnyugdij-rendszer-szazezer-
ember-kerulne-vissza-a-munkaeropiacra-1230454

Ujra a munka vildgaban. Zala Média online, 2012.03.30.
http://www.zalamedia.hu/riportok/38063-ujra-a-munka-vilagaban.html

Zalabai Péterné (felel6s kiadd): A Motivacid Alapitvany mddszertani kézikonyve foglalkozasi
rehabilitacids szolgalatok szamara, Motivacié Alapitvany, Budapest, 2006.

4M alternativ. munkaer6-piaci szolgaltatds. 10 év a foglalkozasi rehabilitacidoban.
Zalaegerszeg, 2012.

4M rehabilitacids Munkaer6-piaci Szolgaltatas. 2011.10.20.
http://www.minap.hu/mivid.php?ext.a30149

www.megvaltozott.hu

www.rszfk.hu

Szakeértoi interjuk

A TF modell szakértéjével készitett interju, 2013. majus.

A 4M modell szakértGivel készitett interju, 2013. majus.

Az LFR modell szakértGivel készitett interju, 2013. majus.

A Komplex Munkaer6-piaci Szolgaltatds munkatarsaval készitett interju, 2013. majus.

A Munkaasszisztensi Szolgalat munkatarsaval készitett interjd, 2013. majus.
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