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AZ ALAPITVANY TORTENETE, CELJAI

A Horizont Alapitvany 2004-ben kezdte meg miikddését. Céltevékenységik kezdetben a
latasseérilt  személyek  esélyegyenléségének  elbsegitése  koré  szervez6dott —
személykdzpontu  szolgaltatasokat nyujtottak  szocialis munkaval, munkaerdpiaci
szolgaltatasokkal, jogi segitségnyujtassal, szocidlis Ugyintézéssel. A szolgaltatasok
humaneréforras hatterét azonban valahonnan el kellett teremteni. Mivel az alapitvanynak
bevétele nem volt, a foglalkoztatason keresztiil igyekeztek plusz forrasokhoz jutni. igy jott
létre Eger varosanak egy frekventalt helyén az Agria parkban egy szépségszalon, ahol
minden munkavallalé megvaltozott munkaképességli. A szalon neve: Harmodnia szalon. Az itt
dolgozok munkajanak kdzéppontjaban az ember all, és arra toérekszenek, hogy el6segitsék
vendégeik testi-lelki egyensulyanak megteremtését.

FOGLALKOZTATAS

A FOGLALKOZTATAS JELENE

Az alapitvanynal jelenleg 32 f6 dolgozik akkreditalt foglalkoztatas keretében. Minden
munkatars megvaltozott munkaképesség, és részmunkaidében dolgozik.

A foglalkoztatas kdzéppontjaban a szépségszalon all, e kéré szervezddik minden mas
tevékenység. A szalonban tdbbféle szolgaltatas is elérheté — testkezelés, kulonféle
kozmetikai kezelések, masszazs. A szalon a hét minden napjan nyitva van, igy az dsszes
dolgozoi létszam fele — 15 f6 — itt dolgozik. Egy miiszakban egyszerre négyen-Oten
dolgoznak részmunkaidében: 3 f6 kozmetikus, 1 f6 masszér, 1 f6 recepcios. A recepcids
feladata a pénzigyek kezelése, kapcsolattartas az Ugyfelekkel és a szolgaltatasok
ismertetése. Egy atlagos napon a vendégforgalom 30—40 f6.

Az alapitvany munkavallaléinak masik fele egyéb hattértevékenységeket lat el 2 telephelyen:

e adminisztracios és pénzugyi feladatok,
e arubeszerzés,

e humaneréforras szervezeés,

o marketing tevékenység,

e Kkézbesités,

e raktarozas,

e mosas,

e takaritas.

A dolgozok kozil 12 6 latassérilt, 14 f6 mozgaskorlatozott, 6-7 f6 pszichoszocialis
problémaval él6 személy. A megvaltozott munkaképességl személyeket 2 6 segitd
tamogatja leginkabb a munkaba jaras soran és a munkahelyen torténé tajékozodasban. A
segiték feladatai kdzé tartozik tovabba a megvaltozott munkaképességli személyek
munkajanak segitése, amennyiben egy adott résztevékenységet a megvaltozott
munkaképességi szemely nem tud teljes korlien elvégezni.



Ha munkaeréhiany lép fel a szervezetnél, akkor kétféleképpen keresnek Uj munkatarsakat.
Feladnak egy hirdetést a helyi médiaban és jelzik a munkaerd iranti igénylket a munkaugyi
kézpontnal vagy a rehabilitacids szakigazgatasi szervnél. Sok a ,betérd” allaskeresé is, akik
jellemzéen azért fordulnak az alapitvanyhoz, mert valamilyen egészségkarosodas soran
csOkkent a munkaképességlik, és ugy érzik nincsen esélyik munkat talalni, ezért az
alapitvany segitségét kérik. llyen helyzetekben mindenkinek probalnak segiteni és a
jelentkez8kkel tobbfordulés allasinterjut tartanak, ami sokszor inkabb egy palyaorientacios
tanacsadashoz hasonlit.

Az elmult évek soran tobben tudtak tovabblépni nyilt piaci munkahelyekre. Az alapitvanynal
vallalt munka csak az els6 lépcséfok ahhoz, hogy az adott személy megtaldlja a szamara
megfeleld szakmat, abban gyakorlatot szerezzen, kapcsolatokat épitsen, énbizalma javuljon.
Megujult eréforrasaival mar batrabban kopogtathat a nyilt munkaerépiacon. Ha mar van
referencia és hozza megfelel6 szakmai onbizalom is tarsul, akkor j6 esélyekkel lépnek
tovabb az akkreditalt foglalkoztatasbal.

A szépségszalon szolgaltatasait tobb fellleten hirdetik. Elsésorban a helyi nyomtatott
meédiaban, de rendelkeznek sajat facebook- és weboldallal — http://szepno.hu/ — is.

A foglalkozasi rehabilitacié jé6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Személyre szabott munkakoérok

Kezdetben ugy alakitottdk ki a munkakoroket, hogy megnézték az allaskeresd egyeéni
képességeit — er6sségeit, gyengeségeit —, végzettségét, személyiségét, terhelhet8ségét és
szukségleteit, majd ahhoz prébaltak alakitani a munkakort. A forprofit szervezeteknél ez
forditva szokott mikodni: definialva van egy munkakor és annak a betdltéséhez keresik a
megfeleld személyt. Mara mar ez utébbi megkozelités is miikddik az alapitvanynal, de a
foglalkoztatas indulasakor ez a moédszer még nem tudott hatasos lenni.

Az indulaskor latassérilt masszdérok, illetve olyan latassérlt személyek jelentkeztek, akik
szerettek volna masszdrként dolgozni, de nem volt lehet6ségik képzésen részt venni.
Esetlkben az alapitvany tdmogatta a végzettség megszerzését. llyen alapok mentén hoztak
létre el6szor massz6ri munkakort, az ahhoz szukséges kornyezettel. Mivel ez a tevekenység
onmagaban keveés volt, késdbb kiegészitették mas wellness szolgaltatasokkal is.

Jo gyakorlat — Képzési lehetéség biztositasa

Az intézmény az elmult évek soran tobb szakmaban is biztositott képzési lehet6séget
megvaltozott munkaképességl személyek részére, példaul kozmetikusi és massz6ri
terlleten. Nem csak a végzettség megszerzéseét segitik, hanem utana is tamogatjak az
egyéneket, hogy megszerezzék a szikséges szakmai tapasztalatot is.

Fontosnak tartjak, hogy olyan személyeket tdmogassanak, akik valéban motivaltak, ezért
els6 lépéskeént prébaljak minél jobban megismerni az adott személyt — ehhez gyakran
személyiség és motivacids teszteket is hasznalnak.

Korabban elnyertek egy palyazatot, melynek segitségével a képzéseket és az ahhoz
kapcsolodé munkatapasztalat megszerzést is finanszirozni tudtak. Ennek készdénhetéen 25
olyan személyt sikerult tamogatni, akik felnétt korukban szereztek valamilyen maradando


http://szepno.hu/

sérllést. Ezek a személyek a tarsadalombdl kiszakadva éltek, sok évig ki sem mozdultak
otthonrol. Azonban a képzés sikerének kdszonhetéen mara egyéni vallalkozéva valtak, vagy
valamelyik neves furdében, kérhazban dolgoznak.

Jo gyakorlat — Tarsdalom aktiv tagjai

A szépségszalon profiljabdl fakadéan az ott dolgozok a tarsadalmi élet aktiv résztvevéivé
valnak. A szalonban fogyatékkal €16 és nem fogyatékkal €l személyek hosszu idét, sokszor
orakat toltenek egyutt. Tehat a munka jellegébdl eredéen egyfajta tarsadalmi érzékenyités is
zajlik — a szépségszalon vendégei személyes tapasztalatok és élmeények utjan jobban
megismerik fogyatékkal él6 tarsaikat. A folyamatos kommunikacié soran a munkavallalok
kapcsolatrendszere, természetes tamogatoi haldja is bévll, ezaltal javul az életmindséguk,
az egészségi allapotuk, né az Onbecsulésuk, hasznosnak érzik magukat és folyamatosan
fejlédnek. A szépségszalonbdl tovabblépve tébb megvaltozott munkaképességi kolléga
tudott vallalkozova valni azzal a vendégkorrel, akiket a szalonban megismertek.

,Nagy érdem, amikor egy hallassériilt, vagy egy vak masszlr vagy egy mozgassérlilt
kozmetikus oriasi vendégkorrel bliszkélkedik. Mikézben onnan jott, hogy nem tudom, mit
kezdjek magammal. Nincs végzettségem, nincs egészségem.” (Szaldki Eva)

A foglalkoztatas j6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Piacképes szolgadltatasnydujtas

Az alapitvany célkitlizései kozott szerepelt, hogy teljes értékl szolgaltatast nydjtsanak, olyat,
amivel a vendégek maximalisan elégedettek. Legalabb olyan minéségl szolgaltatast
igyekeznek nyujtani, mint mas — nem megvaltozott munkaképességli — szolgaltatok.
Folyamatosan térekednek a magas szinvonal fenntartasara.

A szalon megnyitasakor nehézséget jelentett meghatarozni az arakat. Kezdetben tul
alacsonyra szabtak 6ket, de az volt a tapasztalat, hogy az emberek az olcsé szolgaltatas
esetében feltételezik a rossz mindséget is. Késdbb lett annyi tapasztalatuk, felszereléstk és
onbizalmuk, hogy mertek emelni az arakon, de még mindig a piaci ar alatt vannak.

Nagy tapasztalat volt a szolgaltatasnyujtas soran, hogy azok az emberek, akik a kezeléseket
nyujtiak, nem csak az anyaggal és a kezukkel dolgoznak, hanem a személyiségukkel is.
Meglatasuk szerint a fogyatékossag elfogadasaval a vendégeknek nincs problémajuk. Nem
volt olyan eset, hogy azért hatralt meg valaki, mert a szolgaltatast nyujté személy fogyatékkal
él6 volt. Inkabb azért, mert nem tetszett neki a kezelés, de nem a fogyatékossag miatt. Ha a
szimpatia megvan, a vendég visszajon.

Jo6 gyakorlat — Szines kinalat

Amikor az alapitvany elinditotta a foglalkoztatast még csak masszdri tevékenységet lattak el
a dolgozok. Mivel ez kevésnek bizonyult, szerették volna szélesiteni a szolgaltatasi palettat
ezért fokozatosan ujabb és ujabb elemek kerlltek a kinalati listéara. Mivel a szépségiparban
nagyon erés a verseny, folyamatosan térekednek a vendégek igényeire val6é reagalasra, a
szolgaltatasi paletta bdvitésére. Jelenleg a kdvetkezd szolgaltatasok érhetdk el:



e arckezelés,

e gyantazas,

e smink,

e Dborfiatalitas,

e zsirbontas,

o cellulit kezelés,

o testkezelések,

e 7zsirfagyasztas,

e ultrahangos zsirbontas,
e radidfrekvencias kezelés,
e masszazs.

Jo gyakorlat — Csapatmunka

Hisznek abban, hogy a latassérllt, mozgaskorlatozott és pszichiatriai beteg személyek
nagyon jol kiegészitik egymast a kdzdés munka soran. Sokat tanulnak egymastol — példaul
hogyan tudjak megélni a problémaikat, hogyan kezeljék hianyossagaikat, hogyan banjanak
masokkal — ami mar maga is egy én-fejleszté folyamat. A csapat tagjaként ndvekedik az
egyének Onismerete, a csoportban betoltott szerepek révén pedig novekedik az egyes
személyek dnbizalma.

Mivel mindenki megvaltozott munkaképességl személy, ezért gyakran eléfordul, hogy
egyszerre tobben vannak tappénzen vagy szabadsagon. Ezt mindenki toleransan kezeli,
megosztjak a tébbletfeladatokat, hogy a munka zékkenédmentesen haladjon tovabb.

Jo gyakorlat — Infokommunikacids technikak haszndlata

A szervezet tapasztalatai szerint az online eszkézok és technikdk hasznalatdban sok jo
lehetéség van. Terveik kdzott szerepel, hogy a vendégfoglalas és a tajékoztatas online fog
mikddni. Mindez tehermentesiti a kollégakat és megkdnnyiti a fizikai jelenlétet igényl6
munkat. Valamint az online vildgnak kdszonhetbéen tobb olyan embernek is tudnak munkat
biztositani, akik csak otthonrél képesek dolgozni.

A FOGLALKOZTATAS FEJLESZTESE

Az alapitvanynak egy projekt keretein belll akadalymentes szallodaja épll étteremmel
Eger varosaban. Mindehhez sikerilt tAmogatot szerezni, az épitkezés mar zajlik. Az éttermi
szolgaltatast, a vendégek ellatasat, a kiszolgalast, a takaritast és az ezekkel jaro
hattértevékenységeket megvaltozott munkaképességl személyek fogjak majd ellatni. Mindez
a tervek szerint még 30 Uj munkavallal6 felvételét teszi szikségessé.

A tervek kozott szerepel, hogy a vendéglatason tul egyéb szolgaltatast is nyujtanak majd:
szabadid6 szervezést és ehhez kapcsolddo segitségnyujtast fogyatékos személyek részére.
Szeretnének csoportos uUdultetést is szervezni fogyatékos személyek szamara, ezért olyan
szervezeteket terveznek megkeresni és velik partnerséget kialakitani, amelyek fogyatékkal
él6 személyeket tamogatnak.
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