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AZ INTEZMENY TORTENETE, CELJAI

A Kockacsoki Nonprofit Kft.-t egy hazaspar alapitotta 2013 decemberében. A
csokoladémuihely valamivel késébb, 2014 szeptemberében kezdte meg mikodését. Az
alapvetd cél kettds, egyfelél az autizmus spektrum zavarral él8 fiatalok munkara térténé
felkészitése nyilt munkaerépiaci elvarasok alapjan, masrészt piacképes kézmives csokoladé
készitése.

A VALLALKOZAS ALTAL MUKODTETT SZOLGALTATASOK

A Kockacsoki szolgaltatasi palettaja igen széles — megtalalhatoak az egész tanéven at tarto,
palyavalasztasra felkészit§ programok, de az 1-2 napos mini tanfolyamok és az egy
alkalmas klubbeszélgetések is.

A foglalkoztatast el6segité tevékenység egy tdbblépcsés program, ahol az egyik
programelemrél a masik programelemre tud lépni a résztvevd, de van lehet8ség egyetlen
programba vald bekapcsolédasra is.

A Konyhamester egy 6nallo életvitel tanfolyam, ami 5 alkalmas képzést dlel fel 5-6 6
részvételével. A képzés elméleti és gyakorlati részbdl all, az elméleti részben az egészséges
életmdédrol, helyes taplalkozasrél, konyhai eszkdzdk biztonsagos hasznalatardl lehet
ismereteket szerezni. A képzés gyakorlati részében 2-2 f6s csoportokban kozos fé6zésre
invitaljak a résztveviket, a f6zés utan pedig egyutt fogyasztjak el az ételeket.

A Csokimester egy két honapig tartd gyakornoki program, melynek keretében a
jelentkez6knek munkatapasztalat szerzésre van lehetéséguk. Célja, hogy minél tobb
munkafolyamatban kiprébaljak magukat a résztvevék, megtapasztaljak, milyen egy valodi
munkahelyen dolgozni, s a mindennapi munkavégzeés soran milyen munkahelyi elvarasoknak
kell megfelelni. Jellemzben egyszerre két fiatal vesz részt a programban, hetente két
alkalommal varjak 6ket a csokimlhelybe. A szervezet életében felmeruld 6sszes feladatot
kiprobalhatjak, igy nemcsak a csokoladékészitést, hanem irodai munkat, takaritast is
végezhetnek. Aki alkalmas ra, beszerzési és levélfeladasi feladatokat is végezhet — 6nalléan
mehet boltba, postara. A jov6beli tervek szerint a cég névekedésével tovabb fog bévulni a
kiprébalhato feladatok kore.

Uj programelemként indult Mester-ség cimmel egy palyaorientaciés program, melyben 5
fiatal vesz részt egy teljes tanéven at. A programnak van gyakorlati és elméleti része, melyek
célja, hogy a résztvev6k minél tdbb szakmat megismerhessenek. Szerveznek munkahelyi
latogatasokat és szakmakiprobalast is, melynek keretében egy kivalasztott szakma egy-egy
részfeladatat modellezik le. A program alapvetd célja, hogy a tanév végére az dnmagukrol, a
palyakrol és a munkaer8piacrol megszerzett ismeretek alapjan realisabban lassak
lehet6ségeiket a fiatalok, igy konnyebben 0Osszealljon a palyavalasztassal kapcsolatos
tervik.

A Kockacsokiban rendszeresek a fiatalok, szul6k, csaladtagok szamara szervezett
klubfoglalkozasok. A szll6knek sz6l6 képzések jellemzéen egy adott témara fokuszalnak,
meghivott el6addval. A képzések Osszedllitasaban, kidolgozasaban és lebonyolitasaban



részt vesz a Mozaik Egyesulet, amit autista gyermekek sziilei alapitottak. A Kockacsoki
alapitéi buszkék arra, hogy 6k is az egyestilet alapitoi k6zé tartoznak.

Az autista gyerekek egészséges testvéreire fokuszal a Tesotréning. Mikodik Jogi onérdek
érvényesité kommunikaciora fokuszalod tanfolyam, és kidolgozasra kertlt a Felnétté valast
seqité képzés, valamint az év masodik felében indul a Munkavallalasra fokuszald képzés.
Ezek a képzések jellemzben két napot Olelnek fel, és minden esetben egy tapasztalati
szakértd és egy szakember tartja. Az el6éadd szakember személye a képzéstdl fuggden
valtozd, az autizmusroél sz6lo képzések esetében gydgypedagogus, az egészseges testvérre
fokuszald képzésnél pszichologus, a jogi képzés esetében jogasz szakember segiti a
munkat. A képzésben részt vevdé szakembereket palyazati forrasbdl finanszirozza a
vallalkozas. Uj képzésként jelenik majd meg a munkaltatéknak szol6, valamint a munkaba
segités soran autista fiatalokkal foglalkoz6é szakembereknek szol6 tréning.

FOGLALKOZTATAS

A FOGLALKOZTATAS ELINDULASA

A cég indulasakor egy autista fiatal egyetlen részfeladat ellatasaval kezdte meg a munkat a
csokimihelyben. Késdbb ujabb és ujabb részfeladatokat sajatitott el, azéta pedig a
csokoladékeészités teljes folyamatat el tudja végezni. Ha el6re megmondtak volna neki,
hogy ez igy lesz, talan el se hitte volna, és nem vallalkozott volna a feladatra, igy azonban
Leszrevétlendl” megtanult minden egyes Iépést. A részfeladatok betanulasat a munkatarsak
segitségén kivll autizmusban hasznalatos vizualis eszk6zdk pl.: falra ragasztott képek,
feladatleirasok tamogattak.

A FOGLALKOZTATAS JELENE

KésObb csatlakozott egy autista lany is a csokimihelyben végzendé feladatok ellatasara.
Mindkét fiatal 4 6ras részmunkaidében latja el a feladatokat. A szezon idején, 6sztél egészen
az év végéig attérnek 8 6ras teljes munkaidére, mert ilyenkor készill a legtdbb csokoladé. A
megszokott munkatempd jéval gyorsabba valik, hiszen a leadott megrendeléseket
hataridére teljesiteni kell. Az id6 okozta nyomas ellenére a fiatalok sokkal inkabb kedvelik a
porgds Oszi-téli idészakokat. A karacsonyi szezonban atmenetileg plusz munkaerd
alkalmazasara is szukség lehet, 6k a gyakornokok kézul kerulnek ki.

Az egyéb koordinacidés, ugyintéz8i feladatok terén tovabbi 6 f6 segiti a Kockacsoki
mikddését: a program koordinator, a képzések kidolgozasaért felelés munkatars, az
irodavezetd, az ugyfélkapcsolati munkatars, az irodai adminisztrator, a projekivezet6,
valamint a kulsés szakeérték (pl. kdnyveld, kommunikacidés szakember, grafikus).



A foglalkozasi rehabilitacié jé6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Tarsadalmi felel6sségvallalas és az lizleti szemlélet egyensulya,
osszhangja

A legtobb civil szervezet szamara nehézséget okoz, ha nagyon er6s a tarsadalmi identitasuk,
hiszen ezzel a megkozelitéssel nehezen dsszeegyeztetheté az Uzleti rész. A Kockacsoki
kifejezetten torekszik arra, hogy a kétfajta szemlélet j6I mikodjdon egymas mellett — ne
legyen tulsulyban se a tarsadalmi, se az uzleti oldal. A Kockacsoki tapasztalata az, hogy a
két oldal egymas nélkil nem tud mikdédni; mindkét terlleten egyforman jol kell teljesiteni. A
nehézséget az jelenti, hogy a tarsadalmi rész kdonnyebben épll és fejlédik, ezért tudatosan
tobb figyelmet kell forditani a vallalkozassal kapcsolatos fejlesztésekre, értékesitéssel
kapcsolatos |épésekre.

Jo gyakorlat — Széleskorii szolgaltatasok nyujtasa tobb kiilonb6zé célcsoportnak

A Kockacsoki altal kinalt szolgaltatasok tobb tarsadalmi réteget is megcéloznak. Kinalnak
programokat autista fiatalok szamara, illetve a hozzatartozé csaladtagoknak: szuléknek,
testvéreknek is.

A munkaltatok esetében az érzékenyités kiemelkedd fontossagu az autizmus spektrum
zavarral él6k munkaerépiaci helyzete szempontjabdl. A csokoladémihelyben barki szamara
nyitott a részvétel. Munkahelyi kozosségek, de gyerekek is rendszeres latogatdi a
workshopoknak, zsuroknak.

A budapesti cég szamara a weboldal elinditadsaval a tavolsagok is lekuzdhetévé valtak,
hiszen akar kulfoldrél is érkeznek megrendelések az édességekre.

A jovBben integralt programokat is szerveznek majd vegyes (autista és nem autista
résztvevokbdl allo) csoportok szamara, ezzel is el6segitve az autizmus elfogadasat.

Jo gyakorlat — Nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas, autista személyekre szabva

A csokoladékészités — mifajabol adéddan — részfeladatokra bonthatd, ami alkalmat ad arra,
hogy az autista dolgozok apranként tanuljdk meg a feladatokat. Mindekdzben azt is
megtanuljak, hogyan kell egy munkahelyi kdzdsségben egyuttmiikddni. A cég alapitéinak
tapasztalata szerint az autista munkavallalok esetében a betanulas idészakaban az
atlagosnal figyelmesebb, tlurelmesebb magatartasra van szikség, és sokat segithet az
autizmusban hasznalatos vizualis segit6 eszkdzok (pl. segitd képek, feladatlistak,
folyamatleirasok) alkalmazasa, de a betanulasi id6szakot kovetéen az autista munkavallalok
jellemz6en nem igényelnek sokkal kilénlegesebb banasmaodot az atlagos munkavallalokhoz
képest. Termelékenységben pedig teljes mértékben képesek a nyilt munkaerépiaci
elvarasokat teljesiteni.



A foglalkoztatas j6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Hobbib6l munka

Az egyik alapité hobbijara épllt a cég, igy az a személy, aki a mikodtetésért és az
Uzletfejlesztéseért felel 6rommel, s6t szenvedéllyel végzi a munkajat. Ett6l az kihivast,
megoldandé feladatokat, nem pedig nyligét és problémat jelent.

Korabban egy multinacionalis vallalatnal dolgozott, de nem szerette a munkajat.
Szabadidejében kezdett a cukraszattal ismerkedni, ezen belll pedig a csokoladékeészités lett
a kedvence. Igy, amikor valtasra szanta el magat, mar adott volt az a tevékenység, amit
szivesen végezett volna sajat vallalkozas keretein belul.

Jo gyakorlat — Folyamatos termékfejlesztés

A Kockacsoki folyamatosan térekszik a megujulasra, Uj csokoladéfajtak bevezetésére, a
csomagolas szebbé tételére. A csokoladé termékfejlesztése alapvetben intuicidk és kalfoldi
példak alapjan torténik. A nyari id6szak erre a legalkalmasabb, hiszen ilyenkor kevesebb a
megrendelés és még az év végi szezon elbtt tudjak tesztelni az Uj termékeket. A
termékpalettaban mindig megtalalhaté 1-2 Uj elem, amelyeknek a sikerméréi maguk a
vasarlok. A legelsé termék, ami az alapitdk sajat otlete alapjan készult el — az aszalt szilvas
fahéjas fehércsokoladé — annyira j6 kombinacionak bizonyult, hogy azéta is megtalalhaté a
csokimihely kinalataban, kiallva ezzel az id6 és a vasarlok prébajat.

A Kkilénbdz6 bonbonok is a termékpaletta részét képezik, azonban nem allanddan, hiszen
csak rovid ideig eltarthatoak, igy jelenleg ezeket az édességeket kizardlag megrendelésre
készitik. A kdzeljovdében nyild Uj helyen a vasarlok szamara megnyitott pult kerul kialakitasra,
ahol tdbbféle bonbonbdl lehet majd valogatni. igy varhatéan fellendiil majd a bonbon-
készités terllete is.

A csomagolas is rendszeresen megujul. A csoki-valogatas dobozaban helyet kap egy rovid
ismertetd a cégrél, valamint készil egy belsd informaciés kartya is, amin olvashaté lesz,
hogy milyen csokikat tartalmaz a doboz, valamint a vallalkozas tarsadalmi szerepvallalasarél
is néhany mondat. Ezzel a Kockacsoki szeretné megmutatni a széles kdzonség szamara,
hogy az autista fiatalok minéségi termékeket tudnak eléallitani. Hasonlé informacids kartya
készul majd a tablas csokik csomagolasaba is. A tablas csokikon kivll a bonbonok, palcikas
csokik csomagolasa is folyamatos fejlesztés, szépités alatt all.

Jo gyakorlat — Egyiittmiik6dések erésitése hirdetések helyett

A programokon részt vevd fiatalok toborzasa nem jelent gondot a Kockacsokinak, mert a civil
szervezetetek — akikkel aktiv kapcsolatban allnak — a sajat hirleveleikben, honlapjukon teszik
k0zzé az indulé programokat. Ezenkivul a Kockacsoki weboldalan torténd jelentkezésekkel
toltik fel a létszamot. Résztvevék aktiv toborzésara igy valdjaban nincs is szlkség. Ez a
Kockacsoki tarsadalomban elfoglalt hianypétld helyét és szerepét is bizonyitja.



Jo gyakorlat — Kezdeti promécid, nagy lendiilet

A Kockacsoki megnyité Unnepségén a sajtd is jelen volt, amire az alapitdk egyaltalan nem
szamitottak. Ennek kdszdnhetéen mar az indulaskor ismertséget szerzett a cég. Azodta is
rendszeresen felkérik a csokimihelyt a tapasztalatok megosztasara a sajtdé képvisel6i. Tébb
rangos elismerésben is részesiilt mar a vallalkozas. Ujbuda Onkormanyzata (6k biztositjak a
mihely helyszinét) 2017-ben a Felelés vallalkozas cimmel ismerte el a csokimihely
tevékenységét. 2015-ben és 2017-ben pedig elnyerték a Fogyatékossag-barat Munkahely
cimet és 2017-ben kilondijjal is jutalmaztak munkajukat.

Promécié és egyltimikodés kezdeményezése cimén rendszeresen szerveznek Uzleti
késtolokat, ahova azoknak a vallalatoknak a képviselbit hiviak meg, akikkel j6 kapcsolatot
apolnak, vagy szeretnének vellk kapcsolatba kerulni, valamint olyan korabbi megrendel6ket,
akiknek a rendeléseit nem tudtak maradéktalanul teljesiteni. Eddig ezeken az alkalmakon és
a kozvetlen megrendeléseken kivul mas modon nem folyt az értékesités; ezen a terlleten a
nemrégiben indult webshop fog a remények szerint valtozast hozni. Aktualisan egy
torzsvasarléi program kidolgozasat, bevezetését készitik el6, ami szintén az értékesitést,
illetve a vasarlok megtartasat tamogatja.

Jo gyakorlat — A partnerekkel valé j6 kapcsolat fenntartdasa

A partnerség kialakitasa és a jo egyuttmikddés fenntartasa kiemelten fontos a Kockacsoki
szamara. lgyekeznek megtalalni az egyuttmikodési fellleteket a civil szervezetekkel, az
allami szektor kapcsolodd intézményeivel, a nyilt munkaerdpiaci munkaltatokkal és a
tarsadalom szerepl6ivel egyarant.

A Kockacsoki meghatarozé partnereinek tekintheték a tarsadalmi vallalkozas fejleszt6é
programokat biztosité intézmények, akik palyazatokkal segitették az elindulast, illetve a
jelenlegi miikodést. A palyazatok elnyerése a legtobb esetben létkérdés, hiszen ezekbdl a
forrasokbdl valik biztositotta a programok futtatasa, fejlesztése, ujabbak kidolgozasa.

A civil szervezetek koziil kiemelten fontos partner a Mozaik Egyesiilet és az Egy Masik Ut
Alapitvany, akik az autizmushoz kapcsolddd programokat tamogatjak egyuttmikodésukkel,
szaktudasukkal. Az Egy Masik Ut Alapitvany alapvetéen terapiakkal foglalkozik, autista
gyermekeknek, fiataloknak és az 6 csaladjuknak nyuijt segitséget. A Salva Vita Alapitvannyal
vald partnerséget a Segitd Vasarlas adja, ahol a Kockacsoki csokoladéi is megvasarolhatdak
a tébbi megvaltozott munkaképességl személyek altal készitett minéségi magyar termék
kozott.

A legfontosabb partnerek pedig természetesen a vasarlok.

Jo gyakorlat — Minbéségre térekveés, valoban piacképes termék készitése

Elsédleges célként fogalmaztak meg az alapitok, hogy az autizmus spektrum zavarral €l
emberek tarsadalmi beilleszkedésének, foglalkoztatdsanak tamogatdsa mellett olyan
terméket készitsenek, ami mindséget képvisel, és megallja a helyét az édesipari termékek
kozott. Szigoru élelmiszerbiztonsagi elbirasok betartasa mellett, csak j6 mindségi
alapanyagokbdl készitik el kézmiives csokoladéikat, bonbonjaikat. Ezt az is igazolja, hogy
még mindig a piacon vannak, ugyanis a kézmives csokoladékészitéssel foglalkozo
vallalatok kevés esetben tudnak évekig a piacon maradni.



A FOGLALKOZTATAS FEJLESZTESE

A Kockacsoki kovetkezé bévitésként aj helyszinen, a VII. kerlletben fogja folytatni
tevékenységét. A helyszin elénye, hogy nyitott pultot tudnak elhelyezni, igy az érdeklédék
szamara barmikor hozzaférhet6 lesz a személyes vasarlas. Tagasabb lesz a k6z6sségi tér,
és a kozponti helyszin és latogathatdosag miatt varhatdéan néni fog a Kockacsoki ismertsége
is. Felmerdlt lehetéségként, hogy az eredeti helyszin is maradjon meg, ahol akar akkreditalt
foglalkozatasban folyhatna tovabb a jelenlegi munka valamely része, akar az egész folyamat
is egyfajta nyilt munkaerdpiaci munkahely elétti allomasként, védett korilmények kézott.

Az elképzelések kozott szerepel, hogy minél tébb autista fiatalt fogadjon a vallalkozas, akiket
kés6bb kiilonb6z6 munkahelyekre lehetne kivezetni. Ehhez elengedhetetlen mind a
munkaltatéi, mind a teljes tarsadalmat érinté szemléletvaltas és nyitottsag megalapozasa.
Az autizmus spektrum zavar nagyon valtozatos, személyenként eltéré formakban jelenik
meg. A kifejezetten j6 képességli autista fiatalok munkavallalasa is komoly nehézségbe
Utkdzhet, ha a szociadlis képességeik miatt kevésbé tudnak beilleszkedni a munkahelyi
k6zdsségekbe — akar az is komoly nehézséget generalhat, ha az autista munkavallalé nem
beszélget szlinetekben a munkatarsaival, vagy éppen tul sokat beszél. De az is probléma
lehet, ha az autista munkavallalé tulsagosan jol és sokat dolgozik, hiszen ez azt vonhatja
magaval, hogy a tobbi munkatarsra iranyulé kovetelményszint is emelkedni fog. Ezekbdl
adodoan nagy segitséget jelent az autista fiatalok szamara, ha tapasztalatokat gydjthetnek a
munkahelyi kdzosségbe torténd beilleszkedésrdl, ha biztonsagos kornyezetben tudjak
megismerni, megtapasztalni a munkahelyen valé egytttmikddés mindennapi szabalyait.

TUDASATADAS

A Kockacsoki minden érdekl6dd szamara nyitott a programok keretein kivul is, munkatarsai
bepillantast engednek a csokimihelybe is. A latogatasokhoz el6zetes egyeztetés szikséges.

INTEZMENY! ADATOK

Ugyvezeté: Dénes Akos

Cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 12.
Telefonszam: +36 1 794 68 71, +36 70 608 90 26
E-mail: info@kockacsoki.hu

Honlap: http://www.kockacsoki.hu/
Foglalkoztatasi forma: nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas
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