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AZ INTEZMENY TORTENETE, CELJAI

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat egy tdébb ezer fét foglalkoztatdé szervezet, amely
egyeslletet, alapitvanyt, szamos intézményt és gazdasagi tarsasagot mikddtet szerte az
orszagban. Ennek megfeleléen a foglalkoztatas kérdése is meglehetésen sokrétli és
Osszetett — részletes bemutatasa meghaladja jelen iras kereteit. Ezért egyetlen helyszint
valasztottunk ki, Patyot — az itt torténd foglalkoztatas 6nmagaban is jol szemlélteti azt a
hozzaallast és elkotelezettséget, amely elismert és sikeres foglalkoztatova teszi a
Szeretetszolgalatot az orszag minden tajan.

Ugyanakkor a patyi foglalkoztatas bemutatasa csak ugy lehet teljes, ha — csak rdviden
ugyan, de — ejtunk néhany szot altalaban a Szeretetszolgalatrél és az ott folyd
foglalkoztatasrol is.

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

A Maltai Rend legujabbkori torténete Magyarorszagon — tobb évszazadnyi szinet utan — az
elsd vilaghaborut kovetbéen kezd6dott. 1928-ban kezdte meg tevékenységét a Magyar
Szovetség, amely a Rend eredeti hivatasat, a felebarati szeretetszolgalat intézményes
tdmogatasat célozta — a szocidlis elkotelezettség mind tobb Kkaritativ egészségugyi
intézményben Oltott testet. A masodik vilaghaborut kévetd idészak politikai kornyezete nem
kedvezett a rend szamara, vezet6i tobbnyire kilfoldon leltek menedéket. Ott szervezték ujja
a Magyar LovagszOvetséget, és koordinaltak a magyar maltai lovagok tevékenységét,
szervezték a Magyarorszagon maradt tarsak tamogatasat, valamint a Szdvetség tagjaival és
a rendi kormanyzattal valé kapcsolattartast és egyuttmikodést.

A '80-as évek masodik felében érett meg az id6 az intenzivebb és nyiltabb mikddésre
Magyarorszagon. Sor kertlt az els6é megallapodasra a Rend képviselbi és a magyar kormany
kozott, melynek kdvetkezményeként nagy mennyiségl gyogyszer és koérhazi felszerelés
érkezett Magyarorszagra. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet 1989 elején lett
bejegyezve, az egyik els6 fuggetlen civil szervezetként.

A Maltai Rend jelmondata: ,,A hit védelme és a szegények szolgalata.” Ennek jegyében
az egyesulet adomanyokat gyljt, hogy azokat koézcélokra forditsa: segiti a raszoruldkat,
illetve az Oket ellatd egészségugyi, szocidlis és gyermekjoléti intézményeket;
szolgaltatasokat alapit és mikodtet; programokat szervez a testi és szellemi egészségre,
szocialis biztonsagra torekvés, valamint a tarsadalom Kkulonb6z6 rétegei kozotti
egyuttmikddés elésegitése jegyeben.

PATYI KOMPLEXUM

Patyon kb. 20 évvel ezel6tt 6t haz épllt, melyekben neveldszlildi csaladok éltek. Késébb ez
kiegészult egy id6sotthonnal, igy tobbgeneracios komplexumma alakult. Ez mindenkinek jo
volt — gyerekeknek és id6s embereknek egyarant. 13-14 évvel ezelbtt a csaladok kikoltdztek,
s az 6t hazbdl kettébe fogyatékos fiatalok kertltek — ezek ma is lakéotthonként mikddnek.
Egy hazbdl iroda lett, egy masikban pedig a keramiamihely talalt otthonra. Az 6tddik haz
jelenleg Uresen all, ennek alagsoraban mikodik a teamdhely.



AZ INTEZMENY ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

Az egyesuletnek szamos intézménye van orszagszerte. A patyi komplexum kulonb6z6
intézményeken keresztul a kdvetkez6 szolgaltatasokat mikodteti:

e idGsek otthona

o fogyatékos személyek apold-gondozo lakdotthona
e iddskoruak gondozohaza

o fejlesztd foglalkoztatas

o tamogatd szolgalat

e szocialis étkeztetés

e hazi segitségnyujtas

o fogyatékos személyek nappali ellatasa

e csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat

e nevel6szul6i tanacsadd halozat

Az orszag tobbi részén a Szeretetszolgalat a fentieken kivil iskolakat, évodakat tart fenn,
hajléktalanellatast, mentészolgalatot mikddtet.

FOGLALKOZTATAS - ORSZAGOS KORKEP

FOGLALKOZTATASI FORMAK

A Szeretetszolgalat szerte az orszagban tdbb ezer embernek ad munkat, kdzulik sokan
megvaltozott munkaképességliek — fogyatékos és egészségkarosodott személyek.
Foglalkoztatasuk tébbféle formaban torténik. Tobbségiket nem a megvaltozott
munkaképességuik miatt veszik fel, hanem azért, mert a feladatot el kell Iatni, és erre a
fogyatékos vagy egészségkarosodott dolgozdk is képesek. Oket — épp ugy, mint a
munkatarsak zoémét — nyilt piaci koérilmények kozott foglalkoztatjak. A  megvaltozott
munkaképességi dolgozok masik részet viszont rehabilitacios céllal, allami tamogatast
igénybe véve fejlesztd-, akkreditalt-, vagy kozfoglalkoztatas keretein belll alkalmazzak
annak érdekében, hogy nagyobb esélylk legyen az dnfenntartasra és a fejlédésre.

Nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas

Jelenleg  100-110 olyan fogyatékos vagy egészségkarosodott  megvaltozott
munkaképességl, illetve halmozottan hatranyos helyzetben él6 dolgozdja van az
egyesulletnek, akik integraltan dolgoznak az orszag kilénbdz6 telepllésein. Sokan kdzlltk
mozgasserultek, akik dolgozhatnanak otthonrdl is, de szeretnek bejarni a munkahelyi
k6zosségbe, ezért szamukra biztositott az akadalymentes kdrnyezet. Nekik is ugyanolyan
teljesitményt kell nyujtaniuk, ugyanazoknak az elvarasoknak kell megfelelniik, mint a tébbi
munkatarsnak. Az 6 alkalmazasuknak nem az a célja, hogy a szervezet tamogatast tudjon
igénybe venni, hanem hogy a meglévé munkat valaki elvégezze.



El6fordul az is, hogy olyan megvaltozott munkaképességli embereket is ebben a formaban
foglalkoztatnak, akik utan tamogatast is igénybe vehetnének — adminisztrativ okok miatt
mégse teszik. Szamos telephelyuk van, és nem szeretnék mindegyiket akkreditaltatni, illetve
1-1 telephelyen nem is dolgozik annyi fogyatékos személy, hogy elindithatnak az
akkreditaciot. Mivel nagy és karitativ célokat ellatd szervezetrdl van szo, felvallaljak ezt is.

Kozfoglalkoztatas

Az orszdag harmadik legnagyobb kdzfoglalkoztatd szervezete a Szeretetszolgalat.
Intézményeinél kb. 300 kozfoglalkoztatott dolgozik orszagosan, de ellentétben a tobbi
kozfoglalkoztatoval — akik kilon kdzfoglalkoztatasi csoportokat hoznak l1étre — itt nem kilén
csoportokba szervezédnek, hanem integralédnak a teljes szervezetbe. Kdzfoglalkoztatottak
latjak el példaul a Nyugatiban [évé maltai informaciés ponton az informaciés munkatarsi
munkakort, de épuletizemeltetési feladatokat, kisegitd szakmai munkakat is biznak rajuk
mind a févarosban, mind vidéken — a Szeretetszolgalat szamtalan intézményének és
tevékenységének kdszdnhetden ugyanolyan szines a paletta, mint a tdbbi foglalkoztatasi
formaban. A szervezet arra torekszik, hogy ©6ket a késbbbiekben nyilt piaci
foglalkoztatottként alkalmazza. Kozulik sokan olyan egészségkarosodott emberek, akiknek
nincsenek meg azok a dokumentumaik, melyek segitségével bekerllhetnének a tamogatotti
korbe, ugyanakkor nagyon rossz egészségi allapotban vannak — példaul hajléktalanok vagy
a hajléktalansag szélén élé emberek.

Akkreditalt foglalkoztatas

Az egyesllet akkreditalt foglalkoztato is — kb. 100 f6 dolgozik védett kérulmények kdzott tobb
helyszinen. Harom nonprofit gazdasagi tarsasag mikodteti az akkreditalt foglalkoztatast, de
kézulik csak az egyik — a Maltai Gondoskodas Nonprofit Kft. — tevékenysége az, ami
kifejezetten a rehabilitacidos célu foglalkoztatasra iranyul. A kft. tdbbségében megvaltozott
munkaképességl dolgozékat foglalkoztat, tevékenységei, projektjei pedig a hatranyos
helyzetl emberek munkaerépiaci elhelyezkedését seqgitik.

Fejleszt6 foglalkoztatas

Az egyeslulet Patyon fejleszté foglalkoztatast is mikdodtet, jelenleg 12 f6 dolgozik ebben a
foglalkoztatasi formaban. Mivel itt sokféle szolgaltatdas mikoédik és egy hatalmas park
terliletén van az éplletegylttes, a tevékenységek kore is széles: parkgondozas,
karbantartasi €s mosodai tevekenységek, konyhai kisegitd6 munkak. Azaz egyrészt sajat
tevékenységekbe vonjék be a fejlesztd foglalkoztatasban részt vevéket, masrészt tobben
kozuluk egy kulsé, fejleszté foglalkoztatasi engedéllyel rendelkezé partnercéghez jarnak
dolgozni. Ez a cég kildonb6z6 kertészeti tevékenységeket, =zoldfellilet kezelést,
épulletkarbantartast, épitési vallalkozasi tevékenységet végez. Azok a lakéotthoni lakdk
kerlilnek hozzajuk, akik fizikailag jol terhelhetdk, és képesek megfelelni a nagy
teljesitményelvarasnak.

A fenti tevékenységeken tul a fejleszté foglalkoztatasban részt vevéknek lehetéségik van
kulonbdzd kézmiives mihelyekben is tevékenykedni, ahol azonban nem csak 6k dolgoznak,
hanem mas foglalkoztatasi formaban dolgozé megvaltozott munkaképességli emberek is.



Tulajdonképpen barki, aki kapcsoldédik a szervezethez — akar szabadidejében is —
kiprébalhatja itt magat, lehetéséget kap a fejlédésre. Nem nézik, hogy szervezetileg ki hova
tartozik, melyik egység része, illetve milyen foglalkoztatasi formaban alkalmazzak — egyben
nézik az 0sszes lehet6séget, és a segitbk tamogatasa mellett mindenki valogathat azok
kozott a feladatok kozott, amit szeretne, és amit képes elvégezni. Azt tartjak az elsé és
legfontosabb Iépésnek, hogy mindenki megtalalja a helyét a sokféle lehetéség kozott, utana
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A REHABILITACIOS FOGLALKOZTATAS HELYSZINEI ES TEVEKENYSEGI
TERULETEI

Tarnabodon 2006 indult a Szeretetszolgalat Jelenlét Programja, melynek keretében egy
elektronikai bontéilizemet [étesitettek, ahol azéta is tartdosan foglalkoztatjak a megvaltozott
munkaképességu, illetve halmozottan hatranyos helyzetll dolgozékat (20-30 f6), akik
korabban kilatastalan korilmények kozott, tartésan munka nélkal éltek.

Obudan 2012-ben nyilt a Maltai Pékség, mely szocialis pékségként lizemel — a kérnyék
alacsony jovedelemmel rendelkezé lakéit hivatott kiszolgalni, valamint a Szeretetszolgalat
sajat intézményeit latja el. Itt kb. a dolgozék egyharmada megvaltozott munkaképességi —
eladok, illetve péksegi alkalmazottak.

Keszthelyen autista fiatalok és megvaltozott munkaképességli emberek dolgoznak egy
mosodaban, amely els6sorban az egyeslilet belsd igényeit elégiti ki. A palyazati forrasbdl
2015-ben létesitett intézmény a Szeretetszolgalat fogyatékosok napkozi otthonanak
szomszédsagaban nyilt meg. A védett munkahely 14 embernek ad lehetéséget arra, hogy
igazi, értékteremt6 munkat végezzen és sajat keresettel rendelkezé o©Onallo felnétté
valhasson.

Pécsi telephelyen 20 fével elektronikai eszk6zok Ujrahasznositasa torténik. A hasznalt
elektronikai berendezésekbdl kiszerelnek mindent, ami hasznosithaté vagy értékesithetd,
ami nem, azt pedig tovabbadjak a tarnabodi Uzemnek. Példaul hasznalt szamitégépek
alaplapjaibdl egyedi ékszereket — medalokat, fllbevaldkat, gylriiket — készitenek REkreacio
fantazianévvel.

Budapesti székhelyen miikddik egy belsé szolgaltaté cég, amely a Szeretetszolgalat kisebb
szervezeteinek a konyvelését és lugyviteli tevékenységét végzi. Itt is megvaltozott
munkaképességl kdnyveld, Ugyviteli adminisztrator és grafikus dolgozik integraltan.

Patyon keramia-, teacsomagolé- és szitanyomé miihely mikodik, melyek koziul a
keramiam(hely az, ahol kizardlag fogyatékos emberek dolgoznak.

FOGLALKOZTATAS PATYON

A patyi komplexumban fejleszt6-, akkreditalt- és kdzfoglalkoztatas torténik. A fejlesztd
foglalkoztatast az egyesilet mikddteti (Id. fentebb), mig az akkreditalt foglalkoztatas a Maltai
Gondoskodas Nonprofit Kft. égisze alatt mikoédik. Harom kézmives mihelyben dolgoznak



az egyestlet lakéotthonaban él6 fogyatékos, valamint a kérnyezé telepllésekrdl bejard
fogyatékos és egészségkarosodott megvaltozott munkaképességli emberek.

Kezdetben a fejlesztd foglalkoztatas keretein belul dolgoztak itt az emberek a konyhan, a
mosodaban, részt vettek a zdldfelllet-kezelésben, a karbantartasban — mikor éppen mire volt
szilkség. Késdbb idekerllt egy keramiamihely is, amely korabban mas fenntartd
kezelésében allt. Késébb elindult a teamdhely, majd a szitanyomd6 mihely is. A legujabb az
asztalosmihely, ahol — az el6bbiekkel ellentétben — nem megvaltozott munkaképességi
emberek dolgoznak, viszont a tevékenysége jOl kiegésziti a tobbi mihelyét. A mihelyek
létrejottével kezdddott a kornyéken él6 fogyatékos és egészségkarosodott emberek
alkalmazasa Patyon, azt megel6z8en csak a lakdotthonokban él6 fiatalokat foglalkoztattak.

MUHELYEK

Teacsomagolé Miihely

2015-ben kezdte meg miikddését a teacsomagol6 tlzem, ahol hibiszkusztea csomagolasa
torténik. A szervezet megveszi az alapanyagot, ami Afrikabdl zsakokban érkezik, majd a
munkatarsak egy terményvalogaté gép segitségével haromfelé valogatjak a kulonbozé
nagysagu viragokat. Az igy szétvalogatott viragot még kézzel is atvalogatjak, igy biztositva,
hogy 100%-ban hibiszkuszviragot tartalmazzon csak a csomag. A legkisebb darabok a
filterez6gépbe kerlinek, ami kétféle filtert is tud késziteni. Helyben torténik a teasdobozok
grafikai tervezése, nyomdai el6készitése és nyomtatasa is — ezt a munkat is egy fogyatékos
munkatars végzi.

Keramiamihely

A mihelyt 1988-ban Hagydé Jézsef atya alapitotta, aki szerzetes pap volt, a Jézus
Kistestvérei szerzetesi rend egyetlen magyarorszagi férfitagja. A rend tagjaként vallalta, hogy
a tarsadalom peremére kerult emberek alkotta kozOsséget keres, és koztuk él, értuk
munkalkodik. Ratalalt egy olyan szul6i csoportra, akik rendszeresen végezhet6 hasznos
tevékenységet kerestek az iskolabdl frissen kikerllt fogyatékos gyermekeik szamara.
Létrehozta a mdihelyt, ahol kezdetben sokféle tevékenységet kiprobaltak, de végul a
keramiazas mellett dontottek. Idével a cséméri Osszefogas az Egyenld Esélyekért Nkft.
egyik telephelye lett a keramiamihely, de ez az allapot 2013-ban megsz(int. Ekkor karolta fel
Oket a Maltai Szeretetszolgalat, biztositott szamukra mikodési kereteket és telephelyet.
Jelenleg 16-17 enyhe- vagy kdézépsulyos értelmi fogyatékos ember dolgozik itt, akik a
koérnyezé teleplléseken élnek és egy palyazat segitségével vasarolt kisbusszal jarnak be
dolgozni. Keramikus szakember (aki egyuttal gyégypedagdgiai asszisztensi végzettséggel is
rendelkezik) iranyitasaval tobbféle technikaval szamos kulonbdzd terméket készitenek,
amiket tdbbnyire vasarokban értékesitenek.

Kreativ Miihely

2017-ben jott 1étre a szitanyomd mihely, ahol poldkat, munkaruhakat, taskakat, dobozokat,
csomagoldanyagokat stb. készitenek megrendelésre — els6sorban akkor, ha nagyobb



mennyiséget kell elkésziteni. Kisebb megrendelések esetén gazdasagosabb a -
kézelmultban vasarolt — h6nyomogép hasznalata. A megrendelé altal leadott, valamint sajat
tervezésl mintakat egyarant nyomtatnak. Ennek a tevékenységnek az a 6 jellemzdje, hogy
rendkivil szines, ezért mindenkinek nagyon jo, inspiraldé hatasu. Raadasul tébb
részfeladatbdl all, ezért barki kozremiikddhet a termékek eléallitasaban.

Egyéb miihelyek

A legujabb mihely a palyazati forrasbdl Iétesitett varroda, de hamarosan indul a munka az
asztalos- és karbantartd mihelyben is. Nem véletlen a valasztas — figyelnek arra, hogy az
egyik mihely tevékenysége ki tudja egésziteni a masikét. Példaul az asztalosmUhelyben
dobozok készilhetnek majd, amire a kreativ miihelyben mintat, emblémat nyomtathatnak,
majd belecsomagolhatjak a kiilénb6zé termékeket.

JO GYAKORLATOK

A foglalkozasi rehabilitacioé j6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Felmérés teammunkaban

Egy palyazat keretében a foglalkoztatasba belépd munkatarsak Kkitoltoéttek egy online
kompetencia-kérddivet annak érdekében, hogy kideriljon, milyen fejlesztési folyamat
szilkséges a sikeres munkavallalasukhoz. Aztan egy személyes beszélgetést kovetben
mindenki kiprébalhatta magat a kulonb6zé munkateruleteken, tobbek kozott a kézmiives
mihelyekben is. igy megtapasztalhattak, hogy mi az a feladat, amit szivesen végeznek,
valamint a segiték is lattak, hogy miben Ugyesek, és milyen terileten kell még fejlédnitk.
Mivel nagyon hasznosnak bizonyult ez a felmérési folyamat, a mihelyvezeték és segiték
azéta is igyekeznek egyultt alaposan kordljarni azt a kérdést, hogy egy ujonnan bekertilt
munkavallalé szamara melyik foglalkoztatasi terllet lenne a legalkalmasabb.

Jo gyakorlat — Személyes kapcsolatok

Mivel egy-egy helyen kevesen dolgoznak, nagyon személyesek a kapcsolatok — rdgtén
latszik, ha valakivel probléma van, nem talalja helyét a munkakorében, szemben egy
nagyobb foglalkoztatéval, ahol attételesebbek a kapcsolatok. Megbeszélik vele, betanitjak,
kiprébaljak mashol — nincsenek szigoru keretek, szabalyok, rugalmasan lehet mikodni.

A foglalkoztatas j6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Betanithato, kreativ munka

A Kreativ Mdidhely kapcsan mar emlitettlk, hogy a szitdzas és nyomtatas olyan
részfeladatokbdl all, amit mindenki szivesen csinal, és meg is tud csinalni. A fogyatékos



dolgozok dontd tdbbségének nem ez a 6 tevékenységi terllete, de alkalmanként barkinek
lehetésége van részt venni ezekben a feladatokban.

Készitenek fajatékokat is (a budai hegyvidék allatai, madarai, a Balaton-felvidék hazai, a
balatoni halak), amik darabokban jonnek, és a festésuket, csiszolasukat kell elvégezni. Ez
kifejezetten megvaltozott munkaképességlii embereknek valé munka: egy fazisbdl all,
konnyen betanithato, valtozatos, nagyon szivesen végzik.

Jo gyakorlat — Fokozatos névekedés palyazati forrasfelhasznalassal

Egymas utan alakultak és alakulnak az egyes mudhelyek annak megfeleléen, hogy éppen
minek érzik szikségét. Palyazati forrasokat hasznalnak a mihelyek létesitéséhez és
beinditasahoz, ami viszont tébbnyire az alapfelszerelés finanszirozasahoz elegendd. Késébb
Ujabb palyazatok segitségével fejlesztik a gépek, eszkdzok parkjat, igy egyre tobbféle
terméket, egyre jobb minéségben tudnak eléallitani.

Idén a Kreativ Miihely egy bogrenyomo préssel és egy hépréssel gazdagodott, valamint sor
keriilt egy specidlis nyomtatd és vagoplotter beszerzésére is. igy tudnak majd digitalis
transzfernyomassal polora fényképet, vagy akar egy sokszinl logét is nyomtatni.

A keramiamUhely Patyon két régi kemencével kezdte meg a munkat. A kdvetkez6t mar itt,
egy palyazatbdl vasaroltak, mint a korongot és a lapitdégépet is. A keramiamihelyhez
alapitvany is tartozik, aminek az a szerepe — tdbbek ko6zdtt —, hogy palyazzon. Palyazott
példaul kisbuszra is, mert a dolgozék tébbsége Biatorbagyon él, onnan jar be minden nap.

Jo gyakorlat — Szertedgazo kapcsolatrendszer

A munka-, a tanulasi- és értékesitési lehet6ség nagy része a személyes kapcsolatoknak
kdszonhet6 — barati kor, régi munkahelyi kapcsolatok, vallasi kozosségek a megrendeldk, és
6k viszik a hirt.

Példaul a szitanyomas teriletén kezdetben a cél a belsd igények kielégitése volt (emblémas
polok, taskak), aztan egyre tobb kilsé megrendelés érkezett — mara mar annyi munka van,
hogy nincs szikség a honlapon térténd hirdetésre.

Ha jon egy olyan feladat, amit kordbban még nem csinaltak, akkor azon kivul, hogy
utananéznek az interneten, hogyan lehetne megoldani, mindig van a kapcsolati kdrben olyan
ember, akitdl lehet kérdezni, segitséget kérni. Legutébb az asztalosmihelybe kellett gépeket
vasarolni: elmondtak, hogy mit szeretnének, kik fognak ott dolgozni, milyen munkafellletek
vannak, mennyi a rendelkezésre allé 6sszeg — ezek alapjan pedig megkaptak a valaszt.

A keramiamihely szintén a kapcsolatait kamatoztatja, amikor egy-egy vasarra ellatogat:
amikor elkezdték a vasarozast, koérllnéztek a kornyéken, hasonlé profili szervezetet
keresve. Velilk egyiitt hoztak létre az Edenkert Csoportot, melynek jelenleg 6-7 tagja van. A
nagyobb vasarokat egyutt vallaljak: hasonlo, de mégsem ugyanolyan termékeket készitenek,
mindannyian megvaltozott munkaképességii munkavallalokat alkalmaznak. igy megoszlanak
a koltségek, és egy joval szinesebb palettat tudnak bemutatni — a keramia mellett van
példaul kosar és szovott termék is.

A keramiamihelyt segitik korabbi egyhazi kapcsolatai is. Még az alapitd szerzetes, Hagyoé
Jozsef kereste meg a kdrnyezd telepllések ismerds parodkiait, segitséget kérve a termékek
értékesitéséhez. Azota is él az a gyakorlat, hogy vasarnaponként, a misék idején vasart



rendeznek, amit el6re kihirdetnek a templomban, s mise utan barki vasarolhat. Hosszu ideig
ez volt a f6 eladasi vonal.

Jo gyakorlat — Szakember

Minden foglalkoztatasi teriileten sziikség van szakemberre, aki ért az adott teriilethez. igy a
keramiam(ihelyt egy keramikus vezeti, aki idével gyogypedagdgiai asszisztensi végzettséget
is szerzett. O ismeri a kildnféle technikakat, 6 tudja, hogy milyen részekre bonthatdk a
munkafolyamatok, 6 tudja megfeleléen betanitani és ellenérizni a munkat, végul 6 végzi a
termékek diszitését is (de csak a diszitését), mert igy garantalhaté a minéségi végeredmény.

A szitanyom6 mihelyben olyan szakember dolgozik, aki a leszazalékolasa el6tt a
nyomdaiparban dolgozott, igy a hattérmunkat, a termékelballitas grafikai részét ra lehet
bizni, de tud akar egyedll szitazni is. A tobbiek a kisegitd munkakban vesznek részt:
csomagolas, leszedés, felrakas, szortirozas.

A termékek marketingje is egy kulon szakma. Kell egy jol megfizetett kolléga, aki csak ezzel
foglalkozik. Ez persze azt jelenti, hogy annyi terméket kell eldallitani, ami ki tudja elégiteni a
keresletet, de semmivel se tobbet. Tobbek kozott az 6 feladata ennek a kényes
egyensulynak a megteremtése.

Jo gyakorlat — Tobbféle technika, tobbféle eszk6z

A mihelyekben ugyanazon a teriileten beliil tébbféle technikaval is dolgoznak. igy vannak
kbnnyebben és nehezebben megtanulhatd, végezhet6é munkafolyamatok, illetve
gazdasagossag szempontjabdl is valtozd, hogy mikor melyik technikat vagy eszkozt éri meg
alkalmazni.

A keramiazas terlletén régebben elsésorban korongos termékeket készitettek, mert volt egy
dolgozod, aki ehhez értett. Id6vel létrehoztdk az ontémilhelyt, és egyre tobb terméket
készitettek ezzel a technikaval. Lapitassal is dolgoznak, ami az el6z6eknél egyszeribb
munkat jelent: a kilapitott anyagbdl szaggatéformaval kell a megfelelé6 mintat kivagni — a
lehet6ségek sora végtelen, akar diszitd mozaikokat, de még csuprokat is lehet igy késziteni.

A polonyomtatas terlletén korabban csak a szitas eljarast alkalmaztak. Ha valamibdl nagy
példanyszam kell — el6fordul, hogy tdbb szaz darabra is érkezik megrendelés —, akkor
érdemes ma is ezzel az eszkbzzel dolgozni. Egy-egy darabnal viszont a nyomtatd, hépréses
eljaras a kifizet6débb.

Jo gyakorlat — Kreativitas, naprakészség, rugalmassag

Nem csak a megrendelések szabalyozzak, hogy a mihelyekben milyen termékek készulnek
— a szakemberek gyakran elébe mennek az igényeknek. A jelenlegi keramikus kezdte
példaul a viragok készitését. Felfedezte, hogy a piacon megjelentek a kis keramiaviragok,
amiket a keramikusok is egyszerilien, fondantszaggatéval készitenek. Arra gondolt, hogy ezt
a folyamatot a fogyatékos emberek is Ugyesen be tudjak tanulni és elvégezni. Szamos
kldnb6z6 méretd, formaju és szinl viragot készitenek, melyek tovabbra is igen népszerlek.
Mindig ki kell talalni valami ujat annak a kozonségnek, akivel a kulonb6z6 vasarokon
talalkoznak. A keramikus feladata, hogy folyamatosan keresgélien, gondolkozzon - a



termékpalettat az 6 kreativitasa hatarozza meg, illetve az, hogy mennyire tajékozott az
aktualis trendeket illetéen.

De nem csak a keramia-, hanem mindegyik kézmU(ives miihelyben folyamatos a tajékozodas,
az otletelés és a termékfejlesztés.

Jo gyakorlat — A munkafolyamat apro részekre bontasa

A keramiaviragok készitése példaul nagyon sok részegységre lebontott folyamat, igy
csapatmunkaban végzik a fogyatékos dolgozék. Az egyik ember lapitja az agyagot, a masik
szaggatja, van, aki a golyécskakat késziti, van, aki a szirmokat, mas a lyukakat furja. Van
mazazé ember is, és aki a végén a droétot beragasztja.

Ugyanigy a tdbbi munka — teacsomagolas, polényomtatas és mindenféle bérmunka — is
részfeladatokra bonthatd, és nincs olyan dolgozé, aki legalabb egy részfeladatot ne tudna
elvégezni.

Jo gyakorlat — Rugalmas munkaszervezés

Patyon mindig van munka, sét sokszor van olyan nagyobb megrendelés, aminek az idében
torténd teljesitéséhez at kell csoportositani a munkaerét. De ha éppen nincs aktualis
nagyobb munka, teat valogatni mindig lehet. A teanak télen van szezonja, igy legalabb el6ére
dolgoznak, hogy a Karacsony el6tti id6szakban egyéb igényeket tudjanak kielégiteni. A
mihelyek annyira egyutt dolgoznak, hogy ez nem jelent problémat.

A munka nem csak sok, hanem sokféle is. Gyakran kell alkalmazkodni, Uj
munkafolyamatokat betanulni, ami egyfel8l kihivas, masfel6l viszont érdekesebbé teszi a
mindennapokat.

Jo gyakorlat — Igények és lehetéségek felismerése, proaktiv gondolkodas

Az egyes mihelyek kialakitasat az igény, a kilénb6zd munkalehet6ségek inspiraltak. Aztan
felismerték, hogy az egyes tevékenységeket milyen ujabb tevékenységekkel lehet
kiegésziteni, a palettat szinesebbé és teljesebbé tenni — igy sziletett meg az
asztalosmihely, amit az is tdmogatott, hogy a karbantarték vezet6je éppen egy asztalos
mester volt.

A szitanyom6 mihelyben barmilyen sik fellletre lehet nyomtatni — szitaval és hépréssel.
Szeretnének azonban ives fellletre is nyomtatni, ez a paletta igy lenne teljes, raadasul
egyedulallé lenne a Zsambéki medencében.

Jo gyakorlat — Minbéségi termék minéségi eszk6zbkkel

Fontosak a j6 gépek, a min6ségi eszkozOk, mert ez kell a jO mindségl termék
megalkotasahoz. llyenek kerlltek a teamlhelybe, szitam(ihelybe, a keramiamihelybe, és
legutébb a varromlhelybe és asztalosmiihelybe is. Fontos a mindségre torekvés a piacon
maradashoz. Ezért igyekeznek olyan termékeket késziteni, amiket nem azért vesznek meg a
vasarlok, mert fogyatékosok készitették, hanem mert esztétikus és j6 minéségl. Tedbdl is
van olyan termeék, ami kint van a piacon, és a sok versenytars kozo6tt is megallja a helyét.



(Persze a j6 eszkOz és gép szlikséges, de nem elégséges feltétele a minéségi munkanak.
Az is fontos, hogy elegendd segit6 legyen, aki folyamatosan jelen van és odafigyel.)

Jo gyakorlat — Megrendelésre dolgozni

A milhelyvezeték elve az, hogy ne raktarra termeljenek, hanem megrendeléseket
teljesitsenek. El kell jutni arra a szintre, hogy folyamatosan jojjenek a megrendelések, és az
energiat, id6t és pénzt ezeknek az igényeknek a kielégitésébe kell fektetni.

Jo gyakorlat — Vegyes munkacsoportok

Az egyes muihelyekben egyltt dolgoznak az értelmi fogyatékos, az egyéb fogyatékos
személyek, valamint az egészségkarosodott megvaltozott munkaképességi munkatarsak. A
keramiam(ihely esetében eredetileg az volt az elgondolas, hogy ott csak értelmi fogyatékos
emberek fognak dolgozni, de a tapasztalat azt mutatta, hogy ez igy nem mikaddik, minéségi
terméket igy nem lehet eldallitani. igy kiegésziilt a csapat mas fogyatékossaggal él6, de
értelmileg ép dolgozdkkal, végul egészségkarosodott emberekkel is. Csak igy lehet elérni,
hogy minden részfeladatot el tudjon valaki latni megfelel6 mindségben.

Jo gyakorlat — ,,Mindent elvallalunk” — Munkamegosztas

Folyamatos kapcsolatban vannak mas szervezetekkel, kilondsen egy kozeli telepllésen,
Manyon mikédével — oda-vissza megy a munka. Ha 6k nem birjak, akkor Patyra is érkezik
belble, ha itt nem birjak, tovabbadjak. Kezd mar kialakulni, hogy ki milyen és mennyi munkat
tud elvégezni, és ennek megfeleléen kdzosen is vallalnak megrendeléseket. A masik
szervezet is hasonléan hatékonyan mikodik. Kijarnak a faluba, keritést gyartanak,
beépithetd szekrényt, mindenféle asztalosipari dolgot, a magyar madartani intézetnek
dolgoznak mar 12 éve — odukat gyartanak tobb ezrével évente.

A piac felé j6t mutat, ha nem kell visszamondani egy munkat. ,Az az elvink, hogy mindent
elvallalunk. Aztan kitalaljuk, hogyan kell megcsinalni.” Ha van ra elegendé id6, akkor a
szervezeten belul igyekeznek elvégezni a munkat, akkor is, ha ujdonsag és gondolkozni,
probalkozni kell, hiszen szivesen kisérleteznek, és készek a munkaerd atcsoportositasara is.
Ha kevés az id6, akkor be lehet vonni a masik szervezetet is, hogy idében torténjen a
teljesités.

J6 gyakorlat — Onkéntes munka

Sok kozépiskolas itt teljesiti az iskolai k6z0sségi szolgalat 50 6rajat. Gyakran jonnek ide
onkénteskedni kisebb-nagyobb cégek munkatarsai — volt, hogy 25 Ugyvéd érkezett
egyszerre, amibél nagyon j6 hangulati esemény kerekedett. Kulféldrdl is jonnek diakok, akik
frissen szereztek diplomat szocialis tertleten, s miel6tt dolgozni kezdenének, eljonnek egy
évre onkéntes munkat végezni.

Jo gyakorlat — Munkamoral

Amint az a j6 gyakorlatokbdl latszik, a vezetdk és segiték nagyon rugalmasan igyekeznek a
munkaszervezést megoldani. Ugyanakkor azt nem tartjak elfogadhatonak, ha valakinek



éppen nincsen kedve dolgozni. Megfigyelték, hogy ilyenkor a munkatarsak egymasra tudnak
a leginkabb hatni — a tarsukat képesek ravenni a munkara, mig a mihelyvezeté prébal
inkabb a hattérben maradni. Eléfordul persze, hogy az 6 beavatkozasara is szilkség van.

A FOGLALKOZTATAS FEJLESZTESE

Folyamatosan fejlesztik a foglalkoztatast, amikor az egyik elképzelés megvaldsult, j6n a
masik. Most éppen tamponnyomé beszerzését tervezik, hogy ives fellletre is lehessen
nyomtatni, s ezzel Uj szintre emeljék a Kreativ Mihely mikodését.

TUDASATADAS

A patyi mihelyekben szivesen latjak az érdekl6ddket. A latogatasokhoz elézetes egyeztetés
szUkséges.

INTEZMENY! ADATOK

Foglalkoztatasi Kovacs Gabor

munkacsoport vezeto:

Cim: 2071 Paty, Csilla Von Boeselager u. 3
Telefonszam: +36 20 489 4802

E-mail: kovacs.gabor@maltai.hu

Honlap: https://maltai.hu/

Foglalkoztatasi forma: fejlesztd foglalkoztatas

akkreditalt foglalkoztatas
kozfoglalkoztatas

nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas



