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A képzettek kompetenciáinak fejlődésére vonatkozó mérési módszertan és eszközei az alapvető képzésben 

1. Előrehaladás és érdeklődés/hozzáállás mérésének tárgya: a kompetenciafejlesztő folyamat
A kompetencia a munkavégzés során mutatkozik meg és fontos üzenethordozó szerepe van. Többet jelent, mint a minősítési, képzettségi szint. Inkább olyan cselekvőképességre utal, amely a megszerzett tudás, de elsősorban a tapasztalat alapján alakul ki. A kompetencia a tevékenység végrehajtásában és a viselkedésben mutatkozik meg.  Kompetenciákat csak a feladat-végrehajtás során lehet fejleszteni, optimalizálni. 
A kompetencia-alapú fejlesztés során kitűzött célunk az, hogy azonosítani és mozgósítani tudjuk azokat a tanulási és teljesítmény erőforrásokat, amelyek alkalmassá tesznek egy személyt arra, hogy szert tegyen a megkívánt viselkedéshez szükséges készségekre és ismeretekre. A fejlesztés eredményeképpen a résztvevők világosan lássák, mi kell ahhoz, hogy sikeresek legyenek a munkafeladataik megvalósításában, a csoportműködésben / együttműködésben és az elsajátított ismeretek, a gyakorlatok során megélt tapasztalatok beépüljenek viselkedésükbe és cselekedeteikbe.
A célcsoport jellegére tekintettel különösen fontos, hogy a folyamat csoportkeretekben zajlik, ahol a különböző csoportdinamikai jellemzők érvényesülése és megélése során kockázatmentes közegben nyílik alkalom az önismeret fejlesztésére, a csoportban való működés örömeinek, hozadékainak és nehézségeinek megtapasztalására, a hatékonyság érdekében személyesen fejlesztendő készségek és képességek tudatosítására. 
Ahhoz, hogy a kompetenciafejlesztés tartalmi dimenzióit szervezeti szinten minél jobban megragadhassuk, fontosnak tartjuk az alábbi négy dolgozói kompetenciadimenzió megkülönböztetését: 
· a szakmai kompetencia: ismeretek, jártasságok, készségek (pl. specifikus elméleti és gyakorlati tudás, számítógépes ismeretek, manuális készségek).
· módszertani kompetencia a helyzeteket, problémákat átfogóan kezelni tudó, rugalmasan alkalmazható technikák, eljárások ismerete és alkalmazása (pl. a feladatok strukturálásához, megoldásához, projektek előkészítéséhez, tervezéséhez vagy a döntéshozatalhoz).
· társas kompetencia kommunikációs és kooperációs magatartásmódok alkalmazása a célok és tervek sikeres megvalósítása érdekében (pld. empátia, konfliktuskezelés, segítőkészség, együttműködés).


· személyi, önismereti kompetencia az egyéni teljesítőkészséget meghatározó személyiségvonások (pl. olyan viselkedés- és akarat-megnyilvánulások, mint kitartás, kezdeményezés, tanulóképesség, teljesítménymotiváció, 
· felelősségvállalás, az igényszint adekvát alakítása, a saját és mások képességeinek és cselekvéseinek reális értékelése, önkontroll).
Az alapvető képzés során ezek közül a résztvevők személyi, önismereti, valamint társas kompetenciáinak fejlesztése történik. Erre lehet építeni a szakmai és módszertani kompetenciáik fejlesztését.
A tréningek hatékonyságát nagymértékben befolyásolja a tréner felkészültsége, szakmai igényessége és emberi hozzáállása. Az eredményesség másik befolyásoló tényezője a résztvevők hozzáállása, attitűdje, nyitottsága, más tréningeken szerzett élményei, és az az előzetes várakozás, amellyel a tréningre érkeznek.
A tréning sikere erőteljesen függ attól, hogy a csoportban milyen típusú személyiségek vannak, mennyire nyitottak egymásra, hogyan működnek a csoportdinamikai folyamatok és ezeket a csoport tagjai hogyan tudják kezelni, a tréning során szerzett élmények hogyan raktározódnak el egyéni szinten.

2. A kompetencia és az érdeklődés/hozzáállás fejlődésének mérése – a monitoring folyamata
A tréningek, a kompetenciafejlesztés eredményességének, hatékonyságának mérése, értékelése nagyon nehéz feladat. Csak akkor lehet eredményes, ha folyamatos és személyre szólóan történik. A fejlődés eredményességének mérése ezért az alapvető képzések kezdetét megelőzően kezdődik, folyamatosan követi a program előrehaladását, és annak lezárása után fejeződik be. 
Az ismeretek, a tudás és a készségek fejlesztése mellett, azzal azonos mértékben fontos feladatnak tartjuk a résztvevők érdeklődésének és hozzáállásának fejlesztését, hiszen a résztvevők számára igen intenzív élményt jelentő képzés-sorozat során tudás-, készség-, képesség-fejlesztés mellett érzékenyítés zajlik. 
A fejlesztés célja a résztvevők viselkedésének megváltoztatása. 
A következő oldalon található 1. sz. ábrán a kompetenciapiramis látható, amely azt szemlélteti, hogy az emberi viselkedést a jórészt veleszületett személyi jellemzők és a hozzáállás, attitűd alapozza meg. Erre épülnek az ember élete során megszerzett készségek és ismeretek, amelyek végül meghatározzák a mindenkori viselkedését. A tudás, az ismeretek és a készségek területe – amint az ívelt nyilak mutatják – nemcsak a viselkedést határozza meg, de visszahat a személyi jellemzőkre és a hozzáállásra, attitűdre is. 
Ezen az ábrán mutatjuk be a fejlesztés célját és a fejlesztés területeit, amelyek nemcsak a tudás- és készségfejlesztésre terjednek ki, hanem célirányos strukturált és strukturálatlan tapasztalatszerző gyakorlatok és feladatok megvalósításával fejleszti a résztvevők hozzáállását, attitűdjét, érzékenységét a másokkal való együttműködés és a „másság” iránt. 
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1. sz. ábra

3. A monitoring folyamat elemei és jellemzői

3.1.	Előzetes tudásszint felmérés
A mentorok és szupervízorok által irányított résztvevői felkészítésen – vagy ha erre nincs mód, a program első napján – a résztvevők kérdőívet (1. sz. melléklet) töltenek ki, amelyen 1-től 5-ig terjedő skálán jelölik meg, melyik tananyagegység témáját mennyire ismerik.  A kérdőív eredményét kiinduló adatnak fogadjuk el, amelyhez az egyes résztvevők előrehaladását, fejlődését viszonyítjuk. 
3.2.	Előzetes érdeklődés/attitűd felmérés
A mentorok és szupervízorok által irányított résztvevői felkészítésen – vagy ha erre nincs mód, a program első napján – a résztvevők kérdőívet töltenek ki, amelyeken 1-től 5-ig terjedő skálán bejelölik, hogyan viszonyulnak az egyes tananyagegységek témájához, mennyire áll közel hozzájuk az adott téma.  E kérdőív (2. sz. melléklet) eredménye képezi majd az előrehaladás mérésének viszonyítási pontját. 



3.3.	Tréneri –mentori szupervízori megfigyelés és visszajelzés
A tréner minden feladat, gyakorlat végrehajtását követően – megadott szempontok szerint – visszajelzést kér a résztvevőktől benyomásaikról, élményeikről. E visszajelzésekből a tréner – valamint a mentor és a szupervízor is – képet kap az egyes résztvevők előrehaladásának mértékéről, a tananyag elsajátításának és alkalmazásának szintjéről, és ennek ismeretében ad összefoglaló visszajelzést a résztvevőknek.
A tréneri megfigyelés másik fontos szempontja a résztvevők csoportmunkában való működése.
A csoportmunka ideje alatt a trénernek, a mentornak és a szupervízornak lehetősége van arra, hogy megfigyelje a csoporttagok viselkedését, egyéni teljesítményét, aktivitását, illetve szükség esetén segítséget nyújtson nekik a csoportmunkában való részvételhez, vagy – szükség esetén – a csoportfelelősnek a csoporttagok bevonásához, aktivizálásához. 

3.4.	Tréneri –mentori szupervizori megbeszélés
A tréner, a mentor és a szupervízor – a tréner vezetésével – minden nap végén megbeszélést tart, amelyen összegzik a napi program teljesülésére, valamint a résztvevők közreműködésére vonatkozó észrevételeiket, és ha szükséges, döntenek a változtatásokról, és azok beépítéséről a másnapi programba.  A megbeszélésekről emlékeztető készül. 
A napi megbeszélésen kerül sor a személyes fejlődési lapok kitöltésére. Az egyes részvevők haladásának rögzítésére személyes fejlődési lapok (3. sz. melléklet) szolgálnak. A tréner, mentor és a szupervízor minden nap végén + jellel jelzi, ha megfigyelése alapján az adott résztvevő fejlődött és 0 jellel, ha nem fejlődött. A három értékelés összegzése alapján a személyes fejlődési lapokon, négy fokozatban (0, +, ++, +++) jelenik meg, hogy az egyes résztvevők fejlődtek-e az adott napon személyi, önismereti kompetenciáikban és társas kompetenciáikban. 
A kompetenciafejlődést az előzetes felmérések értékeihez és az egyes személyekhez viszonyítjuk, nem minősítünk, és nem fogalmazunk meg értékítéletet.
A személyes fejlődési lapok kezelése bizalmas.

3.5.	„Üzenet a liftből” feladat
Összefoglaló jellegű feladat a tananyagegységek ötödik napján munkahelyi környezetben. A feladatban arra kérjük a résztvevőket, fogalmazzák meg röviden – mintha egy barátjuknak a liftben számolnának be róla –, milyen tréningen vesznek részt, mit tanultak, mit tapasztaltak, mi volt számukra érdekes, hasznos, fontos. Emellett egy tízes skálán értékelniük kell aktivitásukat a tananyagegység öt napja során. 
A feladatlap megbeszélése, feldolgozása tanulócsoportokban történik. A tanulócsoportok munkáját egy-egy mentor vagy szupervízor megfigyelőként kíséri figyelemmel, aki – megfigyelései lapján – visszacsatolást ad a tanulócsoportnak. A megfigyelők szükség estén segítséget nyújtanak a csoportoknak a feladat végrehajtásához. 


A tréner körbejár a tanulócsoportok között, megfigyelései és a tanulócsoportok beszámolói alapján záró, összefoglaló visszacsatolást ad a teljes csoportnak. Amennyiben a résztvevők több munkahelyről kerülnek ki, - tréner hiányában – mentor ad záró, összefoglaló visszacsatolást. A megfigyelésre és visszacsatolásra – szükség esetén a záró, összefoglaló visszacsatolásra a tréner készíti fel a mentorokat és a szupervízorokat.

3.6.	Tananyagegység záró vizsga
A tanítási-tanulási folyamatban megjelenő változások, a hangsúly eltolódása a meglévő tudások alkalmazása felé, az értékeléssel, így a vizsgáztatással szemben is új elvárásokat fogalmaznak meg.
A program végén a résztvevők csoportos vizsgát tesznek. A vizsgáztatás során a kompetenciaalapú fókusz, az alternatív munkamódszerek alkalmazása, a csoportmunka lehetősége részben a résztvevői esélyeket növelik, részben gyakorlatorientáltságuk okán a felhasználásra képes tudást mérik.

3.7.	A vizsga menete:
a) A résztvevők megkapják a vizsgafeladatot/esetet, és egyénileg felkészülnek, megoldási vázlatot készítenek 
b) Véletlenszerűen vagy irányítottan csoportokat alakítunk, amelyek megvitatják az egyéni megoldásokat, és közös megoldást készítenek.
c) A csoportmegoldást a csoportok flipchart papíron közösen prezentálják. (Amennyiben a csoporttagok száma nem több mint 3-5, minden csoporttagnak részt kell vennie a prezentációban.)
d) A szupervízor, a mentor és végül a tréner visszajelzést ad a csoport munkájára vonatkozóan, és mindhárman javaslatot tesznek a csoportmunka elfogadására vagy elutasítására: „megfelelt” vagy „nem felelt meg” minősítés megadására.

3.8.	20. tananyagegység záróvizsga: Szabad asszociációs feladat
A résztvevők személyes és személyközi kompetenciafejlődésének mérésére szolgáló speciális lehetőség a 20. tananyagegység záróvizsga feladata, amelynek során az egyes tanulócsoportok szabadon választott témában közösen kitalálnak egy feladatot, amelynek megvalósítására közösen felkészülnek, majd közösen – mindenki részvételével megvalósítják/előadják. 
A feladat (leírását lásd a 20. tananyagegység összefoglalójában), amellett hogy alkalmas mind a személyes-, mind a társas kompetenciák fejlődésének mérésére, jellegénél fogva, és mint az utolsó tananyagegység záróvizsga feladata, egyfajta szintézisét is adja az alapvető képzés teljes programjának.  



3.9.	Tananyagegység záró, összefoglaló jelentés
A tananyagegység lezárását követően a tréner elkészíti a tananyagegység megvalósult programját és egy tréneri összefoglalót, amely kitér a résztvevők hozzáállására, viselkedésére és a tananyagegységre vonatkozó kompetenciájuk fejlődésének jellemzőire is. A résztvevők személyes fejlődési lapjai személyes fejlődési dossziéba kerülnek.

3.10.	Minőségbiztosítás 

A trénerek minden tananyagegység végén tréneri önértékelő lapot töltenek ki, amely a tréner személyes munkájára, a tananyag megvalósulásának mértékére, módszertanára és a feldolgozás minőségére vonatkozó kérdéseket tartalmaz, emellett kitér a mentorok és a szupervízorok működésének érdekelésére is. (4. sz. melléklet)

A résztvevők minden tananyagegység végén két részből álló résztvevői értékelő lapot töltenek ki (5. sz. melléklet). Az első részben, amely névtelenül kerül kitöltésre, a résztvevők 1-5-ig értékelik a tréning tartalmát, sodrát, lendületét, a tréner munkáját, és leírják, mi volt emlékezetes, fontos és hasznos számukra az adott tananyagegység feldolgozása során. Lehetőséget kapnak „osztályzatuk” szöveges magyarázatásra és bármely más, a tréninggel kapcsolatos bármely javaslatuk közlésére is.

A résztvevői értékelő lap második része, amelyen szerepel a résztvevő neve is, a résztvevőknek az előzetes tudásfel-mérésben és az előzetes érdeklődés felmérésben szereplő eredményéhez képest elért fejlődést hivatott megmutatni az adott tananyagegység vonatkozásában. Ez az eredmény bekerül a résztvevő személy fejlődési mappájába is.

Mindkét dokumentum eredménye megbeszélésre kerül, javaslatai beépítésre kerülnek a további tréningekben.


0
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1. sz. melléklet
Előzetes tudás felmérő kérdőív

	Név:
	

	Munkahely:
	



Kérjük, jelölje meg 1-5-ig, hogy az alábbi fogalmakról, témákról mennyit tud!

	Témakörök
	legkevesebbet→→→→→→→→legtöbbet

	
		1
	2
	3
	4
	5




	1. A személyiség fejlődése
	

	2. Önismeret, öndefiníció, önértékelés
	

	3. Érzelmek és a viselkedés szabályozása
	

	4. A kommunikáció fogalma, formái, szabályszerűségei
	

	5. A konfliktusok kezelése
	

	6. Stressz kezelés
	

	7. A krízis
	

	8. Munkahelyi légkör, a munkahelyi viselkedés szabályai
	

	9. A csoportos munkavégzés alapvető munkahelyi szabályai
	

	10. A társas támogatás keresése
	

	11. A munkahelyi kiégés kérdései
	

	12. A lelki egészség védelme, az önsegítés technikái
	




	
Témakörök
	legkevesebbet→→→→→→→→legtöbbet

	
		1
	2
	3
	4
	5




	13. Egészséges életvitel és elsősegély-nyújtás
	

	14. A társadalmi beilleszkedés 
	

	15. Alapvető állampolgári jogok ismerete, jogszabályismeret
	

	16. Szociális és jóléti ellátások
	

	17. A munkahely keresés módjai
	

	18. Az esélyegyenlőség kérdései
	

	19. Tanulás, önfejlesztés, önképzés; az "Egész életen át tartó tanulás" 
	

	20. Honnan jövök, hová tartok? szabad asszociációs foglalkozások
	





2. sz. melléklet
Előzetes érdeklődés felmérő kérdőív

	Név:
	

	Munkahely:
	



Kérjük, jelölje 1-5-ig, hogy az alábbi fogalmak, témák mennyire állnak közel Önhöz!

	Témakörök
	legkevesebbet→→→→→→→→legtöbbet

	
		1
	2
	3
	4
	5




	1. A személyiség fejlődése
	

	2. Önismeret, öndefiníció, önértékelés
	

	3. Érzelmek és a viselkedés szabályozása
	

	4. A kommunikáció fogalma, formái, szabályszerűségei
	

	5. A konfliktusok kezelése
	

	6. Stressz kezelés
	

	7. A krízis
	

	8. Munkahelyi légkör, a munkahelyi viselkedés szabályai
	

	9. A csoportos munkavégzés alapvető munkahelyi szabályai
	

	10. A társas támogatás keresése
	

	11. A munkahelyi kiégés kérdései
	

	12. A lelki egészség védelme, az önsegítés technikái
	



	
Témakörök
	legkevesebbet→→→→→→→→legtöbbet

	
		1
	2
	3
	4
	5




	13. Egészséges életvitel és elsősegély-nyújtás
	

	14. A társadalmi beilleszkedés 
	

	15. Alapvető állampolgári jogok ismerete, jogszabályismeret
	

	16. Szociális és jóléti ellátások
	

	17. A munkahely keresés módjai
	

	18. Az esélyegyenlőség kérdései
	

	19. Tanulás, önfejlesztés, önképzés; az "Egész életen át tartó tanulás" 
	

	20. Honnan jövök, hová tartok? szabad asszociációs foglalkozások
	






3. sz. melléklet
Személyes fejlődési lap

	Tananyagegység száma, címe:
	Név, munkahely:



	
	Előzetes tudásfelmérés eredménye
	1 nap
	2. nap
	3. nap
	4. nap
	5. nap
	6. nap
Vizsga

	Személyi, önismereti kompetenciák
	
	
	
	
	
	
	

	Társas kompetenciák
	
	
	
	
	
	
	



	
	Előzetes érdeklődés felmérés eredménye
	1 nap
	2. nap
	3. nap
	4. nap
	5. nap
	6. nap
Vizsga

	Személyi, önismereti kompetenciák
	
	
	
	
	
	
	

	Társas kompetenciák
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4. sz. melléklet

RÉSZTVEVŐI TANANYAGEGYSÉG ÉRTÉKELŐ LAP

	Tananyagegység száma, címe:
	

	Időpont:
	

	Helyszín:
	

	Tréner neve:
	





1. Mennyire elégedett a tananyagegység tartalmával?	
(1 = nem megfelelő, 5 = kiváló)

	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	 
	
	


Megjegyzés:




2. Mennyire elégedett a tananyagegység sodrával, lendületével?	
(1 = nem megfelelő, 5 = kiváló)

	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	 
	
	


Megjegyzés: 




3. 
Mennyire elégedett a tréner munkájával?	
(1 = nem megfelelő, 5 = kiváló)

	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	 
	
	


Megjegyzés: 




4. Kérjük, fogalmazzon meg egy gondolatot arról, hogy személyes fejlődése szempontjából mit jelentett Önnek ez a tananyagegység?



5. Kérjük, emeljen ki a tananyagegységből három olyan dolgot, ami különösen emlékezetes volt az Ön számára:




6. ennyire elégedett a tananyagegység feldolgozásának stílusával?
(1=nem megfelelő, 5 = kiváló)

	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	 
	
	


Megjegyzés:



7. A tananyagegységgel kapcsolatos további javaslatai:

	Résztvevő neve:
	

	Munkahelye:
	

	Tananyagegység száma, címe:
	




8. Jelölje 1-től 5-ig, mennyivel tud többet a tananyagegységben szereplő fogalmakról, témákról, mint az alapképzés kezdetén? 

Alig→→→→→→→→→→→valamennyit→→→→→→→→nagyon sokat
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	 
	
	


Megjegyzés:



9. Jelölje 1-től 5-ig, mennyivel állnak közelebb Önhöz a tananyagegységben szereplő témák, mint az alapképzés kezdetén? 

Alig→→→→→→→→→→→valamennyivel→→→→→→→nagyon sokkal
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	 
	
	


Megjegyzés:
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5. sz. melléklet
TRÉNERI ÖNÉRTÉKELŐ LAP

Tananyagegység megnevezése:
Helyszín:
Időpont: 
Tréner neve:


1. Kérjük, értékelje a tréninget a megadott kérdések alapján!
Az értékelésnél 1-től 10-ig osztályozhat egy tízfokú skálán, ahol az 1 a legrosszabb, 10 a legjobb értékelésnek számít. A választott értéket írja az állítás utáni cellába. 

	
Az előadásmódom világos, tömör, erőteljes volt.
	

	A prezentációs és gyakorlati módszerek váltakozását maximálisan sikerült megvalósítanom.
	

	A tréninget összességében sikeresnek tartom.
	







1. A tananyagegység megvalósulásának értékelése

	Tananyag
	Oktató /tréner
	

	Milyen mértékben valósultak
meg a tematika alábbi elemei?
	10 – teljes mértékben
1 – egyáltalán nem vagy nem került rá sor
	Megjegyzések

	1.1. Tréneri előadások
	
	

	1.2. Tantermi gyakorlatok
	
	

	1.3. Munkahelyi gyakorlatok
	
	




2. Az előadói / tréneri munka oktatói önértékelése 
	Az Ön véleménye szerint Ön…
	
	

	Értékelési szempont
	10 – teljes mértékben
1 – egyáltalán nem vagy nem került rá sor
	Megjegyzések

	2.1. Összességében
Mennyire felkészült előadó / tréner ÖN?
 
	
	

	2.2. Bevonás
Mennyire tudta a résztvevőket bevonni a munkába a tréning folyamán?
	
	

	2.3. Válaszadás
A feltett kérdésekre hogyan és milyen mértékben tudott válaszolni?
	
	

	2.4. Hangulat
Mennyire volt kellemes, oldott a hangulat a tréning folyamán?
	
	

	2.5. Átlag
	
	



3. A mentori munka értékelése 
	Az Ön véleménye szerint a Mentor
	
	

	Értékelési szempont
	10 – teljes mértékben
1 – egyáltalán nem vagy nem került rá sor
	Megjegyzések

	3.1. Összességében
Mennyire felkészült?
 
	
	

	3.2. Bevonás
Mennyire tudta a résztvevőket bevonni a munkába a feladatok, gyakorlatok folyamán?
	
	

	3.3. Válaszadás
A feltett kérdésekre hogyan és milyen mértékben tudott válaszolni? 
	
	

	3.4. Visszajelzések
Milyen visszajelzéseket adott a gyakorlatok, csoportmunka feladatok értékelésekor, lezárásakor? 
	
	

	3.5. Logisztika
Mennyire volt hatékony a munkaszervezés? 
	
	

	3.6. Átlag
	
	



4. A szupervízori munka értékelése 
	Az Ön véleménye szerint a Szupervízor…
	
	

	Értékelési szempont
	10 – teljes mértékben
1 – egyáltalán nem vagy nem került rá sor
	Megjegyzések

	4.1. Összességében
Mennyire felkészült a Mentor?
 
	
	

	4.2. Bevonás
Mennyire tudta a résztvevőket bevonni a munkába a feladatok, gyakorlatok folyamán?
	
	

	4.3. Válaszadás
A feltett kérdésekre hogyan és milyen mértékben tudott válaszolni? 
	
	

	4.4. Visszajelzések
Milyen visszajelzéseket adott a gyakorlatok, csoportmunka feladatok értékelésekor, lezárásakor? 
	
	

	4.5. Logisztika
Mennyire volt hatékony a munkaszervezés?
	
	

	4.6. Átlag
	
	



5. Összefoglaló kérdések
	5.1. Mi az, ami a legjobban sikerült a tréningen?

	

	5.2. Mi az, ami kevésbé sikerült a tréningen?

	

	5.3. Mi az, amit érdemes lenne másként csinálni?

	

	5.4. Egyéb megjegyzések

	



Dátum, aláírás
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